La formacidn profesional y los
desafios de la transicién hacia
economias y sociedades digitales
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Puntos de la presentacion (it fe

Una oportunidad / Desafio

Transicion digital — caracteristicas generales
Transicion digital en ALC — algunos datos

La transformacion digital como marco de referencia
Ser parte de una transicion digital justa
Transformacion digital de la FP
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1. Oportunidad / Desafio oy femss

“Ser un actor clave para un proceso de

transicion digital justa de la economia.”
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Datos de Google Trends para: transicion digital y transformacion digital (es, en)
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Implica actuar en dos frentes oy s Lo ®;

CINTERFOR

Frente externo

Responder a los cambios
que la transicion digital
introduce en mercado de

trabajo.
Frente interno

Disefiar e implementar su propia
transformacion digital.

* Transformacion digital de los
procesos internos

* Transformacion digital de los
procesos que sustentan la
oferta formativa.
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2. Transicion digital



Transicion digital

Impactos econdmicos, sociales,
ambientales de las tecnologias digitales,
gue se manifiestan en la cantidad y
calidad del empleo, en la productividad,
en el comercio internacional, en la
estructura productiva, en las
calificaciones requeridas, en la
organizacion de las empresas y en las
dinamicas de interaccion entre empresas
y entre personas.

(Adaptado del Panorama Laboral, 2021)

l«(" "'v} Organizacion
v Internacional
“{s....q, del Trabajo

AV
A‘ S
AV,
VAY
4
g -
Ya anos

RRRRRRRRR

TRy Cmmces
\Seve'y? del Trabajo

#FuturoDelTrabajo
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América Latina y el Caribe
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* Un fendmeno global con efectos diferenciados en lo local, nacional y
regional.

* Es el conjunto de transiciones sociales y econdmicas disparados por el
uso de tecnologias digitales.

* Cuando se considera la sociedad y la economia como una todo, el
proceso es gradual.

* Es un proceso/fendmeno no coordinado.



Actores de la transicion digital @

La transicion digital suele estar impulsada por una combinacion de factores que involucran a
varias partes interesadas. Aqui algunos actores clave que influyen en la transicion digital:

Instituciones gubernamentales

Organizaciones Internacionales

Empresas de Tecnologia

Entidades de Investigacion y Desarrollo

Innovadores y emprendedores

Consumidores y Usuarios

Instituciones educativas y de formacion

Organizaciones no gubernamentales (ONG)

Sector privado, empresas y organizaciones de empleadores
Trabajadores y organizaciones de trabajadores.
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* Mejora de la productividad por ,

diversos medios, entre ellos la
automatizacion. i
A1

* Inclusion por medios digitales en
la banca, educacion, salud,
gobierno electronico, trabajo.



Productividad

Paradoja de la productividad digital:
1995 — 2004 vs 2005. Algunas
hipotesis:

= Se recogio primero el low hanging
fruit
" La curva J de productividad.

" La forma de medir productividad
no captura la economia digital.

= Falta de “talento”/Competencias

= Hay evidencia a nivel de empresas
(no agregado) de que las
tecnologias mejoran la
productividad.
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Figure 2.2. Productivity dispersion across firms has increased, especially in digital intensive sectors

Average multifactor productivity, index 2009 = 100

A. Industries with high digital intensity

B. Industries with low digital intensity
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Lo cierto es que las empresas invierten en automatizacion generando
efectos en el empleo y posiblemente en términos de inclusion, aunque
esto depende de otras variables. (i) T —

W Orowientior

* Acemoglu en 1999 observa la polarizacion del mercado de trabajo.
. , . » Generative Al and Jobs: A global
* Autor en el 2003 |o estudia en forma mas rigurosa. analysis of potential effects on job

. L. quantity and quality
* Frey y Osborne — 2013y 2017: potencial tecnoldgico / alta
cualificacion e ——

* Enfoque por tareas y no por ocupaciones — Documento OIT sobre IA
- adaptacion complementaria

* Dauth et al. 2017 — Encuentran que la robotizacion no tuvo efectos
agregados en el empleo en Alemania.

* Hoy aparecen criticas a Autor por equiparar nivel de cualificacion
con ingreso.

* El desarrollo tecnologico no parece de hecho haber generado
desempleo, sino mas bien cambios en la composicion de las
ocupaciones y en la demanda del empleo. — —



Contracara

Las oportunidades de mejora
de la productividad y de
inclusion tienen por contracara
las condiciones existentes que
pueden verse agravadas:

* Brecha empresarial
* Brecha digital

 Brechas de cualificacion

100 x Change in Employment Share
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Smoothed Changes in Employment by Skill Percentile 1980-2005

20 40 60 80 100
Skill Percentile (Ranked by Occupational Mean Wage)
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3. Transicion digital en LAC

éesta ocurriendo esto en la region? équé implicancias tiene para la FP?
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Algunos datos sobre la region @ &
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* Aumento relevante en penetracion de internet.

» Subsisten temas de calidad en la conectividad.

* AUn es un servicio costoso.

* Fortalece las brechas geograficas y socioecondmicas.

* En términos de automatizacion no parece tener exactamente los
mismos efectos.




¢ Polarizacion en la region?

* No parece haber polarizacion en
relacion a las ocupaciones.

* De hecho, un aumento de
ocupacion de nivel medio y alto
de cualificacion.

* Argentina — movimiento de bajay
alta hacia la media.

e Peru — calificacion media 2004 —
2011.

e Estos resultados son
consistentes con el analisis ALC
entre 1995 — 2015.
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Grafico 1
Ameérica Latina y el Caribe (9 paises): modificacion del contenido de tareas
del empleo por pais, mediados de la década de 1990 a aproximadamente 2015
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;Qué esta ocurriendo en la region? @
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—2>Nivel (relativamente) bajo de cualificacion de la fuerza laboral.
—>Bajos niveles de competencia digital (PIACC)

—>Demanda por competencias de mayor nivel de cualificacion.

—2>Nivel inicial de digitalizacion de empresas / tecnologias vs. procesos
—2>Niveles de gestién poco innovadores (World Bank)
—Demanda por competencias blandas ... ¢ para la economia digital?
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;Qué esta ocurriendo en la regién? @

\.

A lo anterior sumamos:

* Gran heterogeneidad productiva.
* Altos niveles de desigualdad social.

- Una revolucion digital ciertamente
amplia las brechas existentes entre
empresas y entre estratos sociales.

9 E StO a g rava u n d esafl'o p re EXi Ste nte This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC

en la FP. Una demanda que |a obliga a El cambio técnico / tecnoldgico en
estirarse” para responder a ALC es tesioual” |
empresas y personas en contextos es “lentoy desigual’, los

muy diferentes. desafios son cualitativamente
diferentes



https://vidaentic.wordpress.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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4. La transformacion digital
como marco de referencia
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Transformacion digital

* Es el resultado de abordar
las oportunidades y & R LE S |
amenazas de la transicion ~ R
. &
digital. 2 Ay
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* Es un proceso coordinado
o no ... en la medida que
las organizaciones sean
reactivas o exista
apropiacion.
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Etapas de la transformacion

digitalizacion

1. Digitalizacion
de informacion

2. Digitalizacion
de procesos

3. Transformacion
digital
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Digital transformation
I |

Digitization

2
Organize
information

Digitization
Changing from analog or
physical to digital form.

Digitalization 5
| Transform the
4 institution
Streamline

3 processes

Automate o
processes Digital .
transformation

A series of deep and
coordinated culture,
workforce, and technology
shifts that enable new
educational and operating
models and transform an
institution’s operations,
strategic directions, and
value proposition.

Digitalization

Using digital technologies
and information to transform
individual institutional
operations.

Gréafico: Defining Digital Transformation | EDUCAUSE



https://www.educause.edu/ecar/research-publications/driving-digital-transformation-in-higher-education/2020/defining-digital-transformation
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V4

* Inversion en Tecnologia

 Desarrollo de Competencias \
* Innovacion en procesos |



Tres factores complementarios @ &=
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* Inversion en tecnologia: banda ancha, computadora, software de oficina
* En desarrollo de habilidades: competencias digitales

* En innovacion en procesos: CRM ... entonces, nos falta algo

* Tecnologia: equipamiento industrial “conectado”
e Habilidades: operacion del equipamiento
* Procesos: analisis big-data ... nos esta faltando algo



"ﬁ\ Organizacion

O
v, OI y) Internacional
N\eV del Trabajo

RRRRRRRRR

5. Una transiciéon digital justa
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Risk of automation by age and type of education

31 OECD countries 12 low- and middle-income countries

* v Riesgo de
) automatizacion
v es mayor para los
R " formados en FP.
\_ Panorma de empleo de
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Dos focos: empresas y personas

* Mantener la oferta formativa actualizada.

* Transversalizar la formacion en competencias digitales en formacion
de “grado” y en formacion continua.

* Fortalecer capacidades para formacidon/consultoria/mentoria en
empresas sobre nuevos modelos de organizacion y oportunamente
basarlos en tecnologias digitales. (Digitizacion <—> DX)

 Complementando lo anterior, transversalizar la formacion en
competencias para la economia digital.



;COmo promover una
transicién digital justa?
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* Programas focalizados.

* Articulacion institucional.

 Articulacion con los interlocutores sociales.
* |[nversion ...
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6. Transformacién digital de la FP @ &

éSeria la transformacion digital de la FP una respuesta al desafio que propusimos
antes? Ejemplos:

Gobernanza:
* Generar espacios de interaccion e intercambio de informacion regulares con las partes
interesadas en el sector de pequenas y medianas empresas.
|dentificar necesidades de formacion:
* Desarrollar herramientas online de autodiagndstico y de navegacion de la oferta de
formacion disponible.
Desarrollo de competencias.
* Formacion hibrida, uso de plataformas, formacién en digitales y transversales.

Facilitar la empleabilidad

* Orientar al estudiante sobre el sector, las competencias que debe desarrollar, la naturaleza
del trabajo, el mercado de trabajo en ese sector y zona geografica, el retorno de su inversion,
antes de que tome el curso.
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Resumen (no exhaustivo) o s

Dos conjuntos de desafios/oportunidades:

- Producto del cambio en el entorno

- Actualizacion tecnologica, elementos transversales de la competencia,
focalizacion en empresas y grupos especificos, articulacion de consultoria,
estiramiento/ensanchamiento de la accidn institucional, articulacion
institucional — construccion de sistema, navegar el mundo edtech.

- Producto de los cambios internos para dar respuesta

- Formacioén docente, inversion en equipamiento, cambios de modelos
formativos, uso de data para toma de decisiones de la organizaciéon y del
aprendiz, gestion del cambio, negociacidon con partes interesadas, no
reinventar la rueda/asociarse a empresas tecnolégicas.
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* Las etapas y factores para la digitalizacion y transicion digital proveen
una guia para el disefio de acciones. Diseno que dependera en
cualquier caso del sector y tipo de empresa.

* Abordar la transicion digital desde |la perspectiva de la transicion justa
requiere esfuerzos que superen las logicas de oferta y demanda de
formacion.

* Requiere también superar légicas de silos y articular como sistema,
idealmente en base al uso de datos como herramienta para la toma
de decisiones.
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7. Dilemas )

* ¢COomo apoyarse y no depender de
proveedores tecnologicos?

* Como ofrecer futuro si el presente no
lo demanda. Y como invertir en
presente (resk upsk) y en el futuro al
mismo tiempo.

* Espacios para la innovacion en
organizaciones que conocen bien su
metier.

 Como ser clave en la transicion justa
sin liderarla.
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