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MODULO 3: BRINDAMOS SERVICIOS De Limpieza

Encuentro 1 Limpieza de espacios y mobilliario :).iagr,gomo 28 [0 SUpETED GO el & [ 120
2. ¢Con qué productos y elementos limpio

Encuentro 2 Limpieza de espacios y mobilliario una superficie determinada para no da- 120
fiarla o lograr un resultado 6ptimo?

Encuentro 3 Limpieza de espacios y mobilliario 3. g,Co.rrw.o Lo [ES ElliEtes 120
superficies?
4. ;Cémo organizar la limpieza de un am-

Encuentro 4 Limpieza de espacios y mobilliario biente? ;Qué aspectos debo considerar 120
para cada ambiente en particular?

Encuentro 5 Limpieza de espacios y mobilliario 5. Practica de limpieza. 120

Encuentro 6 El cuidado de la ropa 6. ¢Como clasifico las prendas para lavar? 60
7. ¢Cuales son las partes y funciones de 60
un lavarropas?

Encuentro 7 El cuidado de la ropa 8. ¢,Como lavo las prendas a mano? 120

Encuentro 8 El cuidado de la ropa 9. ¢Cémo lavar y secar a maquina? 120

En paralelo
10. ¢Como quitar manchas dificiles? con activi-
dad 9

Encuentro 9 El cuidado de la ropa 11. ;Como realizar el mantenimiento del 60
lavarropas y del secarropas?
12. Primera parte: 60
¢Como planchar las prendas?

Encuentro 10 |El cuidado de la ropa %2.,Segunda parte: 120
¢Cbémo planchar las prendas?

Encuentro 11 | El cuidado de la ropa 13. Costura sencilla de ropa. 120

Encuentro 12 Las medld?.S de seguridad 14. _g,Que re_caudos debq tomar para no 60

en el trabajo sufrir un accidente al realizar las tareas?

15. ¢Qué precauciones debo tener para 60
evitar problemas de salud laborales?

Encuentro 13 | Planificacion y organizacién e gpomo SIEMTIED 57 @gE e il 120
trabajo?

Encuentro 14 | Revision 17. Revisién de con_ceptos. Pla,nteo de du- 120
das y preguntas. Cierre del médulo.

Encuentro 15 |[Evaluacion 18. ;Qué aprendi? 120
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resentacion

En este modulo se abordaran los conocimientos y habilidades requeri-
dos para el desarrollo de las tareas generales de limpieza de mobiliario
y de edificio, tareas de acondicionamiento de ropa, aplicacion de medi-
das de seguridad y de cuidado de la salud del/la trabajador/a en el desempefio
de las actividades laborales.

Mujeres y varones suelen contar con un punto de partida diferente en relacion
a dichos conocimientos y habilidades. Uno de los roles generalmente asociado
al estereotipo femenino es la organizacion y realizacion de todas las tareas de
limpieza en el hogar. A lo largo de sus vidas y como consecuencia de los proce-
sos de socializacion, las mujeres son “entrenadas” en este tipo de actividades,
generando el supuesto segun el cual “basta con ser mujer para saber limpiar”.
La contracara de este supuesto es la idea de que los varones son torpes 0 no
cuentan con las habilidades que requiere este tipo de tareas.

El reparto de roles asociados a los estereotipos de género tiene su impacto en la
formacion para el servicio doméstico. Los varones que asisten a la capacitacion
pueden mostrarse reticentes a realizar ciertas actividades que, desde el prejui-
cio, se consideran altamente feminizadas. Las mujeres, por su parte, pueden
creer que “ya saben todo” y manifestar dificultades para incorporar aprendiza-
jes técnicos y revisar o modificar practicas de limpieza que no son adecuadas y
gue han incorporado a lo largo de su vida. Por lo tanto, en el desarrollo de este
mdbdulo, es muy importante atender al impacto que los estereotipos de género
pueden tener en el proceso de aprendizaje de los varones y de las mujeres.
Sera necesario entonces, promover la reflexion sobre el caracter cultural de es-
tos estereotipos y propiciar la jerarquizacion de los conocimientos técnicos que
requiere la prestacion de servicios de limpieza; asi como facilitar el desarrollo
de la capacidad de andlisis y de toma de decisiones en el desemperio laboral.

Finalmente, dado que la poblacion que se ocupa en el servicio domeéstico pro-
viene muchas veces de diferentes regiones y puede traer consigo diferentes
pautas y costumbres culturales, es necesario abordar posibles diferencias en la
modalidad de ejecucion de las actividades de limpieza y en el uso del lenguaje.
Para ello es necesario tener como referencia los estandares de realizacion que
puedan colaborar a su insercién laboral.




bjetivos

* Promover el reconocimiento de la complejidad de
las tareas de prestacion de servicios de limpieza y la
importancia de la especializacion.

* Facilitar el desarrollo de habilidades para aplicar

técnicas de limpieza y productos adecuados a dife-

rentes tipos de superficies y ambientes.

» Facilitar la adquisicion de habilidades para el uso, mantenimiento y acon-
dicionamiento de electrodomésticos.

» Favorecer el desarrollo de capacidades para aplicar técnicas de lavado,
planchado y arreglos sencillos de ropa.

» Favorecer el desarrollo de capacidades para descifrar y comprender ins-
trucciones de uso de productos de limpieza y de electrodomésticos e
instrucciones de cuidado de la ropa.

* Promover el desarrollo de capacidades para la planificacién y organiza-
cion de las actividades de limpieza considerando recursos y tiempos re-
queridos.

» [Favorecer el conocimiento y la aplicacion de normas de seguridad y de
cuidado de la salud propia y de terceros, en el desarrollo de las tareas.

* Promover el desarrollo de una actitud critica en la evaluacion de los resul-
tados de la tarea.

Técnicas de limpieza de diferentes espa-
cios, superficies y mobiliario. Técnicas de
lavado, planchado y costura sencilla. Uso
de electrodomésticos para limpieza, lavado
y planchado. Mantenimiento y acondiciona-
miento de elementos y equipos de limpieza.
Interpretacion de instrucciones de uso de
0] nten | d 0S productos de limpieza y de electrodomés-
ticos. Herramientas para la planificacion y
organizacion de las actividades. Nociones
basicas para el cuidado de la salud en el
desarrollo de las tareas y para la preven-
cion de accidentes en el lugar de trabajo.
Medidas de seguridad en el trabajo.




esultados

Al finalizar este modulo, los y las participantes estaran
en condiciones de:

» Aplicar técnicas de limpieza diferenciadas y ade-
cuadas a distintos tipos de superficies y de obje-
tos.

» Aplicar técnicas de lavado y planchado adecuadas
a las caracteristicas de las prendas.

* Realizar arreglos sencillos de ropa.

» Ultilizar electrodomésticos de manera correcta.

* Mantener y acondicionar elementos y equipos de
limpieza.

« Planificar y organizar las actividades considerando
recursos y tiempos.

» Detectar y controlar factores de riesgo para la sa-
lud vinculados a las actividades laborales.

* Autoevaluar los resultados de las actividades de
limpieza y orden de espacios, muebles y objetos.







SNCUENTRO 1

LImPieza be €SPACIOS Y MOBILIARIO

ACTivVIDAD 1
LCOMO €S LA SUPERFICIe aue VOY d LIMmPIQR?

OBJETIVOS
* Reconocer la importancia de identificar las caracteristicas de las distintas superfi-
cies para un adecuado proceso de limpieza.
» Ejercitar la capacidad de observacion para el reconocimiento de materiales y termi-
naciones de pisos, paredes, mesadas, aberturas, griferia, objetos, muebles, etc.

TiemPO esTimapo
120 minutos

RECURSOS
» Muestras (recolectadas en corralones) de materiales reales con los diferentes tipos
de superficies mas frecuentes de encontrar en una casa:

v' Paredes: pintura al agua/aceite, empapelados, entelados.

v" Pisos: madera, madera plastificada o hidrolaqueada, ceramica, ladrillos,
baldosas, alfombras, plastico.

v" Mesadas: marmol, madera, acero inoxidable, laminado plastico, laquea-
das, melamina.

v" Aberturas: madera lustrada, barnizada, pintada, aluminio con/sin color,
plastico, con vidrios.

v Griferia: acero inoxidable, dorada, cromada, esmaltada.

v' Sanitarios: enlozados brillosos o mate, poliuretano.

v" Muebles: madera con/sin lustre, barnizada, pintada con/
sin brillo, laqueados; acero inoxidable, aluminio, vidrio,
melamina.

v" Objetos: vidrio, ceramica, porcelana, cuadros o6leos,
madera, acero inoxidable, cromados, bafiadas en plata,
peltre, libros, televisor, equipo de musica, computadora,
teléfono/fax.

» Copias de la Ficha N° 1 (HC M3)
» Copias del Cuadro N° 1 (RD M3)
* Pizarrdén o papel afiche

* Marcadores o tizas
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DESARROLLO —
a. Realice una breve introduccion explican- \/
do que para un buen desempefio en la limpie-
za de los espacios de una casa y del mobilia-

rio, es fundamental reconocer: Aclare también que en la construccion y
en la fabricacion de muebles siempre se
estdn desarrollando materiales nuevos.

Recomendacion para el/lainstructor/a

* Los diferentes tipos de materiales de los Dado que en el curso no sera posible
gue pueden estar hechos los pisos, las abarcarlos todos, se trabajar4 con los
paredes, las mesadas, las aberturas, la mas comunes. Recomiende que en una

e o situacion de trabajo es importante que
griferia, los sanitarios, las heladeras, pregunten allla empleador/a sobre los
las cocinas, los objetos y los muebles productos, elementos y técnicas de lim-

pieza a utilizar frente a un material des-

de cada ambiente. : : :
conocido. Explique que lo mismo se da

* Las diferentes terminaciones o trata- con la variedad de productos de limpieza.
miento que se les ha dado para lograr Que si bien se espera que la empleada
una determinada apariencia. Por ejem- doméstica conozca la variedad disponible

. . en el mercado, e incluso que sugiera la
plo, los pisos de madera plastificados utilizacién conveniente de tal o cual pro-
con una terminacion semimate, tienen ducto, es siempre recomendable consul-
una textura suave y levemente brillan- tar al/la empleador/a sobre la utilizacion

, de un producto desconocido para evitar
te que no deberia ser alterada en el el riesgo de dafiar una superficie.

proceso de limpieza.

» Escoger el producto adecuado a las
caracteristicas de la superficie a limpiar evitando posibles dafos.

» Escoger los elementos de limpieza (escobillén, escoba, lampazo, cepillo, etc.) mas
convenientes para mantener las propiedades de la superficie limpiada.

» Escoger la técnica de limpieza adecuada a las caracteristicas de la superficie a
limpiar.

b. Invite al grupo a realizar un recorrido por el edificio donde se realiza el curso y pro-
ponga que observen y anoten de qué materiales estan construidos y qué terminaciones
tienen los pisos, las paredes, los techos, los muebles, etc.

c. Una vez de regreso al aula, solicite la conforma- %

cion de dos grupos. Distribuya a cada uno las muestras

de materiales en partes iguales y entregue a cada inte- Recomendacion para el/la
grante del grupo el Cuadro N°1. instructor/a

_ El Cuadro N°1 permite siste-
d. Proponga en primer lugar, que anoten en las dos matizar la informacién sobre
primeras columnas del cuadro, los materiales y termi- | la relacion entre superficies,
naciones observados en el recorrido. En segundo lu- terminaciones, productos, ele-
o ' 9 mentos y técnicas de limpieza.
gar, invite a los grupos a observar y tocar las muestras Por lo tanto, sera utilizado en
y a completar las mismas columnas del cuadro. Puede un CO”JUStO de aCthldé}g?IS- Le
. . . . i recomendamos transcribirlo en
orientar el trabajo con preguntas como las siguientes: U papellafohelyiegiatan s
producciones de las diferentes
« ¢De qué material es la pared o de qué material actividades a fin ge que ’Oﬁ/as
p . . . articipantes puedan visualizar

esta cubierta la pared? ¢De qué material es el particip b

) : da. | con claridad la informacion.
piso, la mesada, la puerta, etc.?
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+  ¢Qué terminacion tiene la pared? ;Qué pintura tiene? ;Es al agua, al aceite, de
colores claros, de colores oscuros? ¢Tiene brillo o es mate? ¢Tiene algun revesti-

miento?

« (Y los pisos? ¢Son de madera, de porcelanatto, de ceramica, de ladrillo, etc.? ¢ Es-

tan plastificados, hidrolaqueados o lustrados con cera?

También puede trabajar con fotos para visualizar la variedad de materiales y sus termina-

ciones.

Paredes

Aberturas
(vidrios,
puertas,

contramarcos,
etc.)

Alfombras y
tapices

Muebles
(mesa,
sillas, sill6n,
biblioteca,
aparador, etc.)

Objetos
(jarrdn, florero,
cenicero,
centro de
mesa, cuadro,
televisor,
equipo de
musica,
teléfono,
computadora,
etc.)

Terminacion

Material (tratamiento Producto de Elemento de Técnica de
utilizado gue se le dio al limpieza limpieza limpieza
material)
Mojar el trapo
en aguay
detergente o
Pintura Desengrasante desengragante
. y escurrirlo.
blanca al mate 0 aguay Trapo limpio
| Repasar la
agua detergente
pared y luego
enjuagar
con un trapo
hiumedo
ceramica esmaltado
mesa de lagueada muy
madera brillante

1. Se incluye informacién a modo de ejemplo.
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e. En plenario, solicite a cada grupo que presente los
resultados. Aclare los términos que ofrezcan dificultades y
pregunte si conocen algun tipo de superficie que no haya
sido nombrada. Agregue esa informacion al cuadro.

Recomendacién para
el/lainstructor/a

Es importante que esti-
mule a los grupos a rea-
lizar una observacion
minuciosa a traves de la
vista y el tacto y que los
asista durante la misma

para precisar la identifi-
cacion de los materiales y
las terminaciones.
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SNCUESNTRO 2

QACTIVIDAD 2: {con Qué PRODUCTOS
Y ELeMeNTOoS LIMPIO UNA SUPERFICie
DETERMINADA PORA NO DONARLA O PORA
LOGROR UN RESULTADO OPTIMO?

OBJETIVOS
» |dentificar los productos y los elementos de limpieza adecuados a las caracteristicas
de las distintas superficies.
» Descifrar informacion escrita de etiquetas de productos de limpieza y manuales de
uso de elementos de limpieza.
» Seleccionar el producto y elemento de limpieza que mejor se adecua a las caracte-
risticas de la superficie a limpiar.

TiemPO esTimabpo
120 minutos

RECURSOS
* Envases de productos de limpieza disponibles en el mercado.
+ Elementos de limpieza (escoba, escobillon, plumero, lampazo,
lustradora, aspiradora, barrealfombras, franela, trapo limpia-
dor de vidrios, limpiavidrios, rollos de lana de acero, esponja
de bronce, etc.) y manuales de uso.
» Copias de la Ficha N°1 (HC M3)

DESARROLLO
a. Explique que una vez reconocidos los distintos tipos de superficies y sus termina-
ciones es necesario definir:
+ ¢Qué producto de limpieza es el mas adecuado para cada tipo de superficie y ter-
minacion?
* ¢Qué elementos de limpieza son los mas convenientes?

b. Luego, exponga sobre la mesa envases de la mayor cantidad posible de productos
de limpieza para el hogar disponibles en el mercado. Haga lo mismo con los elementos
de limpieza.

c. Solicite a los grupos que completen las columnas que dicen “Producto de limpieza”
y “Elemento de limpieza” del Cuadro N°1 ya entregado.

d. Explique que, considerando la superficie a limpiar, deben escoger el producto, leer
cuidadosamente su etiqueta y registrar en el cuadro aquel que consideren mas conve-
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niente. De la misma manera deben proceder con la seleccién del elemento de limpieza
gue evallen como mas pertinente. Remarque que deberan argumentar oralmente las
razones de su eleccion.

e. Aclare que los dos grupos trabajaran con

los mismos productos y elementos, retiraran de Q{?
a uno para analizar sus propiedades y luego lo
devolveran a la mesa. Recomendacion para el/la instructor/a

o ) Se espera que en el trabajo grupal se
f. Una vez finalizada la tarea, en plenario, intercambien conocimientos sobre cues-
solicite a cada grupo que presente los resulta- tiones tales como:

) » ¢Por qué no es recomendable usar ro-

dos y que fundamente las razones de la selec llos de acero sobre una mancha dificil en

cion realizada. un piso plastificado?
» ;Con qué se limpian los plasticos duros
para no rayarlos?

g. Realice un cierre aclarando dudas y des- - ,Qué ufilizo para limpiar marcas de de-

taque que las practicas de limpieza o formas dos en una pared blanca pintada con pin-
de limpiar se relacionan frecuentemente con tura al agua?

u_sos y costumbres Frasmltlfios a Io,Iargo del R
tiempo y pueden variar segun los paises y las compartan sus experiencias previas y
regiones. Sin embargo, el hecho de que algu- contrasten sus saberes con los de los de-

mas y con la informacién de las etiquetas
de productos y elementos de limpieza.

nas formas de limpiar determinadas superfi-
cies sean tradicionales, no implica necesa-
riamente que lleven al resultado esperado.
Por lo tanto es muy importante revisar los
usos y costumbres en este tema a la luz de
los estandares de calidad que requiere el desempefio laboral. Para ejemplificar y median-
te el intercambio con los/as participantes, realice un registro de practicas de limpieza de
determinadas superficies tradicionalmente utilizadas, pero que no conducen a un resul-
tado conveniente.

Por ejemplo:
» Usar papel de diario para secar los vidrios
+ Usar lavandina pura para limpiar los inodoros
» Usar esponja de bronce para limpiar acero inoxidable
» Usar rollos de acero para limpiar teflon
» Usar algun elemento o producto abrasivo para sacar manchas de un piso plastifica-
do o hidrolaqueado

h.  Entregue a los/as participantes la Ficha N° 1. Recomiende su lectura y que la con-
serven como material de apoyo.
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA
FUERA DeL enNCuUuentro:
{,QuUé PRODUCTOS D€ LimPieza NO CONOZCO?

OBJETIVO
« Ampliar el conocimiento de productos de limpieza de ambientes, mobiliario y objetos
gue estan disponibles en el mercado y que no son conocidos por los/as participan-

tes.

RECURSOS
* Copias del Cuadro N° 2 (RD M3)

DESARROLLO

a. Explique que es importante conocer la diversidad de productos de limpieza con el fin
de facilitar la tarea, optimizar el resultado y asesorar al/la empleador/a sobre las ventajas
de su utilizacion.

b.  Proponga que en parejas visiten un supermercado, almacén o casa de articulos de
limpieza, realicen un relevamiento de los productos que no conocen y registren la infor-
macion en el Cuadro N° 2. Para ello, ser4 necesario que lean e interpreten las etiquetas
de los productos.

Cuadro N° 2
Producto de : , . ;COmo se ;Qué recaudos
. Marca comercial | ¢Para qué sirve? S Q
limpieza utiliza? hay que tomar?
Seleccionar
10 productos Buscar para .
oo Leer los riesgos
de limpieza de cada producto, al . Leer las . .
. Leer la etiqueta . . y registrar como
superficies y menos dos marcas instrucciones .
o . evitarlos
mobiliario diferentes
diferentes
A A A
1
B B B
A
A A
2
B
B B
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A A A
3
B B B
A A A
4
B
B B
A A A
5
B
B B
A A A
6
B
B B
A A A
7
B B B
A A A
8
B B B
A A A
9
B B B
A A A
10
B B B

c. Facilite un espacio en el proximo encuentro para que los/as participantes comenten
los resultados de su busqueda.
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SNCUeNnTRO 3

ACTIVIDAD 3:
,COMO LIMPIO LAS DIFERENTES SUPERFICIES?

OBJETIVOS
* Reconocer técnicas de limpieza para diferentes tipos de superficies.
» Advertir los beneficios y perjuicios resultantes de la aplicacion de las distintas técni-
cas de limpieza.
» Seleccionar la técnica de limpieza que mejor se adecua a las caracteristicas de la
superficie a limpiar.

TiemPO esTimabo
120 minutos

RECURSOS
* Copias del Cuadro N°1 (RD M3)
» Copias de la Ficha N°1 (HC M3)

DESARROLLO

a. Explique que, para completar el proceso de limpieza, res-
ta evaluar cudles son los procedimientos o las técnicas de lim-
pieza mas efectivas para los distintos tipos de superficie (ultima
columna del Cuadro N°2).

b.  Solicite que formen cuatro grupos y que intercambien opiniones sobre como lim-
piarian al menos dos de las superficies registradas en el cuadro. Pida que describan los
pasos del procedimiento, considerando el producto y el elemento seleccionados en la
actividad anterior. Aclare que todavia no deben anotarlo en sus cuadros, sino en un papel
aparte.

c. En plenario, invite a los participantes a que expongan sus
resultados. Realice correcciones, aclare dudas y explique como

EE@@§

limpiar alguna superficie que el grupo no haya sabido cémo

hacerlo. A partir de lo aportes de los grupos y de las correccio- N e

nes que realice, solicite a los/as participantes que registren los el/lainstructor/a

acuerdos en la ultima columna del cuadro. Solicite siempre que

fundamenten sus decisiones. Utilice ‘la_Ficha N°1

en HC M3 para con-

. . firmar, corregir o en-

d. Entregue la Ficha N°1 para su lectura y recomiende que riquecer el aporte de

la conserven como material de apoyo. los grupos.
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OB

TiemPO esTimapo
120 minutos

RECURSOS

SNCUEeNTRO 4

ACTIVIDAD 4: {cOmMO OrRGANIZO LA LimPpieza
DE UNn amsaiente? {Qué AsPecTos DEBO CONSi-
DERAR PORA CADA dMBienTte €n PARTICULAOR?

JETIVoS
Identificar las diferentes acciones a desarrollar para la limpieza de un ambiente de
la casa.
Planificar y organizar las acciones de limpieza de un ambiente, atendiendo a los re-
guerimientos del/la empleador/a, estimando los tiempos y preparando los productos
y elementos de limpieza adecuados.
Seleccionar las técnicas de limpieza adecuadas a las caracteristicas del ambiente
gue va a limpiar.
Evaluar y comunicar la necesidad de re-aprovisionamiento de productos y elemen-
tos de limpieza y de mantenimiento de artefactos.
Evaluar los resultados analizando aciertos y errores.

Fotos de diferentes ambientes de una casa: bafio, co-
cina, dormitorio, comedor, living, patio, terraza
Copias del Cuadro N° 3 (RD M3)

Copias de las Fichas N° 2 y N° 3 (HC M3)

Pizarron o papel afiche

Marcadores o tizas

DESARROLLO

a.

Proponga la conformacion de pequefios grupos (de no mas de tres personas) y en-

tregue a cada uno una foto de dos ambientes distintos.

b.

Explique a los grupos que deberan observar minuciosamente cada uno de los am-

bientes y definir un plan de trabajo para la limpieza de cada ambiente.

Para ello deberan orientarse con las siguientes preguntas:

174

¢Qué superficies y objetos hay que limpiar?

¢Qué productos y elementos de limpieza necesitan para cada objeto y superficie?
¢Qué pasos y técnicas de limpieza seguiran para cada objeto y superficie? ¢ Por
qué?
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» ¢Encuentran en el ambiente alguna superficie u objeto que no saben cémo lim-
piar?

* En el ambiente analizado, ¢qué detalles consideran que deberian tomar en cuenta
en el proceso de limpieza, para llegar a un resultado 6ptimo?

+ ¢CoOmo van a organizar la limpieza del ambiente? ¢En qué orden consideran que
hay que hacer las tareas y por qué?

+ ¢Cuanto tiempo consideran que les llevara la limpieza del ambiente?

Luego deberan escribir la produccion en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3

5 ,En qué
¢Que su- Cordgn
perficies y con qué con qué conviene ¢JCuanto
objetos hay | productosy | técnicas de realizar las tiempo Aciertos
que lim- elementos? limpieza? llevara?
. tareas y por
piar? ;
que?
azulejos? 1
inodoro 2
lavatorio 3
bidet 4
etc. etc.

c. Una vez que han completado el Cuadro N° 3, entregue a cada grupo la Ficha N° 2
y N° 3. Solicite que comparen la informacion de las fichas con la que ellos/as produjeron
a fin de evaluar sus aciertos y sus errores. Por ultimo, proponga que transcriban en el
cuadro los aciertos y los errores identificados y su fundamentacion.

d. En plenario, invite a los grupos a presentar sus resultados y promueva la reflexion
sobre los aspectos que se deben tener en cuenta para una buena practica de limpieza:
identificacién de tipos y caracteristicas de superficies y de objetos a limpiar, seleccion de
productos y elementos, seleccion de técnicas de limpieza, organizacion de las tareas y
célculo de tiempos.

e. Registre en un papel afiche los errores referidos a las técnicas de limpieza y a la
organizacion de la tarea que no deben cometerse para lograr un buen desempefio.

2. Se incluye informacién a modo de ejemplo.

BRINDAMOS SERVICIOS DE Limpieza ¢ 175




SNCUENTRO 5

QCTIVIDAD 5:
PRACTICA DE Limpieza

OBJETIVOS
» Aplicar los conocimientos y habilidades trabajados en la limpieza de espacios y mo-
biliarios reales.
* Plantear nuevas dudas o preguntas que puedan surgir de la practica.
» Reconocer problemas en la ejecucion de la tarea y definir alternativas de solucion.
« Evaluar los resultados de las actividades de limpieza sefialando aciertos y errores.

TiemPO esTimabpo
120 minutos

RECURSOS
* Ambientes disponibles para realizar la practica de limpieza
(bafio, cocina, comedor, patio)
* Productos y elementos de limpieza
+ Papel afiche o pizarron
» Marcadores o tizas
» Elementos de proteccion personal: guantes de goma, delantal, barbijo

DESARROLLO
a. Proponga la conformacion de grupos de acuerdo a los ambientes disponibles para
realizar la practica de limpieza y distribuya un ambiente por grupo.

b.  Expliqgue que el grupo debe realizar la limpieza en profundidad del ambiente y reali-
zar un registro de los siguientes aspectos:

* Los pasos seguidos en la limpieza.

* Las técnicas, productos y elementos utilizados.

» Las dificultades encontradas y las maneras de resolverlas.

* Los detalles a los que prestaron atencién para un buen resultado.

» Las dudas que pudieron haber surgido durante la practica.

» Las pautas de cuidado personal y prevencion de riesgos (contactos con productos,

cuidados posturales, etc.).

c. Aclare que cuentan con 90 minutos para realizar las tareas y que por lo tanto, pre-
vean cOmo se organizaran.

d. Una vez concluidas las tareas, en plenario, proponga a cada grupo que comente la

experiencia con la ayuda del registro realizado y que evallen el resultado alcanzado utili-
zando las siguientes categorias: excelente, muy bueno, bueno, regular, insuficiente.
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e. Finalmente, realice una devolucion a cada grupo sobre el proceso seguido durante
la practica y los resultados alcanzados. Para ello debe tomar en cuenta los siguientes
criterios: tiempo utilizado, planificacion y organizacion (los pasos seguidos en la limpieza),
técnicas productos y elementos utilizados, precauciones y elementos de seguridad apli-
cados, resolucioén de dificultades, observacion de detalles y producto terminado.

ST
Recomendacién para
el/lainstructor/a

Durante el desarrollo de este mddulo, es
propicio incorporar en las distintas acti-
vidades, recomendaciones acerca de la
importancia del cuidado de los recursos
naturales y del medio ambiente.

Para ello puede tener en consideracion al-
gunos aspectos como:

» Nociones basicas sobre el cuidado del
agua en las tareas cotidianas.

» Recomendaciones para el ahorro ener-
gético en el hogar (uso correcto de arte-
factos eléctricos).

» Conveniencia de clasificar la basura para
favorecer su reciclado (Indagar si existen
proyectos barriales o municipales).

* [dentificacion de productos de limpieza
nocivos para el medio ambiente.
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SNCUENTRO 6

€L CUibapoO be LA ROPA

ACTIVIDAD é:
,COMO CLASIFICO LAS PRENDAS PORA LOVAR?

OBJETIVOS
» Clasificar y seleccionar las prendas para su lavado
atendiendo a sus caracteristicas.
» Evaluar los resultados analizando aciertos y errores.

TiemPO esTimabpo
60 minutos

RECURSOS
» Cuadro N° 4 (RD M3) transcripto en un papel afiche
» Copias del Cuadro N° 4 (RD M3)
» Copias del Cuadro N° 5 (RD M3)
+ Distintos tipos de prendas de vestir de vardn, mujer, nifios/as y bebés, de telas y
colores diversos
* Manteles, sabanas, repasadores, toallas

DESARROLLO

a. Realice una breve introduccién explicando que el lavado de la ropa es una tarea
gue requiere de mucha atencion, ya sea para evitar errores que puedan dafarla o para
alcanzar un buen resultado. Antes de proceder al lavado de las prendas, es central leer
las instrucciones e interpretar los simbolos indicativos que figuran en sus etiquetas.

b. Expligue que la ropa casi siempre, tiene etiquetas que describen el material con
gue esté confeccionada, el lugar de fabricacién, el nombre del fabricante y las formas de
conservacion adecuadas. Que los simbolos de las etiquetas indican como cuidar la ropa
para mantenerla en buen estado. Tienen un carécter universal y demuestran que han sido
probadas en laboratorio. Sefiale ademas, que para conservar en buen estado la ropa hay
que :

* Leer las instrucciones de lavado.

* Separar las prendas que se lavan a mano de las que se lavan a maquina.

» Separar las prendas por color y tipo de tela.

* No mezclar en el lavado ropa interior con repasadores, manteles, etc.

* No lavar toallas ni prendas que despidan pelusas, con ningun otro tipo de ropa.

* Las prendas de hilo, lana, seda, chenyl se lavan a mano.
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c. Presente el Cuadro N°4 y explique el significado de los simbolos mas usuales que
pueden encontrar en las etiquetas.

Cuadro N° 4

Lavar a maquina, sin superar las temperaturas
indicadas

Lavar a mano con agua fria

Lavar a seco

Lavar a maguina con un programa normal

Lavar a maguina con un programa delicado

Lavar a maguina con un programa muy delicado

Admiten el uso de lavandina

No utilizar lavandina

Usar jabdn neutro

No centrifugar

Aceptan la secadora a cualquier temperatura

Permiten la secadora a una temperatura
moderada

No usar la secadora

Secar colgado

Secar sobre una toalla

Tender sin retorcer

No lavar en seco

Plancha tibia

Plancha normal

Plancha caliente

No utilizar la plancha

DXNRILLREDIAR O BER R PIEEE| K ®

No planchar con vapor
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d. Proponga luego la conformacion de dos grupos, entregue a cada grupo al menos
cuatro prendas diferentes y fotocopias del Cuadro N° 4 con los simbolos e indicaciones y
fotocopias del Cuadro N° 5 de sistematizacion de informacion.

e. Solicite a los grupos:
* Que teniendo como referencia la informacion del Cuadro N° 4, identifiquen y registren
en el Cuadro N° 5: la prenda a lavar (por ejemplo, remera de algodon, jean, pulover,
camisa, etc.) y los simbolos e indicaciones para el lavado que figuran en las etiquetas

de cada prenda.

* Que de acuerdo al analisis de las prendas, registren en el Cuadro N° 5 las que de-
ben lavarse a mano y las que se pueden lavar a maquina. Luego, entre las prendas
gue se pueden lavar a maquina, seleccionen y registren en el Cuadro N° 5, las pren-
das que no deben lavarse juntas y expliquen por qué.

Cuadro N° 5
¢Queé ¢Que
¢Qué simbo- :Se pue- prendas prendas
¢Qué prenda | lo referido al (ae Igvar se pue- no se pue-
hay que la- lavado apa- a MAaUi- den lavar den lavar ¢SPor qué?
var? rece en la na(':l juntas en juntas en
etiqueta? : el lavarro- | el lavarro-
pas? pas?
Remera lisa 3
color negra Si X
de algodén
Jean &7\l el si
Puléver de :
lana ‘ﬁ s! y
Toalla de
color
Bombacha x
negra
Corpifio negro X
Toalla blanca
Blusa de seda y
Remera de
modal negra y
Remera de
modal roja y
Sébanas z
Camisa de 7
hombre

3. Se incluye informacién a modo de ejemplo.
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f. En plenario, solicite a los grupos que presenten sus pro- 2 F
ducciones, asi como las dificultades y/o dudas que surgieron
durante la actividad. Analice los aciertos y errores, realice las
correcciones que sean necesarias y haga un listado de los
aspectos que es necesario tener en cuenta en la clasificacion La realizacion de esta
de las prendas para el lavado. actividad implica cumplir
una serie de pasos de
manera secuencial, por
eso le sugerimos que en-
tregue por escrito la con-
signa para el trabajo gru-
pal o bien que la escriba
en un papel afiche.

Recomendacion para
el/lainstructor/a

ACTIVIDAD 7: écudLes son Las PORTES
Y FUNCIONE&S be un LAVARROPQS?

OBJETIVO
» Descifrar informacién escrita e interpretar instrucciones para el uso de aparatos de
lavado de ropa.

TiemPoO esTimapo
60 minutos

RECURSOS
* Lavarropas automatico
* Secarropas
« Manuales de instrucciones de uso de diferentes tipos de lavarropas y de secarro-
pas. Al menos uno de los manuales debe coincidir con el del lavarropas disponible
» Copias de la Ficha N° 5 (HC M3)

DESARROLLO

a. Realice una breve introduccién explicando que existen diversos tipos de lavarropas,
automaticos y semiautomaticos. Los lavarropas automaticos funcionan con programas
gue permiten realizar diferentes tipos de lavados de acuerdo al tipo de prenda y al grado
de suciedad de la misma. Por lo tanto, es muy importante conocer cuales son esos pro-
gramas y como utilizarlos.

b.  Solicite la conformacién de dos grupos y entregue a cada uno manuales de instruc-
ciones de uso de lavarropas y de secarropas.

c.  Proponga que lean los manuales e identifiquen en el lavarropas y secarropas disponibles:
» Sus diferentes partes.
* Los programas con sus respectivos simbolos y funciones.
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» Los programas y funciones que figuran en alguno de los ma-
nuales, pero que el lavarropas disponible no tiene.

* Lacarga que admiten.

* Los pasos para poner en funcionamiento el lavarropas y el
secarropas.

@@

Nota para
el/laiinstructor/a

Para esta activi-
dad le sugerimos
d. Circule por los grupos durante el desarrollo de la actividad a CNin;ZﬁaLéaM,zCha
fin de responder dudas que pudieran surgir en la interpretacion de

los manuales.

e. En plenario, proponga a los grupos que comenten las dificultades que encon-
traron en el desarrollo de la actividad. Aclare dudas y sintetice los aspectos centrales a
tener en cuenta en el uso del lavarropas y del secarropas.
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SNCUENTRO 7

QCTIVIDAD 8:
{COMO LAVO PRENDAS O MANO?

OBJETIVOS
» Conocery aplicar las técnicas a seguir en el lavado de ropa a mano.
» Evaluar los resultados analizando aciertos y errores.

TiemPO esTimabo
120 minutos

RECURSOS
* Ropa de bebé y de adulto de telas delicadas (batista, seda, gasa, etc.)
* Ropa de hilo
* Ropa de lana
* Ropa de modal

@

» Varios recipientes tipo palangana Nota para
T . el/la
Jabon liquido para ropa fina T

« Jabon en polvo

« Jabdn en pan blanco

* Producto para sacar manchas

* Broches, tender, perchas, toallas
» Copias de la Ficha N° 4 (HC M3)

Para esta activi-
dad le sugerimos
consultar la Ficha
N°4 en HC M3.

DESARROLLO
a. Disponga los productos y elementos para el lavado en una mesa, proponga la con-
formacion de parejas y entregue a cada una prenda para lavar a mano.

b. Proponga a los grupos que realicen el lavado de las prendas seleccionando el pro-
ducto que consideren mas adecuado y luego, las tiendan seleccionando los elementos
gue consideren mas pertinentes.

c. Aclare ademas, que un/a integrante de la pareja realizara el lavado y que el/la otro/a cumpli-
ra la funcion de observar y registrar los pasos seguidos para el lavado y el tendido de la ropa.

d. Unavez concluido el lavado y el tendido de la ropa, en plenario, solicite a los/as ob-
servadores que presenten sus registros e invite al grupo a comentar las dudas y/o discu-
siones que pudieron haber surgido durante el proceso. En simultaneo, realice un registro
en papel afiche o pizarron de las dudas planteadas.

e. Entregue la Ficha N° 4 y proponga a los participantes que comparen sus contenidos
con los pasos que ellos realizaron para el lavado y tendido y que identifiquen los aciertos
y los errores cometidos.
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SNCUEeNTRO 8

ACTIVIDAD 9:
,CcOMO LOVAR Y SECAR LA ROPA d MAQuing?

OBJETIVOS

« Desarrollar habilidades para el lavado de ropa a maquina.
* Reconocer problemas en la ejecuciéon del lavado y analizar sus causas.
« Evaluar los resultados analizando aciertos y errores.

TiemPO €STimabpo
120 minutos

RECURSOS
* Ropa en cantidad
» Lavarropas automatico
* Secarropas

+ Dos manuales de instrucciones de uso de lavarropas

y secarropas
« Jabdn en polvo para lavar ropa
* Producto para sacar manchas
+ Suavizante

DESARROLLO

a. Entregue a cada grupo un conjunto de
prendas y un manual de lavarropas y seca-
rropas. Solicite que analicen el tipo de pren-
das, el grado de suciedad que presentany la
cantidad de ropa a lavar. En funcion de ese
analisis, proponga que seleccionen el pro-
grama del lavarropas, el tipo y cantidad de

producto de lavado a utilizar y los viertan en

los recipientes del lavarropas. Proponga que

consulten el manual para realizar el lavado.

b.  Terminado el lavado, solicite que selec-
cionen la ropa a colocar en el secarropas y
lo pongan en funcionamiento. Explique que
hay dos tipos de secarropas: centrifugo y
por aire caliente y comente las ventajas y
desventajas de cada uno. Proponga que
verifiquen el proceso en el manual del
secarropas disponible.
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Recomendacion para el/la instructor/a

Durante el desarrollo de la actividad, ob-
serve si los/as participantes toman en

cuenta los siguientes aspectos:

La seleccién de la ropa que se co-
locara junta.

La eleccion del programa de acuer-
do al tipo de ropa a lavar y al grado
de suciedad.

La temperatura del agua

La potencia del centrifugado cuando
el lavarropas tenga varias opciones.
El tipo de jabdn y enjuague.

La cantidad de jabon y de enjuague
a colocar.

La forma en que colocan la ropa en
el secarropas.

Las precauciones indicadas en los
manuales.




c. En plenario, solicite a los grupos que planteen las dudas @G
y/o dificultades encontradas en la utilizacién de los artefactos.
Evalle con ellos la calidad alcanzada en el lavado y secado y
analice los factores que pudieron haber intervenido en el logro
de un correcto o deficiente resultado. Incentive este proceso de

analisis con preguntas tales como:

Nota para el/la
instructor/a

Para esta actividad
consulte la Ficha N° 5
en HC M3.
+ ;Queé tipo y cantidad de prendas se seleccionaron para

el lavado? ¢ Por qué? ;Y para el secado?
* ¢Qué productos se utilizaron? ¢ Por qué?
* ;Qué programa se selecciond? ;Por qué?
+ ¢Qué otros programas tienen el lavarropas y el secarropas? ¢Cuando se utilizan?

d. Realice un cierre presentando los aspectos que es necesario tener en cuenta en el
proceso de lavado y secado de prendas a maquina.
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QCTIvVIDAD 10:
LCOMO QUITAOR MANCHAS DiFiCiLes?

OBJETIVO
» Aplicar distintas técnicas para quitar manchas de diferente tipo.

TieMPO esTimaDbO
120 minutos, en simultaneidad con la actividad 9

RECURSOS
* Retazos de diferentes tipos de telas con manchas de diverso tipo
» Copias de la Ficha N° 4 (HC MQ3)
» Productos diversos para quitar manchas (ver Ficha N° 4 HC M3)

DESARROLLO

a. Para un mejor aprovechamiento del tiempo, mientras se realiza el lavado en el lav-
arropas, proponga a los/a participantes realizar una practica de desmanchado. Para ello
divida al grupo en parejas y entregue a cada una al menos dos retazos de diferentes tipos
de telas con manchas distintas.

b. Proponga que lean la Ficha N° 4 y realicen el desmanchado siguiendo las instruc-
ciones para cada caso.

c. Alfinalizar, evalue con el grupo los resultados alcanzados y realice las correcciones
gue fueran necesarias. Solicite a los/las participantes que comenten otros métodos para
guitar manchas y sus resultados.

Recomendacion para
el/la Instructor/a

Fomente en los/las participantes el
cuidado del medio ambiente como
practica cotidiana en la vida personal
y laboral. Puede encontrar ideas y
consejos consultando en Internet:

http:/lwww.ecologistasenaccion.org/

http://espaciohogar.com/limpieza-
ecologica-del-hogar/

http://www.ecolamancha.org

http://lwww.ecologismo.com
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eNCUEenTrRO 9

AQCTIVIDAD 11
,COMO REALIZAOR €L Mantenimiento
DEL LOVORROPQAS Y DEL SECARROPAS?

OBJETIVO
» Aprender tareas de mantenimiento de los aparatos electrodomésticos de lavado y
secado de ropa.

TiemPO esTimapo
60 minutos

RECURSOS
* Manual de instrucciones de lavarropas y seca-
rropas
* Lavarropas y secarropas

DESARROLLO

a. En plenario, invite a dos participantes que quieran ofrecerse para realizar una de-
mostracion sobre como se debe limpiar el lavarropas y el secarropas por fuera y por
dentro.

b. Solicite al resto del grupo que identifiquen en el manual de instrucciones del lava-
rropas y del secarropas, los procedimientos necesarios para limpiar y mantener los arte-
factos en buenas condiciones. Solicite ademas, que elijan dos relatores/as que, siguiendo
las instrucciones de sendos manuales, guiaran en la ejecucion de la limpieza a los/las
participantes propuestos para la demostracion.

c. Realice un cierre presentando los aspectos mas relevantes para el mantenimiento
del lavarropas y secarropas en buenas condiciones y aclare las dudas que pudieran ha-
ber surgido.
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QCTIVIDAD 12:
{COMO PLONCHAR LAS PRENDAS?

OBJETIVOS
* Aprender las técnicas de planchado de prendas diversas.
+ Evaluar los resultados analizando aciertos y errores.

PRIMERA PARTE

TiemPO eSTimabo
60 minutos

RECURSOS
* Planchas a vapor y seca
+ Tablas de planchar o mesas acondicionadas para planchar
* Prendas varias
* Productos de limpieza para planchas
* Apresto, perfume para ropa
* Perchas
* Pizarra
* Marcadores
* Cuaderno
* Lapiceras
* Copias de la Ficha N° 6 (HC M3)

DESARROLLO

a. Comience con una breve introduccion explicando que, como sucede con el lavado
de prendas, las técnicas de planchado a utilizar dependen de las caracteristicas de la
prenda. Por ejemplo, el calor que se puede aplicar a una prenda de algodén no es el mis-
mo que se puede aplicar a una prenda de lana o de modal. Invite a los/as participantes
a comentar sus experiencias en este tema y, si es posible, muestre prendas dafiadas por
un mal uso del calor al plancharlas.

b. Luego, presente los pasos a seguir previos a iniciar el planchado:

1. Leer las etiquetas de las prendas a fin de clasificarlas de acuerdo a la temperatura
indicada.

2. Preparar la superficie para el planchado (tabla de planchar o mesa acondiciona-
da).

3. Rociar las prendas que lo requieran con agua o apresto.

4. Preparar un espacio para colocar las prendas a medida que se las va planchando
y las perchas para las prendas que van colgadas.
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5. Si se va a usar una plancha a vapor, cargar el recipiente con agua destilada hasta
la altura indicada.
6. Seleccionar la temperatura.

c. Registre en el pizarrén los principales aspectos a tener en cuenta para el planchado
de ropa y realice una demostracién practica de planchado de al menos las siguientes
prendas: una camisa, un pulover de lana, un pantalon de vestir. En cada demostracion,
explique los aspectos a tener en cuenta en el planchado de cada prenda en particular.

Distribuya la Ficha N° 6 e invite a los y las participantes a leerla en voz alta, detén-
gase para aclarar dudas o realizar comentarios.
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SNCUeNTRO 10

€L CUibapoO be LA ROPA

QCTIVIDAD 12
,COMO PLONCHAR LAS PRENDAS?

OBJETIVOS
* Aprender las técnicas de planchado de prendas diversas.
+ Evaluar los resultados analizando aciertos y errores.

SEGUNDA PARTE

TiemPpPO esTimapO 60 minutos

RECURSOS
* Planchas a vapor y seca
+ Tablas de planchar o mesas acondicionadas para planchar
* Prendas varias
* Productos de limpieza para planchas
* Apresto, perfume para ropa

@@

* Perchas
) Nota para el/la
¢ Pizarra instructor/a
* Marcadores
* Cuaderno Para esta actividad

consulte la Ficha N° 6

* Lapiceras en HC M3,

+ Copias de la Ficha N° 6 (HC M3)

DESARROLLO

a. Proponga a los/as participantes realizar una practica de planchado de una de las
siguientes prendas: una sabana ajustable, un puléver de lana, una camisa de hombre, un
pantalon de vestir, un jean, una remera de modal, un mantel de hilo, una blusa. Durante
la practica, supervise la tarea para responder dudas.

b. Una vez finalizada la practica, realice en plenario, una evaluacién colectiva de los
resultados logrados y promueva el andlisis de los aspectos que pudieron haber incidido
en el logro de un resultado 6ptimo o regular. Invite a comparar el procedimiento realiza-
do por los/as participantes con las recomendaciones de la Ficha N° 6 y a identificar los
aciertos y los errores.

c. Cierre el tema explicando cémo se debe realizar el mantenimiento de las planchas
a vapor y seca.
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SNCUEeSNTRO 11

ACTIVIDAD 13:
COSTURA SENCILLA De ROPA

OBJETIVO
» Aplicar técnicas de costura sencilla.

TiemPoO esTimapo
120 minutos

RECURSOS
« Costurero: tijeras, hilos, agujas, alfileres, dedal y botones
* Recortes de tela
* Prendas sin botones
« Pantalones sin ruedo
* Prendas con alguna rotura
* Pitucones
* Ficha
» Copias de la Ficha N° 7 (HC M3)

(e

Nota para
el/lainstructor/a

Para esta actividad
consulte la Ficha N°7
en HC M3.

DESARROLLO

a. Realice una breve introducciéon explicando que la realizacion de costuras sencillas
vinculadas al acondicionamiento de ropa, suele ser un requerimiento frecuente del/la
empleador/a. Aclare el tipo de tareas que integra la costura sencilla y realice una demos-
tracion de cada una de las técnicas mas frecuentes.

b. Proponga a los/as participantes la realizacion en forma individual de las siguientes
tareas de costura sencilla:

» Coser botones.

* Hacer un ruedo.

« Sufilar un pedazo de tela deshilachada.

» Disimular una rajadura de la tela.

» Usar el centimetro.

« Hilvanar.

* Poner un pitucon.

Todos/as los/as participantes deben comenzar con la misma tarea, a fin de facilitar la ob-
servacion y la correccion de errores.

c. Una vez finalizada la practica, realice en plenario, una evaluacién colectiva de los
resultados logrados y promueva el analisis de los aspectos que pudieron haber incidido
en el logro de un resultado éptimo o regular. Solicite que lean la Ficha N° 7 y que la rela-
cionen con la practica realizada.
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SNCUENTRO 12

: MEDIDAS DE SEGURIDAD €N eL TROBAJO

ACTIVIDAD 14:
LQUE ReCauDOs DEBO TOMAR PORA NO SUFRIR
Uun accibente AL RedLizar LAS TArReqas?

OBJETIVO
* Reconocer normas de bio seguridad en el desempefio de las actividades de limpie-
za y manipulacion de productos y artefactos.

TiemPO esTimapo
60 minutos

RECURSOS
» Fotocopias de casos de accidentes laborales de un/a trabajador/a en relacion de
dependencia, un/a empleado/a doméstico/a que trabaja menos de 16 hs. semanales
y un/a empleado/a doméstico/a que trabaja en blanco
» Copias de la Ficha N° 8 (HC M3)
* Pizarrén o papel afiche
+ Tizas o marcadores

Nota para
el/laiinstructor/a

DESARROLLO
a. Proponga la conformacion de tres grupos. Entregue a
cada grupo un caso de accidente laboral en diferentes ambitos
de desempefio y solicite que realicen un analisis del caso a
partir de las siguientes preguntas:
+ ¢Cudles fueron las causas que produjeron el accidente o
el riesgo de accidente?
+ ¢Como deberia haberse desempefiado el/la trabajador/a para protegerse del riesgo
o del accidente?
» ;Qué deberia haber hecho el/la empleador/a para evitar esa situacion?
+ ¢Tiene el/la trabajador/a del caso analizado algun recurso legal al que apelar ante
accidentes laborales? ¢ En qué aspectos lo/la protege ese recurso?

Para desarrollar este
tema consulte la Ficha
N° 8 en HC M3.

b.  En plenario, proponga a los grupos la presentacién de las producciones y facilite la
reflexién en torno a tres aspectos centrales: la identificacion de las causas mas frecuentes
de accidentes o riesgos de accidentes laborales en el servicio doméstico, la identificacion
de las medidas de seguridad que son responsabilidad del/la trabajador/a y la identifica-
cion de las medidas de seguridad que son responsabilidad del/la empleador/a.
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ACTIVIDAD 15:
{,QUE PRECAUCIONES DEBO TENER PARA
€VITAOR PROBLEMAS DE SALUD LOBORALES?

OBJETIVO
» Reconocer las posturas corporales mas adecuadas para la realizacion de las tareas
de limpieza y los elementos de proteccion personal.

TiemPO esTimabpo
60 minutos

RECURSOS
* Figura de un cuerpo humano
* Pizarrén o papel afiche
» Tizas o marcadores
» Copias de las Fichas N° 8 y 9 (HC M3)

DESARROLLO

a. En plenario, presente la figura de un cuerpo humano de varén o de mujer y un lista-
do de acciones que involucran al cuerpo en la realizacién de las actividades del servicio
doméstico. Puede utilizar el listado de acciones que presentamos a continuacion y ade-
mas, invitar a los/as participantes a completarlo.

LISTADO DE ACCIONES

Caminar/Caminar sobre superficies himedas
Subir/Subir con carga
Bajar/Baja con carga
Levantar cosas pesadas
Estrujar/Retorcer
Fregar
Cargar objetos pesados
Planchar

b.  Proponga al grupo que a través de una lluvia de ideas, identifiquen:
+ ¢Cuadles son las partes del cuerpo que mas se utilizan en la realizacién de esas
acciones?
» ¢Conocen efectos negativos en el cuerpo o partes del cuerpo producidos por la rea-
lizacion reiterada de alguna de esas acciones? Cuales? ;Como se manifiestan?
+ ¢Como impactan estos dafios progresivos en el desempefio laboral?
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« ¢Conocen alguna manera de protegerse o de cuidarse del dafio que la realizaciéon

reiterada de ciertos movimientos puede causar?
* ;Qué precauciones se deben tomar al manipular artefactos eléctricos?

@@

Nota para
el/lainstructor/a

c. Registre los aportes en el pizarron o en un papel afiche, or-
ganizados en dos columnas, una para los efectos negativos que
pueden resultar de ciertas actividades y otra para las formas de
proteccion o cuidado. Realice un cierre de la actividad presen-
tando los cuidados del cuerpo mas relevantes que se deben
tener y los elementos de proteccion a utilizar en el ejercicio de
la actividad laboral. Proponga borrar la lectura de las Fichas N°

8yo.

Para desarrollar este
tema utilice la Ficha
N°8y9en
HC M3.
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SNCUENTRO 13

PLANIFICACION Y ORGANIZACION

QCTIVIDAD 16:
{COMO PLAONIFICO Y ORGANIZO Mi TROBAJO?

OBJETIVO
» Desarrollar habilidades para la organizacién y planificacién del trabajo atendiendo a
las condiciones del contexto.

TiemPO esTimapo
60 minutos

RECURSOS
» Papel afiche o pizarrén
* Marcadores o tizas
* Hojas y lapiceras
* Copias de los Casos N°6, 7y 8 (RD M3)

DESARROLLO

a. Realice una breve introduccion explicando la importancia de la planificacién y la orga-
nizacion del trabajo para lograr un buen aprovechamiento del tiempo que les permita, no
solo alcanzar los resultados esperados sino también protegerse de cansancios evitables.

b. Proponga la conformacién de tres grupos para trabajar sobre los tres casos que le
presentamos a continuacion. Cada grupo trabajara sobre un caso.

Caso N° 6

Son las dos de la tarde y el/la empleador/a le pide que prepare una torta decorada
y masitas para las 17 hs., ya que a esa hora vendran 12 personas a tomar el té. Le
pide también que tenga la mesa preparada para el té.

Hagan un listado de todas las actividades que el/la trabajador/a debera realizar
para llegar a tiempo con lo solicitado.

Propongan una organizacion de las actividades en el tiempo (;qué hacer primero?,
Jqué después?, ;qué actividades se pueden hacer en simultaneo a otras?, etc.)
Transcriban el listado de las actividades y la organizacién de las mismas en una
hoja.
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Caso N° 7

Son las 10.30 de la mafana, usted esta limpiando los vidrios de los ventanales
del comedor. Luego de esto ha planeado pasar la aspiradora a las sillas, repa-
sar los muebles y finalmente limpiar el piso. Ha llevado al comedor todos los
productos e instrumentos de limpieza que necesita y ha dispuesto los muebles
de una manera que le permita limpiar a fondo.

Mientras esta en esa tarea, el/la empleador/a le dice que a las 12 hs. su marido
llegara a almorzar con un compariero de trabajo y que necesita que vaya a la
verduleria y a la panaderia, ya que le faltan algunas cosas para preparar el
almuerzo. Le dice ademas, que van a almorzar en el comedor.

Hagan un listado de todas las actividades que el/la trabajador/a deberé realizar
antes de las 12 hs. y un calculo del tiempo que le llevara cada una.

Propongan una organizacion de las actividades en el tiempo (;qué hacer pri-
mero?, ;qué después?, ;qué actividades se pueden hacer en simultaneo
a otras?, ;qué actividades convendra dejar para otro dia?, etc.).

Transcriban el listado de las actividades y la organizacion de las mismas en
una hoja.

Caso N° 8

Usted es contratado/a para trabajar en una casa de dos plantas. En la planta
baja se encuentran la sala, el comedor, la cocina, un bafio pequefio, el lava-
dero, el garage y el patio. En la parte alta, hay 3 dormitorios, uno con bafio en
suite, grandes ventanales y balcones. Todos los productos e instrumentos de
limpieza se guardan en el lavadero.

La familia estd compuesta por el padre, la madre y dos hijos varones que van
a la escuela a la tarde. Excepto el padre, que sale de la casa a las ocho de
la mafana, los restantes miembros de la familia no se levantan antes de las
nueve de la mafana.

Propongan una organizacion de las actividades de limpieza de las diferentes
partes de la casa, que consideren adecuada a las costumbres de la familia y
gue a la vez les permita un buen rendimiento del tiempo.

Transcriban el listado de las actividades y la organizacion de las mismas en
una hoja.
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c. En plenario, proponga a cada grupo que presente su produccion y que realicen
comentarios sobre las dificultades que pudieron haberse presentado en la resolucion del
caso.

d. Realice un cierre enfatizando la importancia de planificar las tareas a realizar aten-
diendo a los tiempos que puede llevar cada una de ellas, los recursos que se requieren
para realizarlas y las costumbres de la familia. Plantee la importancia de poder replanifi-
car las actividades programadas ante el surgimiento de un imprevisto, tal como sucedio
en el Caso N° 7.
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SNCUeNnTRO 14

REVISION

ACTIVIDAD 17:
REVisiON be CONCEPTOS. PLONTEO DE bUDAS Y
PREGUNTAS. CierRRE DEL MODULO
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SNCUENTRO 15

evaLuacion

QCTIVIDAD 18:
{,QUE OPRENDI?

OBJETIVOS
» Reconocer los aprendizajes alcanzados y los que necesitan ser fortalecidos
» Ejercitar la capacidad de comunicar las competencias laborales que integran el per-
fil laboral que cada participante esta desarrollando

TiemPO esTimapo
120 minutos

RECURSOS
* Fotocopias de la Planilla N° 9
(RD M3)

DESARROLLO

a. Realice un repaso de los con-
tenidos trabajados en el mdédulo.
Explique que como resultado de la capacitacion que han recibido, se espera que hayan
logrado adquirir una serie de conocimientos y habilidades que formaran parte de su perfil
laboral, es decir, seran las capacidades que luego podran ofrecer en el mercado de tra-
bajo. Por eso es muy importante que puedan reconocer esos aprendizajes, en qué grado
los han adquirido y comunicarlos con claridad.

b. Entregue a cada participante una copia de la Planilla N° 9, lea los contenidos en voz
alta, responda dudas y luego, solicite que la completen.

c. Una vez que han terminado, solicite que presenten ante sus compareros/as los re-
sultados de la autoevaluacion. Aclare que la actividad no tiene el sentido de un examen
sino de ejercitar la capacidad de comunicar ante otros el perfil laboral.
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Planilla N° 9

Necesito
Me gusta No me gusta aprenderlo

mejor

Conocimientos y

habilidades requeridos

Aplicar técnicas de
limpieza diferenciadas
y adecuadas a distintos
tipos de superficies y de
objetos (seleccionando
productos y elementos
adecuados).

Aplicar técnicas de
lavado y planchado
adecuadas a las
caracteristicas de las
prendas.

Realizar arreglos
sencillos de ropa.

Utilizar
electrodomésticos de
manera correcta.

Mantener y acondicionar
elementos y equipos de
limpieza.

Planificar y organizar
las actividades
considerando recursos y
tiempos.

Detectar y controlar
factores de riesgo para
la salud vinculados a las

actividades laborales.

Autoevaluar los
resultados de las
actividades de limpieza
y orden de espacios,
muebles y objetos.
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ACTIVIDOD

COmPLEMENTARIA

OBJETIVO
* Reconocer posibilidades laborales vinculadas a las competencias desarrolla-
das en el médulo “Brindamos servicios de limpieza”.
» Obtener informacion sobre ofertas educativas vinculadas a la formacion en
servicios de limpieza.

RECURSOS Q

» Pizarrén o papel afiche %
» Copias del Diagrama N° 10 (RD M3)
« Copias de la Planilla N° 11 (RD M3) Recomendacion para
« Marcadores o tiza el/la Instructor/a
A continuacién le presentamos las
TiemPo esTimapo posibilidades laborales vinculadas a
20 mi las competencias desarrolladas en el
minutos modulo:”Brindamos servicios de lim-
pieza”. Le sugerimos agregarlas en
DESORROLLO el esquema de la espina de pescado
I . en caso que no surgieran de los/as
a. Dibuje el esquema de una espina de pesca- participantes:
do en el pizarron o papel afiche. Escriba “SERVI- « Limpieza
CIOS DE LIMPIEZA" en la espina dorsal. 'ﬁ'}'ﬂiregﬁcgmﬁ'eza en estableci-
A su vez entregue una copia del Diagrama N°10 - Operario de ,,-mp',-eza en oficinas ,
a cada participante para que realice su registro. fabricas
* Operario de limpieza en hospital
_ _ * Operario de Limpieza en Hotel
b. Solicite a los/as participantes que enume- . Sg,.v,-c,-os Doméfﬁcos T
ren profesiones u oficios vinculados a dicha « Formacién Profesional en Servicio
actividad. A medida que las van nombrando es- de Limpieza,
. . » Mucama Profesional
criba una en cada espina del esquema. - Mucamas y camareras para empre-
sas hoteleras
c. Una vez reconocidas las ocupaciones u ofi- | *Limpiezainstitucional

* Mucama de Centro de Salud

cios afines pregunte qué otras competencias
deberian desarrollar para desempefarse en di-
chas actividades.

Escribalas en el pizarrén o papel afiche.

d. Con el objetivo de compartir informacién relevante para el grupo, solicite a
los y las participantes que realicen un relevamiento de ofertas de formacion en
su zona vinculadas a las ocupaciones u oficios identificados en el mismo campo
laboral.

BRINDOMOS SERVICIOS DE LimPpieza © 201




Para ello entregue a cada participante una copia de la Planilla N°11 , preci-
sando los datos a relevar: nombre del curso, institucion, direccion, teléfono, fecha
de inicio y de inscripcion, horarios, requisitos de ingresos.

Comente al grupo que la informacién relevada serd compartida en el préximo en-
cuentro.
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MODULO 3

HERRAMIENTAS
CONCEePTUALES
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FICHO NC 1 I rrr Ty r PP

Técnicas PARA LA Limpieza
DE DIFERENTES TIPOS DE SUPERFICIE

* Piso de ceramica esmaltada: se debe barrer con escobillon o escoba y
luego limpiar con un trapo himedo utilizando un desengrasante, enjuagar
y dejar secar. Finalmente algun producto para dar brillo y repasar con trapo
de lana o lustradora en caso de ser necesario. Para mantenerlo, basta con
barrer y repasar con trapo de lana o lustradora.

e Piso de ceramica comun, de mosaico, de lajay piso de cemento alisa-
do: se debe barrer con escoba o escobillén de plastico, luego limpiar con
trapo humedo utilizando un desengrasante, enjuagar y dejar secar. Una vez
seco, se debe repasar con cera para lustrar ceramicas. Para mantenerlo,
basta con barrer y repasar con lustradora.

* Piso de madera plastificada o hidrolaqueada, de flexiplast o piso de
goma: se debe barrer con un escobillon suave, luego limpiar con un trapo
hamedo con agua so6lo. En el caso de los pisos recubiertos con flexiplast o
goma, se puede pasar cera autobrillo.

* Piso flotante: se debe barrer con un escobillon suave y luego pasar un
trapo humedo lo mas seco posible.

* Piso de porcelanatto: se debe barrer y lavar el piso s6lo con agua. No
debe aplicarse ningun producto porque se corre el riesgo de producir man-
chas que luego no pueden limpiarse.

e Piso de marmol: se debe barrer con escobillon o escoba y luego pasar un
trapo humedo con amoniaco diluido sin necesidad de enjuagar.

* Alfombras y tapices: se debe quitar el polvo con una aspiradora o el barre
alfombras. Si hay manchas no se debe mojar la superficie, sino quitar la
mancha con algun producto especifico a base de espuma que no deterioran
la superficie. También existen aparatos para lavar alfombras y servicios de
limpieza de alfombras.

* Pared recubierta de ceramicas esmaltadas, de ceramicas comunes,
de azulejos, de pintura esmaltada y paredes barnizadas: se deben
limpiar con un trapo humedo para sacar la tierra y luego secar para que no
gueden pelusas.

* Paredes recubiertas de machimbre, de corlock, de madera lustrada:
se debe pasar una gamuza seca y luego lustrar con lustra muebles.

* Paredes empapeladas: no deben mojarse, sino que se deben limpiar con
un plumero o un trapo seco. Algunos empapelados son lavables, en ese
caso, se deben seguir las instrucciones.

* Vidrios comunes: se debe sacar la tierra con un trapo seco y luego limpiar
con un trapo que no desprenda pelusas y utilizar un producto limpiavidrios.
Para secarlos se debe usar un trapo que no desprenda pelusas. No utilizar
papel de diario porque desprende tinta y los vidrios quedan con aureola.
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También puede utilizarse el secador limpiavidrios tanto en la limpieza como
en el secado.

Vidrios polarizados, espejados o laminados: se deben limpiar con un
pafio seco y lustra muebles. Del lado de afuera se limpia como un vidrio
comun. Del lado de adentro, donde tiene la lamina espejada o polarizada,
no se debe mojar porque ésta puede despegarse.

Superficies de férmica: se deben limpiar con trapos embebidos con liqui-
dos desengrasantes o productos multiuso.

Metales: se deben limpiar con un pano, aplicando un producto especifico
para la limpieza de bronce o plata y frotar hasta que tome brillo. En el caso
de la limpieza de utensilios de cocina de bronce o plata se recomienda uti-
lizar pasta dental. Es importante quitar con un cepillo de dientes los restos
del producto que pudieran quedar en las molduras.

Sillones de cuero o cuerina: se deben limpiar con un trapo humedo o con
crema para cueros o en su defecto, cualquier crema para el rostro siempre
gue sea humectante o hidratante. Nunca se debe aplicar cremas nutritivas
porgue contienen aceites, ni utilizar productos lustra muebles porque rese-
can la superficie.

Mimbre, paja, cafia: se deben limpiar con un cepillo suave para sacar el
polvo.

Marmol: se debe limpiar con un trapo hiumedo y evitar que se moje con
gotas de limén o cualquier otro acido como jugo de tomate, vino o vinagre,
ya que son corrosivos para esa superficie y producen manchas. Se puede
encerar o lustrar con cera o lustramuebles.

Muebles laqueados: se debe limpiar con una gamuza utilizando un pro-
ducto especifico. La suciedad no se debe quitar con un pafo seco porque
se pueden rayar.
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FICHO NC 2 [ EEIr T T S e

ORGAONIzACION DEL TROBAJO PORA LA
LimPi€zQ De DiIFErRENTES AMBIieNTes

Recomendaciones generales para la limpieza:

Para la limpieza de cualquier ambiente se recomienda:

« Comenzar ventilando las habitaciones o espacios a limpiar, seguir con el
repaso de techos y paredes. Barrer el ambiente y luego realizar el repaso de
muebles y objetos. Por dltimo, pasar un trapo himedo o lustradora, segun
sean las caracteristicas del piso.

« Es importante no olvidar la limpieza de los detalles, de los rincones que
no se ven a simple vista; por ejemplo, detras de las puertas, debajo de los
muebles y las camas, las patas de las sillas y mesas, detras de las macetas,
etc.

* Los muebles que deban correrse para limpiar a fondo deben volver a colo-
carse en el lugar una vez concluida la limpieza. Para evitar rayaduras en el
piso, las mesas, sillas y sillones deben tener tapitas de fieltro en las patas.

« Los adornos gue se encuentren colgados en la pared o sobre algiin mueble,
deben limpiarse con los productos y elementos adecuados al material y con
los cuidados necesarios para no romperlos. En el caso de que un adorno se
rompa durante la limpieza, hay que comunicarlo al/la empleador/a.

» En la sala de estudios o biblioteca generalmente se encuentran la compu-
tadora, la impresora, equipos de video o de audio. Son objetos delicados,
por lo que conviene consultar con el/a empleador/a si quiere que los limpie
y como. Es frecuente que los/as empleadores/as prefieran hacerlo ellos mis-
mos.

« Al terminar la limpieza, dejar cada cosa en su lugar. Los trapos que se usa-
ron para quitar el polvo, deben ser lavados y tendidos. Las escobas deben
dejarse sin pelusa y las palas lavadas y guardadas. Los trapos de piso de-
ben ser enjuagados y tendidos para secar. Los productos deben ser guarda-
dos fuera del alcance de los nifios, en el espacio asignado.

Un cronograma posible de trabajo para la limpieza de una casa

1. Comenzar por limpiar los bafos:
» Sacar el recipiente para la basura, cambiar la bolsa de basura, retirar las
toallas, balanza.
* Retirar polvo de estantes, repisas, porta-toallas, porta-cepillos dentales.
« Barrer el piso.
« Lavar la bafadera, el bidet, el inodoro y el lavamanos. Colocar limpiador de
inodoros y dejar actuar unos minutos. Restregar con cepillo adecuado.
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» Lavar el resto con detergente y esponja rugosa o con productos especificos.

» Las griferias lavarlas con agua caliente y secar para dejarlas brillantes.

« Limpiar los espejos con limpiador o agua y vinagre blanco.

» Limpiar el piso con un trapo humedo. Cuando seque, colocar nuevamente
las cosas en su lugar.

2. Limpieza de Habitaciones: Principal, Auxiliares, Estudio, Despacho u
Oficina:
» Ventilar la habitacion durante la limpieza.
* Repasar los muebles, puertas, ventanas y marcos.
« Barrer o pasar la aspiradora, sin olvidar limpiar zocalos y rincones.
« Tender la cama siguiendo las indicaciones del/a empleador/a.
» Limpiar los pisos con el procedimiento adecuado a la superficie.

Con una frecuencia semanal o quincenal, realizar las siguientes tareas:

« Sacar con un plumero las telas de arafias del techo y las que se juntan en la
parte inferior de las mesitas de luz, las camas, la comoda u otros muebles
gue se encuentren en la habitacion.

* Limpiar los vidrios, las puertas, las ventanas y los marcos con el procedi-
miento adecuado.

» Limpiar persianas con esponja, agua detergente y desengrasante.

» Dar vuelta los colchones, ya que en los mismos se reproducen los &caros que
mueren con el aire y el sol. Ademas, se evita la deformacion del colchon.

» Cambiar las sdbanas segun requerimiento de el/la empleador/a.

« Lavary planchar las cortinas.

» Aspirar alfombras, felpudos y pantallas de lamparas.

« Ordenar el placard sélo cuando el/la empleador/a lo solicite, ya que es un
lugar privado.

3. Limpiezadel living y el comedor:

« Levantar sobre la mesa del comedor las sillas para que no estorben y limpiar
las patas.

» Aspirar alfombras o felpudos del living y del comedor. También las alfombri-
tas de pie a la entrada de la casa. Aspirar rincones y quitar telas de arafa
gue se acumulan en los techos y lugares ocultos.

» Quitar el polvo de los muebles, repisas, adornos, lamparas y colocarlos en
el mismo lugar. Es recomendable trabajar por sectores para evitar cambios
u olvidos.

* Limpiar espejos y ventanales.

« Barrer y limpiar los pisos con el procedimiento adecuado a la superficie.

» Sies necesario, lustrar y sacar brillo.

4.  Limpieza de la cocina-area del lavadero:
» Lavar la vajilla y escurrir. Secar y guardar.
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» Limpiar por afuera gabinetes con detergente y agua caliente o algun desen-
grasante segun el tipo de superficie.

» Lavar la bachay la griferia con fibra verde y agua caliente con detergente o
crema limpiadora. Tirar el residuo de comida que queda en el colador de la
bacha. Secar la griferia y la bacha para sacar brillo a la parte metalica.

« Pasar un trapo humedo a las sillas y a la mesa con un producto acorde a la
superficie.

« Cambiar las bolsas a los basureros de la cocina y del lavadero.

» Barrer y limpiar el piso con el procedimiento adecuado a la superficie.

Con una frecuencia semanal o quincenal, realizar las siguientes tareas:

» Limpiar la heladera, el horno y el Microondas.

« Limpiar a fondo los gabinetes en su parte interna.

« Limpiar las ventanas para quitar polvo y residuos de grasa.

» Limpiar los artefactos luminicos y repasar los objetos que pueden estar so-
bre la mesada.

* Revisar/cambiar el filtro del extractor de aire.

Administracion de los productos de limpieza.

Generalmente se realizan compras mensuales de productos de limpieza. Una
de las responsabilidades del/la trabajador/a es saber como dosificarlos para su
Optimo aprovechamiento. Son los elementos que se necesitan para realizar la
tarea, por eso es importante evitar desperdiciarlos. Algunos/as empleadores/as
contabilizan cuantos productos se usan y como se usan.

Al finalizar cada jornada es necesario verificar qué productos se han terminado o
estan por acabarse e informar al/a empleador/a para que los reponga.
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PPN FICHO Nn° 3

TECNICAS PORA LA LIMPiEzA DE LOS COM-
PONENTES ESPECIFICOS DE BONO Y COCING

¢Como limpiar las diferentes partes del bafio?

La limpieza del bafo incluye los sanitarios, (bidet, inodoro, lavatorio o vanitory,
bafadera), griferia, azulejos, botiquin, espejo, piso, mampara o cortina. Se reco-
mienda utilizar siempre guantes y no mezclar productos quimicos.

e Sanitarios: se deben limpiar con productos especificos para bafios. Los sani-
tarios estan recubiertos por una capa de porcelana que evita que se adhieran
bacterias y microbios. Para su limpieza no se recomienda usar lavandina, ya
gue el &cido que contiene el producto con el tiempo destruye esta capa protec-
tora. La superficie queda porosa y se convierte en un ambito propicio para la
proliferacion de bacterias. En el caso de utilizarla hay que dosificarla correcta-
mente, se deben disolver 125 ml. de lavandina por cada 10 litros de agua.

Cuando los inodoros tienen una aureola de sarro oscura alrededor del agua,
se aconseja limpiar con una lija fina al agua. El procedimiento es el siguien-
te: con los guantes puestos, activar el botdén de descarga de agua, mojar la
lija en el agua del inodoro y pasarla sobre las manchas en forma circular.

» Griferia: se deben limpiar con fibra verde y productos limpiadores o desen-
grasantes. Se recomienda evitar el uso de la virulana y los polvos y produc-
tos abrasivos ya que al limpiar por friccion se puede rayar la superficie.

* Mampara: se debe limpiar con un trapo himedo utilizando un producto des-
infectante.

e Cortinas de bafio: las cortinas se lavan cada 15 6 20 dias y la técnica a
aplicar depende del material de las mismas (algodén, acrocel, plastico). Con
lavandina diluida de deben quitar los hongos que suelen formarse en el
plastico protector de la cortina.

* Vanitory y botiquin: deben limpiarse por dentro y por fuera y mantenerlos
ordenados. Los productos a utilizar depende de las caracteristicas de la su-
perficie (madera, madera barnizada, laqueada, enchapado, etc.).

* Espejo: se debe limpiar con un trapo que no desprenda pelusas y utilizar
un producto limpiavidrios. Para secarlo se debe usar un trapo que no des-
prenda pelusas y no utilizar papel de diario porque desprende tinta y quedan
con aureola.

e Azulejos: se deben limpiar con un trapo humedo utilizando un producto
desinfectante y luego secar para que no queden marcas.
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¢Como limpiar las diferentes partes de la cocina?

* Mesadas: estas pueden ser de marmol, acero inoxidable, férmica, madera,
melamina, ceramicas, cemento alisado, etc., por lo tanto, se debe aplicar la
técnica de limpieza y productos mas adecuados a las caracteristicas de las
superficies (ver la Ficha N° 1).

* Bachay griferia: se deben limpiar con fibra verde y productos limpiadores
0 desengrasantes. Se recomienda evitar el uso de la virulana y los polvos y
productos abrasivos ya que al limpiar por friccién se puede rayar la superfi-
cie. Es importante estar atentos a posibles pérdidas de los cafios que estan
bajo la mesada.

* Muebles: se debe aplicar la técnica de limpieza mas adecuada a las carac-
teristicas de las superficies (ver la Ficha N° 1). Para limpiar y ordenar el bajo
mesada y las alacenas, se recomienda comenzar siempre por los muebles
altos. Se debe prestar atencion a la limpieza de herrajes, manijas, laterales
de los muebles y de las puertas. No se deben guardar elementos hiumedos
en las alacenas.

* Extractor: es uno de los artefactos de la cocina que mas grasa junta, por lo
tanto se debe limpiar con un trapo himedo y desengrasante. Es importante
controlar el estado del filtro del extractor y avisar a los/las empleadores/as
sobre la necesidad de su reposicion.

* Calefén o termotanque: se debe limpiar por fuera con trapo himedo utili-
zando un producto desengrasante.

e Cocina: suele ser de acero inoxidable o enlosada, por lo tanto es reco-
mendable limpiarla con fibra verde y productos desengrasantes especificos
para cocina no abrasivos. Las hornallas se limpian de a una con el mismo
procedimiento y producto.

* Horno: se limpia cada vez que se usa para que no se les pegue la grasa.
No se debe utilizar productos limpia hornos en frio o en caliente ya que son
abrasivos. Las fabricas de cocinas recomiendan limpiar entibiando el horno
y pasarle detergente con fibra verde, para que no se piquen las paredes de
chapa. Si el horno es autolimpiante, también se debe limpiar su interior, la
puerta y la parte superior cada vez que se usa.

* Heladera: antes de limpiarla se debe desenchufar. Por dentro la limpieza
se realiza con una esponja suave embebida en agua y bicarbonato. Luego,
se seca con un trapo limpio. Es necesario mantener el orden dentro de la
heladera. Por fuera se limpia con un trapo himedo y un producto multiuso.
Siempre es recomendable seguir las instrucciones que figuran en el manual
del artefacto.

e Frizer: La limpieza se realiza por fuera y por dentro, con una esponja suave
embebida en agua y detergente. Luego, se seca con un trapo limpio.
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PSPPI FICHQO N° 4

Técnicas be Lavapo A Mano,
DE TENDIDO Y DEe SECADO

¢Coémo preparar el lavado?

« Antes de lavar una prenda es necesario y fundamental, leer las etiquetas
que figuran en las mismas.

* Luego, se deben identificar las manchas ya que una vez mojadas es impo-
sible detectarlas.

» Las prendas se lavan de a una. No utilizar la misma agua si esta oscura o la
prenda lavada anteriormente desprendia pelusa.

« En el caso de lavar ropa fina, usar siempre algun detergente especifico.
Nunca lavar con jabdn en polvo o en pan, ya que son muy duros y dejan la
ropa apelmazada y opaca. Si no se cuenta con los productos adecuados, se
puede reemplazar por shampoo.

» Disolver primeramente el producto en agua fria (ninguna prenda se lava con
agua caliente porque se fija la suciedad y se fijjan mas algunas manchas).

* No dejar la ropa en remojo.

¢Coémo lavar y enjuagar?

* Se debe tener en cuenta no refregar ni retorcer, las prendas se mueven
en el agua, solo fregar las manchas con suavidad, cuando se friegan las
prendas lo que se obtiene es pelotitas y pelusas por la accion de friccion. Al
escurrirlas ir apretandolas de arriba hacia abajo.

» Enjuagar tantas veces sea necesario. La ropa debe estar bien lavada y me-
jor enjuagada para que los colores resalten.

¢Como tender y secar?

» Las prendas de lana y de hilo se secan tendidas sobre una toalla respetan-
do la forma de la prenda.

* Las demas prendas se dejan escurrir antes de colgar para que no se de-
formen. Se recomienda colgar en perchas de plasticos con los bordes re-
dondeados. También se pueden centrifugar en una velocidad adecuada,
colocandolas en el tambor del secarropas o del lavarropas de la manera
correcta, 0 en bolsas especiales.

» Todas las prendas se cuelgan del revés y a la sombra.

» Para facilitar posteriormente el planchado es importante colgar las prendas
bien extendidas sin estirarlas ni deformarlas.
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» Tener en cuenta de colocar los broches en los lugares mas escondidos de
cada prenda ya que una vez seca la ropa las marcas de los broches no pue-
den sacarse con el planchado. Por ejemplo, en las remeras los broches se
colocan debajo de la sisa.

¢Como sacar manchas dificiles?

* Manchas en las axilas: poner la ropa sucia en remojo en agua fria con el
agregado de una tacita de vinagre blanco, hasta aflojar la mancha, luego lavar
como siempre.

* Manchas en el cuello: frotar la zona manchada con tiza blanca, la tiza ab-
sorbera una parte de la grasitud de la mancha, luego lavar como siempre.

e Manchas de chocolate: raspar hasta donde sea posible, la mancha de
chocolate con un objeto sin filo, el borde de una cuchara, por ejemplo, luego
rociar agua jabonosa caliente y enjuagar con agua fria. Si algo de la marca
permanece, empapar con un pafo limpio humedecido en una mezcla de
bicarbonato de sodio y agua, otra vez enjuagar con agua tibia, repetir en
caso de ser necesario.

* Mancha de 6xido: mezclar jugo de un limén con una cucharadita de bicar-
bonato de sodio, o sal comun de mesa, frotar suavemente la mancha de
oxido con esta mezcla, dejar actuar unos minutos y después lavar la prenda
normalmente.

e Mancha de tinta (de birome): colocar un trapo o una toalla, limpia y seca
del revés del tejido y humedecer la mancha con alcohol comun, luego secar
presionando suavemente con otro trapo seco y limpio, repetir las veces ne-
cesarias, enjuagar con agua y lavar como siempre.

e Mancha de sangre: si la mancha se produjo sobre ropa blanca, se puede
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remover utilizando una parte de agua oxigenada diluida en diez partes de
agua pura fria, luego enjuagar con abundante agua fria y lavar como siem-
pre.

Mancha de aceite: humedecer con agua fria, frotar con jabén y echar azu-
car por arriba. Secar al sol y luego lavar normalmente

Mancha de café y té: este es uno de los pocos casos donde conviene en-
juagar las manchas con agua caliente, primero probar con agua tibia y si la
mancha es muy resistente intentar con agua hirviendo, después lavar como
siempre.

Mancha de vino en ropa de color: sumergir la mancha en agua fria con
amoniaco o productos a base de oxigeno.

Mancha de vino en ropa blanca: sumergir la prenda en leche hirviendo o
utilizar productos a base de oxigeno.

Mancha de grasas: con espuma de afeitar, cubrir toda la mancha, dejar 5
minutos y luego frotarla con abundante agua.

Mancha de vino en el mantel: echar sal sobre la mancha rapidamente y
luego se lava con agua y jabén.

Desmanchar ropa tefiida: hervir en una olla hojas de laurel, colocar la ropa
cuando el agua esté hirviendo y dejar que la ropa sumergida se enfrie. Si no
gueda bien, repita la operacion.
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FICHONC 5 S I T rr e

Técnicas be Lavapo d maQuing

¢Cuales son los tipos de lavarropas mas comunes y cOmo se usan?

Todo electrodoméstico cuenta con un manual de instrucciones que debe ser leido
cuidadosamente para evitar el riesgo de dafiar la maquina o la ropa. Si el manual
no esté a disposicion de el/la empleado/a, y éste/a no conoce su funcionamiento,
se aconseja preguntar siempre a el/la empleador/a como se debe usar.

Existen dos tipos de lavarropas, automaticos y semi automaticos.

* En los lavarropas automaticos se coloca la ropa, el polvo de lavar y el sua-
vizante, se elige el programa y la temperatura adecuados para la ropa a
lavar y se pone el lavarropas en funcionamiento. Cuando el programa ha
concluido, las prendas estan listas para colgar y en algunos casos secas.
No es necesario estar pendiente del lavado mientras el lavarropas esta en
funcionamiento.

» Por el contrario, en los lavarropas semi automaticos algunas de las fun-
ciones requieren que la persona esté atenta a su funcionamiento. Muchos
carecen de dosificador automatico de polvo de lavar, suavizante y aclarante.
Esto implica que se debe colocar el polvo de lavar una vez que se llené el
tambor con agua, luego se introduce la ropa. También se debe estar atento
al momento en que hay que agregar el suavizante o blanqueador.

« En cuanto a la carga, existen lavarropas de carga frontal y de carga supe-
rior, el mecanismo y funcionamiento es muy similar.

* En los lavarropas autométicos se debe utilizar siempre jabones de baja es-
puma y suavizantes liquidos, nunca espesos porque se tapan los conductos
de los gabinetes.

» En este tipo de lavarropas no se necesita lavar primero la ropa oscura, si es
importante no mezclar colores y texturas.

* Los gabinetes para jabones y suavizantes no deben exceder de la marca
indicada como MAX.

» Es necesario programar los tiempos de acuerdo con los tipos de prendas y
suciedad de las mismas.

» Hay que evitar el uso de lavandinas. Para quitar manchas existen productos
especificos.

» Los gabinetes para el jabén y el suavizante se limpian con agua hirviendo y
vinagre blanco. Es recomendable leer las instrucciones del manual de uso.

« En cuanto al secarropas, su funcionamiento es muy sencillo. No requiere de
programaciones especiales, solamente debe cuidarse la manera en que se
colocan las prendas en su interior, para que seque correctamente.
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¢Cuales son los problemas mas frecuentes que puede generar un procedi-
miento inadecuado en el lavado a maquina?

e La ropa se encogi6: La causa puede ser que la temperatura de lavado
utilizada fue demasiado alta, o que el tiempo de secado fue excesivo. Habra
que revisar ambos aspectos.

e Laropaquedod con restos de polvo de lavar: La causa puede ser que se
coloc6 una excesiva cantidad de jabon de lavar, o que el agua del lugar sea
muy dura por lo que el jabon no se disuelve bien y deja residuos en la ropa.
En estos casos habra que dosificar correctamente el jabén.

* Laropa presenta aspecto grisaceo: La causa pueden ser que se coloco
una cantidad insuficiente de jabén, o que se clasificd incorrectamente la
ropa, por ejemplo, se mezclaron ropas de distintos colores o con distinto
grado de suciedad, lo que implicé que se traspasaron colores y/o suciedad
entre las prendas. En ese caso se debera ser muy cuidadosa/o con las indi-
caciones de lavado de la ropa.

* Laropa se hadecolorado: La causa pueden ser que se us6 un jabon in-
adecuado, 0 agua demasiado caliente.
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FICHO NC 6  TETIT I Ty s

Técnicas be PLONCHADO

¢Cuales son los tipos de plancha mas usuales y qué caracteristicas
tienen?

» Existen dos tipos de planchas, plancha a vapor y plancha seca.

» Sus bases pueden ser de distintos materiales, aluminio, acero inoxidable o
teflon. En todos los casos se limpian con la barrita limpia planchas que se
consigue en cualquier casa de articulos de limpieza o bien se deben seguir
las instrucciones del producto en el manual de la plancha. Nunca hay que
limpiar la base con productos abrasivos, ni virulana. La mayoria de las ba-
ses tienen una capa anti adherente que no resiste la limpieza por friccion, si
se rayan, pueden pegarse y manchar las prendas.

* En el caso de las planchas a vapor, no se debe cargar apresto en el depo-
sito de agua, ya que este produce un éxido dentro de la plancha y estropea
el mecanismo. Se aconseja cargarla con agua destilada, y si se usa agua
corriente, al terminar de usarla se debe descargar totalmente para que no
se forme sarro.

« Durante el planchado, no deben colocarse de forma horizontal porque en
esta posicion despiden vapor. Durante el descanso o acomodamiento de las
prendas se colocan en posicion vertical.

« La plancha tiene un indicador de la cantidad de agua que necesita para su
utilizacion. Es importante no exceder la carga ya que despedira agua du-
rante el planchado.

« Tener en cuenta que si el recipiente de agua esta a menos de la mitad, la
plancha no calienta lo suficiente. Para obtener el calor 6ptimo la carga debe
estar de la mitad hacia arriba. Se debe cargar el agua con la plancha des-
enchufada.

» Cualquiera sea el tipos de plancha, los cables deben estar estirados, nunca
anudados ni enroscados.

¢Como planchar distintos tipos de telas y de prendas?
Recomendaciones generales:

» Antes de comenzar a planchar verificar que el piso esté perfectamente lim-
pio ya que las prendas pueden tocar el suelo, si duda de su limpieza colocar
un pafo en el suelo para evitar que se ensucien las prendas.

+ Es sumamente importante la lectura previa de las diferentes etiquetas que
vienen en las prendas, para no cometer errores al plancharlas.
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» Separar las prendas blancas de las de color, las que llevan menos tempera-
tura y las que necesitan de mas calor.

« Es conveniente humedecer todas las prendas juntas antes de planchar para
gue la humedad penetre en el tejido y asi obtener excelentes resultados.

« Eluso de la tabla de planchar es indicado para lograr un perfecto planchado.

« Sino se cuenta con una tabla, se debera colocar sobre una mesa una man-
ta gruesa con un pafio limpio encima. Sobre esa superficie se planchara.

* No se debe tardar demasiado planchando cada prenda, por ejemplo, una
camisa sencilla lleva aproximadamente de 2 a 3 minutos plancharla.

Prendas de seday sintéticas
* Se deben planchar con la plancha tibia.
» Se deben planchar del revés para que no saquen brillo.

Prendas de algodén

* Plancharlas con la plancha bien caliente.

* No apoyar la plancha caliente sobre inscripciones o dibujos, cuando son de
goma, porque se pegan.

» Enderezar las prendas cuando estan torcidas o deformadas, por no utilizar
bien las técnicas de lavado y colgado.

* Una vez terminado de planchar las remeras se doblan y no se vuelve a apo-
yar la plancha encima.

« Al doblar las prendas todos los excedentes de las mangas se pinzan debajo
de las sisas.

* Los jeansy la ropa negra se planchan del revés, para que no tomen brillo.

Prendas de lana
+ Se planchan con un pafio encima para evitar que se peguen o con la plan-
cha suspendida sobre la prenda, sin apoyarla, el calor hara que las prendas
de lana queden sin arrugas.

¢Cémo planchar camisas?
* No importa por dénde se comienza a planchar una camisa.
* Los pufios se planchan de ambos lados sin marcarlos. Lo mismo el cuello
Se deben tener en cuenta las costuras de las mangas y de los costados
para poder lograr un perfecto doblado de la misma.
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* No todas las camisas se planchan con apresto, algunas telas se arrugan
mas si se utiliza este producto.

¢Como planchar un pantalén de vestir?

+ Si planchamos un pantalon de vestir que tiene mal planchadas las rayas, es
necesario pasarle un pafio embebido en vinagre blanco para sacar la marca
y luego marcarlo como corresponde. Si el pantalon esta bien planchado, las
rayas deben coincidir con las pinzas.
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I FICHO N° 7

TECNICAS DE COSTURA SENCILLO

Costura de Botones*

¢Como fijar la ubicacion de los botones?

Colocar la prenda en cuestion sobre la mesa, montar las dos partes que se van a
abrochar, haciendo coincidir las lineas del centro del delantero (o de espalda) de
ambas partes: la derecha sobre la izquierda, para prendas de mujer y al contrario
para las de hombre.

Si el ojal es horizontal, marcar el punto donde va el botén, pinchando verticalmen-
te un alfiler en el centro de la parte redonda del ojal; si el ojal es vertical, coser el
botdén 2-3 mm por debajo del extremo superior.

Es conveniente usar seda para ojales o hilo de coser, 0 mejor todavia, hilo fuerte
especial para botones. Fijar la hebra en el punto establecido con algunas punta-
das atras hechas por el derecho. Sujetando el botén con la mano izquierda, usar
el indice de ésta para dar a las puntadas la longitud deseada para el cuello o tallo
y pasar varias veces el hilo desde la tela a los agujeros del botén, formando un
mazo de hilos juntos en la base (A). Envolver el cuello, dando vueltas al hilo alre-
dedor de éste varias veces (B). Terminar rematando el hilo al revés.

4. Fuente www.manosmaravillosas.com
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¢Como se cosen botones sin cuello?
©EEE

La costura se realiza con hebra doble y un nudo al final. No se debe pasar el hilo
mas de dos o tres veces por el mismo agujero del boton. Se puede utilizar cual-
guier forma de costura, pero siempre respetando la misma en una misma prenda.
Repetir el proceso de cocido las veces que sean necesarias para que el boton
guede seguro en su lugar.

La costura de botones sin cuello se utiliza cuando el boton sirve sélo de adorno,
sino se caeria. Por ejemplo, es el caso de la segunda fila de botones de una
prenda cruzada. En el caso de los botones con anillito metalico, es inGtil coserlos
con cuello, ya que el anillo desgasta el hilo. Por eso es importante el uso de hilos
resistentes. En la foto se aprecian los distintos efectos de adorno obtenidos, cam-
biando la forma de pasar el hilo por los agujeros.

¢Como se cosen botones con refuerzo?

D

o
AT

En prendas no forradas, es conveniente reforzar el punto donde se cosen los
botones con un botén mas pequefio y de material distinto, que se cosera sobre
el revés, mientras que el boton del derecho tendra cuello como de costumbre (A).
Una segunda manera de reforzar el punto donde va el boton consiste en coser al
mismo tiempo, en el revés, un cuadradito de forro o un trozo de cinta de algodén
doblada a tono con la tela (B).

Botones gemelos

Uniendo entre si los botones de dos en dos, se pueden obtener gemelos y, para
hacerlos, se puede recurrir a dos procedimientos distintos muy sencillos. Con el
primer sistema, basta unir los botones con distintos hilos que pasen a traves de
los agujeros de ambos; después, recubrir el mazo de hilos que se ha formado a
punto feston o punto ojal (A).
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¢Como coser corchetes?

Los corchetes estan formados por dos elementos, uno en forma de gancho (ma-
cho) y otro en forma de anillo (hembra), y cada uno terminan en anillitos, que sir-
ven para coserlos a la tela. La posicion varia segun el tipo de cierre de la prenda.
Cuando los bordes deben coincidir, coser los corchetes en el revés de la tela, ha-
ciendo sobresalir la hembra, mientras que el macho queda un poco metido. Re-
cubrir por completo los anillitos, reforzar después con dos puntadas trasversales
el macho y la hembra (A). Cuando el cierre de la prenda es superpuesto, coser el
macho en el revés de la parte que monta, dentro, y la hembra en el derecho de la
parte que va debajo. Se puede sustituir la hembra por un hilo recubierto a punto
feston (B).

¢Como coser botones a presion?

Los botones a presion estan formados por dos elementos de metal, macho y
hembra. Son especialmente adecuados para cierres planos y escondidos, que no
tienen por qué ser demasiado resistentes. Estos botones se deben coser en tela
doble reforzada: el macho en el revés de la parte superior del cierre y la hembra
en la parte de abajo. Coserlo a distancia regular, pasando la aguja varias veces
por los agujeros y debajo del el boton, sin dejar que la puntada pase al derecho,
hasta recubrir cada agujero (A). Podemos recubrir el botén con un disco de forro
a tono con la tela (B).
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FICHO NC 8 I TR T T r e

MeDIDAS DEe SeGURIDAD en La
RedLizacion be TarReqs be Limpieza

Las medidas de seguridad para la prevencion de accidentes laborales en el ser-
vicio doméstico, involucran responsabilidades tanto del/la trabajador/a como del/
la empleador/a.

El/la empleador/a debe cuidar que los artefactos e instrumentos eléctricos o me-
canicos, utilizados por el/la trabajador/a, funcionen adecuadamente.

El/la trabajador/a por su parte, es responsable de la aplicacién de ciertas medi-
das de seguridad durante su desempeiio. Por ejemplo:

« Al utilizar productos y artefactos de limpieza, debera leer cuidadosamente
las precauciones a tener en cuenta.

» Si utiliza una escalera portatil, debera verificar antes de usarla que esté en
buenas condiciones, que tenga tapitas de goma en las patas, que todos los
escalones estén sanos y que tenga buena estabilidad. Una vez utilizada,
debe tener la precaucion de guardarla donde corresponde y de manera que
guede bien apoyada. Nunca debe dejarla en un lugar de paso.

» Cuando realiza las tareas de limpieza, es importante recoger la basura ti-
rada y secar el piso inmediatamente para evitar caidas, asi como no dejar
productos o instrumentos de limpieza fuera de lugar.

» Si utiliza productos quimicos, debera seguir las instrucciones en las etique-
tas, nunca debera guardar estos productos en envases sin etiquetas ni mez-
clar productos quimicos. Debera usar guantes cuando manipula ese tipo de
productos y evitar inhalar los vapores cuando los aplica. Ademas, al utilizar-
los debe asegurarse que el ambiente tenga una ventilacion.

* Siva a limpiar un artefacto eléctrico, debera desenchufarlo. Al desarmarlo
debera manipular con cuidado los elementos filosos que puedan tener (cu-
chillas, rebanador, etc.).

» Siadvierte que algun artefacto eléctrico no esta funcionando bien o advierte
una fuga de electricidad, debe desconectarlo inmediatamente e informar a
los/las empleadores/as.

* Nunca deberd utilizar un artefacto eléctrico con los pies descalzos o con el
calzado mojado.
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ALGUNAS MEDIDAS De PREveNcion Y
: CUIDODO DEL CUERPO
"""""" en eLbeseMmpreno LOBORAL

La realizacion de las actividades del servicio doméstico supone un uso perma-
nente del cuerpo, especialmente los brazos, las manos, las piernas y la colum-
na. Muchas de estas actividades implican esfuerzos fisicos importantes como
por ejemplo, levantar y transportar baldes cargados con agua o ropa mojada,
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transportar bolsas con compras, empujar muebles, heladeras, etc.; agacharse
para buscar o levantar objetos, para limpiar debajo de los muebles, para hacer la

cama, para limpiar la bafadera; subir y bajar escaleras fijas o portatiles, planchar,
batir, entre otros.

El uso de un equipo adecuado nos ahorra esfuerzos.
Hay que usar los musculos de piernas y espalda. jPero no de la cintura!
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¢Como levantar un objeto pesado?

Los movimientos de carga y traslado de objetos pesados realizados de manera
inadecuada son los que con el tiempo mas problemas ocasionan, especialmente
en la columna.

El objeto debe levantarse cerca del cuerpo, pues de otro modo los musculos de
la espalda y los ligamentos estan sometidos a tension, y aumenta la presion de
los discos intervertebrales.

¢Cbémo colocar las piernas al levantar un objeto pesado?

v

Es necesario separar los pies, para mantener un buen equilibrio y flexionar las
piernas para levantar el objeto. Antes de incorporarse, levantar la cabeza y man-
tener la espalda derecha.

¢Como colocar los brazos y cOmo sujetar la carga?

Se debe agarrar firmemente el objeto, utilizando ambas manos y en angulo recto
con los hombros. Si se emplean sélo los dedos no se podra agarrar el objeto con
firmeza. Si es posible, se debe levantar con ambas manos.
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¢Como levantar algo por encima de los hombros?

Si tiene que levantar algo por encima de los hombros, coloque los pies en posi-
cion de andar. Levante primero el objeto hasta la altura del pecho. Luego, comien-
ce a elevarlo separando los pies para poder moverlo, desplazando el peso del
cuerpo sobre el pie delantero.

La altura del levantamiento adecuada para muchas personas es de 70-80 centi-
metros. Levantar algo del suelo puede requerir el triple de esfuerzo.

Los pesos maximos recomendados por la Organizacion Internacional del Trabajo
son los siguientes:

hombres ..., ocasionalmente 55 kg, repetidamente 35 kg.
MUJEIES ..veeeeeeeeveeee et re e ocasionalmente 30 kg, repetidamente 20 kg.

Si le duele la cabeza, no levante absolutamente nada. Una vez pasado el dolor,
comience la tarea con cuidado y hagala gradualmente.

¢Como portar una carga?

Trasportar una carga pesada repercute sobre todo en la parte posterior del cuello
y en los miembros superiores, en el corazon y en la circulacion. El objeto se debe
llevar cerca del cuerpo. De esta manera, se requiere un esfuerzo minimo para
mantener el equilibrio y portar el objeto. El peso se debe distribuir por igual entre
ambas manos. Es importante comprobar que el piso no esté mojado o resbala-
dizo, que no haya obstaculos en el camino y que el camino a recorrer esté bien
iluminado, por ejemplo, si debe bajar o subir una escalera con la carga.
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MODULO 3

RECURSOS
DIDACTICOS
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Cuadro N° 1

Material
utilizado

QCTIVIDAD 1:

Terminacién

(tratamiento | Producto de
que se le dio limpieza
al material)

LCOMO €S LA SUPERFICIe @ue VOY d LIMmPIQR?

Elemento Técnicade
de limpieza limpieza

Mesadas

Aberturas
(vidrios,
puertas,

contramarcos,
etc.)

Alfombras y
tapices

Muebles
(mesa,
sillas, sillon,
biblioteca,
aparador, etc.)

Objetos
(jarron, florero,
cenicero,
centro de
mesa, cuadro,
televisor,
equipo de
musica,
teléfono,
computadora,
etc.)
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ACTIVIDOD COMPLEMENTARIA FUERA DEL ENCUENTRO:

$,QUE PRODUCTOS DE LimPiezad NO CONOZCO?

Cuadro N° 2
: 4 (A ¢Qué
Producto de . SParaqué ,Como se
S Marca comercial ; o recaudos hay
limpieza sirve? utiliza?
que tomar?
Seleccionar
10 productos Buscar para Leer los
de limpieza cada producto, . Leer las riesgos y
o Leer la etiqueta : . . b
de edificio y al menos dos instrucciones | registrar como
mobiliario marcas diferentes evitarlos
diferentes
1 A A A
B B B
A A A
2
B B B
A
3 B B B
A A A
4
B B B
A
5
B B B
A
6
B B B
A A
! B B B
A A A
8 B B B
A A A
9 B B B
A A A
10 B B B
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ACTIVIDAD 4:
{LCcOMO ORGANIZO LA LIMPieza be un

amsiente? (Qué AsPEeCTOS DEBO CONSIDERAR
PORA CADA amMgiente en PARTICULAOR?

Cuadro N° 3

SEn qué
¢Con qué | ¢Con qué orden

. . ; Cuanto
produc- técnicas conviene ¢

: tiempo Aciertos
tosy ele- de realizar
mentos?

¢Qué
superficies y
objetos hay

Errores
que limpiar?

. llevarg?
limpieza? | las tareas
y por qué?
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QCTIVIDAD 5:

,COMO CLASIFICO LAS PRENDAS PORA LOVAR?

Cuadro N° 4

Dibujo Indicacion

Lavar a maquina, sin superar las temperaturas indicadas

Lavar a mano con agua fria

Lavar a seco

Lavar a maquina con un programa normal

Lavar a maquina con un programa delicado

Lavar a maquina con un programa muy delicado

Admiten el uso de lavandina

No utilizar lavandina

Usar jabon neutro

No centrifugar

Aceptan la secadora a cualquier temperatura

Permiten la secadora a una temperatura moderada

No usar la secadora

Secar colgado

Secar sobre una toalla

Tender sin retorcer

No lavar en seco

Plancha tibia

Plancha normal

Plancha caliente

No utilizar la plancha

Q| BB R E R O @ 3 |/ X b & & | & | K| &

No planchar con vapor
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QCTIVIDAD 5:

,CcOMO PLONIFICO Y ORGANIZO Mi TROBOJO?

Caso N° 6

Son las dos de la tarde y el/la empleador/a le pide que prepare una torta
decorada y masitas para las 17 hs., ya que a esa hora vendran 12 personas
a tomar el té. Le pide también que tenga la mesa preparada para el té.

Hagan un listado de todas las actividades que el/la trabajador/a debera rea-
lizar para llegar a tiempo con lo solicitado.

Propongan una organizacion de las actividades en el tiempo (;qué hacer
primero?, ;qué después?, ;qué actividades se pueden hacer en simultaneo
a otras?, etc.)

Transcriban el listado de las actividades y la organizacién de las mismas en
una hoja.

Caso N° 7

Son las 10.30 de la mafiana, usted esta limpiando los vidrios de los venta-
nales del comedor. Luego de esto ha planeado pasar la aspiradora a las si-
llas, repasar los muebles y finalmente limpiar el piso. Ha llevado al comedor
todos los productos e instrumentos de limpieza que necesita y ha dispuesto
los muebles de una manera que le permita limpiar a fondo.

Mientras esta en esa tarea, el/la empleador/a le dice que a las 12 hs. su
marido llegara a almorzar con un compafiero de trabajo y que necesita que
vaya a la verduleria y a la panaderia, ya que le faltan algunas cosas para
preparar el almuerzo. Le dice ademas, que van a almorzar en el comedor.

Hagan un listado de todas las actividades que el/la trabajadora debera reali-
zar antes de las 12 hs. y un calculo del tiempo que le llevara cada una.
Propongan una organizacion de las actividades en el tiempo (¢;qué hacer
primero?, ;qué después?, ;qué actividades se pueden hacer en simultaneo
con otras?, ;qué actividades convendra dejar para otro dia?, etc.)

Transcriban el listado de las actividades y la organizacion de las mismas en
una hoja.
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Caso N° 8

Usted es contratada para trabajar en una casa de dos plantas. En la planta
baja se encuentran la sala, el comedor, la cocina, un bafio pequefio, el lava-
dero, el garage y el patio. En la parte alta, hay 3 dormitorios, uno con bafio
en suite, grandes ventanales y balcones. Todos los productos e instrumen-
tos de limpieza se guardan en el lavadero.

La familia estd compuesta por el padre, la madre y dos hijos varones que
van a la escuela a la tarde. Excepto el padre, que sale de la casa a las ocho
de la mafiana, los restantes miembros de la familia no se levantan antes de
las nueve de la mafiana.

Propongan una organizacion de las actividades de limpieza de las diferentes
partes de la casa, que consideren adecuada a las costumbres de la familia
y que a la vez les permita un buen rendimiento del tiempo.

Transcriban el listado de las actividades y la organizacién de las mismas en
una hoja.
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ACTIVIDAD 17: ¢Quée aprendi?

Planilla N° 9

Registro de mis aprendizajes para la prestacion de servicios de limpieza

Conocimientos y

habilidades requeridos

Aplicar técnicas de
limpieza diferenciadas
y adecuadas a distintos
tipos de superficies y de
objetos (seleccionando
productos y elementos
adecuados).

Necesito
Me gusta No me gusta aprenderlo

mejor

Aplicar técnicas de
lavado y planchado
adecuadas a las
caracteristicas de las
prendas.

Realizar arreglos
sencillos de ropa.

Utilizar
electrodomésticos de
manera correcta.

Mantener y acondicionar
elementos y equipos de
limpieza.

Planificar y organizar
las actividades
considerando recursos y
tiempos.

Detectar y controlar
factores de riesgo para
la salud vinculados a las

actividades laborales.

Autoevaluar los
resultados de las
actividades de limpieza
y orden de espacios,
muebles y objetos.
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

Diagrama N°10:

Servicios de limpieza

7
~
~
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Planilla N°11

Relevamiento de instituciones educativas

Nombre del curso:

Institucion:

Direccién, teléfono:

Fecha de inicio y de inscripcion:

Horarios:

Requisitos:

Arancel:

Titulo:

Nombre del curso:

Institucion:

Direccién, teléfono:

Fecha de inicio y de inscripcion:

Horarios:

Requisitos:

Arancel:

Titulo:

Nombre del curso:

Institucion:

Direccién, teléfono:

Fecha de inicio y de inscripcion:

Horarios:

Requisitos:

Arancel:

Titulo:

Nombre del curso:

Institucion:

Direccién, teléfono:

Fecha de inicio y de inscripcion:

Horarios:

Requisitos:

Arancel:

Titulo:
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