Norma TECNICA
DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL
Y
Diseno CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE:

PROCESAROR/A
DE FRUTAS Y HORTALIZAS

<3 REDIFP....... @&

e — Y T CECCISICA




Norma TEcNICA
DE ComMPETENCIA LABORAL REGIONAL
Y
Diseno CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE:

PROCESADOR/A
DE FRUTAS
Y HORTALIZAS



ﬂ64.8 \

P963n Programa Regional de Formacién Ocupacional e Inser-
cién Laboral (FOIL)

Norma Técnica de Competencia Laboral Regional y Di-
sefio Curricular para la Calificacién de Procesador/a de Fru-
tasy Hortalizas /FOIL. - 12. ed. - San José, C.R.: Coordinacién
Educativay Cultural Centroamericana CECC/SICA, 2010.

72p.:il.; 24 x17 cm.

ISBN 978-9968-633-30-7

1. Trabajadores agricolas — Capacitacién profesional.
2. Empleos — Normas. 3. Mercado laboral. 4. Frutas — Cultivo.

\ 5. Hortalizas - Cultivo. |. Titulo. J

Esta publicacidn se realiza con el apoyo de

™y . ’ £ SN
s I P Red de Instittos €24 ERR. .
St - de Formacidn Profesiono CECCISICA del Trabajo
K ] .
INFOP  nstituto ﬂ—&,
{E é \ Nacional de @ O
Formacion
{j‘/ Profesional L. Ao L -“7 atec
. = '] . o
dinsaforp K & i
nLANEESUINY i\ i
J Instituto Nacional
INADEH I N FOTEP de Aprendizaje

Te capacitamos!

Cualquier observacion puede ser remitida a la siguiente direccién:

400 metros Este y 25 metros Norte de la Iglesia Santa Teresita en Barrio Escalante,
San José, Costa Rica; CECC-SICA

Teléfonos: (506) 2283-7630, (506) 2283-7629, (506) 2283-7719.

Apartado Postal 62-2100, Guadalupe, San José, Costa Rica.

El presente texto puede ser consultado en la siguiente pagina Web:
http://ceccsica.org/programas-accion/laboral/index.html

Disefio, diagramacion e impresion litogréfica: Editorama S. A.



|. CREDITOS



NORMA TECNICA REGIONAL DE COMPETENCIA LABORAL

Este documento fue elaborado por:

Nombre Institucion Pais
Olga Hidalgo INA Costa Rica
Carmen Gonzaélez INA Costa Rica
Alfonso Rodriguez Villalobos INA Costa Rica
Mario Néstor Subuyuc INTECAP Guatemala
Alba Teresa Gonzdlez INFOP Honduras
Norman Izaguirre INFOP Honduras
Alexander Mendieta INADEH Panama
Benjamin Sanchez INADEH Panama
Leonardo Jiménez INADEH Panama
Dionicio Garcia INFOTEP Republica Dominicana
Nelly Pedroza Carballo INATEC Nicaragua
Dalilah Solvarro Moreno INATEC Nicaragua
Ramiro Aleman Norori INATEC Nicaragua
Mario Valle Montenegro INATEC Nicaragua
Josef Rosner INATEC Nicaragua
Ruth Margarita Hernandez INSAFORP Salvador
Mario Martinez INSAFORP Salvador
Juan Carlos Miranda INSAFORP Salvador

En la validacién practica participaron:
Nombre Institucion Pais
Carmen Gonzélez INA Costa Rica
Olga Hidalgo INA Costa Rica

CRrEDITOS




Disefio CURRICULAR

El disefo curricular fue elaborado por:

Nombre Institucion Pais
Olga Hidalgo INA Costa Rica
Carmen Gonzaélez INA Costa Rica
Alfonso Rodriguez Villalobos INA Costa Rica
Mario Néstor Subuyuc INTECAP Guatemala
Margarita Valdez INTECAP Guatemala
Alexander Mendieta INADEH Panama
Benjamin Sanchez INADEH Panama
Dixia Torres INADEH Panama
Dionicio Garcia INFOTEP Republica Dominicana
Nelly Pedroza Carballo INATEC Nicaragua
Dalilah Solvarro Moreno INATEC Nicaragua
Ramiro Aleman Norori INATEC Nicaragua
Mario Valle Montenegro INATEC Nicaragua
Ruth Herndndez INSAFORP Salvador
Mario Martinez INSAFORP Salvador
En la validacion practica participaron:
Nombre Institucion Pais
Carmen Gonzalez INA Costa Rica
Benjamin Sanchez INADEH Panama
Dixia Torres INADEH Panama
Ruth Margarita Hernandez INSAFORP Salvador

Con el apoyo de:

Nombre Institucion

Mario Hugo Rosal Organizacion Internacional del Trabajo ( OIT)
Teresa Esteban Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Ronald Segura Programa Regional FOIL (CECC-AECID)

Carla Rojas Programa Regional FOIL (CECC-AECID)

Rosa E. Pérez Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Josefa Segura Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Patricia Corrales Programa Regional FOIL (CECC-AECID)
Francisco Brera Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Espana
Paulino Gémez Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Espana

Norma TecNicA DE COMPETENCIA LABORAL ReGIONAL Y DiSERO CURRICULAR PARA LA CALIFICACION

DE PROCESADOR/A DE FRUTAS Y HORTALIZAS



Tabla de contenidos

l. CrEbiTOs 5
Il. Norma TécNicA DE ComPETENCIA LABORAL ReGIoNAL (NTCL)
DE PROCESADOR/A DE FRUTAS Y HORTALIZAS 11
1. Prélogo 13
2. Presentacion 17
3. Mapa de la Calificacién de Procesador/a de Frutas y
Hortalizas 19
4. Datos Generales de la Calificacion 21

5. Descripcién de Unidades y Elementos de Competencia 23
I1l. Disenio CURRICULAR PARA LA CALIFICACION DE PROCESADOR/A DE FRUTAS

Y HoRTALIZAS 43
1. Mapa del Disefio Curricular de Procesador/a de Frutas y
Hortalizas 45
2. Datos Generales de la Calificacién 47
3. Descripcién del Médulo de Aprendizaje 49
4. Estrategias 65
5. Recursos 67
6. Glosario 69



1. NormA TEcNicA DE COMPETENCIA
LABORAL ReGioNAL (NTCL) DE:

PROCESADOR/A
DEe FrRuTAS
Y HORTALIZAS



1. PROLOGO

Los InsTiTuTOS NACIONALES DE FORMACION PROFESIONAL (IFP)

Los Institutos de Formacidn Profesional (IFP) de América Central y Republica
Dominicana, son las instituciones responsables del desarrollo de la formacion
profesional en cada pais. Todos cuentan con una Junta o Consejo Directivo
tripartito, que representa a Empleadores, Trabajadores y Gobiernos (Ministros
de Trabajo, Educacién, Planificacion y otros).

Los siete IFP de la subregidn son:

Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica, INA

Instituto nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el Desa-
rrollo Humano de Panama, INADEH

Instituto Nacional de Formacién Profesional de Honduras, INFOP
Instituto de Formacién Técnico Profesional de la Republica Dominicana,
INFOTEP

Instituto Nacional Tecnolégico de Nicaragua, INATEC

Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad de Guatemala,
INTECAP

Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional de El Salvador,
INSAFORP

LA Rep pe IFP

En el afo 2004, los Institutos de la subregién deciden constituirse en una
Red con el objeto de:

Trabajar de manera conjunta para establecer programas de cooperacion
e intercambio técnico.

Crear una red de cooperacién técnica y de Formacién Profesional entre
las instituciones.

Intensificar el trabajo conjunto con la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento
de la Formacion Profesional (CINTERFOR).

ProLOGO
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Hasta el momento la Red de IFP ha coordinado y ejecutado 39 reuniones
Subregionales para el cumplimiento de los objetivos arriba citados. La Red
tomo la decisién de no dotarse de una estructura propia pesada y optd por
una organizacién horizontal.

Setrata de una Red de voluntades, donde los miembros participan en la medida
de sus posibilidades e intereses, estableciendo relaciones caracterizadas por la
solidaridad, flexibilidad y horizontalidad. El coste de las acciones comunes em-
prendidas es cubierto por las propias instituciones.

La Red desarrolla 3 proyectos subregionales estratégicos con la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) y el Programa de Formacién Ocupacional e
Insercién Laboral (FOIL) de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo (AECID): 1. Las TICs aplicadas a la FP; 2. Homologacién
de Normas Técnicas de Competencia Laboral y Desarrollos Curriculares; 3.
Investigacion sobre estado situacional, evolucién y buenas practicas de los
IFP en la subregion.

Normas TEcnicAs DE COMPETENCIA LABORAL
Y DEsARROLLOS CURRICULARES

La elaboracion de normas y desarrollos curriculares homologados ha cons-
tituido la intervencién identificada y expresada como mas pertinente por la
Red de IFP. Se trata de la accion por la integracion subregional mas clara desde
los sectores de la formacion profesional, el empleo y la insercion laboral. El
proceso se ha traducido en el desarrollo de normas de competencia laboral,
que generen estandares minimos de calidad y comunes de cara al desarrollo
curricular de las ocupaciones normadas.

Una formacién basada en una norma homologaday un disefio curricular armo-
nizado subregionalmente, permite el mutuo reconocimiento de la formacion
impartida en las instituciones de la Red. El reconocimiento implica un paso
s6lido y definitivo de cara ala circulacién y libre movilidad de los trabajadores
calificados en la subregién y por tanto a la integracién subregional.

El proceso que inici6 con la elaboracién de normas y desarrollos curriculares,
llevé intrinsecamente a la necesidad de generar “metodologias subregio-
nales homologadas y estandarizadas” para la formulaciéon de normas,
desarrollos curriculares y sistemas de evaluacién comunes.

En el afio 2008 se consolida un nuevo nucleo duro de técnicos, conformado
por los jefes o directores técnicos, que junto a los metoddlogos y curricu-
listas de las siete instituciones de formacion y apoyado por especialistas
sectoriales (turismo, construccién y formacién de formadores), homologan,
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revisan y aplican una metodologia subregional para la elaboraciéon de normas
técnicas de competencia laboral, adecuando las normas ya elaboradas a la
nueva metodologia.

En ese mismo ano se concluyen las metodologias subregionales para la
elaboracién de Disefios Curriculares basados en NTCL y la Metodologia
de Evaluaciéon de Competencias Laborales y lineamientos de certificacion.
Se aplica la metodologia para la elaboracién de los 15 disefos curriculares
para las normas regionales homologadas, con contenidos muy generales, ya
que los mismos deben ser desarrollados, una vez la norma es validada por el
sector empleador y trabajador de cada pais.

Creemos que las metodologias formuladas se constituyen en un instrumen-
to sumamente valioso para establecer estandares minimos de calidad para
todos los paises y, por ello, constituyen un significativo aporte de la OIT, el
Programa FOIL/AECID/CECCYy la asistencia técnica del Ministerio de Trabajo
e Inmigracion de Espaia, para la RED de IFP

Durante el afo 2009 se generan 7 nuevas normas en los sectores agricola,
agroindustria, energia y produccién limpia, que son las que se presentan en
este libro. Esta publicacion que estamos presentando ha sido posible gracias
al esfuerzo de todas las instituciones miembros de la Red Centroamericana
de IFP y a sus técnicos, a quienes agradecemos que nos acompanaran en
este esfuerzo subregional.

Teresa Esteban G. Mario Hugo Rosal G.
Coordinadora Técnica Regional Especialista en Formacion Profesional
FOIL/AECID oI

ProLOGO----
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2. PRESENTACION

La presente norma ha sido elaborada en el marco de la Red de Instituciones
de Formacién Profesional (IFP) de Centroamérica y Republica Dominicana,
apoyado por la OIT y el Proyecto FOIL/AECID/CECC, con el objetivo de esta-
blecer los estandares minimos con que se debe definir el curriculo para la
formacién, la evaluacion y la certificacion de competencias de las personas
que se desempefien como Procesador/a de Frutas y Hortalizas segun los
parametros para evaluar la competencia del candidato en ejecutar y con-
trolar los procesos de conservaciéon y procesamiento de frutas y hortalizas,
cumpliendo con las exigencias de calidad de acuerdo con las normas de
seguridad e higiene establecidas y de medio ambiente.

La Norma Técnica de Competencia Laboral del Procesador/a de Frutas y
Hortalizas tendra una cobertura de aplicacién en todos los paises de Centro-
américa y Republica Dominicana, administrada por la Red de Instituciones
de Formacion Profesional (IFP), con la finalidad de que la productividad y
competitividad del Procesador/a de Frutas y Hortalizas en la regién, sea
evaluada bajo los mismos estandares y compensada equitativamente en su
contratacion.

El documento integra un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes que son aplicados al desempeiio de la funcién productiva y que
al ser verificados en situaciones de trabajo, permiten determinar sila perso-
na ha logrado el tipo, nivel y calidad de desempefio esperado por el sector
laboral. Contiene las Unidades de Competencia (funciones) y actividades que
un trabajador competente realiza en forma periddica en su puesto de trabajo
como Procesador/a de Frutas y Hortalizas asi mismo es la base para el disefio
de la oferta de formacion profesional en esta especialidad.

El contenido de este documento “Norma Técnica de Competencia Laboral
Regional y Disefo Curricular para la Calificaciéon de Procesador/a de Frutas
y Hortalizas ha sido estructurado de forma homologada, por representantes
de los paises de la Red de IFP de Centroamérica y Republica Dominicana.

La vigencia establecida en la presente norma, estard sujeta a su actualiza-
cion, de acuerdo con la demanda de los sectores productivos en el marco
de la Red de IFP de la Subregién. Cada pais podra hacer las adaptaciones
necesarias de acuerdo con la naturaleza, exigencias y comportamiento de
su mercado laboral.

PRESENTACION -+
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3. Mara De LA CALIFICACION DE PROCESADORA/A

DE FRuTAS Y HORTALIZAS

Propésito Clave

Procesar frutas y hortali-
zas, cumpliendo con las
exigencias de calidad e
inocuidad  alimentaria,
seguridad ocupacional
y medidas ambientales
establecidas.

NormA TecNIcA DE COMPETENCIA LABORAL REGIONAL DE PROCESADOR/A DE FRUTAS Y HORTALIZAS

C.

Unidades
de Competencia

Realizar las operaciones
previas para la seleccién,
recepcion, almacena-
miento de frutas y horta-
lizas para el procesamien-
to del producto.

Acondicionar la materia
prima para su posterior
procesamiento.

Procesar frutas y hortali-
zas para la obtencién de
diversos productos.

Almacenar productos
terminados de frutas y
hortalizas.

A.1.

A.2

B.1.

B.2.

C.1.

c.2.

D.1.

e T S R S D E—

Elementos
de Competencia

Preparar lascondicionesde
trabajo para la recepcién
y almacenamiento de
materia prima e insumos.

Recibir y almacenar la
materia prima e insumos
tomando en cuenta el tipo
de producto y la norma
del Reglamento Técnico
Centroamericano y los
métodos PEPS.

Aplicar  técnicas para
la seleccién de frutas y
hortalizas de acuerdo al
producto a elaborar.

Preparar la materia prima
de acuerdo a las técnicas
de lavado, desinfectado,
pelado, troceado de frutas
y hortalizas.

Obtener diversos produc-
tos derivados de extractos,
mininamente procesados,
deshidratados, fermenta-
dos y conservas de frutas y
hortalizas, de acuerdo a los
parametros establecidos.

Aplicar técnicas de conser-
vacion a los diversos pro-
ductos obtenidos.

Realizar el envasado vy
etiquetadodelosproductos
terminados.

D.2. Realizar el embalaje y aplicar

métodos PEPS en el pro-
ceso de almacenamiento
del producto y su comer-
cializacion.
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4, DATOS GENERALES DE LA CALIFICACION
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5. DescripcioN DeE UNIDADES Y ELEMENTOS DE COMPETENCIA
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111. DiseNO CURRICULAR
PARA LA CALIFICACION DE:

PROCESADOR/A
DE FRUTAS Y
HoORTALIZAS



3. Mara DEeL Disefio CURRICULAR DE PROCESADOR/A DE FRUTAS

‘rograma

Y HoRTALIZAS

Titulo:

Procesador de Frutas y Hortalizas

Hrs. 360

v

MODULO 1:

Modulo Inicial

i\llédulos

No. Horas: 80

'

Unidad
Didactica l:
Inocuidad
alimentaria
Horas: 40

Unidad
Didactica II:
Seguridad e higie-
ne ocupacional

Horas: 10

idacticas

Enidades

Unidad
Didactical lll:
Medio ambiente
Horas: 10

Unidad
Didactica IV:
Emprendeduris-
mo en la comer-
cializacion de
los derivados de
frutas y hortalizas
Horas: 20

y

MODULO 2:
Operaciones
preliminares del
procesamiento de
Frutas y hortalizas.

No. Horas: 60

:

Unidad
Didactica I:
Preparacion de
area de trabajo
Horas: 20

Unidad
Didactica ll:
Técnicas de
selecciony

almacenamiento
de materia prima

Horas:20

Unidad
Didactica lll:
Técnicas de
acondicionamien-
to de la materia
prima
Horas: 20

¢ 45

MODULO 3:
Elaboracién de
derivados de fru-
tas y hortalizas

No. Horas: 220

;

Unidad
Didactica l:
Procedimientos
de elaboracién
de derivados de
frutas y hortalizas
Horas: 200

Unidad
Didactica ll:
Envasado,
Etiquetado y
Almacenamien-
to de producto
terminado

Horas: 20
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4, ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARA EL PLANEAMIENTO
DIDACTICO

Ne

L7A

Para el disefio curricular de los médulos que forman un programa, se deberad tomar en
cuenta la siguiente secuencia de actividades:

Actividad

Desarrollo

Estrategias
de ensefanza
aprendizaje:

estrategias:

= Lectura comentada.

» Estudio de casos.

estrategias:

= Prdctica en planta.

= Trabajos grupales e individuales.

= Métodos de los cuatro pasos.

Para la ensefianza aprendizaje de los contenidos del 4rea
cognoscitiva se recomienda la utilizacién de las siguientes

= Exposicion del docente con participacion activa de
las personas que participan.

Para la ensefanza aprendizaje de los contenidos del 4rea
psicomotor se recomienda la utilizacion de las siguientes
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5. RECURSOS

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

Para el diseiio curricular de los médulos que forman un programa, se debera tomar en cuenta la
siguiente secuencia de actividades:

Concepto Definicién

= Aula con el espacio pedagdégico indicado (60
mtrs2), iluminacion y ventilacién adecuada.
Taller.

Area libre de al menos 300mts2.

Mesas.

Sillas.

Escritorio para el instructor.

Ambiente
de Formacion

MATERIALES:

frutas.

hortalizas
empaques.
Papel toalla
Jabén de manos.
desinfectantes
jabones.
Uniformes
Redecillas
aditivos.

Lista maestra
derecursos

HERRAMIENTAS:

tablas de pica

Utensilios.

cepillos.

Mesas de acero inoxidable
termometros
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EQUIPO

Marmitas,
Autoclave
Selladoras
Secador solar
Freidor.
Peachimetro
Salinometro
Escaldador
Llenadora,
Caldera

HERRAMIENTAS Y UTILERIA

Lapices.

Cartulina.

Marcadores permanentes y no permanentes azul, rojo y
negro.

Papel bond tamaiio carta y oficio.

Borrador para pizarra.

MEDIOS DIDACTICOS

Computadora portatil.
Retroproyector de multimedia.
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6. GLOSARIO

GLOSARIO DE TERMINOS DE LA CALIFICACION

CONCEPTO

DEFINICION

Hortalizas

Conjunto de plantas cultivadas generalmente en huertas o regadios,
que se consumen como alimento, ya sea de forma cruda o preparada
culinariamente.

El término hortaliza, incluye a las verduras y a las legumbres verdes
como las habas y los guisantes. Las hortalizas excluyen a las frutas y
a los cereales, sin embargo esta distincion es bastante arbitraria y no
se basa en ningln fundamento botanico, por ejemplo los tomates y
pimientos se consideran hortalizas, no frutas, a pesar de que la parte
comestible es un fruto.

Verduras

Son hortalizas cuya parte comestible son los érganos verdes de la planta
como los tallos, las hojas, etc. Y que forman parte de la alimentacién
humana.

El vocablo verdura es mas popular que cientifico, su significado varia
de una cultura a otra. Desde el punto de vista culinario las plantas
comestibles que poseen un sabor no dulce (salvo algunas excepciones),
se consideran verduras.
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