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CARACTERISTICA DEL SECTOR
LOGISTICA EN PANAMA

Este informe proporciona informacion detallada sobre la situacion del empleo en el
sector de logistica del pais. Incluye datos sobre la demanda y oferta de mano de obra,
las brechas de habilidades, tendencias y desafios. El objetivo es ofrecer una vision
integral de la fuerza laboral en el sector y proporcionar recomendaciones para mejorar
la empleabilidad y la competitividad de la industria
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ALC

ANA

DWT

EPM

ESG

FMI

INADEH

INEC

LPI

LSCI

oIT

OMC

PCRC

PEA

PIB

PSA

TEU

TICS

UNCTAD

WTO

ZLC

América Latina y el Caribe

Autoridad Nacional de Aduanas

Dead Weight Tonnage

Encuesta de Propdsitos Multiples
Environmental, social and Governance
Fondo Monetario Internacional

Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano

Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Logistics Performance Index

Liner Shipping Connectivity Index
Organizacién Internacional de Trabajo
Organizacién Mundial de Comercio

Panama Canal Railway Company

Poblaciéon Econdmicamente Activa

Producto Interno Bruto

Panama International Terminal

Twenty-Foot Equivalent Unit

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
World Trade Organization

Zona Libre de Coldn
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)
de Panama se encuentra en proceso de implementacién del Proyecto de Transformacion y Mejora
Integral (PTMI). Este proyecto tiene como objetivos principales: mejorar la calidad y relevancia de la
oferta educativa en el dmbito del empleo y el emprendimiento, ampliar las competencias vy
oportunidades de participacion de los beneficiarios de los programas de formacion, y reposicionar al
INADEH como la principal autoridad en formaciéon profesional y capacitacion laboral en el pafs.
Ademas, se busca renovar las infraestructuras necesarias para el desarrollo de la formacién
profesional, alineadas con la misién y valores de la institucion.

En el marco del PTMI se ha previsto la creacidon de Consejos Sectoriales de Competencias para
sectores estratégicos como la Agroindustria, Turismo y Gastronomia, Logistica y Tecnologias Digitales
Se espera que sean espacios en los que confluyen los actores y partes interesadas pertenecientes o
relacionados con cada sector productivo, y que se conformen como unidad de trabajo para el
desarrollo de procesos relacionados con la caracterizacién de los sectores, identificacion vy
levantamiento de perfiles, construccion de cualificaciones y definicién de acciones para su aplicacion
tanto en el escenario de formacién como el productivo.

En este marco, se acordd una asistencia técnica de OIT/Cinterfor que permitié desarrollar un estudio
de caracterizacién sectorial, que recoge insumos de la informacion recabada con el Consejo y otras
fuentes para apoyar la identificacion de perfiles demandados, desbalances de competencias,
procesos clave del sector y dar una base sélida para el desarrollo de programas de formacion que
conduzcan a cualificaciones relevantes y pertinentes al sector.

El estudio que aqui se presenta, busca proporcionar una visién completa y actualizada del sector,
cubriendo el marco regulatorio y normativo, su articulacion con las estrategias de planificacidn
nacional y regional, y la estructura institucional que lo rige. Ademas, se analiza el contexto
macroeconodmico del sector, indicadores del mercado laboral, y la oferta educativa relacionada. El
estudio también se enfoca en identificar brechas de habilidades y los perfiles ocupacionales
necesarios, categorizados por competencias basicas, transversales y especificas. Finalmente, se
elaborara una representacion gréfica de la cadena de valor del sector basada en entrevistas y fuentes
secundarias.
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DIAGNOSTICO SECTORIAL

El sector logistico actia como un engranaje fundamental en la economia internacional, facilitando la
movilidad eficiente de bienes y servicios a través de las fronteras. La realizacién de un diagndstico
sectorial adecuado implica un analisis exhaustivo de los factores que influyen en la cadena de
suministro, teniendo en cuenta no solo los aspectos locales sino también los desafios y oportunidades
gue surgen en el dmbito internacional. Esta introduccion explorard cémo el diagndstico sectorial en
el sector logistico se convierte en un instrumento clave para adaptarse a un entorno econémico
internacional en constante cambio, donde las dindmicas comerciales globales, las regulaciones
comerciales y las tecnologias emergentes son elementos cruciales que inciden en la eficiencia y
competitividad de la industria logistica

CONTEXTO INTERNACIONAL

A nivel mundial la economia presenta una desaceleracion tras la recuperacién por la pandemia COVID
19. Segln la perspectiva del Fondo Monetario Internacional (FMI) se espera que el crecimiento
econémico mundial disminuya de 3.5% en 2022 a 3.0% en 2023 y 2024. Para las economias
avanzadas, la desaceleracidn proyectada es mas profunda, cayendo a 2.7% en 2023, mientras que
para las economias emergentes y en desarrollo, se pronostica un crecimiento relativamente estable
de 4.0% en 2023. Ello como consecuencia, de la persistente alza en la que afecta el poder adquisitivo
de los hogares y la insatisfactoria recuperacion econémica de China. Sumado a que la inversion se ve
obstaculizada por la debilidad persistente en el sector inmobiliario, por lo que la demanda externa
sigue siendo baja y debilita el mercado laboral reflejado en el alto desempleo juvenil (20.8% en mayo
de 2023). (FMI, 2023)

Se proyecta que la tasa promedio de crecimiento para América Latina y el Caribe del 1,3 % en el afio
2023, ello refleja una situacién de estancamiento estructural, caracterizada por un bajo crecimiento
econémico, marcadas disparidades sociales, instituciones fragiles y falta de buen gobierno. (FMI,
2023) Todo esto se acentua por un entorno internacional desfavorable para la regién, sin embargo,
cabe resaltar que antes de la pandemia del COVID-19, la economia de Panama crecia cuatro veces
mas que la media regional, lo que la impulso a la categoria de pais de ingresos altos. De 2014 a 2019,
el PIB de Panama crecid a una tasa promedio de 4,7 %, mientras que la regién de ALC crecié a un
promedio de 1,1 %. (Banco Mundial, 2023)

Panama se consideraba una de las economias mas dindmicas de América Latina y un importante
centro financiero y de comercio, se beneficiaba de su ubicacidn estratégica como centro de conexién
para el comercioy el transporte maritimo. Segun el banco Mundial durante la Ultima década Panama
ha sido una de las economias de mas rapido crecimiento en todo el mundo, y una de las mas estables
en América Latina. Para 2022 crecié en 10,8 frente al 3,8 % que mostro la economia de la region, una
brecha positiva para el pais de 7,1 puntos porcentuales, se prevé que para 2023 y 2024.
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Graéfica 1. Crecimiento del PIB (% anual)
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Panama ha logrado progresos significativos en la reduccién de la pobreza, sin embargo, las brechas
sociales son agudas marcadas en algunas regiones, como las ocupadas por las poblaciones indigenas

hacia el sector rural del pais.

Grafica 2. Brecha de pobreza a $1,90 por dia (2011 PPA) (%)
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Por otro lado, el FMI destaco la capacidad de resistencia del sistema financiero frente a la volatilidad
de los mercados bursatiles del mundo, lo cual puede corresponder a la diversificacion de la estructura
de propiedad del sistema bancario, es decir al bajo grado de dependencia de financiamiento, asi
como los altos coeficientes de capital y de liquidez, consoliddndose como un centro financiero
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importante para la region. Ademas, se le otorgo la calificacién de inversiéon no especulativa en 2010,
situando al mercado panamefio como uno de los mas solidos de América Latina.

El desempleo ha mantenido niveles notablemente bajos histéricamente, a excepcion del periodo
durante la pandemia, cuando alcanzd un pico del 14.1%. Desde entonces, esta cifra ha
experimentado un descenso constante vy, para el afio 2022, se ha situado en un 7.0%. A pesar de este
avance, es importante destacar que la tasa de desempleo aun no ha logrado recuperarse
completamente a los niveles anteriores a la pandemia. Dentro de los esfuerzos por el gobierno para
mantener los niveles de empleo creo el "Plan Panama Solidario entre marzo 2020 a diciembre 2022,
gue distribuyd un bono de USD 80 en cuatro pagos mensuales. Este bono se entregd en las principales
ciudades del interior del pais con el propdsito de mitigar la pérdida de empleos y respaldar a los
trabajadores informales. El plan se extendid en tres ocasiones. En su primera extension, introdujo un
elemento de corresponsabilidad en el que los beneficiarios tenian la opcidon de contribuir con
servicios sociales en su comunidad o recibir capacitacion a través del Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH). (OIT, 2023)

Existe escasez de mano de obra calificada y el desempleo juvenil es alto. Ademds, es necesario
mejorar las instituciones publicas en cuanto a su correcto u justo funcionamiento.

Grafica 3. Desempleo. Estimacién OIT
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)

COMERCIO INTERNACIONAL

La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) ha revisado al alza sus previsiones para el crecimiento
del comercio de mercancias en 2023, pronosticando un aumento del 1,7%, en comparacion con la
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estimacién anterior del 1,0% realizada en octubre. Este crecimiento estara acompafiado de un
aumento del Producto Interno Bruto (PIB) real del 2,4% a tasas de cambio de mercado. Sin embargo,
se espera que tanto el crecimiento del comercio como el crecimiento de la produccion sean mas
bajos este afilo en comparacion con los promedios del 2,6% y el 2,7%, respectivamente, que se han
registrado en los Ultimos 12 afios desde la crisis financiera mundial.

En 2024, se anticipa un repunte en el crecimiento del comercio, llegando al 3,2%, al igual que un
aumento en el crecimiento del PIB al 2,6%. Sin embargo, es importante destacar que esta estimacion
es mas incierta de lo habitual debido a la presencia de riesgos significativos a la baja. Estos riesgos
incluyen tensiones geopoliticas en aumento, inseguridad alimentaria global, posibles consecuencias
imprevistas del endurecimiento de la politica monetaria, amenazas a la estabilidad financiera y el
crecimiento continuo de los niveles de deuda. (OMC, 2023)

Grafica 4. Crecimiento del volumen del comercio mundial de mercancias y del PIB mundial,
2019-2024
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Fuente: (OMC, 2023)

INDICADORES INTERNACIONALES

(NDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

El indice de desempefio logistico (LPI) por sus siglas en ingles Logistics Performance Index, permite
realizar comparaciones entre paises, e identifica de manera macro las dreas de oportunidades de
mejora. El LPI crea conciencia en los paises para impulsar politicas de conectividad y logistica siendo
una medida métrica general sobre la eficiencia de las cadenas de suministros. Para 2023 participaron
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139 paises. Se califican 6 componentes en una escala del 1 al 5; Aduanas, infraestructura, embarques
internacionales, competencia logistica e igualdad, tiempo y trazabilidad.

A pesar de la crisis en las cadenas de suministro reciente, las puntuaciones del indice de Desempefio
Logistico (LPI) en 2023 muestran cambios minimos en comparacion con ediciones anteriores. Esto se
debe a varios factores, como la dificultad de atribuir impactos individuales a los paises cuando todos
enfrentan interrupciones similares en las cadenas de suministro. Ademas, los datos de encuestas se
recopilaron después de que las interrupciones hubieran disminuido considerablemente. Ademas, la
mayoria de los componentes del LPI estan relacionados con factores estructurales que no se ven
afectados directamente por las interrupciones en las cadenas de suministro. Asi, la industria logistica
ha demostrado ser sorprendentemente resistente en general, a pesar de la crisis.

A 2023 el LPI indica que los mejores paises en términos de desempefio logistico son Singapur,
Finlandia, Dinamarca, Alemania y Paises Bajos con un puntaje de 4.3 para el primero, 4.2 para el
segundo y los siguientes tres con puntajes de 4.1. Por su parte Panama se ubicé en el puesto 57 de
139 paises, con un puntaje de 3.1, con mejor desempefio en los componentes de infraestructura con
un puntaje de 3.3 siendo el nimero 44 y en el componente tiempo con un puntaje de 3.4 ubicandose
en el puesto 55. Por su parte la region de América Latina y el Caribe se encuentra alejado de los
primeros paises en el ranking y de hecho de Panam4, su puntaje promedio en el LPI fue de 2.4 con
bajo desempefio en los componentes de infraestructura y trazabilidad.

Gréfica 5. Indice de desempefio logistico. 2023. Top 5 mejores paises, Panama y América
Latina y el Caribe.

LPI
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Tiempo Aduanas

5
g Dinamarca
f Alemania
Paises Bajos
Trazabilidad Infrastructura
—— Panama

—e&— América Latina
y el Caribe
Embarques

Competencia logistica . .
internacionales

Fuente: Elaboracién a partir de (Banco Mundial, 2023)



s Ay o
& \, Organizacién "\ ﬂ
#{f)'lh'\‘a Internacional VAV,
‘l{:..:‘-)’ del Trabajo he Pt
) INADEH

A pesar de la crisis en las cadenas de suministro reciente, las puntuaciones del indice de Desempefio
Logistico (LPI) en 2023 muestran cambios minimos en comparacién con ediciones anteriores. Esto se
debe a varios factores, como la dificultad de atribuir impactos individuales a los paises cuando todos
enfrentan interrupciones similares en las cadenas de suministro. Ademas, los datos de encuestas se
recopilaron después de que las interrupciones hubieran disminuido considerablemente. Ademas, la
mayoria de los componentes del LPI estdn relacionados con factores estructurales que no se ven
afectados directamente por las interrupciones en las cadenas de suministro. Por ultimo, la industria
logistica ha demostrado ser sorprendentemente resistente en general, a pesar de la crisis.

[NDICE DE CONECTIVIDAD MARITIMA

El indice Liner Shipping Connectivity Index (LSCI) se enfoca en medir cuan conectado estd un pais
costero a las redes de transporte maritimo a nivel global. Esto es fundamental porque la accesibilidad
de un pals a los mercados internacionales depende en gran medida de su conectividad con las lineas
navieras, especialmente en lo que se refiere a los servicios de importacion y exportacién. La
informacién se recopila de 187 paises y se obtiene a través de la UNCTAD. Se compone de seis
factores que incluyen el nimero de escalas programadas de buques, la capacidad anual en unidades
equivalentes a veinte pies (TEU), el nUmero de servicios regulares de transporte maritimo, el nimero
de compafiias de transporte regular, el tamafio promedio de los buques desplegados y la cantidad de
paises conectados directamente a través de servicios de transporte maritimo.

El LSCI se ha actualizado y mejorado en 2019, incluyendo una mayor cobertura de paises y un
componente adicional que mide la conectividad directa entre pares de paises. A partir de 2020, se
publica trimestralmente con un valor base de 100 para el pais con el promedio mas alto en el primer
trimestre de 2006. La metodologia implica normalizar los valores de cada componente y calcular el
promedio ponderado para cada pais, que luego se normaliza nuevamente en relacién con el valor
maximo en el primer trimestre de 2006, multiplicaAndolo por 100. En resumen, este indice mide la
integracion de un pais costero en las redes de transporte maritimo y su acceso a los mercados
internacionales.

En el tercer trimestre de 2022, China ocupé el primer lugar como la economia mejor conectada a
nivel global en el sector de envio de linea, segun el indice de Conectividad de Envio de Linea (LSCI).
Le siguieron en el ranking Republica de Corea, Singapur, Malasia y Estados Unidos. A nivel regional,
destacaron Espafia, Paises Bajos, Panama, Colombia, Marruecos, Egipto, Sri Lanka e India en
diferentes areas geograficas.
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Tabla 1. ndice de conectividad maritima LSCI 2022

2022-Q1 2022-Q2 2022-Q3
1 Estados Unidos 103 103 96
Norte 2 Espafia 90 90 91
Américay 3 Paises Bajos 91 91 91
Europa 4 Reino Unido 90 90 89
5 Bélgica 87 87 88
1 Panama 51 51 50
América 2 Colombia 48 48 48
Latinay el 3 México 48 48 47
Caribe 4 Brasil 40 40 40
5 Peru 39 39 40

Fuente: (UNCTAD, 2022)

(NDICE DE COMERCIO ELECTRONICO DE EMPRESA A CONSUMIDOR (B2C E-COMMERCE
INDEX)

Este indice tiene como objetivo desarrollar la capacidad de los paises para producir estadisticas
oficiales sobre el comercio electrénico y la economia digital. La falta de estos datos actualmente
constituye una brecha significativa en el conjunto de herramientas que los gobiernos necesitan para
disefiar e implementar politicas de TIC para el desarrollo. Este se basa en la media de cuatro
indicadores igualmente ponderados que utilizan datos del afio mas reciente disponible. Estos
indicadores incluyen la propiedad de cuentas en instituciones financieras o con proveedores de
servicios de dinero mévil entre la poblacién mayor de 15 afios, el porcentaje de individuos que utilizan
Internet, el indice de confiabilidad postal y la cantidad de servidores de Internet seguros por cada
millén de personas.
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Gréfica 6. Indice de comercio electrénico B2C
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Fuente: (UNCTAD, 2021)

En la edicidn de 2020, Suiza reemplazd a los Paises Bajos como el pais con la mayor preparacion para
participar en el comercio electrdnico y obtener beneficios de este. Las economias europeas dominan
la lista de los diez primeros, que también incluye a Singapur y China. Por otro lado, en el extremo
opuesto, los paises menos desarrollados ocupan 18 de las 20 posiciones mas bajas en el indice. Las
amplias brechas entre los paises con mayor y menor preparacion para el comercio electrénico
resaltan la necesidad de abordar las debilidades en los paises rezagados para lograr que la
transformacién digital aporte beneficios de desarrollo inclusivos. Por su parte Panama, ocupo la
posiciéon 87 de 152 paises en total que participaron el indice, dentro de los aspectos que més inciden
en la baja puntuacion del pais es la evaluacién que se realiza sobre la eficiencia y eficacia de los
servicios postales de un pais, incluyendo aspectos como la entrega puntual de correo, la calidad de
los servicios postales, la infraestructura postal y la capacidad de seguimiento y rastreo de envios.
Panama se sitla 46.4 puntos porcentuales por detras del primer pais en el indice y 19.3 puntos
porcentuales por detrds del lider de América Latina, que es Costa Rica
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Gréfica 7. [ndice de comercio electrénico B2C. Panamé 2020

Valor del indice 2020 _ 49,5
Puntuacion de confiabilidad postal de la UPU _ 26,0
Servidores de Internet seguros _ 61,0
Porcentaje de personas con una cuenta _ 46,0

Porcentaje de personas que utilizan Internet 64,0

Fuente: (UNCTAD, 2021)

REGISTRO DE EMBARCACIONES

Segln UNCTAD, Panama sigue siendo un lider en el negocio de abanderamiento de buques en
términos de toneladas de peso muerto (DWT), con un aumento del 1.7% en 2022 en comparacién
con 2021. El registro de buques panamefio, regulado por la Ley 57 de 2008, es un proceso abierto
gue no requiere que los propietarios de las embarcaciones sean ciudadanos o residentes de Panama.
En 2022, a nivel mundial, se registraron 2,199,107 miles de toneladas de peso muerto (DWT),
representando un aumento del 2.95% en comparacion con 2021. Un dato destacado es que Panama
cerrd el afio 2022 con 8,650 embarcaciones registradas, lo que equivale al 16% de la flota maritima
global, segin el World Fleet Monitor de Clarksons Research, una empresa britanica especializada en
bases de datos maritimas.
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Graéfica 8. Paises con mayor Registro de embarcaciones por Tonelada de Peso Muerto
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Fuente: (Georgia Tech Panama Logistics Innovation and Research Center, 2023)

CONTEXTO NACIONAL

CONTEXTO ECONOMICO

Se proyecta que la tasa promedio de crecimiento para América Latina y el Caribe del 1,3 % en el afio
2023, ello refleja una situacién de estancamiento estructural, caracterizada por un bajo crecimiento
econdmico, marcadas disparidades sociales, instituciones fragiles y falta de buen gobierno. (FMI,
2023) Todo esto se acentla por un entorno internacional desfavorable para la region. Sin embargo,
cabe resaltar que antes de la pandemia del COVID-19, la economia de Panama crecia cuatro veces
mas que la media regional, lo que la impulso a la categoria de pais de ingresos altos. De 2014 a 2019,
el PIB de Panama crecid a una tasa promedio de 4,7 %, mientras que la regién de ALC crecid a un
promedio de 1,1 %. (Banco Mundial, 2023)

Lo que hace que Panama se consideraba una de las economias mds dinamicas de América Latina y
un importante centro financiero y de comercio, se beneficiaba de su ubicacién estratégica como
centro de conexion para el comercio y el transporte maritimo. Segun el Banco Mundial durante la
ultima década Panama ha sido una de las economias de mas répido crecimiento en todo el mundo, y
una de las mas estables en América Latina. Para 2022 crecié en 10,8% frente al 3,8 % que mostro la
economia de la region, una brecha positiva para el pais de 7,1 puntos porcentuales, se prevé que
para 2023 se prevé que América Latina y el Caribe continle en una senda de bajo crecimiento, con
una tasa del 1,7%. Todas las subregiones mostrarian un menor crecimiento en 2023 respecto de
2022: América del Sur creceria un 1,2% (3,7% en 2022), el grupo conformado por Centroamérica y
México un 3,0% (3,4% en 2022) y el Caribe (sin incluir Guyana) un 4,2% (6,3% en 2022). Finalmente,
para 2024 la regién proyecta una tasa de crecimiento del PIB del 1.5%. (CEPAL, 2023)
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Gréfica 9. Crecimiento del PIB (% anual)
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Panamad ha logrado progresos significativos en la reduccién de la pobreza, sin embargo, las
brechas sociales son agudas marcadas en algunas regiones, como las ocupadas por las
poblaciones indigenas hacia el sector rural del pais.

Gréfica 10. Brecha de pobreza a $1,90 por dia (2011 PPA) (%)
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Por otro lado, el FMI destaco la capacidad de resistencia del sistema financiero frente a la volatilidad
de los mercados bursatiles del mundo, lo cual puede corresponder a la diversificacion de la estructura
de propiedad del sistema bancario, es decir al bajo grado de dependencia de financiamiento, asi
como los altos coeficientes de capital y de liquidez, consoliddandose como un centro financiero
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importante para la region. Ademas, se le otorgo la calificacién de inversién no especulativa en 2010,
situando al mercado panamefio como uno de los mas solidos de América Latina.

El desempleo ha mantenido niveles notablemente bajos histéricamente, a excepcion del periodo
durante la pandemia, cuando alcanzd un pico del 14,1%. Desde entonces, esta cifra ha
experimentado un descenso constante vy, para el afio 2022, se ha situado en un 7,0%. A pesar de este
avance, es importante destacar que la tasa de desempleo aun no ha logrado recuperarse
completamente a los niveles anteriores a la pandemia. Dentro de los esfuerzos por el gobierno para
mantener los niveles de empleo creo el "Plan Panama Solidario” entre marzo 2020 a diciembre 2022,
gue distribuyd un bono de USD 80 en cuatro pagos mensuales. Este bono se entregd en las principales
ciudades del interior del pais con el propdsito de mitigar la pérdida de empleos y respaldar a los
trabajadores informales. El plan se extendid en tres ocasiones. En su primera extension, introdujo un
elemento de corresponsabilidad en el que los beneficiarios tenian la opcidon de contribuir con
servicios sociales en su comunidad o recibir capacitacion a través del Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH). (OIT, 2023)

Existe escasez de mano de obra calificada y el desempleo juvenil es alto. Ademas, es necesario
mejorar las instituciones publicas en cuanto a su correcto u justo funcionamiento.

Grafica 11.Desempleo. Estimacién OIT

14,1
10,3
8,8
7,8 8,0 7,9 8,0 1
6,7
/ 0
6,3

4,4 48 > >

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e América Latina y el Caribe = e=====Panama

Fuente: (Banco Mundial, 2022)

PARTICIPACION DEL PIB POR SECTORES

Los sectores de Comercio al por mayor y al por menor, Transporte, Almacenamiento vy
Comunicaciones, Construccion, y la Intermediacién Financiera constituyen conjuntamente la mitad
del Producto Interno Bruto (PIB) del pais para el afio 2021. Esta significativa contribucion se debe en
gran medida a la ventaja competitiva del pais derivada del Canal de Panama vy sus sdlidas relaciones
comerciales con naciones vecinas a nivel internacional. Por su parte el sector de hoteles y
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restaurantes redujo su participacién en 1,4 puntos porcentuales entre 2017 y 2021, evidenciando el
grave dafio de este sector por efectos de pandemia.

Tabla 2. Composicién del PIB 2017-2021

2017 2018 2019 (P) 2020 (E) 2021 (E)
Comercio al por mayor y al por 17.9 18 178 17.9 185
menor
Transporte, almacgnamlento Yy 133 13.6 14 152 14.6
comunicaciones
Construccion 15.3 15.2 14.8 8.7 10
Intermediacidn financiera 7.3 7.3 7.3 8.7 7.4
Explotacidn de minasy 18 18 54 38 71
canteras
Actlv1dad.es mmoblllarlz_as, 59 53 59 74 6.6
empresariales y de alquiler
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 24 73 75 6.5 6.3

(contabilidad, juridica e
inmobiliaria)
Administraciéon pablica y
defensa; seguridad social de 35 3.6 3.7 5.2 4.8
afiliacion obligatoria

Industrias manufactureras 53 5.2 49 4.8 4.6
Suministro de electricidad, gas 41 41 41 47 44
y agua
Educacion 2.1 2.4 2.4 2.9 2.6
Agrlculturr—:l, ganaderla, cazay ) ) 51 )6 54
silvicultura
Ac.t|v1dades de serV|lc10.s 12 12 12 18 17
sociales y de salud publica
A(?tmdades de serwgos 19 19 12 16 14
sociales y de salud privada
Otras actividades
comunitarias, sociales y 17 17 16 11 13

personales de servicios
(casinos, loteria y otros)
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Hoteles y restaurantes 2.5 2.3 2.2 1.2 1.1
Servicios de educacién privada 1 11 1.1 1.2 1

Construccion 1.5 1.5 1.4 0.8 0.9

Pesca 0.4 0.4 0.3 0.4 0.4

Hogares privados con servicio

L 0.4 0.4 0.5 0.5 0.4
doméstico

Otras actividades
comunitarias, sociales y 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
personales de servicios

Fuente: (INEC, 2023)

El sector de Transporte, almacenamiento y correo experimentd un aumento del 13.7%,
impulsado por el crecimiento de las actividades en el Canal de Panama, el transporte aéreo vy el
transporte terrestre. Las operaciones del Canal de Panama informaron resultados positivos, con
un aumento del 1.1% en los ingresos por peajes y en los servicios prestados a las embarcaciones
en transito. En cuanto al transporte aéreo, este sector mostré un desempefio favorable,
impulsado por un aumento en el nimero de pasajeros que utilizan el Aeropuerto Internacional
de Tocumen.

Del mismo modo, el transporte terrestre experimentd un aumento en la cantidad de pasajeros
transportados a través del sistema de transporte masivo Metrobus y el Metro de Panamj,
ademads de un aumento en la capacidad de los corredores. Por otro lado, el sistema portuario
registré una disminucién en su Valor Agregado Bruto, debido a la disminucién del movimiento de
contenedores TEUs en un 1.2% vy la carga a granel en un 2.3%, aunque la carga general
experimenté un crecimiento del 30.0%.

Tabla 3.Variacién del PIB por sector econémico

2019-18 2020-19 2021-20

Sector 2017-16 2018-17
(P) (E) (E)
Explotacién de minasy 31 28 38.9 31.2 115.7
canteras
Otras actividades 18 2.3 14 453 46.2

comunitarias, sociales y
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personales de servicios
(casinos, loteria y otros)

Construccion 8.3 3.2 0.1 -51.5 31.7
Construccidn 8.3 3.4 0.1 -52.1 31.2
Comercio al por mayory al 36 39 51 177 19.2
por menor
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler
. 2.4 2. 1. -26.1 11.
(contabilidad, juridica e > 4 6 ?
inmobiliaria)
Industrias manufactureras 2.6 1.3 -2.5 -19.9 11.1
Transporte,
almacenamiento y 11.4 5.8 6.3 -11.2 11.1
comunicaciones
Actividades de servicios 57 73 48 513 8.

sociales y de salud publica

Otras actividades
comunitarias, sociales y 6.2 0.6 1.5 -5.5 7.6
personales de servicios

Administracidn publica y
defensa; seguridad social de 11.9 7.9 6.1 16.3 6
afiliacion obligatoria

Suministro de electricidad,

7.3 2.2 4.5 -5.5 5.8
gas y agua
Educacion 6.5 16.8 5.8 -2.7 3.9
Agrlculturr—:l, ganaderla, caza 12 41 10.5 54 31
y silvicultura
Actlwdad'es |nmob|l|ar|z?15, 58 3 33 31 3
empresariales y de alquiler
Ac.t|v1dades de serv1.c|os 79 6.1 5 6.1 53
sociales y de salud privada
Pesca 0.6 -2.2 -16.9 10.3 1.8
Hoteles y restaurantes 2.4 -3 -0.4 -54.5 1.1
Servicios de educacién 41 6.7 38 88 15

privada

Intermediacion financiera 4.5 3.2 33 -1.4 -3
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Hogares privados con

. . 1.6 2.6
servicio doméstico

13.2 -15.7 -6.2

Fuente: (INEC, 2023)

INDICADORES SECTORIALES

Panaméa mantiene 20 acuerdos comerciales, motivando un entorno comercial favorable donde el
sector de la logistica juega un papel relevante, pues a medida que las barreras comerciales
disminuyen y se eliminan los aranceles, el flujo de mercancias y el comercio internacional
experimentan un aumento significativo, la logistica se encarga de coordinar y optimizar la cadena de
suministro para garantizar la entrega eficiente de productos. La infraestructura de transporte, el
almacenamiento y la gestion de inventario se vuelven criticos para aprovechar al maximo los
beneficios de estos acuerdos comerciales y asegurar una cadena de suministro fluida y rentable.

Tabla 4. Acuerdos comerciales de Panama

Acuerdos de libre comercio

Acuerdo/Pa Descripcion Marco juridico Vigente
rte(s) desde
signataria(s
)
1 | Centroamé Acuerdo de Asociacion Reino Ley N° 103 del 31 de 29 de
rica - Reino Unido - Centroamérica octubre de 2019 octubre de
Unido 2019
2 Centroamé TLC entre la Republica de Coreay Ley 182 de 19 de 1 de marzo
rica- Corea  las Republicas de Centroamérica noviembre de 2020 2021
4  Centroamé Acuerdo de Asociacién entre Ley 27 del 17 de abril 01de
rica- Unién @ Centroaméricay la Union Europea de 2013 agosto de
Europea (ADA) 2013
(Costa Rica,
El Salvador,
Guatemala,
Honduras,
Nicaraguay
Panama)
5 Peru Tratado de Libre Comercio entre Ley 82 del 22 de 01 de mayo
Panamay Peru diciembre de 2011 de 2012
6 Canada Tratado de Libre Comercio entre Ley 69 del 26 de 01 de abril
Panamdy Canada octubre de 2010 de 2013
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Acuerdos de libre comercio

7 Estados Tratado de Promocion Comercial Ley 53 del 13 de 31 de
Unidos entre Panama y Estados Unidos diciembre de 2007 octubre de
2012
8 Chile Tratado de Libre Comercio entre Ley 7,8 y9del12de | 07 de marzo
Panamady Chile enero de 2007 de 2008
9 Singapur | Tratado de Libre Comercio entre Ley 19 del 20 de junio = 24 de julio
Panama vy Singapur de 2006 de 2006
10 México Tratado de Libre Comercio entre Ley 33 del 17 de 1 de julio de
Panamay México noviembre del 2014 2015
11 Taiwan Tratado de Libre Comercio entre Ley 62 del 18 de 1 de enero
Panamd y China (Taiwan) octubre de 2003 de 2004
13 | Colombia Acuerdo Comercial de Alcance Ley 19 del 10 de 18 de enero
Parcial entre Panama y Colombia agosto de 1994 / de 1995

Decreto Ejecutivo
N°23 del 28 de abril

de 2003
14 Cuba Acuerdo Comercial entre Panama  Ley 30 del 22 de junio 20 de
y Cuba de 2009 / Ley 54 del agosto de
09 de septiembre de 2009
2015
15  Trinidad y Acuerdo Comercial de Alcance Ley N°7 del 20 de 04 de julio
Tobago Parcial entre Panama y Trinidad y marzo de 2015 de 2016
Tobago

16  Acuerdo Pendientes de entrada en vigor

Regional de = Brasil, Colombia, Pert y Venezuela.
Apertura
de
Mercado
entre los
paises de la
Asociacion
Latinoameri
cana de
Integracién
(ALADI)

17 = Sistema de Protocolo de incorporacién de la Ley N°26 17 de abiril 29 de junio
Integracion Republica de Panama al Sistema de 2013 de 2012
Centroame de Integracién Centroamericana

ricana (SIECA)
(SIECA)

18 Asociacién Tratado de Libre Comercio entre | Ley 4 del 7 de abril de 29 de

Europeade los estados Centroamericanos y los 2014 agosto de
Libre estados de Islandia, Liechtenstein, 2014

Noruega y Suiza (AELC) (Noruega,
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Acuerdos de libre comercio

Comercio Suiza,Lieste
(AELC) nten). 5 de
septiembre
de 2014
Islandia
19 Israel Tratado de Libre Comercio entre Ley N°105 de 31 de 1 de enero
Panama e Israel octubre de 2019 de 2020
20 Republica Acuerdo Comercial de Alcance Ley N°7 del 20 de 4 de julio de
Dominicana  Parcial entre Panama y Trinidad y marzo de 2015 2016
Tobago

Fuente: Georgia tech Panama (2023) Portal Logistico de Panama. https://logistics.gatech.pa/intercambio-
comercial/tratados-y-acuerdos/mapa-de-tratados-y-acuerdos/

En términos de infraestructura, en el afio 2021, la extension de la red vial en la Republica de Panama
abarcéd 17,457.4 km, distribuidos por tipos de superficie de la siguiente manera: 422.8 km de
hormigon, 455.1 km de base de hormigdn en superficie de concreto asfaltico, 3,768.3 km de asfalto,
3,325.7 km de tratamiento superficial, 4,115.0 km de revestido, y 5,370.6 km de tierra.

Grafica 12. Longitud de la red vial por tipo de superficie- 2020-2021
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Fuente: (INEC, 2023)

A 2021 el movimiento de contenedores crecid un 9.8%, registrando a 2021 4,871,412, destacando el
desembarque de carga con un aumento del 13.5% y el embarque con un 6.3% de crecimiento.


https://ic7.gatech.pa/public/docs/ley_105_israel_panama.pdf
https://ic7.gatech.pa/public/docs/ley_105_israel_panama.pdf
https://logistics.gatech.pa/intercambio-comercial/tratados-y-acuerdos/mapa-de-tratados-y-acuerdos/
https://logistics.gatech.pa/intercambio-comercial/tratados-y-acuerdos/mapa-de-tratados-y-acuerdos/
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Grafica 13. Movimiento de contenedores en el sistema portuario nacional segn
operacion. 2020-2021
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Fuente: (INEC, 2023)

En lo que respecta al desembarque de contenedores, los puertos que registraron el mayor volumen
de actividad fueron el Terminal Internacional de Manzanillo y el Panama Port Company Balboa, juntos
representando un impresionante 58.5% del total. Esto destaca su importancia como puntos clave de
entraday salida para el comercio maritimo en Panama, desempefiando un papel central en la gestién
eficiente de la carga contenerizada en el pais y contribuyendo significativamente a la conectividad de
Panama con los mercados internacionales.

Grafica 14. Desembarque de contenedores en el sistema portuario nacional seglin puerto.
2020-2021
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Fuente: (INEC, 2023)

Para la operacion de embarque de contenedores, los puertos que sobresalieron por su alto nivel de
actividad tambien fueron el Terminal Internacional de Manzanillo y el Panama Port Company Balboa,
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combinando un destacado 60.4% del total. Estas cifras subrayan su posicién de liderazgo como
centros fundamentales para la exportacion de mercancias desde Panama hacia otros destinos del
mundo.

Griéfica 15. Embarque de contenedores en el sistema portuario nacional segln puerto.
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Fuente: (INEC, 2023)

En cuanto a la carga, se registré un aumento del 12.9% en la carga contenerizada, un 3.7% en la carga
a granel y un incremento del 74.9% en la carga general. Adicional, el Sistema Portuario Nacional
experimenté un aumento del 46.2% en el movimiento de naves en comparacion con el afio anterior,
destacdndose el servicio de cabotaje con un incremento del 54.0%, mientras que el servicio de
comercio exterior disminuyd un 2.3%. Se movilizaron un total de 111,853,965 toneladas métricas de
carga, representando un crecimiento del 9.0% en comparacién con el afio anterior. Del total,
106,035,124 toneladas métricas fueron manejadas por puertos privados y 4,491 toneladas métricas
por puertos estatales en el servicio de comercio exterior, mientras que en el servicio de cabotaje se
transportaron 5,814,350 toneladas métricas, de las cuales 5,482,429 fueron de puertos privados y
331,921 de puertos estatales.

En relacién al Canal de Panama, se produjo un transito de 13,523 unidades en el afio 2021,
compuestas por 12,651 de alto calado y 872 de pequefio calado, con ingresos por peajes que
ascendieron a B/.2,982,879,298, reflejando un incremento del 10.0%.

El Aeropuerto Marcos A. Gelabert experimenté un aumento del 93.1% en sus operaciones aéreas en
2021 en comparacion con el afio anterior, asi como un crecimiento del 53.5% en el transporte
doméstico de carga, aunque hubo una disminucion del 29.6% en el transporte doméstico de
pasajeros. Por otro lado, el Aeropuerto Internacional de Tocumen reporté un incremento del 77.2%
en los vuelos durante 2021, con un total de 4,819,550 pasajeros, de los cuales 853,718 embarcaron,
851,745 desembarcaron y 3,114,087 realizaron transito directo.
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TENDENCIAS DE MERCADO

En el dmbito de la logistica, segin el Foro Econémico Mundial (WEF), se vislumbran expectativas
tanto de crecimiento como declive en los empleos a nivel global. La ubicacion de las cadenas de
suministro se pronostica como un factor que contribuird al aumento de empleos, aunque, al mismo
tiempo, conlleva la posibilidad de desplazar puestos de trabajo, ya que la carestia de suministros y
los elevados costos de insumos también podrian tener un impacto en la disminucién de empleos. Las
empresas proyectan un aumento la contratacién de conductores de camiones pesados y autobuses,
mientras que otros tienen previsto reducir su fuerza laboral. Se estima que habra un aumento neto
de 2 millones de empleos en este sector. Los especialistas en logistica y los conductores de camiones
ligeros pueden anticipar incrementos modestos netos en sus oportunidades laborales. (WEF, 2023)

Dadas las condiciones macroecondmicas, las cadenas de suministro globales también deben
adaptarse rapidamente a los desafios de la creciente volatilidad geopolitica, la incertidumbre
econdmica, el aumento de la inflacion y el alza en los precios de las materias primas.

Entre las macrotendencias enumeradas por las empresas a nivel mundial prevén que el efecto neto
mas fuerte en la creacién de empleo serd impulsado por inversiones que faciliten la transicion
ecolégica de las empresas, la aplicacién mas amplia de estandares Environmental, social and
Governance (ESG) y la localizacién de las cadenas de suministro. La adaptacion al cambio climatico y
el dividendo demogréfico en economias en desarrollo y emergentes también se sitlan en niveles
altos como creadores netos de empleo. Asi. el impacto en la generacion de empleo esperado de la
macrotendencia de cadenas de suministro localizada entre el 2023-2027 es del 46.5%. Adicional el
informe sugiere una rotacién mas alta que el promedio de 2023 a 2027 en las industrias de Cadena
de Suministroy Transporte, asi como en Medios de Comunicacidn, especificamente para el sector de
logistica y transporte serd del 25.0% en el movimiento en el mercado laboral.

Estas tendencias globales han llevado a las empresas a considerar formas de mejorar la resiliencia en
sus cadenas de suministro, a través de la "relocalizacién cercana" (nearshoring) y la "relocalizacién
amigable" (friendshoring) y cadenas de suministro verdes.

El nearshoring o la relocalizacion de las cadenas productivas es una tdactica que tiene como objetivo
aprovechar no solo las ventajas en términos de operaciones, logistica y negocios al trasladar la
produccion y la cadena de suministro a paises proximos al lugar de demanda, sino que también
involucra una dispersion geografica con el fin de reducir riesgos. Esta estrategia ha cobrado relevancia
en los Ultimos tiempos debido a la influencia de la pandemia y a las disputas comerciales entre
Estados Unidos y China. (PwC, 2023)

En la encuesta realizada por Gartner Consulting en 2020 se reveld que el 33.0% de las empresas de

las 260 encuestadas habian trasladado sus fabricas fuera de China o planeaban hacerlo antes de
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2023. Las tensiones entre Pekin y Washington vy la falta de suministros higiénicos adecuados de China
durante la pandemia solo aumentaron las preocupaciones sobre la excesiva dependencia de los
productos chinos. Y entre varias naciones interesadas en convertirse en proveedores cercanos, como
Colombia, Costa Rica, Uruguay, la Republica Dominicana y Panama, dada la ubicacién del otro
importante canal comercial del mundo. Por tanto, el pais, ha experimentado un efecto catalitico en
la decision de buscar soluciones mds préximas a las necesidades de suministro, ya sea a través de
entregas por barco o de informacién codificada (Cohen, 2021).

Panama se encuentra en una posicion privilegiada para potenciar su economia a través del
fortalecimiento de su sector logistico. Con dos de los puertos mas activos en América Latina, el pais
ya goza de una ubicacidn estratégica que le otorga acceso a una amplia red de rutas maritimas y
puertos en todo el mundo. Ademads, su condicidon de punto de encuentro de siete cables de fibra
Optica continentales, con mas en desarrollo, le sitla en el epicentro del trafico de internet regional,
voz internacional y transmisiéon de datos. Estos recursos, combinados con una extensa red de
acuerdos comerciales, ofrecen una plataforma solida para atraer inversién extranjera directa y
fomentar el comercio internacional.

Sin embargo, para capitalizar plenamente su ventajosa posicion, Panama debe continuar invirtiendo
en la ampliacion y mejora de su infraestructura de conectividad. La expansion de los puertos, el
desarrollo de una red ferroviaria eficiente y la modernizacion de las comunicaciones son pasos
esenciales para garantizar que el pais siga siendo un centro logistico de primer nivel. Una mayor
inversion en tecnologias digitales y la formaciéon de una fuerza laboral altamente capacitada son
igualmente cruciales para mantener la competitividad en el comercio global. Fortalecer la
conectividad no solo impulsard el sector logistico, sino que también generard un efecto positivo en
la economia en su conjunto, atrayendo mas inversiones y creando oportunidades de empleo que
beneficiaran a la poblacion panamefia. (Vergara, 2021)

Por otro lado, el friendshoring se ha convertido en una tendencia significativa en el sector de la
logistica en los ultimos afios. Esta estrategia implica la externalizacion de servicios logisticos a
proveedores cercanos o aliados comerciales, en lugar de recurrir a fuentes globales. La razén detrds
de esta tendencia radica en la busqueda de una mayor eficiencia, tiempos de entrega mas rapidos y
una gestion mas eficaz de las cadenas de suministro. El friendshoring se ha vuelto atractivo para las
empresas que buscan una colaboracién mds estrecha y una mayor flexibilidad en su cadena de
suministro, lo que puede traducirse en un aumento de empleo en el sector. (Every & Harn, 2022)

En este contexto, Panamad, como un importante hub logistico, se encuentra en una posicién dptima
para capitalizar esta tendencia del friendshoring. Su ubicacidon geogréfica estratégica y su
conectividad de clase mundial a través del Canal de Panam3, puertos, aeropuertos y una red de
carreteras en constante expansion, hacen que el pais sea un destino atractivo para las empresas que
buscan externalizar sus operaciones logisticas. La infraestructura logistica en constante mejora y la
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inversion en tecnologia en Panama han convertido al pais en un centro logistico clave para América
Latina y el mundo.

Elauge del friendshoring en el sector logistico en Panama tiene el potencial de generar un incremento
significativo en el empleo. A medida que mas empresas buscan establecerse en el pais para
aprovechar su ventaja competitiva en términos de logistica, se abriran oportunidades de trabajo en
una variedad de roles, desde gestion de almacenes hasta servicios de transporte y tecnologia
logistica. El crecimiento del empleo en el sector logistico no solo beneficiara a la economia de
Panama, sino que también fortalecerd su posicion como un hub logistico de primer nivel en la region.

Finalmente, la cadena de suministro verde esta emerge como una tendencia en la gestién logistica y
transporte, y se perfila como un impulsor clave del crecimiento de empleo en el futuro. Esta filosofia
se centra en la integracion de précticas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente en cada
etapa de la cadena de suministro, desde la produccién hasta la entrega final al consumidor. A medida
gue las preocupaciones ambientales y la demanda de productos y servicios sostenibles contindan en
aumento, se espera que la cadena de suministro verde experimente un crecimiento significativo en
los préximos afios, lo que generard oportunidades de empleo en dreas relacionadas con la logistica y
el transporte.

La logistica y el transporte desempefian un papel fundamental en la cadena de suministro verde al
garantizar que los productos se muevan de manera eficiente y sostenible. Esto implica el uso de
vehiculos y rutas mas amigables con el medio ambiente, la optimizacion de la distribucion y la gestion
de residuos, y la implementacion de tecnologias avanzadas para monitorear y mejorar la eficiencia
en la entrega. A medida que las empresas buscan adaptarse a las expectativas de los consumidores y
las regulaciones medioambientales mas estrictas, se requerird un crecimiento en la fuerza laboral
especializada en logistica y transporte verde. Desde la gestion de flotas de vehiculos eléctricos hasta
la planificacion de rutas sostenibles y la gestiéon de almacenes con enfoque en la sostenibilidad, las
oportunidades de empleo en este campo son prometedoras y contribuirdn al impulso continuo de la
cadena de suministro verde en el futuro.

CADENA DE VALOR

Las cadenas de valor de los diferentes procesos comprenden el conjunto de actividades que se
desarrollan desde el disefio de un producto o servicio, hasta su entrega o prestacion a los
consumidores finales. La logistica, entendida como los procesos de gestién de inventario, el
almacenamiento y el transporte de insumos y bienes, cumple un papel clave para el funcionamiento
adecuado de una cadena de suministro. Dado que los insumos, los nodos de producciéon y los
mercados de consumo se encuentran distribuidos en el espacio, la logistica permite superar la friccién
de la distancia y crear convergencia espacial entre la oferta y la demanda (Barbero, 2010). Asi, la
logistica influye en el nivel de competitividad de empresas y economias, al tiempo que proporciona
oportunidades de empleo y de acceso a bienes. Por su parte, siendo el transporte uno de los
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principales contribuyentes a las emisiones de gases de efecto invernadero, la logistica también posee
un rol en la desaceleracion del cambio climatico.

Desde el punto de vista de la politica publica, la eficiencia logistica depende de tres componentes
principales (BID, 2020b): (i) infraestructura (carretera, portuaria, aeroportuaria y férrea, plataformas
logisticas, almacenes, centros de distribucion y pasos de frontera); (ii) servicios (transporte carretero,
maritimo, fluvial, aéreo, férreo y servicios logisticos); y (iii) marco normativo e institucional. De
acuerdo con indices internacionales, América Latina y el Caribe (ALC) presenta un importante rezago
en el desempefio de todos ellos. Segun la Ultima edicién del indice de Desempefio Logistico (LPI, por
sus siglas en inglés) (Banco Mundial, 2018a), en 2018, el desempefio logistico general de la regién
alcanzd apenas 2,66 puntos sobre 5, ubicdndose muy por debajo de los niveles de Europa (3,40), Asia
del Este y Pacifico (3,13), y solo cercano a Medio Oriente y Norte de Africa (2,78). A su vez, este
puntaje fue menor al alcanzado en 2014, dos lustros antes, cuando la region obtuvo 2,79 puntos. En
todos los componentes del indice, la regién obtuvo puntajes promedio mas cercanos a los de Asia del
Sur y Africa Subsahariana, siendo la calidad de la infraestructura de transporte y la eficiencia de las
aduanas los componentes con menor puntaje relativo. (BID, 2021)

Dentro de América Latina, Panama es uno de los mayores referentes y lideres en temas logisticos
gracias a su ubicacién geografica, es por esto, que sus principales atractivos frente al temas son; el
posicionamiento interocednico, la elevada conectividad maritima, conectividad multimodal por el
Hub aéreo de Tocumen, centros de acopio, vias terrestres.

La cadena de valor en el sector de logistica y transporte es un modelo analitico propuesto por Michael
Porter que se utiliza para desglosar las actividades clave de una empresa o industria y entender como
estas actividades crean valor (Porter, 2000). La Estrategia Logistica Nacional de Panama, desarrollada
por el Gabinete Logistico, es un enfoque especifico de cémo se puede aplicar este concepto a nivel
nacional. A continuacién, se presenta una descripcién detallada de la cadena de valor en el contexto
de logistica y transporte, basada en la metodologia de Porter y considerando la Estrategia Logistica
Nacional de Panama.
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Figura 1. Cadena de valor logistica y transporte Panama.
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NORMATIVIDAD

Campo

Transporte Maritimo

Logistico/ BID, 2017)

Tabla 5. Normatividad Vigente Logistica

Descripcion

Crea la persona juridica
denominada la Autoridad del
Canal de Panama.

Marco legal

Articulo 316 de la Carta
Magna

Autoridad Maritima de
Panama. Se da su creaciony le
otorga la facultad suprema
sobre el transporte maritimo

El articulo 317 de la
constitucion

Zonas Francas

Decreto ley 18 de 17 de junio
de 1948

(Ley 29 de 1992) para explotar
la provincia Colén como
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Campo

Aduanas

Gabinete Logistico

Estrategia Logistica Nacional
de Panama a 2030

Plan estratégico de desarrollo
maritimo y portuario

De la republica de panama
visién 2040

Relaciones Comerciales
Vigentes entre Panama y otros
Paises

Descripcion

Zona Francas
Zona Franca Turistica del Baru

Area Econdmica Especial
Panama Pacifico

Zonas Libres de Petréleo

Ciudad del Saber

Autoridad Nacional de
Aduanas (ANA)

Elaborar y ejecutar un Plan
Maestro que promueva al Pais
como Centro de Logistica
Internacional

Gabinete Logistico

Plan Estratégico con vision de
palis, en aras de fortalecer el
conglomerado maritimo
portuario por medio de
politicas y estrategias
definidas y adaptadas a los
cambios y necesidades de la
economiay el comercio
mundial.

Acuerdos comerciales

INADEH

Marco legal
“Puerto Libre”, a través del
establecimiento de un sistema
fiscal y aduanero especial con
estructura de Puerto Libre

Ley 32 de 2011
Ley 19 de 2001

Ley 41de 2004

Decreto de Gabinete No. 036-
03 DE 17 de septiembre de
2003)

(Decreto Ley 6 de 10 de
febrero de 1998)

Decreto Ley 1 de 2008

Decreto Ejecutivo 90 de 2012

Compromiso adquirido por el
Gabinete Logistico en 2015, en
el marco de la Hoja de Ruta
del Perfil Logistico de Panama

Autoridad Maritima de
Panama

Panama ha firmado un total
de 23 acuerdos comerciales.

Fuente: Elaboracién a partir de (Gabinete Logistico/ BID, 2017)
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ACTIVIDADES SECUNDARIAS

De acuerdo a la metodologia propuesta por (Porter, 2000) las actividades de apoyo en la competencia
se pueden dividir en cuatro categorias genéricas; abastecimiento, desarrollo tecnolégico, gestion de
recursos humanos e infraestructura.

APROVISIONAMIENTO

Se refiere a la adquisicién de recursos utilizados en la empresa, no a los recursos en si. Esto incluye
desde materias primas hasta activos como magquinaria y edificios. A pesar de su asociacién con las
actividades primarias, el abastecimiento estd presente en toda la cadena de valor. Se dispersa en
diferentes areas de la empresa, lo que a veces dificulta evaluar el gasto total. Aunque el costo del
abastecimiento es a menudo una parte pequefia de los gastos totales, puede tener un gran impacto
en los costos y la calidad de los recursos adquiridos, asi como en la interaccion con proveedores. En
algunas industrias, como la fabricacidon de chocolate y servicios eléctricos, el abastecimiento de
materias primas clave es el factor determinante mas importante en los costos.

DESARROLLO TECNOLOGICO

en el sector de logistica engloba una serie de avances tecnolégicos destinados a optimizar y mejorar
la eficiencia en la cadena de suministro. Esto incluye sistemas de gestién de almacenes avanzados
que utilizan cédigos de barras y RFID, tecnologias de rastreo en tiempo real mediante GPS,
automatizaciéon de procesos en almacenes y centros de distribucién, asi como la aplicacién de
inteligencia artificial y andlisis de datos para la toma de decisiones informadas. Ademas, se utilizan
tecnologias emergentes como drones y vehiculos auténomos para la ultima milla de entrega, y la
tecnologia blockchain para garantizar la trazabilidad en la cadena de suministro. La sostenibilidad
también es una prioridad, con la optimizacién de rutas y el uso de embalajes sostenibles para reducir
el impacto ambiental. (Chopra & Meindl, 2013)

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Abarca una serie de actividades que incluyen la contratacidon, capacitacién, desarrollo vy
compensacion del personal en una organizacion. Esta funcién es esencial tanto para las actividades
principales como para las secundarias en la cadena de valor para el sector logistico, donde se requiere
un equipo diverso de profesionales para administrar y optimizar la cadena de suministro. Sin
embargo, la dispersién de estas responsabilidades en diferentes dreas de la empresa a menudo
resulta en politicas inconsistentes, destacando la importancia de una gestion efectiva de recursos
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humanos en el sector logistico para garantizar un personal calificado y una cadena de suministro
eficiente.

INFRAESTRUCTURA

En el sector logistica se reconoce la inversién que ha realizado Panama en su infraestructura para
consolidar su posicion como un centro logistico y de negocios en la regién. Este enfoque ha
fortalecido la posicién de Panama como un jugador relevante en la conectividad global y como una
ventaja de competitividad, contribuyendo al crecimiento econdémico y a su creciente importancia en
la region. La zona interocednica es el nucleo del sistema logistico nacional, con corredores viales,
ferroviarios, puertos, aeropuertos y nodos logisticos que sirven a todos los subsistemas estratégicos
del pais. Agqui se encuentran servicios de valor agregado para diversas cadenas logisticas y
operaciones de comercio exterior, destacando el Hub de SLVA en Panama.

CANAL DE PANAMA AMPLIADO

Tras un intensivo programa de construccion (2009-2016), las esclusas de Cocoli y Agua Clara
afiadieron a la operacion del Canal de Panama, un tercer carril para el transito de buques
NeoPanamax. El Canal Ampliado, inaugurado en junio de 2016, ha superado las expectativas de
trafico y se ha destacado por su compromiso ambiental al promover el ahorro de agua y reducir las
emisiones de CO2. Los buques portacontenedores son los mas comunes en su uso, seguidos por
buques de gas licuado del petréleo (GLP) y gas natural licuado (GNL). La incorporacion de buques de
GNL ha impulsado un crecimiento constante en este segmento, permitiendo que mas del 90% de la
flota mundial de buques de GNL pueda utilizar el canal. Este desarrollo ha creado oportunidades para
el comercio maritimo mundial y ha fomentado la conectividad y el intercambio entre paises y
mercados. (Autoridad del Canal de Panama, 2023)

SISTEMA PORTUARIO

El trafico portuario comercial de mercancias se realiza a través de los puertos del area interoceanica,
ademads cuenta con una red de puertos e instalaciones portuarias estatales que dan servicio a la
actividad local que se desarrolla en las cercanias de dichos enclaves portuarios. Segun el “Plan
Estratégico de Desarrollo Maritimo y Portuario de la Republica De Panama Visién 2040” se destacan
en términos de infraestructura los siguientes polos logisticos;

a. Polologistico del drea interoceanica: La oferta portuaria existente en la regién interocednica
se compone de dos recintos portuarios de cardcter comercial destinados al trafico
internacional de mercancias (Balboa y Colén) y cinco recintos portuarios estatales que dan
servicio a la economia local (Vacamonte, Taboga, Puerto Panama, Juan Diaz y Coquira).
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El recinto portuario de Coldn se ubica en la costa atlantica de Panama en los aledafios de la
bocana de entrada al Canal de Panama, en las aguas de las Bahias de Limdn y Bahias las
Minas, situadas en la provincia de Coldn.

El recinto portuario de Balboa se ubica en la costa pacifica de Panama en los aledafios de la
bocana de entrada al Canal de Panama, en la provincia de Panama. Este recinto portuario,
constituye junto con el recinto portuario de Coldn, el principal centro de actividad portuaria
en la Republica de Panama y uno de los principales de toda América Latina.

El puerto de Vacamonte es el principal puerto pesquero de Panama y también estd
involucrado en la extraccién de arena. Tiene el potencial para diversificar sus actividades
portuarias, aprovechando su amplio terreno y su ubicacidén estratégica cerca de dareas
logisticas clave, lo que le permite desempefiar un papel importante en el comercio exterior
y las operaciones logisticas en la region.

b. Polo logistico del drea central

En la regién central de Panama, la oferta portuaria se compone de 9 puertos estatales en la costa
del Pacifico, pero su capacidad para gestionar el trafico comercial es limitada, en parte debido a
su caracter fluvial. El Unico puerto en la costa atlantica con relevancia en la logistica de la region
central es Punta Rincén International Terminal, que se especializa en el transporte de granel
solido mineral. Por otro lado, el puerto de Aguadulce en la costa del Pacifico se destaca por su
enfoque en la exportacion de melaza de azlcar.

c. Polo logistico del 4rea occidental

Dentro del ambito logistico de la region occidental, la oferta portuaria esta compuesta por tres
puertos concesionados, dos en la costa atldntica y uno en la costa del Pacifico. Ademas, hay seis
puertos estatales, tres en cada costa. De esta oferta, tres recintos portuarios tienen un enfoque
comercial y se dedican al trafico internacional de mercancias, como Charco Azul, Almirante y
Chiriqui Grande. Los otros seis recintos portuarios son propiedad del Estado y prestan servicios a
la economia local en lugares como Puerto Armuelles, Pedregal, Remedios, Almirante, Isla Coldn
y Chiriqui Grande.

d. Polo logistico del area oriental

Dentro del dambito del drea oriental, existe una oferta portuaria compuesta por cinco puertos
estatales, tres en la costa pacifica y dos en la atlantica. La totalidad de los recintos portuarios
existentes son dedicados al trafico de mercancias con cardcter de subsistencia local y el
movimiento de pasajeros entre las poblaciones de la region oriental.

SISTEMA AEROPORTUARIO
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El sistema aeroportuario de Panama consta 7 aeropuertos de los cuales cuatro estan ubicados en el
corredor Panama Coldn y tiene cardcter internacional y los tres restantes en Changuinola, Bocas de
Toro y David. El Aeropuerto Internacional de Tocumen se ha convertido en un importante hub de
conexion para América del Norte y del Sur, posicionandose como el principal aeropuerto en
movimiento de pasajeros y carga del pais, con el manejo del 100% de la carga internacional de
Panamd, en base a las actividades de reexportacién hacia paises del Caribe, Mesoamérica y
Surameérica

SISTEMA FERROVIARIO

El sistema ferroviario de Panamad se compone de 76.6 km de via simple, paralela al Canal de Panam3,
gue une el Puerto de Balboa, en el Pacifico, con los de Cristébal y Manzanillo, en el Atlantico. El trafico
ferroviario es complementario al maritimo. Su principal actividad es el transbordo de contenedores.
El sistema permite operar hasta 14 trenes diarios en ambos sentidos, con una capacidad de carga
maxima proxima al millén de TEUS, transportando en el 2015 aprox. 165 TEUs por servicio29,
alcanzando un movimiento anual de aproximadamente 650,000 unidades30. El ferrocarril esta
concesionado a la empresa Kansas City Southern, que opera bajo la empresa Panama Canal Railway
Company (PCRC). (Gabinete Logistico/ BID, 2017)

REGIMENES ESPECIALES DE INVERSION

Panama con el establecimiento de distintas leyes y regulaciones para inversores locales y extranjeros,
ha logrado impulsar la creacion de empresas con el objetivo de desarrollar diferentes tipos de
actividades y promover el comercio internacional, la produccién manufacturera y los servicios
complementarios. A continuacion; algunos regimenes de inversion:

La Zona Libre de Coldn es una zona de libre comercio cuyo objetivo es servir como plataforma para
la redistribucién de bienes al por mayor y libre de impuestos de Asia, Europa y América del Norte
hacia América Latina y el Caribe. Localizada en el lado Atlantico del pais, esta zona estd apoyada por
una amplia variedad de servicios logisticos y financieros que aprovechan su conectividad para ampliar
el flujo de mercancia a los mercados regionales.

El Area Panama Pacifico es un modelo de zona econdmica especial con el objetivo de ser un hub para
la manufactura de alta tecnologia, servicios logisticos, actividades comerciales y servicios no
tradicionales, con un area residencial ecolégicamente amigable. Un consorcio entre una agencia del
Estado y un promotor privado desarrolla un agresivo plan maestro que incluye areas dedicadas para
el almacenamiento y creacidon de centros de distribucién, manufactura, oficinas comerciales,
operaciones aeroportuarias y residenciales.

Las Zonas Francas panamefias cuentan con un régimen especial el cual contribuye con el desarrollo
econdmico del pais y promueve la inversion extranjera. Se definen como zonas delimitadas, dentro
de las cuales se desarrollan todas las infraestructuras, asi como la organizacién operativa y la gestiéon
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administrativa que sean necesarias, para que se establezcan dentro de las mismas, empresas de todas
partes del mundo cuyas actividades sean la produccién de bienes, servicios, alta tecnologia,
investigacion cientifica, servicios logisticos, servicios ambientales y servicios generales.

Ciudad del Saber es un complejo a cargo de la Fundacién Ciudad del Saber, una organizacién creada
en 1995 sin fines de lucro. Ciudad del Saber, brinda incentivos fiscales y migratorios para sus usuarios
gue estén ubicados dentro del complejo y que se dediquen a la investigacion e innovacion en los
campos cientificos, tecnoldgicos humanisticos y cultural de transferencias de conocimiento para su
uso en actividades productivas y de programas de educacién superior de alta calidad.

Zona Franca Turistica y de Apoyo Logistico Multimodal de Bard. Ofrece incentivos fiscales a una gama
de actividades comerciales, turisticas, industriales y de servicios que se establezcan en dicha zona.

Sedes de Empresas Multinacionales y empresas bajo la ley EMMA. Otorga beneficios fiscales y
migratorios para empresas que deseen establecerse en Panama ya sea que ofrezcan servicios o
manufactura.

PARQUES LOGISTICOS

Debido al tamafio reducido de Panam4d, se fomenta una estrecha colaboracion entre varios activos,
como puertos, aeropuertos, ferrocarriles, zonas econdmicas especiales y el mercado local. Esta
situacién permite la creacion de areas especializadas para el almacenamiento y otras operaciones
logisticas, aprovechando la accesibilidad a servicios de transporte de alta calidad y una rica historia
comercial. (Georgia Tech Panama Logistics Innovation and Research Center, 2023)

Los parques logisticos han surgido como un nuevo enfoque de integracion logistica en Panam3,
donde operadores especializados aprovechan la infraestructura existente. Otras areas con potencial
estan siendo desarrolladas y promocionadas para atraer nuevas empresas y fomentar oportunidades
de negocios en el dmbito del almacenamiento y la distribucion en el pais. Entre los cuales se
encuentran; Glogal Business Terminal, Ofibodegas, Panama Distribution Center, Parque Industrial
Corredor Norte Milla 8, Parque Industrial de Las Américas, Parque Industrial Comercial Costa del Este
Parque Logistico MIT, Parque logistico Panamad, Porque logistico Vacamonte, y Parque Sur.
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

LOGISTICA DE ENTRADA

Figura 2. Cadena de valor logistica y transporte Panama. Etapal. Logistica de entrada.

Manipulacién de
materiales

Logistica de entrada

Inventarios de entrada Ubicacion de
; ; . Transporte/ entrada
en tiempo real inventarios

2141 Ingeniero, planificacién: ° 2141 - Ingeniero, planificacion: @ | 1321 Directores de industrias
@ | 1324 Director de logistica l’l produccién | ain | produccidn diB | manufactureras
2511 - Desarrolladores y 8322 - Conductores de 8342 Operadores de maquinas
’ 1324 Gerente de logistica [ ] analistas de sistemas de @ | vehiculos y operadores de .?' de movimiento de tierras y
il | LB informacin LB | equipos pesados méviles afines
2511 - Desarrolladores y
’ Analistas de Software y o 4321(Er‘tlp|_ear:os d? cun:ro\lde ® 4323 Empleados de servicios ® 8343 Operadores de 8“3?5;
dib Aplicaciones dip abastecimientos e inventario gip de transporte PH aparatos elevadores y afines
@ | 2513-Desarrolladores de ° 4322 Empleados de servicios 0321 E 4
i software y aplicaciones +o | de apoyoa la produccién mpacadores
dib vap 1 manuales
[ 4323 Asistente de logistica
did

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Porter, 2000) , (Chopra & Meindl, 2013), (Gabinete
Logistico/ BID, 2017)

Esta etapa implica la planificacién y gestién de la recepciéon de materias primas, componentes y
productos en el pais. Incluye la gestion de aduanas, puertos y otros puntos de entrada. El objetivo es
garantizar que los insumos lleguen eficientemente al sistema de transporte y logistica nacional, a
través de tres actividades fundamentales; inventarios de entrada, ubicacion de inventarios,
transporte, y manipulacion de materiales; (Chopra & Meindl, 2013)

La actividad de inventarios de entrada hace referencia a aquellas actividades que impliquen la
planificacion y gestién de los niveles de inventario. La configuracién, ubicacién y cantidad de
inventario en una cadena de suministro pueden determinar si esta serd econémica o altamente
receptiva, por lo que el objetivo en el disefio de una cadena de suministro efectiva es encontrar la
combinacién correcta de estos factores para lograr el equilibrio dptimo entre capacidad de respuesta
y costo.

Por consiguiente, la ubicacidn de Inventarios es una actividad que representa la disposicidn fisica de
los almacenes y depdsitos a través del disefio de inventarios. Debe optimizarse para permitir un
acceso y flujo eficiente de los insumos. Esto incluye la planificacion de estanterias, estanterias, areas
de almacenamiento especializadas, etc. Y adicional se contemplan actividades que tiendan a la
gestion de espacio, es decir que maximicen la utilizacion del espacio disponible en el almacén es
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fundamental para reducir costos de almacenamiento. Esto incluye la organizacion de los productos
en funcion de su frecuencia de uso y caracteristicas fisicas.

Dentro de toda la cadena de valor de la logistica el transporte, dependiendo de la naturaleza de los
insumos, su origen y destino, se debe seleccionar el modo de transporte mds adecuado, ya sea
carretera, ferrocarril, maritimo, aéreo, o una combinacién de estos, lo que conlleva a planificar as
rutas optimas para el movimiento de los insumos, teniendo en cuenta factores como distancia,
costos, tiempos de transito y condiciones de las carreteras.

Por ultimo, la etapa comprende la manipulacién de materiales, como una actividad clave, ya que
implica la administracion de los insumos en los puntos de entrada, seguido de las actividades de
embalaje y etiquetado.

La optimizacién de estas actividades en la etapa de logistica de entrada es esencial para garantizar
gue los insumos estén disponibles a tiempo y en las condiciones requeridas para mantener las
operaciones de la empresa funcionando sin interrupciones. Ademas, una gestion eficiente de esta
etapa puede ayudar a reducir costos y mejorar la calidad de los productos finales. Sin embargo, una
pieza critica en esta etapa es el rol de las aduanas, ya que son el punto de entrada oficial de bienes
al pais. Las aduanas desempefian un papel fundamental al garantizar que los insumos cumplan con
los requisitos legales y regulaciones necesarias para su entrada, incluyendo impuestos y aranceles.
La coordinacion efectiva entre las actividades logisticas de entrada y las operaciones aduaneras es
crucial para evitar demoras, costos adicionales y problemas legales, y asegurar un flujo suave de
insumos a lo largo de la cadena de suministro.

En Panamg, la Autoridad de Aduanas (ANA) es la entidad encargada de facilitar el comercio, recaudar
los tributos y apoyar la seguridad, son los pilares fundamentales de todas las aduanas; ejecutando
estos mandatos de manera sostenible, a nivel nacional establecen Zonas Aduaneras Administrativas
cuya responsabilidad abarca la atencidon de Zonas Francas, Puertos Maritimos y Aéreos, Recintos
Aduaneros, Pasos de Frontera Terrestre, Depdsitos Fiscales, Correos Nacionales, etc. La Aduanas
juegan un rol decisivo en el movimiento de las mercancias a través de las fronteras. Los regimenes
aduaneros aplicados a estas mercancias influyen significativamente sobre el rol de la industria
nacional en el comercio internacional, y contribuyen en gran medida a la economia nacional.
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OPERACIONES

Figura 3. Etapa 2. Operaciones

Operaciones (Produccion)

Acceso a un sistema de ventas e Estandarizacion de modelos de
inventario en tiempo real operaciones
® 1330 Directores de servicios de tecnologia de la 2521 Disefiadores y administradores de bases de
din informacion y las comunicaciones |E_| datos
2522 Administradores de sistemas

2523 Profesionales en redes de computadores

2529 Especialistas en bases de datosy en redes de
’ 2513 Desarrolladores Web y multimedia computadores no clasificados bajo otros epigrafes

Ml 2514 Programadores de aplicaciones

2512 Desarrolladores de software

2519 Desarrolladores y analistas de software y
H multimedia y analistas no clasificados bajo otros
Mk | epigrafes

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Porter, 2000) , (Chopra & Meindl, 2013), (Gabinete
Logistico/ BID, 2017)

En el sector de la logistica, el eslabon de operaciones desempefia un papel fundamental al abordar
aspectos esenciales para una cadena de suministro eficiente ya que comprende todas las actividades
que garanticen que los productos estén listos para la entrega y cumplan con las expectativas del
cliente. Estas operaciones comprenden la busqueda de acceso a sistemas de ventas e inventario en
tiempo real, lo que permite una visibilidad inmediata de las transacciones y niveles de inventario,
optimizando asi la toma de decisiones. La estandarizaciéon de modelos de operaciones es otro pilar,
garantizando una consistencia en los procesos y procedimientos que son esenciales para la gestién
logistica. (Porter, 2000)
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LOGISTICA DE SALIDA

Figura 4. Etapa 3. Logistica de salida

Logistica de salida

Almacenamiento Procesamiento de pedidos
2141 Ingeniero, planificacion: produccidn Y 1324 Directores de empresas de abastecimiento,
.ih distribucion y afines
2511 - Desarrolladores y analistas de sistemas de °® 8343 Operadores de grias, aparatos
informacidn dip elevadores y afines

8344 Operadores de auto elevadoras

4321 Empleados de control de abastecimientos e

inventario 9334 Reponedores de estanterias

4322 Empleados de servicios de apoyo a la
produccidn

2o 2o | 2e 2e

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Porter, 2000) , (Chopra & Meindl, 2013), (Gabinete
Logistico/ BID, 2017)

Segun (Porter, 2000) comprende actividades asociadas con la recopilaciéon, almacenamiento y
distribucion fisica del producto a los compradores, como almacenes de materias terminadas, manejo
de materiales, operacién de vehiculos de entrega, procesamiento de pedidos y programacion.

Las instalaciones logisticas son los puntos de origen y destino en la cadena de suministro, donde se
almacenan y transforman los productos. En estas instalaciones, el inventario puede experimentar
varias transformaciones, como la fabricacién o ensamblaje de productos finales. Ademas, estas
instalaciones desempefian un papel esencial en el almacenamiento, donde se guarda el inventario
antes de su distribucién. En el contexto de la distribucion de pedidos, las instalaciones de
almacenamiento desempefian un papel crucial para asegurarse de que los productos estén
disponibles vy listos para su envio inmediato. El almacenamiento eficiente y la gestién de inventario
en estas instalaciones son fundamentales para garantizar una distribucién puntual y precisa de
pedidos a los clientes. (Chopra & Meindl, 2013)
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MARKETING Y VENTAS
Figura 5. Etapa 4. Marketing y ventas

Marketing y ventas

Promocién de productos basados en las

Comunicacién de precios . -
necesidades de la comunidad

[ ] 1120 Directores generales y gerentes generales 2421 Analistas de gestion y organizacion
LA | 2422 Especialistas en politicas de administracion
2423 Especialistas en politicas y servicios de personal y afines
1221 Directores de ventas y comercializacién 2424 Especialistas en formacién del personal
@ 1222 Directores de publicidad y relaciones 2431 Profesionales de la publicidad y la comercializacion
LMl | PUb|lCﬂ§ . o , 2432 Profesionales de relaciones publicas
1223 Directores de investigacion y desarrollo BB | ;133 profesionales de ventas técnicas y médicas (excluyendo la TIC)
@ | 1420Gerentes de comercios al por mayor y al ) 4227 Entrevistadores de encuestasy de investigaciones de mercados
iR | por menor i
5243 Vendedores puerta a puerta
, 5244 Vendedores por teléfono
dib

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Porter, 2000) , (Chopra & Meindl, 2013), (Gabinete
Logistico/ BID, 2017)

Las actividades de marketing y ventas en el sector logistico y de transporte buscan maximizar la
utilizacién de la capacidad y minimizar los espacios vacios en las operaciones de transporte. La
estrategia de precios y la gestion de tarifas son cruciales para atraer y retener clientes, al tiempo que
se garantiza que la empresa sea rentable. Ademas, las actividades de ventas pueden incluir la
expansion a nuevos mercados geograficos, la diversificacién de servicios y la colaboracién con socios
estratégicos para mejorar la oferta de servicios. En resumen, el marketing y las ventas en el sector
logistico y de transporte son esenciales para la identificaciéon de oportunidades, la promocién de
servicios, la gestion de relaciones comerciales y la optimizaciéon de la cadena de valor, contribuyendo
al éxitoy la rentabilidad de las empresas en esta industria.
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DISTRIBUCION Y SERVICIOS POSTVENTA

Figura 6. Etapa 5. Distribucion y servicios post venta

Distribucidny servicios post

Transporte/ Salida Recepcion e instalacion Servicios post al cliente
o 2141~ "T%e”iem* planificacion: o 1324 Directores de empresas 2421 ,.Ana!llstas de gestiony
H produccion H de abastecimiento organizacion
_..lh_ _'!h_ T . 2422 Especialistas en politicas de
distribucion y afines administracion
832’2 - Conductores de P 8343 Operadores de gruas, 2423 Especialistas en politicas y
.?h Veh'_CUIOS Y ozeradcalre.ls de di aparatos elevadores y afines servicios de personal y afines
€quipos pesados moviles 8344 Operadores de 2424 Especialistas en formacién
4323 Empleados d o autoelevadoras del personal
® mpleados de servicios
_.i._ de transporte 9334 Reponedores de 2431 Profesionales de la
estanterias publicidad y la comercializacion
2432 Profesionales de relaciones
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2433 Profesionales de ventas
técnicas y médicas (excluyendo la
TIC)

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Porter, 2000) , (Chopra & Meindl, 2013), (Gabinete
Logistico/ BID, 2017)

La distribucién se refiere a las acciones llevadas a cabo para mover y guardar un producto desde su
origen, es decir, el proveedor, hasta el destino. La distribucion es un factor crucial que influye en la
rentabilidad de la cadena de suministro. Uno de los aspectos claves serd, la red de transporte que
abarca los medios, ubicaciones y rutas para mover productos en la cadena de suministro, en este
punto desde las instalaciones hasta el cliente final, lo que implica decisiones sobre rutas directas o
consolidadas. La eleccién del modo de transporte implica seleccionar entre opciones como aviones,
camiones, ferrocarriles, barcos, oleoductos o transmisién por Internet, teniendo en cuenta factores
como la velocidad, el costo vy la capacidad de carga. Estas decisiones tienen un impacto significativo
en la gestiéon de la cadena de suministro de una empresa.

En el nivel mas alto de evaluaciéon de una red de distribucién, se deben considerar dos aspectos
cruciales como las necesidades del cliente que deben ser satisfechas, y, en segundo lugar, el costo
asociado a la satisfaccion de esas necesidades. Por lo tanto, es primordial analizar cémo diferentes
opciones de red de distribucion impactan tanto en la calidad del servicio al cliente como en el costo.
Las necesidades del cliente satisfechas influyen directamente en los ingresos de la empresa, y, en
conjunto con los costos, determinan la rentabilidad de la red de distribucidn. Si bien varios factores
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afectan el valor del cliente, nos enfocamos en medidas que son influenciadas por la estructura de la
red de distribucién, como el tiempo de respuesta, la variedad del producto, la disponibilidad del
producto, la experiencia del cliente, el tiempo de llegada al mercado, la visibilidad del pedido y la
capacidad de retorno.

OFERTA LABORAL

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

A 2022, la PEA total (ocupados y desocupados) fue de 2,049,616 personas, con un incremento de
83,149 personas con relacién a octubre 2021. Mientras que para el sector para el sector de
transporte, almacenamiento y correo la PEA se ubicé en 145,853 personas, es decir el 7,1% de la PEA
total del mercado laboral, aumentando 27.013 personas respecto a 2021. La PEA total masculina para
2022 fue de 1,196,772 personas es decir el 58,4%, con un incremento de 29,611 hombres respecto
a octubre 2021. En cuanto a la PEA total femenina habian 852,844 mujeres equivalente al 41.6%,
registrando un aumento de 53,538 personas de un afio a otro para el mes de referencia. Es
importante destacar que, en el sector de transporte, almacenamiento y correo, existe una marcada
diferencia en términos de género, ya que los hombres representan significativamente el 86.8%,
mientras que las mujeres constituyen solo el 13.2% de la fuerza laboral.

Grafica 16. Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 2021 -2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

OCUPADOS

El sector de transporte, almacenamiento y correo tiene una proporcion del empleo total del 7,4%, ya
que a 2022 el total de ocupados en este sector fue de 137,301 personas del total de 1,846,363
ocupados, aumentando en 0.3 puntos porcentuales frente al afio 2021, es decir con cerca de 13 mil
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ocupados mds en el sector. Asi, la Tasa de Ocupacién (TO) para el 2022 fue de 94.1%, que presento
un aumento de 2.2 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Desde la perspectiva de género, la
tasa de ocupacién tiene una brecha de 8.3 puntos porcentuales, siendo mayor para los hombres en
95.2% frente al 86.9% de las mujeres.

La poblacién empleada en todo el pais alcanzé un total de 1,846,363 personas, registrando un
aumento de 101,976 empleados con respecto a octubre de 2021. Este incremento se evidencié tanto
en hombres, con un incremento de 52,292, como en mujeres, con un aumento de 49,684. Las cifras
indican que hubo 1,091,377 hombres empleados y 754,986 mujeres empleadas. En particular, el
transporte, almacenamiento y correo mostrd un aumento mas pronunciado en empleo masculino,
con un incremento de 9.991 hombres en comparacién con el afio anterior, mientras que el empleo
femenino crecié en tan sélo 2.924 mujeres.

Grafica 17.TO y ocupados 2021-2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)
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Grafica 18. Caracteristicas de ocupados. 2021-2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

En especifico para el sector transporte, almacenamiento y correo, en 2022, se registraron 65,520
personas empleadas a tiempo completo que no buscaban empleo, ni deseaban trabajar mas horas
de las que trabajaron, lo que representa el empleo pleno en un 47,7%. Sin embargo, también es
importante considerar el subempleo visible, que afecté a 34,145 personas, es decir el 24.9%,
indicando que estas personas trabajaron menos de 40 horas y que deseaban trabajar mas horas, han
buscado y estaban disponibles. Por otro lado, el subempleo invisible, que engloba a aquellos
trabajadores que trabajan 40 horas o mas y percibian ingresos inferiores al salario minimo; afecté a
37,636 personas es decir el 274%, por lo que las personas con subempleo invisible y visible sumaban
el 52,3% de los ocupados, lo que resalta la complejidad de la situacion laboral del sector.

En el sector de transporte, almacenamiento y correo, la participacién de ocupados varia
significativamente por grupo ocupacional. Los operadores de instalaciones fijas y maquinas;
ensambladores, conductores y operadores de maquinarias méviles representan el 58,5% de la fuerza
laboral en este sector, seguidos por los trabajadores no calificados de los servicios, la mineria,
construccién, industria manufacturera, transporte y otras ocupaciones elementales en un 12.4%, los
cuales suman el 70,9% de los trabajadores en el sector, cerca de 103 mil personas.

Por otro lado, el sector ocupa el 60,9% del total de personas que son operadores de instalaciones
fijas y mdquinas; ensambladores, conductores y operadores de maquinarias moviles de todo el
mercado laboral, el 7,1% de los empleados de oficina, y el 6,2% de los técnicos profesionales a nivel
medio, es decir que son ocupaciones con énfasis en educacion técnica, tecnoldgica y educacion para
el trabajo.
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Gréfica 19. Participacién de ocupados en el sector transporte, almacenamiento y correo por grupo ocupacional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

En el panorama laboral de 2022, la categoria de ocupacién en el sector de transporte,
almacenamiento y correo se destaca por su diversidad. En términos totales, un 50,8% son
trabajadores por cuenta propia, un porcentaje mayor en 18 puntos porcentuales frente a esta
categoria en el mercado laboral total. El 32,6% son trabajadores de empresa privada reflejando la
preponderancia del sector privado en esta industria. Los trabajadores del gobierno conforman el
15,1% de la fuerza laboral en este sector, mientras que los patronos o duefios de negocios
representan el 1,0%, destacando prematuras iniciativas empresariales en el sector. Finalmente, los
trabajadores familiares, que colaboran en empresas familiares, componen el 0,5% de la fuerza laboral
del sector, frente al 4,8% que representan en la totalidad de la fuerza laboral del pais.
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Grafica 20. Categoria de la ocupacién 2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

El nivel educativo de la poblacidon ocupada usualmente estd relacionado con la productividad, la
distribucion de ingresos, la movilidad social y la capacidad de un pais para competir en un mercado
globalizado. De esta forma, a nivel nacional, el 13.5% de la poblacién ocupada tenia un nivel educativo
de educacion primaria, mientras que el 49.9% habia completado la educacién secundaria. El 34.1%
tenfa educacion superior.

En comparacién, con el sector de transporte, almacenamiento y correo, la situacion es similar ya que,
en este sector, el 12.2% de los ocupados tenfan educacién primaria o inferior, es decir 1,9 puntos
porcentuales mayor a los ocupados del mercado laboral en general. Ademas, el 61.7% tenia
educacién secundaria, lo que refleja una proporcion significativamente mayor en comparacién con
el empleo total. En términos de educacion superior sélo el 22,4% de la poblacidn presentaba estudios
universitarios, una brecha de 11.7 puntos porcentuales con los ocupados totales. Cabe resaltar el
promedio de afios aprobados para el sector de hoteles y restaurantes a 2022 fue de 11.1, es decir
0.6 afios menor al promedio del total de ocupados, que se ubicd en 11.7. Estos datos demuestran
gue el sector tiende a emplear a una mayor proporcién de trabajadores con educacién secundaria,
en contraste con el mercado laboral en su totalidad, lo que sugiere la necesidad de estrategias
especificas de capacitacion y desarrollo en este sector.
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Grafica 21.0cupados segun nivel educativo 2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

En el andlisis detallado de las horas semanales trabajadas en 2022, se evidencia que, en el segmento
de menos de 25 horas semanales, un total de 4.655 personas estuvieron empleadas en el sector de
transporte, almacenamiento y correo de las cuales es decir el 7,1%, mientras que en el mercado
laboral total este segmento represento el 10.3%. Para aquellos que trabajaron 40 horas o mas a la
semana se ubicaron en 57.432 es decir el 87,7%, dicha situacion es similar total del mercado laboral,
ya que en el rango de 40 horas o mas trabajadas en la semana la proporcién fue de 84,5%.

Grafica 22.Horas semanales trabajadas 2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

En el mercado laboral en su totalidad, las empresas mas grandes, con 50 o mas trabajadores,
representaron la mayoria de las oportunidades laborales, empleando al 61,1% de la fuerza laboral,
cerca de 676 mil personas. Para el caso del sector en andlisis este panorama es similar, donde se
observa una concentracién de empleo del 69,6%, cerca de 46 mil personas. Mientras que las
empresas de menos de 5 empleados, es decir microempresas dieron trabajo al 15,7% de los
empleados en el sector, es decir 38.267, mientras que las empresas mas grandes solo emplearon al
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36,6%, lo que equivale a 10.274 personas. Este contraste subraya la diversidad de dindmicas laborales
entre sectores y tamafos de empresa, y destaca la importancia de entender estas variaciones para
abordar adecuadamente las necesidades de empleo y desarrollo econdmico a nivel sectorial.

Grafica 23. Tamafio de la empresa donde trabajan 2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

Otra de las caracteristicas de los ocupados se encuentra en funcion de sus salarios mensuales
devengados. A nivel nacional, la poblacion ocupada percibia un salario promedio de $728.2 balboas,
mientras que en el sector de transporte, almacenamiento y correo el salario promedio era $846.0
balboas, siendo més alto en $117.8 balboas.

Para el sector en andlisis, el 58.5% de los empleados ganaba entre $600 a $1.499 balboas. Para rangos
salariales mads altos también se evidencia una brecha significativa, ya que el 15,3% de los empleados
totales ganaba entre $1.500 balboas y mas, mientras que en el sector de transporte, almacenamiento
y correo fue de 22,2% de empleados, por lo que en conjunto los empleados de este sector perciben
salarios mejores frente a otros sectores y el mercado laboral en general.
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Grafica 24. Distribucién porcentual de los empleados, por salario mensual devengado 2022. Total y sector transporte, almacenamiento y
correo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

DESOCUPADOS

La cantidad de personas sin empleo en todo el pais se situd en 203,253 individuos, de acuerdo con
los datos recopilados en la Encuesta de Propdsitos Multiples de abril de 2022. Esto marcé una
reduccion del 8.5% en comparacion con los 222,080 desempleados registrados en octubre de 2021.
En términos de sexo, se calculd que habia 105,395 hombres desempleados y 97,858 mujeres
desempleadas, evidenciando una disminucion en la tasa de cambio del 17.7% y 4.1%,
respectivamente. La tasa de desempleo a 2022 en el pais se situd en 9.9% significativamente menor
gue el promedio nacional, en 4.1 puntos porcentuales lo que sugiere una posicion favorable para el
sector frente al desempefio en materia laboral, y frente a otros sectores, pues dentro de los sectores
con mayor tasa de desempleo en 2022 se ubicaron el sector construcciéon (15,1%), hoteles y
restaurantes (13.4%) y artes, entretenimiento y creatividad (12.1%).

En el sector a 2022, la disparidad de género en el desempleo favorecia a los hombres, ya que la tasa
de desempleo para ellos era del 4.8%, en comparacion con el 8.8% registrado para las mujeres. Esta
diferencia de 8.3 puntos porcentuales se redujo con respecto a 2021, en 1.0 punto porcentual.
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Gréfica 25. Tasa de desempleo 2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

El sector logro recuperar 2,348 empleos a 2022, con mayor proporciéon para los hombres.

Grafica 26.Desocupados 2021-2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

EMPLEO INFORMAL

La informalidad laboral en América Latina juega un papel fundamental en la dindmica de los mercados
laborales, y su respuesta a los ciclos econdmicos es aun mas acentuada que la del empleo formal. Sin
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embargo, esta misma informalidad ralentiza la adaptacion agil de los mercados laborales, lo que a su
vez tiene un efecto adverso en el crecimiento de la productividad. Esto implica que, en economias
con una alta informalidad, la evaluacién del rendimiento del mercado laboral no puede basarse
Unicamente en tasas de desempleo y creacion de empleo, sino que también se debe prestar una
atencidn critica a la tasa de informalidad como un indicador esencial. (FMI, 2019)

Segln datos de 2021y 2022, el empleo informal sigue siendo un desafio para la economia panamefia,
pues a 2021, el porcentaje de empleo informal llegd a ser el 47,6%, sin embargo, a medida que la
economia se recuperaba de la pandemia, el empleo informal aln era una preocupacién importante
en 2022 pues se posiciono en 48,2%, evidenciando un deterioro en este indicador. En el sector de
transporte, almacenamiento y correo, la informalidad presenta una proporcion mayor de
trabajadores que no tenian acceso a las protecciones laborales basicas, para 2021 se ubicd en 58,5%
aumentando a 2022 en 61,2% es decir 2,7 puntos porcentuales mayor. Por lo que la escasez de
empleos de calidad continta siendo uno de los problemas estructurales del mercado laboral en
particular del sector, siendo prioridad mejorar la calidad del empleo.

Grafica 27. Porcentaje de Empleo informal 2021-2022. Total y sector transporte, almacenamiento y correo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

DEMANDA LABORAL

En la actualidad, es una realidad que los empleadores se enfrentan a un desafio significativo, la
dificultad para encontrar el talento adecuado que redna la combinacién precisa de habilidades
técnicas y fortalezas humanas. A medida que el mundo laboral evoluciona y se vuelve cada vez mas
complejo y diversificado, las empresas buscan candidatos que no solo posean las destrezas técnicas
requeridas para el trabajo, sino también las habilidades interpersonales y emocionales necesarias
para prosperar en un entorno laboral colaborativo y en constante cambio. Este desequilibrio entre la
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demanda y la oferta de habilidades ha llevado a una creciente brecha de talento en diversas
industrias, lo que subraya la importancia de la formacién continua, la adaptabilidad y la promocion
de la diversidad de habilidades en el mercado laboral actual. La escasez de talento en Panamd alcanza
el nivel mas alto de los ultimos 10 afios, segin (ManpowerGroup, 2023) el 64,0 % de empresas no
encuentra talento calificado.

Grafica 28. Escasez de talento humano Panama. 2012-2022
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Fuente: (ManpowerGroup, 2023)

En la Ultima edicion de la Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup Panama, mas de
200 empleadores a nivel nacional mantuvieron las intenciones de contratacion del trimestre anterior,
informando una tendencia neta de empleo ajustada estacionalmente de 35,0 %. Las intenciones de
contrataciéon aumentan afio tras aflo, pero se mantienen trimestre a trimestre 4 p.p. y 2 p.p.
respectivamente. Las empresas en el sector de Servicios de Comunicacién (70,0 %) reportan las
intenciones de contratacién mas altas, seguidas de Transporte, Logistica & Automotriz (57,0 %) y
Tecnologias de la Informacién (50,0 %). (ManpowerGroup, 2023).

A nivel general, posiciones mas demandadas son atencién al cliente, ventas y mercadeo, operaciones
y logistica, administracion y asistentes de oficina y recursos humanos, mientas que las habilidades
blandas mds demandas son; proactividad, colaboraciéon, responsabilidad y disciplina pensamiento
critico y creatividad.

Se ha observado un cambio notable en el mercado laboral, donde las personas estan mas dispuestas
a explorar nuevas oportunidades, sin importar cuando comenzaron su empleo actual. Un dato
revelador es que aproximadamente la mitad de aquellos que ingresaron al mundo laboral en el afio
2022 se autodenominan "buscadores de trabajo activos". Esto sugiere una evolucién en la demanda
laboral, con un 100% de la fuerza laboral en Panama mostrando una mayor apertura a la posibilidad
de encontrar un nuevo empleo. Este cambio en la mentalidad laboral subraya la importancia de la
adaptabilidad y la necesidad de que las empresas se centren en atraer y retener talento en un
mercado laboral en constante transformacion. (MichaelPage, 2023)
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El equilibrio entre la vida personal y profesional desempefia un papel crucial en la satisfaccién laboral.
Sorprendentemente, esta influencia es incluso mayor que factores tradicionalmente considerados,
como el salario, las oportunidades de capacitacion y desarrollo, beneficios como comidas gratuitas o
membresias de gimnasio, entre otros. En Panama, este equilibrio vida-trabajo tiene un impacto
significativo, representando un 61,0 % en la satisfaccion laboral. Esta estadistica subraya la
importancia de que las empresas reconozcan y fomenten el bienestar de sus empleados como un
componente fundamental para atraer y retener talento en un mercado laboral competitivo.
(MichaelPage, 2023)

DEMANDA LABORAL EN PANAMA

Para prever la escasez de mano de obra mediante datos de demanda y oferta laboral, se pueden
emplear enfoques de aprendizaje automatico que predigan la escasez de talento a nivel ocupacional.
Asi, en la siguiente seccion el analisis implicé la busqueda de datos de intermediacion laboral,
conocida en inglés como "Big Data Analysis" o "Web Scraping". Estos métodos utilizan protocolos de
"raspado" para recopilar informacién de la web. Dado que el pais carece de datos histéricos sobre
vacantes de empleo, se propone utilizar la técnica de "Web Scraping" para extraer informacion de
sitios web y obtener datos sobre la demanda laboral.

El "Web Scraping" es una técnica que utiliza software para simular la navegacién web humana,
transformando datos no estructurados en la web (como el formato HTML) en datos estructurados
gue se pueden almacenar y analizar en una base de datos central o en otra fuente de
almacenamiento. Estas metodologias, a través del Big Data, se convierten en herramientas excelentes
para comprender la demanda de habilidades en el sector productivo, facilitando asi la formulacion
de politicas publicas integrales de educacidn y formacion necesarias en los paises.

De tal manera, tras la aplicacion de las técnicas mencionadas, en total se obtuvo que en Panama
entre agosto y noviembre de 2023 se ofertaron 20.820 vacantes, donde se utilizaron furentes como
los portales de CompuTrabajo, Linkedin y Opcionempleo. Del total de vacantes el 45,6%
correspondieron a vacantes de alta cualificacion, el 32,9% vacantes de baja cualificacién y el restante,
es decir 21,4% fueron vacantes de media cualificacion.
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Figura 7. Vacantes mas demandadas en Panama
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

En cuanto al nivel educativo de los trabajadores, se observa una prevalencia del 63,2% que no reporta
su nivel educativo. El 25,9% posee educacion universitaria, seguido por un 4,2% con formacién
técnica y un 4,1% con bachillerato. Maestria, especializacidn, tecndlogo y doctorado representan
porcentajes mas bajos, sumando el 2,4% del total de vacantes. El hecho de que 6 de 10 vacantes no
contengan informacién sobre el nivel de educacion requerido revela un vacio de informacion que
dificulta la comprensién de las necesidades del sector productivo.

Grafica 29. Nivel educativo demanda laboral en Panama Ago-Nov 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

De acuerdo con el nivel salarial, se obtuvo que el 85,09% de las vacantes no reporta su salario, lo que
indica la necesidad de politicas que promuevan la divulgacion de informacidn salarial. En aquellos



R

~
&7 Q‘ Organizacién vAv ﬁ
\‘{' V Internacional ‘-}' P
q v I afios.

@ del Trabajo y
- CINTERFOR lNADEH

que siloreportan, el 13,5% tiene salarios a convenir, mientras que un pequefio porcentaje, el 1,02%,
percibe salarios entre 500 y 999, y solo el 0,34% tiene ingresos superiores a 99, la escasa presencia
de salarios entre 500y 999 (1,02%) y superiores a 999 (0,34%) sugiere una posible brecha salarial que
podria afectar la motivacion y la retencion del talento humano.

Grafica 30. Nivel salarial demanda laboral en Panama Ago-Nov 2023
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

La mayoria de los empleadores (85,09%) no especifica el tipo de contrato laboral que oferta. Del
14,91% restante, el 13,90% cuenta con contrato por tiempo indefinido, el 0,73% tiene contrato por
tiempo determinado, el 0,24% tiene otro tipo de contrato, el 0,03% esta bajo contrato de obra o
labor, y solo el 0,01% tiene contrato de aprendizaje. Asi, se plantean desafios en la comprensién de
la estabilidad laboral y la naturaleza de las relaciones entre empleadores y empleados. La
predominancia de contratos por tiempo indefinido (13,90%) indica cierta estabilidad, pero la falta de
informacién detallada limita las conclusiones precisas sobre esta dimension en el analisis de la
demanda laboral.
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Gréfica 31. Tipo de contrato demanda laboral en Panama Ago-Nov 2023
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

En términos de ocupaciones, se observa una diversidad de perfiles. Las categorias mas demandadas
son Profesionales, Cientificos e Intelectuales (39,0%). Por su parte, la concentracion significativa en
Técnicos y Profesionales de Nivel Medio (21,4%) destaca la demanda de habilidades especificas y
técnicas, subrayando la necesidad de programas educativos que se alineen con estas necesidades del
mercado. Seguidos por el personal de apoyo administrativo con el 12,2%. En contraste, Las
ocupaciones con niveles mds bajos de cualificacién representan menos cantidad de vacantes
ofertadas, pues las ocupaciones elementales representan el 1,8%, mientras que agricultores y
trabajadores agropecuarios, forestales, de la pesca y caza son el 0,2%.
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Grafica 32. Ocupaciones mas demandas en Panama Ago-Nov 2023
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Dentro de los cargos mas solicitados por nivel se encuentran;

Grafica 33. Cargos mds demandados por nivel de cualificacién en Panama Ago-Nov 2023
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

1.1. VACANTES DEL SECTOR

El nimero de publicaciones de vacantes para el sector de logistica y transporte en el pais ascendio a
7.602, es decir el 36,5% de las vacantes entre agosto a noviembre de 2023 segln la técnica de web
scraping de paginas de empleo como Computrabajo, Linkedin y opcionempleo. Este enfoque de
recoleccion de datos permitid obtener una vision representativa de las oportunidades laborales
disponibles en el sector, abarcando desde posiciones operativas hasta roles directivos.

Figura 8. Vacantes mas demandas

Directores de administracion v servicios no clasificados baio otre igraf Supervisores de industrias manufactureras
- S N P ET | P o Directores de investigacion y desarrolle
\nqemeros mdusmdles y de |Jrudu(_<_\un Profesionales en redes degfgmplj;adorgs

Desarrolladores y analistas de software y multimedia y analistas no clasificados bajo otros epigrafes

Capitanes oficiales de cubierta y practicos

pogramaterss se spiaciones Disefiadores y administradores de bases de datos e o e
Profesionales de ventas técnicas y médicas excluyendo la TIC

Oficinistas generales Conductores de motocicletas
Ingenieros civiles

Mensajeros mandaderos maleteros y repartidores

Vendedores puerta a puerta
Declarantes o gestores de aduana
Directores de publicidad y relaciones publicas

Operadores de autoelevadoras

Desa rrolladores Web y multimedia s e
Empleados de control de abastecwmentos e inventario

as en politicas y servicios de personal y afines
Empleados de Gerentes de comercios al pnr mayor y al por menor
mpleados de )s de transporte Marineros de cubierta y afines

Dlrectores de empresas de abasteumlento distribucion y afines  Operadores de maquinas de vapory calderas

Urbanistas e ingenieros de transito
Especialistas en bases de datos y en redes de computadores no clasificados bajo otros epigrafes
Tecmcos en ciencias fisicas y en mgemeua no c\aswflcadus bajo otros epigrafes

Operadores de griias aparatos elevadores y afines

: specialistas en politica Directores y gerentes de servicios profesionales no clasificados bajo otres epigrafes
. Memnlccs y reparadores de rnaqumas agﬂ(ulas ei ustrlal
Directores de industrias manufactureras  Directores de servicios de tecnologfa de la informacién y las comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

Se identificaron caracteristicas mas relevantes de las vacantes en términos de requisitos educativos,
modalidades contractuales y niveles salariales, proporcionando asi una perspectiva sélida para
comprender las demandas y necesidades especificas del mercado laboral turistico en Panama.

Se observa una tendencia marcada hacia la preferencia de candidatos con formacion universitaria
con un 33,2% y el 3,9% a personas con formacion técnica. En contraste, 6 de cada 10 vacantes no
reportan un nivel educativo especifico, mientras que solo el 2,0% de las vacantes requieren estudios
de posgrados incluyendo maestrias y especializaciones.
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Gréfica 34. Demanda laboral seguin nivel educativo

No reporta [N 63,1%
Universitario [ NN 33.2%
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Técnico [l 3,5%
Maestria | 1,3%
Especializacién | 0,7%
Postgrado 0,1%

Tecnologico 0,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

En lo que respecta al salario, se evidencia una tendencia en no revelar la informacién salarial, ya que
un 75,7% de las posiciones analizadas elige no hacer publica dicha informacién en sus anuncios de
trabajo. Este comportamiento estd vinculado con la asimetria de informacién en el mercado laboral,
especialmente en cuanto a las expectativas salariales. Por otra parte, un 23,2% de las ofertas prefiere
acordar el salario, indicando una disposicion a negociar con los candidatos segln sus habilidades,
experiencia y otros factores que afecten la asignacion laboral. En el caso de las vacantes que si
especifican la remuneracion, se observa que solo alrededor del 1,1%, aproximadamente 84 ofertas,
propone un rango salarial que oscila de mds de $500 balboas.

Grafica 35. Demanda laboral segin expectativa salarial

75,7%

23,2%
No reporta A convenir Entre 500 y 999 Mds de 1000

Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

Una de las caracteristicas que influye en la demanda de empleo esta vinculada con la forma de
contratacion, proporcionando detalles sobre la estabilidad laboral y las condiciones de trabajo. Al
analizar las oportunidades laborales en el sector, se destaca que el 75,7% de ellas no especifica una
modalidad de contratacion en particular. En contraste, un 23,6% de las ofertas de trabajo se orienta
hacia la seguridad laboral al proponer contratos por tiempo indefinido, otras modalidades
contractuales como contrato por tiempo determinado, por obra labor u otro tipo de contrato suman
el 0,7% del registro de vacantes para el sector.
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Gréfica 36. Demanda laboral segiin modalidad contractual
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Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

1.2. CARGOS MAS DEMANDADOS

Segun la clasificacién de ocupaciones de la CIUO-08 a grandes grupos, se observa que el 69,3% de las
vacantes disponibles corresponden a profesionales, cientificos e intelectuales, seguida por el
personal administrativo, que representa el 15,4%. Los directores y gerentes representan el 11,3%, de
tal forma se evidencia el sector logistico y de transporte demanda una cualificacion significativa, pues
8 de cada 10 vacantes son de un nivel alto de cualificacion.

Grafica 37. Ocupaciones mas demandadas segln gran grupo ocupacional CIUO-08

Profesionales, cientificos e intelectuales _ 61,4%
Directores y gerentes - 11,8%

Personal de apoyo administrativo - 10,5%

Técnicos profesionales del nivel medio . 5,8%

Operadores de instalaciones y maquinas y
5,2%
ensambladores

Trabajadores de los servicios y vendendores I 3,8%

Ocupaciones elementales I 1,0%

Oficiales, operarios y artesanos y oficios
relacionados

Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping
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A nivel de subgrupos, las vacantes clasificadas como profesionales de las ciencias y de la ingenieria
ascendieron a 117, representado el 2,7% del total, seguidos por | Empleados contables y encargados
del registro de materiales con 102 vacantes, es decir el 2,4%. Se destacan también los profesionales
de la salud y directores administradores y comerciales con 48 vacantes corresponde al 1,1%, cada
uno.

Segln la cadena de valor, las ocupaciones mas solicitadas en subgrupos especificos fueron los
profesionales de las ciencias y la ingenieria, especificamente en las etapas de logistica de entrada,
logistica de salida, asi como en la de distribucidon y servicios post. Por otro lado, el subgrupo que
predomind en etapa de produccién fueron los profesionales de TICS. Por Ultimo, en el eslabon de
marketing, el subgrupo relevante fue el de directores, administradores y comerciales.

Figura 9. Ocupacién mas demanda segun cadena de valor. Subgrupo CIUO-08

Logistica de Operaciones Logistica de Marketing y Distribucion y
entrada (Produccién) salida ventas servicios post
Profesionales de Profesionales de Profesionales de Especialistas en Especialistasen | ¢
tecnologia de la E' tecnologia de la tecnologia de la organizacion de |E._| organizacién de 4
informacion v las informacién y las informacién y las la administracién la administracién
comunicaciones comunicaciones comunicaciones publica y de publicay de
empresas empresas

Fuente: Elaboracidon propia a partir de webscraping

A nivel de cualificacion, se encontré que el 44,7% de las pertenecen a alta cualificacion el 38,5%
media cualificacion y el 16,8% baja cualificacidon, dentro de los cargos mas solicitados por nivel se
encuentran;

Grafica 38. Top cargos mas demandados segun cualificacion

Alta Cualificacion Media Cualificacion Baja Cualificacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

1.3. COMPETENCIAS Y HABILIDADES REQUERIDAS

A lo largo del ciclo de vida, se desarrollan habilidades esenciales que se complementan con aquellas
adquiridas durante la formacion educativa y que, posteriormente, evolucionan en el entorno laboral.
La educacién superior y la capacitacion no formal desempefian un papel clave en la adquisicién de
habilidades técnicas especificas demandadas que requieren los sectores productivos. En este sentido,
la tendencia actual hacia el aprendizaje en el trabajo resulta fundamental para fomentar una cultura
de desarrollo continuo. Esta tendencia debe integrarse con la transformacién digital y la
automatizacion, ya que estan dando forma al panorama laboral actual y exigen la adquisicion de
nuevas competencias. Destaca, en particular, la importancia de las habilidades digitales en la
evolucion del ambito laboral. (ManpowerGroup, 2019)

Asi, para el presente estudio se identificaron tres tipos de habilidades; habilidades blandas que hacen
referencia a las capacidades sociales u organizativas como trabajo en equipo e idiomas; habilidades
técnicas que se refieren a los conocimientos tedricos o practicos especializados que se requieren para
desempefiar funciones o tareas especificas adquiridos y las habilidades digitales se refieren a la
capacidad de utilizar y comprender tecnologias de la informacion y la comunicacion. (CEDEFOP, 2014)
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Figura 10. Habilidades més demandadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

Con el fin de determinar un listado de habilidades y revisar sus coincidencias dentro de las ofertas de
empleo, a fin de encontrar las habilidades mas demandas que permitan anticiparse a las tendencias
del mercado laboral se aplicé la técnica de webscraping.

Para el total de ocupaciones, se encontrd que el 49,9% corresponde a habilidades digitales como;
management, Design, SQL Excel y Microsoft. El 31,3% demanda habilidades técnicas; donde
sobresalen ingles gestién, office, calidad y ventas. Mientras que el 18,8% de habilidades
corresponden a las blandas, dentro de las que sobresalen; analitica, control, comunicacién,
organizacién y liderazgo.

Tabla 6. Habilidades mas demandadas segtin grupo ocupacional ClUO-08

Total 34,2% Total 19,4% Total 46,4%

Directores y Comunicacion 8,3% Excel 12,5% Inglés 1,6%

gerentes Control 6,8% Microsoft 10,0% Ventas 1,1%

Ao Organizacion 5,6% Legal 7,6% Gestién 0,7%

. Total 14,0% Total 58,8% Total 27,2%

P;oefs;:c?:iees’ Control 11,3% | Management 4,9% Inglés 17,2%

. Comunicacién 6,0% Design 4,7% Calidad 5,8%
intelectuales - -

Innovacion 5,7% SQL 4,1% Gestion 5,5%

Técnicos y Total 22,0% Total 47,5% Total 30,5%

0, 0, H 0,

Medio TR i Con.troI./ 12,9% = Management 6,7% Oflefe 11,6%

R v Comunicacion 8,8% Excel 6,4% Gestion 8,9%

Analitica 6,3% Spanish 5,1% Inglés 6,5%

. ' Total 24,4% Total 37,1% Total 38,5%

Baio et_:ogao € Organizacion = 13,5% Excel 11,0% Office 10,2%

J poy Control 11,1% Legal 5,3% Gestion 9,1%

administrativo R -
Comunicacion 7,5% Spanish 5,2% Ventas 7,5%
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Trabaiad Total 40,3% Total 20,6% Total 39,1%
der?osai?ar\(/)i::?és Comunicacién 7,3% Legal 7,8% Ventas 10,6%
vendedores Organizacion 6,6% Excel 6,6% Gestidén 9,5%
U Seguridad 6,6% Design 4,5% Procesos 7,6%
Oficiales, Total 32,5% Total 18,9% Total 48,7%
operarios y Seguridad 12,8% Microsoft 20,0% Procesos 9,3%
artesanosy Limpieza 8,1% Excel 16,0% Magquinaria 7,0%
oficios
relacionados Comunicacién 4,7% Legal 12,0% Gestion 6,2%
Operadores de Total 29,6% Total 30,6% Total 39,8%
instalacionesy = Comunicacion 7,0% Excel 9,9% Gestion 9,3%
maquinas y Organizacion 5,2% Microsoft 5,9% Inglés 9,1%
ensambladores Analitica 4,9% Management 5,8% Ventas 6,9%
Total 20,1% Total 40,2% Total 39,7%
Ocupaciones Colaboracion 6,8% Excel 7,4% Inglés 16,7%
elementales Control 6,8% 4D 6,3% API 5,7%
Investigacion 6,8% Java 5,7% Gestion 5,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

A nivel de alta cualificacion se encuentran los directores y gerentes y profesionales, cientificos e
intelectuales. Para quienes se clasificaron el primer gran grupo ocupacional, se requirieron un 53,8%
de habilidades digitales, dentro de las mas buscadas se presentan: management, design, SQL. Las
habilidades técnicas representaron el 29,6% donde figuran, inglés, gestion y calidad. En cuanto a
habilidades blandas, estas tuvieron la mayor participacién con un 16,5%, encontrandose dominio del
control, comunicacion, organizacion, analitica e innovacion como las principales habilidades
requeridas.

Para el segundo grupo, es decir los de media cualificacion, destacan las habilidades técnicas con un
47,5% relacionadas con el dominio de office, gestion e inglés. El personal que requiere el sector
productivo a este nivel debe estar preparado en habilidades digitales como; management (3,2%),
Excel (3,0%) y Spanish (2,4%).

Las habilidades blandas mas requeridas para los grupos de baja cualificacién fueron organizacién,
control y comunicacion. En especifico para los grupos de personal de apoyo administrativo y
Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores tiene mayor incidencia la comunicacion.
Cabe resaltar que otras con proporciones considerables son seguridad, innovacion e investigacion.

Dentro de las habilidades técnicas para los grupos de baja cualificacion las mas requeridas fueron
gestion, office, ventas e inglés. En términos de habilidades digitales, la participacion similar
comparado con alta cualificacion, sin embargo, destacan el manejo de Excel, 4D y conocimientos
legales del sector.
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OFERTA EDUCATIVA

NIVELES DE FORMACION

El Sistema Educativo Panamefio se rige bajo la Ley 47 de 1946, Organica de Educacién, junto con las
modificaciones de la Ley 34 de 1995, establece que la educacion es un derecho y un deber para todas
las personas. Consta de tres niveles, educacion basica, educacion media y educacién superior. Se
complementa con la educacién especial, suplementaria y laboral.

Gréfica 39. Matriculados, por nivel de educacién: afios académicos 2015-21

13,8%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
H Inicial M Primaria M Premedia y media B Universitaria (1)
B No universitaria M Especial M Laboral

Fuente: (INEC, 2023)

En el primer Nivel o Educacién Bésica General es obligatorio y gratuito, con una duracion de once
afios. Se divide en tres etapas: preescolar (2 afios), primaria (6 afios) y pre-media (3 afios). La
educacién preescolar se ofrece a nifilos menores de seis afios para estimular su desarrollo fisico,
emocional y mental. La educacién primaria abarca edades de 6 a 11 afios y favorece el desarrollo
integral del estudiante. La educacién pre-media se imparte a estudiantes de 12 a 15 afios,
profundizando su formacién integral y brindando orientacién vocacional, a 2021 el 43,5% del total
de graduados represento este nivel.

El segundo Nivel o Educacién media tiene una duraciéon de tres afios y es gratuita y diversificada. Se
divide en tres modalidades: ensefianza general (para continuar estudios posteriores en ciencias,
letras e informatica), ensefianza pedagogica (preparacién para la docencia en educacion primaria), y
ensefianza profesional y técnica (preparacidon para oficios y profesiones no docentes, con
especialidades como agricola, comercial, entre otras). A 2021 este nivel representa el 35,9% de
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graduados, con un total de cerca de 39 mil estudiantes, disminuyendo en 7.3 puntos porcentuales
frente al afio 2020.

Para el tercer Nivel a 2021 se presentd un 33,7% del total de graduados de todo el esquema de
educacidn, esta se imparte en universidades y otros centros de estudios, requiere haber completado
la educacidon media. No tiene una edad determinada de ingreso y busca ofrecer ensefianza en
disciplinas avanzadas, organizar estudios profesionales, fomentar la investigacién cientifica y
promover la difusion cultural. Puede ser universitaria (en universidades oficiales y privadas) o no
universitaria (en institutos superiores de diversas especialidades).

Ademas de estos niveles, el sistema de educacion se complementa con la Educacion Suplementaria,
especial y laboral. La suplementaria que ofrece cursos de educacion artistica, idiomas, vocacionales
y otros con una duracién inferior a tres afios, incluyendo alumnos de otras escuelas de ensefianza
regular. La Educacion Especial se dirige a personas con discapacidades fisicas o mentales, problemas
de conducta y otras condiciones especiales, desde el jardin infantil hasta la ensefianza vocacional de
nivel medio. Y finalmente la educacion Laboral: Modalidad de educacién de adultos con programas
de nivel de pre-media y media dictados en modulos trimestrales.

Grafica 40. Graduados segun nivel de formacién 2015-2021

29,0%

18,3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Premedia M Media B Universitaria No universitaria

Fuente: (INEC, 2023)

CENTROS DE FORMACION

Panama alberga cinco universidades publicas y varias instituciones privadas que proporcionaron
datos sobre sus graduados en 2021. Entre las universidades publicas se encuentran la Universidad de
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Panamg, la Universidad Tecnoldgica de Panam3, la Universidad Auténoma de Chiriqui, la Universidad
Especializada de Las Américas y la Universidad Maritima Internacional de Panama. En ese mismo afio,
el 31.2% de los graduados provenian de la Universidad de Panama, seguida por el 27.6% que
obtuvieron sus titulos en otras universidades privadas. Es importante destacar que, en términos de
la oferta oficial de educacién universitaria y posgrados en 2021, las universidades publicas
representaron el 72% del total, segln el nimero de graduados.

Graéfica 41. Participacién de centros de formacién en educacién universitaria y posgrado 2021.

o = Universidad Maritima Internacional de
0,6% Panama

m Universidad Especializada de Las

!
Américas
m Universidad Auténoma de Chiriqui

= Universidad Tecnoldgica de Panama

= Otras universidades no oficiales

= Universidad de Panama

Fuente: (INEC, 2023)

En cuanto a los niveles de formacién, en 2021, la Universidad Tecnoldgica de Panama introdujo al
mercado laboral 39.6% graduados en programas de educacion de nivel técnico, seguida de la
Universidad Especializada de las Américas, que representd el 25.7%. En el nivel de formacidén
profesional o de licenciatura, la Universidad de Panama sobresale con la mayor proporcion de
graduados, alcanzando el 38.5%. En cuanto a los niveles de posgrado, el 45.9% de los graduados
provienen de universidades privadas.
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Gréfica 42. Participacién de centros de formacién segun nivel educativo. 2021
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Fuente: (INEC, 2023)

SECTOR DE ESTUDIOS

Segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), que representa una
clasificacién de referencia que permite ordenar los programas educativos y sus respectivas
certificaciones por niveles de educacién y campos de estudio, presenta la categoria de servicios de
transporte, la cual influye formacién de marinos, oficiales de marina, nautica, tripulacién de aviones,
control del trafico aéreo, transporte ferroviario, transporte por carretera, servicios postales. Para
2021, los graduados en este sector de estudio representaron el 4,2% del total, es decir 761 personas,
de las cuales el 66,5% fueron hombres. En términos de matricula, en el sector de servicios personales
se inscribio el 3.8% de estudiantes en nivel universitario, y se graduaron 4.2%.
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Griéfica 43. Graduados educacion universitaria segin sector de estudio. 2021
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Servicios sociales

Periodismo e informacién
Matematicas y estadistica
Ciencias fisicas

Ciencias de la vida

Industria y produccién

_11"""111Frl.lll

Veterinaria

B Matriculados ® Graduados

Fuente: (INEC, 2023)

De acuerdo con la informacion de las universidades oficiales de Panama, se encontré que para 2021
existian 38 programas directamente relacionados con el sector de logistica y transporte!, de los
cuales 4 son técnicos, 20 corresponden a licenciatura y 14 son de nivel posgrado. De los cuales 8 son
maestrias.

1 Se realizo la busqueda teniendo en cuenta palabras claves como; logistica, transporte, nautica,
maritimo, industrial especifico para procesos.
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Tabla 7. Programas a nivel técnico relacionados directamente con el sector logistica y
transporte 2021

Nivel técnico

Universidad Programa No.
Graduados
2021
Universidad De Administracion de Empresas Maritimas 1
Panama Ingenieria de Operaciones y Logistica Empresarial 3
Universidad Ingenieria con especializacion en Operaciones Maritimas 149
Tecnoldgica De y Portuarias
Panama Logistica y Transporte Multimodal 239
Total 392

Fuente: Elaboracion propia con (INEC, 2023)

Tabla 8. Programas a nivel licenciatura relacionados directamente con el sector logistica y
transporte 2021

Nivel licenciatura

Universidad Programa No.
Graduados
2021
Universidad Logistica Integral de Negocios 7
Auténoma De
Chiriqui
Universidad De Administracion de Empresas Maritimas 88
Panama Ingenieria de Operaciones y Logistica Empresarial 255
Ingenieria Industrial en Auditoria y Gestién de Procesos 8
Universidad Administraciéon Maritima y Portuaria 8
Marltlma Gestion Logistica y Transporte Intermodal 13
Internacional
De Panama Ingenieria en Transporte Maritimo con énfasis en Industrias 4

Maritimas y Portuarias
Ingenieria Ndutica con especializacion en Maquinaria Naval 1

Ingenieria Nautica con especializaciéon en Navegacion y 1
Transporte Maritimo
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Universidad

Universidad
Tecnoldgica De
Panama

In

Fue

Universidad Tecnolégica De
Panama

Universidad Tecnoldgica De
Panama
Universidad Tecnoldgica De
Panama
Universidad De Panama
Universidad De Panama
Universidad Maritima
Internacional De Panama
Universidad Maritima
Internacional De Panama
Universidad Tecnoldgica De
Panama
Universidad Tecnoldgica De
Panama
Universidad De Panama
Universidad De Panama
Universidad Maritima
Internacional De Panama

i

INADEH
Nivel licenciatura
Programa No.
Graduados
2021
Ingenieria Ndutica en Electrotecnia 2
Ingenieria Ndutica en Maquinaria Naval 25
Ingenieria Ndutica en Navegacion 47
Gestion de la Produccion Industrial 59
Ingenieria Aerondutica 13
Ingenieria Industrial 288
genieria Logistica y Cadena de Suministro 23
Ingenieria Maritima Portuaria 48
Logistica y Transporte Multimodal 348
Operaciones Maritimas y Portuarias 187
Tecnologia Industrial 1
Total 1426
nte: Elaboracion propia con (INEC, 2023)
Logistica No.
Graduad
os 2021
Sistemas Logisticos y Operaciones con 37
especializacion en Centros de Distribucion
Sistemas Logisticos y Operaciones con 16
especializacion en Planificacién de la Demanda
Logistica Farmacéutica 11
Psicologia Industrial y Organizacional 6
Docencia Superior y Competencias Maritimas 5
Negocios Maritimos con especializacion en 5
Administracion Portuaria
Planificacidn y Gestién Portuaria con 4
especializacion en Sistemas de Transporte
Planificacidn y Gestién Portuaria con 4
especializacion en Sistemas de Transporte
Industria Maritima Internacional
Transporte Multimodal 2
Gestion Ambiental de Recursos Maritimos y
Costeros
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Universidad Tecnoldégica De Logistica No.

Panama Graduad
0s 2021

Universidad De Panama Administracion de Empresas con énfasis en 1

Gestion Maritima
Universidad De Panam3 Derecho Maritimo con énfasis en Empresas 1
Navieras

Tabla 9. Programas a nivel de posgrados relacionados directamente con el sector logistica y
transporte 2021

Nivel Posgrado (Maestria, posgrado y doctorado)

Universidad Programa No.
Graduados
2021
Universidad De = Administracion de Empresas con énfasis en Gestién Maritima 1
Panama Derecho Maritimo con énfasis en Empresas Navieras 1
Industria Maritima Internacional 3
Logistica Farmacéutica 11
Psicologia Industrial y Organizacional 6
Transporte Multimodal 2
Universidad Docencia Superior y Competencias Maritimas 5
I\/Iar|tlma Gestion Ambiental de Recursos Maritimos y Costeros 1
Internacional
De Panama Negocios Maritimos con especializacién en Administracion 5
Portuaria
Universidad Logistica 37
Tecnologlc? De Planificacidn y Gestion Portuaria con especializacion en 8
Panama

Sistemas de Transporte

Sistemas Logisticos y Operaciones con especializacion en 37
Centros de Distribucion

Sistemas Logisticos y Operaciones con especializacion en 16
Planificacién de la Demanda
Total 133

Fuente: Elaboracidon propia con (INEC, 2023)

Por otro lado, el Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano (INADEH) tiene una oferta académica de mas de 800 cursos, de los cuales 29 estan
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relacionados con logistica y transporte, los cuales han sido adaptados a las demandas cambiantes del
mercado laboral.

Tabla 10. Oferta educativa del INADEH

Area Cursos
Elementos de la cadena de suministro
Introduccidn al sistema wms
Operacién de almacenamiento
Gestion y control de inventario
Operacién de montacarga clase i, ii, iii para experimentados
Tramites aduanales
Elementos de la cadena de suministro
Planificacion de la demanda
Operador de lancha
Suficiencia en el manejo de embarcaciones de supervivencia y botes de rescate
gue no sean botes de rescate rapido
Seguridad personal y responsabilidades sociales
Prevencién y lucha contra incendio personal
Primeros auxilios
Formacion en sensibilizacién sobre proteccion para toda la gente de mar
Mantenimiento de motores fuera de borda
Mantenimiento y reparaciones de motores fuera de borda
Mantenimiento y reparaciones de motores fuera de borda de inyeccién
electronica
Mantenimiento y reparacién de embarcaciones de fibra de vidrio
Nomenclatura ndutica
Cabuyeria y amarre
Seguridad maritima
Inglés para la gente de mar (beginner a)
Inglés para la gente de mar (beginner b)
Prevencién de accidente en el transporte de carga terrestre
Taller de simulacién de riesgos viales
Transporte Taller de seguridad vial
terrestre Taller de induccion evaluativa para el transporte terrestre
Prevencién de accidentes en el transporte colectivo
Fundamentos del transporte terrestre

Fuente: (INADEH)

2. BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

Las brechas de capital humano se definen como el desencuentro entre las habilidades demandadas
por los sectores productivos y las habilidades de la fuerza laboral disponible (Fedesarrollo, 2018).
Identificar las causas y proponer soluciones es crucial, ya que una brecha persistente afecta

Logistica

Transporte
maritimo
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negativamente la posibilidad de encontrar empleo decente, obstaculiza el crecimiento del empleoy
la productividad, y dificulta el desarrollo (OIT/Cinterfor (Vol.4), 2017).

Este desencuentro surge cuando no se logra una alineacion entre las necesidades de la demanda
laboral y las caracteristicas de la oferta educativa y laboral (CPC, 2019). Desde la perspectiva de la
demanda laboral, puede deberse a la falta de gestion del talento humano por competencias vy la
escasa apertura de vacantes debido a la falta de personal con las competencias adecuadas. Desde la
oferta laboral, los trabajadores pueden carecer del perfil requerido por las empresas, y desde la
oferta educativa, la formacién no coincide con las necesidades del sector productivo.

La adecuacién entre la oferta y la demanda de competencias contribuye a reducir el desempleo,
especialmente el juvenil, y mejora la calidad de vida mediante la promocion de la empleabilidad, la
movilidad social y la inclusién. En las dindmicas del mercado laboral, obtener informacién sobre las
competencias requeridas en la actualidad y en el futuro facilita la adaptacion de la formacién
académica a las necesidades del mercado. Evitar el ciclo vicioso de las brechas de capital humano es
esencial, ya que sus consecuencias tienden a ser ciclicas. (OIT/Cinterfor (Vol.4), 2017).

Segun la metodologia del Banco de Desarrollo de América Latina -CAF-, las brechas de capital humano
se clasifican en tres tipos; de cantidad, de calidad y de pertinencia (CAF, 2017). Las brechas de
cantidad se relacionan con la falta de oferta y demanda de programas de formacién, asi como la baja
capacidad de atraccion de capital humano en sectores o regiones especificos. Las brechas de calidad
estan vinculadas a la insatisfaccion de los empresarios con el nivel de competencias del capital
humano en el mercado laboral. Las brechas de pertinencia de la formacion se refieren a la falta de
participacién del sector productivo en el disefio y la planificacién de programas formativos (CAF,
2017).

Tabla 11. Indicadores de Brechas de Capital humano. Gran grupo de ocupaciones sector

turismo.
Logistica y transporte 145.853 7.602 15.870
Directores y gerentes 3,2% 11,8% 6,8%
Profesionales, cientificos e intelectuales 3,2% 61,4% 7,3%
Técnicos y profesionales de nivel medio 6,2% 5,8% 12,5%
Empleados de oficina 6,2% 10,5% 9,0%
Trabajadores de Ios. servicios y vendedores de 5.4% 3.8% 9,0%
comercios y mercados
Artesanos y trabajadores 4,9% 0,5% 9,0%
Operadores de instalaciones fijas y maquinas 58,5% 5,2% 9,0%
Trabajadores no calificados de los servicios, 12,4% 1.0% 9,0%

otras ocupaciones elementales
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Fuente: Elaboracién propia

Los grupos ocupacionales con mayor oferta laboral respecto a la demanda laboral dentro del sector
son; Técnicos y profesionales de nivel medio, Trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados, Artesanos y trabajadores, ocupaciones elementales y en mayor proporcién
los operadores de instalaciones fijas y maquinas. De los anteriores, solo el grupo Técnicos y
profesionales de nivel medio se clasifica con un nivel medio de cualificacion, los otros pertenecen al
nivel bajo de cualificacion.

En contraste, los directores y gerentes, Profesionales, cientificos e intelectuales y empleados de
oficina mantienen una proporcién mayor de vacantes frente a los empleos que otorga el mercado
laboral de logistica y transporte en el pais, cabe resaltar que estos demandan niveles de educacion
en su mayoria universitarias y con mayor nimero de habilidades técnicas, asi se evidencia una alta
participacion de graduados en el grupo de Técnicos y profesionales de nivel medio.

2.1. CANTIDAD

Con menos candidatos disponibles en el mercado laboral, los empleadores pueden tener dificultades
para llenar vacantes, lo que lleva a una mayor demanda de trabajadores cualificados en esa drea, por
lo que los grupos de los profesionales, cientificos e intelectuales, Técnicos y profesionales de nivel
medio y Empleados de oficina pueden tener un riesgo mayor de sufrir cargos de dificil consecucion
entendidos como aquellos que evidencian un periodo mas largo de tiempo en ser llenados por
diversas razones, entre las que se pueden destacan la formacién inadecuada o la escasez de
habilidades. Para algunos autores, estas brechas pueden conducir a una pérdida de la productividad
y competitividad en la economia y muchas veces estdn asociadas a falta de competencias,
cualificacion o experiencia (Chiavenato, 2011).

Otra caracteristica de las ocupaciones de dificil consecucién es que pertenecen a cargos que
requieren una habilidad o conocimiento especifico dificil de encontrar en el mercado, por lo que es
comun que la publicacién de sus vacantes ofrezca salarios mas atractivos u ofrezcan bonificaciones;
para este tipo de cargo, en ocasiones sus empleados suelen negociar mas agresivamente las
condiciones laborales.

Por otro lado, las ocupaciones puede estar en riesgo de alcanzar dindmicas de alta rotacion, es decir
comportamientos marcados por aceleradas entradas y salidas en una organizacion, (Chiavenato,
2011) menciona que la rotacién de personal es la cantidad de personas que salen de la empresa de
forma voluntaria e involuntaria, dentro de las caracteristicas que definen este tipo de ocupaciones
se encuentra la alta frecuencia de publicacién de vacantes ya que en la mayoria de los casos duran
poco tiempo en ser ocupadas.

Si la cantidad de empleo disponible supera el nimero de graduados, podemos concluir que la
demanda laboral estd insatisfecha. Por el contrario, si la demanda de empleo es inferior al nimero
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de graduados, podemos afirmar que la oferta laboral estd insatisfecha. De esta forma, se observa que
hay una demanda insatisfecha en los grupos de directores y gerentes, asi como en profesionales,
cientificos e intelectuales. Estos campos muestran una escasez de graduados en comparacién con las
vacantes disponibles. Por otro lado, se identifica una oferta insatisfecha en el sector en general, y en
grupos ocupacionales como empleados de oficina, trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados, artesanos y trabajadores, operadores de instalaciones fijas y maquinas, asi
como trabajadores no calificados de los servicios y otras ocupaciones elementales. Estos muestran
un exceso de graduados en relacion con la demanda laboral, indicando posiblemente una saturacion
en el mercado para estas ocupaciones especificas.

Tabla 12.Brechas de cantidad sector logistica y transporte

Alta % Logistica y transporte Oferta insatisfecha
Directores y gerentes Demanda insatisfecha
Profesionales, cientificos e intelectuales Demanda insatisfecha

Media % Técnicos y profesionales de nivel Oferta insatisfecha
medio

Baja Empleados de oficina Demanda insatisfecha
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y Oferta insatisfecha
mercados
Artesanos y trabajadores Oferta insatisfecha

& Operadores de instalaciones fijas y maquinas Oferta insatisfecha
' Trabajadores no calificados de los servicios, otras Oferta insatisfecha

ocupaciones elementales

De tal forma se presentan por grupos de ocupaciones segun el riesgo? por el que puede estar pasando
a nivel de desajuste laboral;

Tabla 13. Grupos ocupacionales segun riesgos

Nivel Gran Grupo CIUO-08 Riesgo Ventajas Desventajas
e E|28,4% se encuentra
correctamente e Alta participacién en la
cualificado demanda laboral
Alto Directores y gerentes Alta rotacién | e Amplia oferta e El4,4% se encuentra sub
educativa a nivel de cualificado
posgrados y

universitaria

2 Se emplea el concepto de riesgo ya que en la literatura econdmica existen otros factores que deben
ser analizados para clasificar a una ocupacion como de dificil consecucién o de alta rotacién, que
dadas las restricciones de informacion asimétrica no es posible considerar en el presente estudio.
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Profesionales, cientificos e
intelectuales

Técnicos y profesionales de

Medio ; )
nivel medio

Empleados de oficina

Trabajadores de los servicios y
vendedores de comercios y
mercados

Artesanos y trabajadores de la
mineria, la construccion, la
industria manufacturera, la

mecanica y ocupaciones afines

Bajo

Operadores de instalaciones
fijas y maquinas;
ensambladores, conductores y
operadores de maquinarias
moéviles
Trabajadores no calificados de
los servicios, la mineria,
construccion, industria
manufacturera, transporte y
otras ocupaciones elementales

2.2. CALIDAD

Alta rotacion

Dificil
consecucion

Alta rotacién

Dificil
consecucion

Dificil
consecucion

Dificil
consecucion

Dificil
consecucion

El 41,6% se encuentra
correctamente
cualificado

Altos requerimientos
en habilidades
técnicas

Alta participacion en
la oferta laboral
Altos requerimientos
de habilidades
digitales

Altos requerimientos
en habilidades
blandas

El 4,03% de las
vacantes optan por
negociacion del
salario

Participacién en la
oferta laboral

Participacion en la
oferta laboral

Alta participacion en
graduados INADEH

Alta participacion en
la oferta laboral
(58,5%)

Alta participacién en
la oferta laboral

Fuente: Elaboracion propia

INADEH

Alta participacion en la
demanda laboral

El 4,8% se encuentra sub
cualificado

Baja oferta educativa a
nivel de cursos

El 17,7% se encuentra
sobre cualificado

Alta participacion en la
demanda laboral
El 18,5% se encuentra
sobre cualificado

Baja oferta educativa a
nivel de cursos

No existe demanda
laboral

Baja oferta educativa a
nivel de cursos

El 26,2% se encuentra
sobre cualificado

Baja oferta educativa a
nivel de cursos

El 35,3% se encuentra
sobre cualificado

Baja oferta educativa a
nivel de cursos

El 36,4% se encuentra
sobre cualificado

A nivel sectorial se evidencia que las dificultades de encontrar personal iddbneo son mayores en

el sector TICy el sector educacién, salud y en la administracion publica. (ManpowerGroup, 2023)
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Gréfica 44. Escasez de talento humano segln sector econémico. 2022

74,0% 73,0% 73,0% 9
o o 71,0% 67,0%
I I I I I ] ]
Educacion, Tecnologia Manufactura  Construcciéon Ventas al mayor Bancay Restaurantes y
salud, y al detal finanzas hoteles
gubernamental

Fuente: (ManpowerGroup, 2023)

2.3. PERTINENCIA

El desajuste entre la oferta educativa y las exigencias del mercado laboral se hace evidente al analizar
los grupos ocupacionales. En el ambito directivo y gerencial, el 26,2% de las vacantes demanda
estudios universitarios, a pesar de una abundante oferta de programas de posgrado y universitarios.
Esta contradiccién se intensifica al observar una participacion laboral elevada, indicando una
desconexion entre la formacion académica y las necesidades reales del mercado.

En el caso de profesionales, cientificos e intelectuales, el 22,1% de las vacantes requiere estudios
universitarios y habilidades técnicas avanzadas. Aunque existe una alta demanda laboral, la oferta
educativa no se ajusta a estos requisitos especificos. En contraste, los técnicos y profesionales de
nivel medio experimentan una alta participacién en la oferta laboral, pero enfrentan una carencia de
oferta educativa a nivel de cursos, revelando una brecha en la preparacion de estos perfiles para las
demandas del mercado.

Para los empleados de oficina, a pesar de los altos requerimientos en habilidades blandas, solo el
11,2% de las vacantes considera la negociacion del salario, evidenciando una desconexién entre las
habilidades demandadas y los aspectos considerados en la seleccion de personal.

Los trabajadores de servicios y vendedores, asi como los artesanos y trabajadores de la mineria,
construccién e industria manufacturera, enfrentan una baja oferta educativa y ninguna demanda
laboral, generando un desequilibrio significativo en la formacion y las oportunidades de empleo.

En grupo de operadores de instalaciones y maquinarias, asi como trabajadores no calificados, existe
una participacion destacada en la oferta laboral, pero la oferta educativa no es significativa,
especialmente en cursos especificos. Este desajuste subraya la necesidad de alinear la formacién con
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las necesidades reales del mercado, abordando asi la brecha de pertinencia en el sector de logistica
y transporte.

Por otro lado, haciendo uso de la Clasificacién Internacional Normalizada de Educacion (CINE), se
identificaron las vacantes laborales que presentaban subcualificacidn, sobrecualificacién y aquellas
que estaban debidamente cualificadas. Las posiciones vacantes que exigian un nivel educativo
inferior al estandar establecido por la CINE fueron catalogadas como subcualificadas. En contraste,
aquellas vacantes que requerian un nivel educativo superior al normado por la CINE fueron
clasificadas como sobrecualificadas. Por ultimo, cuando las vacantes coincidian con el nivel de
educacién estandarizado, se consideraban correctamente cualificadas. Asi, en el sector En logistica y
transporte, directores y gerentes estdn mayormente cualificados (28,4%), mientras que en
profesionales, cientificos e intelectuales hay una mayor proporcién de su cualificacion (4,8%). Los
técnicos y profesionales de nivel medio muestran en un 17,7% sobre-cualificacion, mientras que en
los empleados de oficina y trabajadores de servicios presentan tasas considerables de cualificacion
(18.49% y 26.22%, respectivamente). Por otro lado, operadores de instalaciones y trabajadores no
calificados de servicios exhiben altas proporciones de sobre-cualificacién. Estos resultados subrayan
la necesidad de adaptar la formacion académica a las dindmicas especificas de este sector para
optimizar la correspondencia entre habilidades y demandas laborales.

Tabla 14. Brechas de pertinencia Sector logistica y transporte

Logistica y transporte = - -

% Directores y gerentes 4,4 0,1 28,4
Profesionales, cientificos e intelectuales 4.8 0,9 41,6
= Técnicos y profesionales de nivel 3,0 17,7 5,9
g medio

Empleados de oficina - 18,5 4,2
Trabajadores de los servicios y vendedores de - 26,2 16,1

comercios y mercados
Artesanos y trabajadores - 52,5 2,5
& Operadores de instalaciones fijas y maquinas - 35,3 6,8
Trabajadores no calificados de los servicios, otras - 36,4 3,9

ocupaciones elementales

Fuente: Elaboracion propia
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PERFILES OCUPACIONALES

La descripcidn de perfiles ocupacionales segln la cadena de valor es fundamental para comprender
como se estructuran y desarrollan las distintas funciones dentro del sector en andlisis. La cadena de
valor representa el conjunto de actividades que una empresa realiza para crear y ofrecer un producto
o servicio desde su concepcién hasta su entrega al cliente final. En este contexto, los perfiles
ocupacionales se convierten en piezas clave que enlazan las diversas etapas de esta cadena. Estos
perfiles no solo delinean las habilidades y responsabilidades necesarias para llevar a cabo tareas
especificas, sino que también establecen la conexion entre las diferentes funciones dentro de la
cadena de valor, asegurando asi una ejecucion eficiente y fluida de las operaciones. Explorar estos
perfiles proporciona una vision integral de cémo los individuos contribuyen al éxito global de la
organizacion a través de sus roles especializados y la interconexion estratégica que subyace en la
cadena de valor, por lo que se presentan a continuacion;

Tabla 15. Descripcion perfiles ocupacionales segiin cadena de valor

Codigo Nombre Cadena de Definicién Ocupaciones Nivel de
ClUO 08 Valor relacionadas conocimiento

Los gerentes de manufactura

planifican, dirigen y coordinan

actividades relacionadas con la
produccion de bienes, la produccion  Fabricante - Gerente de

Directores de Etapa 1. y distribucion de electricidad, gasy manufactura - Gerente 3y 4 (Nivel de
1321 industrias Logistica de agua, y la recopilacion, tratamiento de produccién y conocimiento
manufactureras entrada y eliminacién de residuos. Pueden operaciones muy alto)
gestionar los departamentos de (manufactura)

produccién de grandes empresas o
ser los gerentes de pequefias
empresas manufactureras.
Programador de

combinan conocimientos de disefio animacion -
y técnicos para investigar, analizar, Programador de
evaluar, disefiar, programar videojuegos - )
Desarrolladores Etapa 1. R s programary Jueg 4 (Nivel de
P modificar sitios web y aplicaciones Desarrollador de .
2513 Weby Logistica de ) . conocimiento
) ) que integran texto, gréficos, Internet - Programador
multimedia entrada . . Y ) ) ) alto)
animaciones, imagenes, audio y de multimedia -
video, asi como otras formas de Arquitecto de sitios
medios interactivos. web - Desarrollador de
sitios web
Operador de bulldozer
- Operador de
excavadora - Operador
de cargadora frontal -
Los operadores de maquinaria para Operador de martillo
Operadores de o A o )
maaquinas de Etapa 1. movimiento de tierras y maquinaria percutor - Operador de 4 (Nivel de
8342 mov?miento de Logistica de relacionada manejan maquinas para rodillo compactador - conocimiento
tierras v afines entrada excavar, nivelar, alisar y compactar Operador de maquina medio)
y tierra u otros materiales similares. para colocar superficies
de carretera -
Operador de maquina
para acondicionar
nieve
Etapa 1. pesan, empacan y etiquetan Etiquetador (manual) - 7 (Nivel de
Empacadores P ) ..
9321 manuales Logistica de materiales y productos Empacador (manual) - conocimiento

entrada manualmente. Envolvedor (manual) bajo)
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Analistas de
1 sistemas
Empleados de
control de
4321 abastecimientos
e inventario
Ingenieros
2141 industriales y de
produccion
Empleados de
4322 servicios de
apoyoala
produccion
Directores de
empresas de
1324 abastecimiento,
distribucién y
afines
Operadores de
gruas, aparatos
8343 elevadores y
afines
Empleados de
4323 servicios de

transporte

Cadena de
Valor

Etapa 1.
Logistica de
entrada/ Etapa
3. Logistica de
salida

Etapa 1.
Logistica de
entrada/ Etapa
3. Logistica de
salida

Etapa 1.
Logistica de
entrada/ Etapa
3. Logistica de
salida/ Etapa
5. Servicios
post

Etapa 1.
Logistica de
entrada/Etapa
3. Logistica de
salida

Etapa 1.
Logistica de
entrada/Etapa
3. Logistica de
salida/Etapa 5.
Servicios post

Etapa 1.
Logistica de
entrada/Etapa
3. Logistica de
salida/Etapa 5.
Servicios post

Etapa 1.
Logistica de
entrada/Etapa

Definicién
Los analistas de sistemas llevan a
cabo investigaciones, analizany
evallan los requisitos,
procedimientos o problemas de
tecnologia de la informacion del
cliente, y desarrollan e implementan
propuestas, recomendaciones y
planes para mejorar los sistemas de
informacion actuales o futuros.
Los empleados de registroy
transporte de material mantienen
registros de los bienes producidos y
los materiales de produccion
recibidos, pesados, expedidos o
almacenados.

Los ingenieros industriales y de
produccion llevan a cabo
investigaciones y disefian, organizan
y supervisan la construccion,
operaciéon y mantenimiento de
procesos e instalaciones de
produccion industrial. Establecen
programas para la coordinacion de
actividades de fabricacién y evaluan
la rentabilidad y seguridad.

Los empleados de registroy
transporte de material llevan a cabo
célculos de las cantidades de
materiales requeridos en fechas
especificadas para programas de
fabricacién, construccion y otros
programas de produccion similares,
y preparan y verifican los horarios
de operaciones de produccién.

Planifican, dirigen y coordinan
sistemas e instalaciones de
transporte de pasajeros, asi como el
suministro, transporte,
almacenamiento y distribucion de
bienes, ya sea como gerentes de un
departamento o como gerentes
generales de una empresa u
organizacion que no tiene una
jerarquia de gerentes.

Los operadores de gruas, poleasy
maquinaria relacionada manejany
supervisan gruas estacionarias y
moviles, asi como otros equipos de
izado

Los empleados de transporte llevan
registros de aspectos operativos y
coordinan la sincronizacion del

Ocupaciones
relacionadas

Analista de negocios
(T1) - Cientifico de la
computacion - Analista
de sistemas de
informacién - Consultor
de sistemas - Disefiador
de sistemas (TI)

Despachador (almacén)
- Empleado de carga -
Empleado de almacén -
Empleado de almacén -
Empleado de pesaje

Ingeniero de eficiencia
industrial - Ingeniero
industrial - Ingeniero de
planta industrial -
Ingeniero de
produccion

Empleado de
produccion - Empleado
de programacion
(materiales)

Gerente de estacion de
autobuses - Gerente de
logistica - Gerente de
compras - Gerente de
estacion de ferrocarril -
Maestro de estacion de
ferrocarril - Gerente de
suministroy
distribucién - Gerente
de cadena de
suministro - Gerente de
empresa de transporte
- Gerente de sistema
de transito urbano -
Gerente de almacén
Operador de teleférico
- Operador de silla
elevadora - Operador
de grua - Conductor de
funicular - Operador de
polea - Operador de
jaula minera -
Operador de telesilla
Controlador de oficina
(servicio de transporte)
- Despachador de

INADEH

Nivel de
conocimiento

4 (Nivel de
conocimiento
alto)

2 (Nivel de
conocimiento
medio)

4 (Nivel de
conocimiento
alto)

2 (Nivel de
conocimiento
medio)

3y 4 (Nivel de
conocimiento
muy alto)

5 (Nivel de
conocimiento
medio)

2 (Nivel de
conocimiento
medio)
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8322

1330

2512

2514

2519

2521

2522

2523

Conductores de
automoviles,
taxisy
camionetas

Directores de
servicios de
tecnologia de la
informaciény las
comunicaciones

Desarrolladores
de software

Programadores
de aplicaciones

Desarrolladores y
analistas de
software y

multimedia y
analistas no
clasificados bajo
otros epigrafes

Disefiadores y
administradores
de bases de
datos

Administradores
de sistemas

Profesionales en
redes de
computadores

Cadena de
Valor

5. Servicios
post

Etapa 1.
Logistica de
entrada/Etapa
5. Servicios
post

Etapa 2.
Operaciones.
Produccién.

Etapa 2.
Operaciones.
Produccién.

Etapa 2.
Operaciones.
Produccion.

Etapa 2.
Operaciones.
Produccion.

Etapa 2.
Operaciones.
Produccion.

Etapa 2.
Operaciones.
Produccién.

Etapa 2.
Operaciones.
Produccion.

Definicion
transporte de pasajerosy
mercancias por tren, carreteray

aire, y preparan informes para la
direccion.

Los conductores de automdviles,
taxis y furgonetas manejan y cuidan
automoviles y furgonetas para
transportar pasajeros, correo o
mercancias.

Los gerentes de servicios de
tecnologias de la informacion y
comunicaciones planifican, dirigen'y
coordinan la adquisicién, desarrollo,
mantenimiento y uso de sistemas
informéaticos y de
telecomunicaciones, ya sea como
gerentes de un departamento o
como el gerente general de una
empresa u organizacién que no
tiene una jerarquia de gerentes.

investigan, analizan y evaltian los
requisitos para aplicaciones de
software y sistemas operativos
existentes o nuevos, y disefian,
desarrollan, prueban y mantienen
soluciones de software para cumplir
con estos requisitos.
escriben y mantienen cédigo
programable detallado en
instrucciones técnicas y
especificaciones para aplicaciones
de software y sistemas operativos.

el grupo incluye a profesionales
especializados en aseguramiento de
calidad, incluyendo pruebas de
software.

disefian, desarrollan, controlan,
mantienen y respaldan el
rendimiento y la seguridad éptimos
de las bases de datos.

Desarrollan, controlan, mantienen y
respaldan el rendimientoy la
seguridad éptimos de los sistemas
de tecnologia de la informacion.
Investigan, analizan, disefian,
prueban y recomiendan estrategias
para la arquitectura y desarrollo de
redes. Implementan, gestionan,

Ocupaciones
relacionadas
oficina (servicio de
transporte)

Conductor de
ambulancia -
Conductor de
automovil - Valet de
estacionamiento -
Taxista - Conductor de
furgoneta
- Gerente de desarrollo
de aplicaciones -
director de tecnologias
de la informacion -
Gerente de
operaciones de datos -
Gerente de
procesamiento de
datos - Gerente de
desarrollo de TIC -
Director de sistemas de
informacién - Gerente
de tecnologias de la
informacion (IT
Manager) - Proveedor
de servicios de Internet
- Gerente de redes

- Analista programador
- Disefiador de
software -
Desarrollador de
software - Ingeniero de
software

Programador de
aplicaciones

Analista de
aseguramiento de
calidad (informatica) -
Tester de software -
Tester de sistemas

Administrador de bases
de datos - Analista de
bases de datos -
Arquitecto de bases de
datos

Administrador de redes
- Administrador de
sistemas (informatica)

Analista de
comunicaciones
(informatica) - Analista
de redes

INADEH

Nivel de
conocimiento

3 (Nivel de
conocimiento
medio)

3y 4 (Nivel de
conocimiento
muy alto)

4 (Nivel de
conocimiento
alto)

4 (Nivel de
conocimiento
alto)

4 (Nivel de
conocimiento
alto)

4 (Nivel de
conocimiento
alto)

4 (Nivel de
conocimiento
alto)

4 (Nivel de
conocimiento
alto)
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Especialistas en
bases de datosy
en redes de
computadores no
clasificados bajo
otros epigrafes

2529

Operadores de

8344 auto elevadoras

Reponedores de

9334 .
estanterias

Directores
generalesy
gerentes
generales

1120

Directores de
ventasy
comercializacién

1221

Directores de
publicidad y
relaciones
publicas

1222

Directores de
investigacion y
desarrollo

1223

Gerentes de
comercios al por
mayor vy al por
menor

1420

Cadena de
Valor

Etapa 2.
Operaciones.
Produccién.

Etapa 3.
Logistica de
salida

Etapa 3.
Logistica de
salida/Etapa 5.
Servicios post

Etapa 4.
Marketing y
ventas

Etapa 4.
Marketing y
ventas

Etapa 4.
Marketing y
ventas

Etapa 4.
Marketing y
ventas

Etapa 4.
Marketing y
ventas

Definicién
mantienen y configuran hardware y
software de red, y supervisan,

solucionan problemas y optimizan el
rendimiento.

el grupo incluye especialistas en
seguridad de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

conducen, operan y supervisan
montacargas u vehiculos similares
para transportar, levantar y apilar
paletas con mercancias.
llenan estantes y areas de
exhibicién, y mantienen el stock
limpio y en orden en supermercados
y otras tiendas minoristas y
mayoristas.
formulany revisan las politicas,
planifican, dirigen, coordinany
evallan las actividades generales de
empresas u organizaciones (excepto
organizaciones de interés especial y
departamentos gubernamentales),
con el apoyo de otros gerentes,
generalmente dentro de pautas
establecidas por una junta directiva
0 un cuerpo gobernante al que
deben rendir cuentas por las
operaciones realizadas y los
resultados obtenidos.
planifican, dirigen y coordinan las
actividades de ventas y marketing
de una empresa u organizacion, o
de empresas que brindan servicios
de ventas y marketing a otras
empresas y organizaciones.
planifican, dirigen y coordinan las
actividades de publicidad, relaciones
publicas e informacion publica de
empresas y organizaciones, o de
empresas que brindan servicios
relacionados a otras empresas y
organizaciones.
planifican, dirigen y coordinan las
actividades de investigacion y
desarrollo de una empresa u
organizacion, o de empresas que
brindan servicios relacionados a
otras empresas y organizaciones.
planifican, organizan, coordinan y
controlan las operaciones de
establecimientos que venden bienes
al por menor o al por mayor. Son
responsables de los presupuestos, la
dotacién de personal y la direccion
estratégica y operativa de tiendas, o
de unidades organizativas dentro de

Ocupaciones
relacionadas

Minero de datos -
Especialista en
informatica forense -
Especialista en
seguridad (TIC)

Conductor de
montacargas

Reponedor nocturno -
Rellenador de estantes
- Manipulador de stock

Director ejecutivo -
Director general -
Gerente regional

Gerente de marketing -
Gerente de ventas

Gerente de publicidad -
Gerente de relaciones
publicas

Gerente de desarrollo
de productos - Gerente
de investigacion

Gerente de comestibles
- Gerente de ventas al
por menor - Gerente
de tienda - Gerente de
supermercado

INADEH

Nivel de
conocimiento

4 (Nivel de
conocimiento
alto)

6 (Nivel de
conocimiento
medio)

8 (Nivel de
conocimiento
medio)

3y 4 (Nivel de
conocimiento
muy alto)

3y 4 (Nivel de
conocimiento
muy alto)

3y 4 (Nivel de
conocimiento
muy alto)

3y 4 (Nivel de
conocimiento
muy alto)

3y 4 (Nivel de
conocimiento
muy alto)
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4227

5243

5244

2421

2422

2423

2424

2431

Entrevistadores
de encuestas y
de
investigaciones
de mercados

Vendedores
puerta a puerta

Vendedores por
teléfono

Analistas de
gestiony
organizacion

Especialistas en
politicas de
administracion

Especialistas en
politicas y
servicios de
personal y afines

Especialistas en
formacion del
personal

Profesionales de
la publicidad y la
comercializacién

afios.

Cadena de
Valor

Etapa 4.
Marketing y
ventas

Etapa 4.
Marketing y
ventas

Etapa 4.
Marketing y
ventas

Etapa 4.
Marketing y
ventas/Etapa
5. Servicios
post
Etapa 4.
Marketing y
ventas/Etapa
5. Servicios
post

Etapa 4.
Marketing y
ventas/Etapa
5. Servicios
post

Etapa 5.
Servicios post

Etapa 5.
Servicios post

Definicion

tiendas que venden un tipo
especifico de producto.

entrevistan a personas y registran
sus respuestas a preguntas de
encuestas e investigacion de
mercado sobre diversos temas.

describen, demuestran y venden
bienes y servicios, y solicitan
negocios para establecimientos
acercandose o visitando a clientes
potenciales, generalmente
residentes en hogares privados,
yendo de puerta en puerta.
se comunican con clientes
existentes y potenciales, utilizando
el teléfono u otros medios
electrdnicos de comunicacion, para
promover bienes y servicios,
obtener ventas y organizar visitas de
ventas. Pueden trabajar desde un
centro de contacto con clientes o
desde instalaciones no
centralizadas.

Ayudan a las organizaciones a lograr
una mayor eficiencia y resolver
problemas organizativos. Estudian
las estructuras, métodos, sistemasy
procedimientos organizativos.
Desarrollan y analizan politicas que
guian el disefio, implementacion y
modificacién de operaciones y
programas gubernamentales y
comerciales.

proporcionan servicios
empresariales relacionados con
politicas de personal, como la
contratacién o desarrollo de
empleados, analisis ocupacional y
orientacién vocacional.

planifican, desarrollan, implementan
y evallan programas de
capacitacién y desarrollo para
garantizar que la gerencia y el
personal adquieran las habilidades y
desarrollen las competencias
necesarias para cumplir con los
objetivos organizativos.
desarrollan y coordinan estrategias
y campafias publicitarias,
determinan el mercado para nuevos
bienes y servicios, e identifican y
desarrollan oportunidades de

INADEH

Nivel de
conocimiento

Ocupaciones
relacionadas

entrevistador de
investigacién de

mercado - 2 (Nivel de
Entrevistador de conocimiento
opinién publica - medio)
Entrevistador de
encuestas
Vendedor puerta a
puerta - Representante
de ventas puerta a 2 (Nivel de
puerta - Vendedor de conocimiento
ventas por planificacion medio)
de fiestas
Vendedor de centro de
llamadas - Vendedor de
centro de contacto con )
clientes - Vendedor por 2 (lee! de
internet - Telemarketer conocmlento
- Vendedor de medio)
telemarketing
Consultor de nego_cllos - 4 (Nivel de
Consultor de gestion - .
Analista de conocimiento
o . alto)
organizacion y métodos
Oficial de inteligencia - 4 (Nivel de
Analista de politicas - conocimiento
Asesor politico alto)
Asesor de carreras -
Experto en recursos
humanos - Analista de
empleo - Analista
ocupacional - Experto 4 (Nivel de
en recolocacion - conocimiento
Especialista en personal alto)
- Oficial de
reclutamiento -
Consejero de
orientacién vocacional
Oficial de desarrollo de
personal - Oficial de
capaqtguon - 4 (Nivel de
Especialista en .
conocimiento
desarrollo de fuerza
alto)
laboral
Especialista en
publicidad - Especialista 4 (Nivel de
en marketing - Analista = conocimiento
de investigacion de alto)

mercado
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Profesionales de
relaciones
publicas

2432

Profesionales de
ventas técnicas y
médicas
(excluyendo la
TIC)

2433

REFERENCIAS

Cadena de N
Definicién
Valor
mercado para bienes y servicios
nuevos y existentes.
planifican, desarrollan, implementan
y evallan estrategias de informacion
y comunicacién que crean una
comprension y una opinién
favorable sobre empresas y otras
organizaciones, sus bienesy
servicios, y su papel en la
comunidad.

Etapa 5.
Servicios post

representan a empresas en la venta
de una variedad de bienesy
servicios industriales, médicos y
farmacéuticos a establecimientos
industriales, comerciales,
profesionales y otros.

Etapa 5.
Servicios post

INADEH

Nivel de
conocimiento

Ocupaciones
relacionadas

Oficial de enlace de
prensa - Agente de

publicidad - Redactor 4 (Nivel de
de relaciones publicas- = conocimiento
Oficial de relaciones alto)
publicas
Representante de
ventas (productos
industriales) -
Representante de 4 (Nivel de
ventas (productos conocimiento
médicos y alto)

farmacéuticos) -
Representante de
ventas técnico
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Obtenido de
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