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Personas Competentes
PARA UN MExico mAs COMPETITIVO
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Con empresarios, trabajadores, educadores y
gobierno, estamos construyendo un

Sistema Nacional de Competencias de las personas,
para la competitividad econémica, el progreso social
y el desarrollo educativo de México.

GOBIERNO
FEDERAL
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- 98 Comités Sectoriales de Gestion por Competencias.

- 157 Estandares de Competencia desarrollados por los
sectores productivos (120), social (15), educativo (6) y de
gobierno (16).

- 81 nuevas Entidades de Certificacion y Evaluacion de
Competencias.

. 15 sectores de la economia, que representan el 60% del
PIB nacional, adheridos al Sistema Nacional de Competencias.

» Mas de 2,300 puntos de evaluacion y certificacion en
el pais.

- 250,000 personas certificadas en los tltimos cinco afios.

- Desarrollo de / estudios sectoriales para el fortalecimiento
del capital humano con base en competencias:

Automotriz

Turismo

Desarrollo de software
Externalizacion de Procesos (BPO)
Construccion

Logistica

Mineria
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Mensaje del Director General

En esta nueva etapa del CONOCER hemos conseguido un
crecimiento extraordinario de nuestra institucion, resultado
del compromiso y el trabajo de empresarios, trabajadores,
educadores y gobiernos, para lograr un mayor desarrollo del
capital humano de nuestro pais y con ello, un México méas
competitivo, y con mayor crecimiento para beneficio de todas
y todos los mexicanos.

Entre enero de 2007 y diciembre de 2011 se logrd la
instalacion de 98 Comités de Gestién por Competencias, 69
de los sectores productivos, 11 de la administracion publica, 8
del sector educativo y formacion de personas y 10 del sector
social. Lo que significd unincremento sin precedentes.

El nuevo CONOCER ha emitido 251,260 certificados de
competencia en los Ultimos 5 afios, 65% por arriba del total de
certificados emitidos durante los 12 afios anteriores de
operacion (1995-2006). Esto equivale a un promedio anual 4
veces superior. Se emitieron certificados de competencia en
todos los estados de la Republica.

En este mismo periodo los sectores productivos, social
educativo y de gobierno desarrollaron 157 nuevos Estandares
de Competencia, y se dictaminaron como si procedentes a 81
nuevas Entidades de Certificacion y Evaluacion de
competencias, incluyendo organizaciones de alto prestigio y
alcance nacional de los sectores empresarial, laboral,
educativoy de gobierno.

La acreditacion de instancias certificadoras, asi como la
emision de certificados de competencia, son fuentes
generadoras de nuestra reserva de ingresos propios
acumulados, misma que se incremento6 en 2,500%, es decir
crecio 25 veces entre diciembre de 2007 y diciembre de 2011.

El CONOCER desarroll6 y publicd 7 estudios sectoriales, que
identifican las competencias de personas que se requieren hoy
y en el futuro, para construir una agenda exitosa de capital
humano, para el crecimiento y lageneracién de valor.

Los estudios realizados incluyen los sectores de: turismo,
automotriz, desarrollo de software, externalizacién de procesos
(BPO), construccion, logistica y mineria.

En adicion a nuestra tarea de promocion, expansion y
coordinacion del Sistema Nacional de Competencias, nos
estamos convirtiendo en una entidad generadora de
informacion de valor para el pais, y por ende, un referente de
consulta en temas como: instrumentos para la sociedad del
conocimiento entre ellos el Registro Nacional de Estandares de
Competencia, y la gestion de instituciones y negocios con base
en competencias de personas.

Nuestro Centro Virtual del Conocimiento continua creciendo, y
cuenta con 21 cursos en linea para atender los requerimientos
de capacitacion de la Red CONOCER de Prestadores de
Servicios, y de usuarios del Sistema Nacional de
Competencias.

Asimismo renovamos nuestro portal, hemos recibido mas de
350, 000 visitas virtuales en los ultimos 24 meses, continuamos
incrementando el ndmero de operaciones de nuestro call
center, hemos incorporado mas de 30 nuevas publicaciones en
nuestra pagina, y puesto en marcha nuestra sala de prensa
virtual.

Mediante la promocion y desarrollo del Sistema Nacional de
Competencias de las personas, desde el CONOCER
seguiremos impulsando el crecimiento econdmico, el desarrollo
educativoy el progreso social de México.

Sergio Garcia-Bullé Garcia
Director General del CONOCER
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Nuestro Organo de Gobierno

Presidente del Organo de Gobierno
Mtro. Alonso Lujambio Irazébal,
Secretario de Educacion Publica.

Representante del C. Secretario y Presidente suplente
Lic. Miguel Angel Martinez Espinosa,
Subsecretario de Educacion Media Superior

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO REPRESENTANTES DEL SECTOR EMPRESARIAL
Secretaria de Educacién Publica m Consejo Coordinador Empresarial
Y/
n& Confederacion Patronal de la Republica
i\

Secretaria de Trabajo y Prevision Social Mexicana

COPARMEX

, , Confederacion de Camaras Industriales de los
Secretaria de Economia

Estados Unidos Mexicanos

concamin
A Confederacién de Camaras Nacionales de
Secretaria de Energia Comercio, Servicios y Turismo
AR (Invitado permanente)
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo REPRESENTANTES DEL SECTOR LABORAL

Rural, Pesca y Alimentacion

Confederacion Revolucionaria de Obreros y

Secretaria de Turismo Campesinos

) - ) _ Confederacién de Trabajadores de México (CTM)
Subsecretaria de Educacién Media Superior
Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico

@ menwro Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos CONGRESO Congreso del Trabajo
LA EDUCACION DEL TRRBAJD

Federacion Nacional de Sindicatos Independientes

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Invitado permanente)

COMISARIOS PROPIETARIOS FIDUCIARIA

Comisarios del Sector Educacion de la Funcién @ Subdireccion de Administracion de Fideicomisos
Publica. nacional financiera de Nacional Financiera, S.N.C.

Banca de Desarrollo
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México es un gran pais

México es un pais de gran relevancia en el mundo, destacan sus
calificaciones en diversos indices internacionales:

« Numero 14 en el mundo en extension territorial, 11 en
poblacién y tamafio de su economia (si se considera la base de
paridad del poder de compra).”

« Niimero 53 en el indice Doing Business del Banco Mundial,
esto es 38 lugares por encima del mejor posicionado de los
BRICs (China se ubica en el lugar 91).”

« Numero 8 en el indice de confianza para Inversién Extranjera,
elaborado por la consultora internacional AT Kearney,
ubicandose en 2010 por encima de paises como Canada,
Reino Unidoy Rusia.

« La mejor calificacion entre los paises de la OCDE en cuanto a
déficit publico como porcentaje del Producto Interno Bruto
(PIB) con 2.5% - 3.0%, siendo el promedio la OCDE de 7.7%.

« Entre los mejor clasificados en cuanto a deuda publica como

porcentaje del PIB, con un indice de 37%, siendo el promedio México destaca entre los paises miembros de la
dela OCDE de 97%. OCDE, en temas como el manejo de su déficit
publico, y sus niveles favorables de deuda publica
« Calificacion de riesgo entre las mejores del mundo con 186 conrespectoal PIB.
puntos base (pb), superando a paises como Brasil (con 223
pb).”

Fuentes: (1) Fondo Monetario Internacional/CIA Word Fact book, datos 2011.
2) [ndice “Doing Business 2011” del Banco Mundlial.
(3) Indice de confianza de inversion extranjera, AT Kearney, 2010.
(4) (5) Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos (OCDE)
(6) Banamex, al 27 de diciembre de 2011.




Retos para el Meéxico de hoy

En 2011 México subié 8 lugares en el indice de Competitividad de Algunos indicadores de competitividad.
acuerdo a los indicadores del Foro Econdmico Mundial, sin Ubicacion de México en el “Ranking Mundial”.
embargo, aun falta mejorar especialmente en aquellos factores
relacionados con nuestro capital humano.
2010 2011
Estabilidad macroecondmica 27 3 1
Tamafio del mercado 12 12
Educacion y entrenamiento 79 72
Mercado laboral 120 114
L 2010 - 2011 Instituciones 106 103
México —— < "0 t
66 -58

2010 - 2011 t

53 - 49

2010 - 2011

68 .63 | Colombia

. 2010- 2011
Brasil 55 .53 t

El fortalecimiento de la competitividad
2010-2011 | Chile econémica de México, es fundamental para
30 - 30 impulsar el crecimiento econémico del pais, y la
generacion de mejores condiciones de vida
paralasylos mexicanos.

Fuente: Reporte de Competitividad Global 2011- 2012
(Foro Econémico Mundial).
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En cuanto a indicadores especificos de capital humano,  México tiene un nivel de desempefio en estos indicadores,

relacionados con educacion, entrenamiento y capacidades  equivalente al 60% del de los 10 paises mas competitivos del

laborales, en México existen brechas importantes respecto al  mundo. En este contexto, el Sistema Nacional de

promedio de los 10 paises mas competitivos del mundo. Competencias de las personas es un instrumento clave para: el
fortalecimiento del capital humano, y la dinamica de
colaboracion entre el sector educativo y los sectores
productivos, social, académico y de gobierno.

Porcentaje de
logro de México

2.0 35 5.0 7.0
CALIDAD EDUCATIVA ) ) )
Calidad educativa del nivel primaria .

Calidad del sistema educativo I : : 55%
Calidad en mateméticas y ciencias I : :

ENTRENAMIENTO DE MANDOS DIRECTIVOS, 5 35 5.0 70
MEDIOS Y FUERZA LABORAL
Entrenamiento de la fuerza laboral _
] :
N . . 0
Servicios de entrenamiento I 65%
=
Calidad de las escuelas _
de administracion _ :
PORCENTAJE DE MATRICULA BRUTA 10% 50 % 75 % 100 %
(Gross Enrollment Rate) . . .
Matricula en educacion secundaria | : 85 %
: : | o
E : 4%

Matricula en educacion terciaria I

Fuente: The Global Competitiveness Report 2011 - 2012 (World Economic Forum).
Nivel de desempefio promedio de los 10 paises
mas competitivos del mundo.

I N\ivel de desempefio de México.
11
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Un nuevo rumbo

En esta era de la globalizacién, los agentes economicos,
politicos y sociales de los diversos paises del mundo,
implementan mecanismos e instrumentos para fortalecer la
competitividad de empresas, sindicatos, e instituciones
educativas y de gobierno. El propésito es posicionarse mejor
en los mercados nacionales e internacionales, y favorecer las
condiciones de un desarrollo sostenible de largo plazo.

Entre las acciones que en este sentido se emprenden estan: el
mejoramiento de la seguridad juridica, la puesta en marcha de
politicas que incentivan las inversiones, el desarrollo de
infraestructura, entre otras.

El CONOCER es una entidad paraestatal del gobierno federal
mexicano, sectorizada en la Secretaria de Educacion Publica,
cuyo Organo de Gobierno esta integrado por representantes de
diversas Secretarias de Estado, y por las principales
organizaciones empresariales y de trabajadores del pais.

Presidente

Sin embargo, existe una pieza adicional impulsora de la
competitividad, la productividad, el desarrollo social y
educativo, que desde hace varios afios se ha desarrollado
exitosamente en diversos paises del mundo: “Los sistemas
nacionales de competencias de las personas”.

En México, el CONOCER promueve y coordina el Sistema
Nacional de Competencias de las personas, para contribuir a la
competitividad econdmica, al desarrollo educativo y al progreso
social de nuestro pais, con base en el capital humano.

El Organo de Gobierno del CONOCER tiene una participacion
tripartita.

Secretario de Educacién Publica

Presidente Suplente
Subsecretario de Educacién Media Superior de la SEP

" SECTOR GOBIERNO

" SECTOR EMPRESARIAL

. . SECTOR LABORAL
9 Consejeros 3 Consejeros 3 Consejeros
propietarios a propietarios propietarios
- Educacion Publica - Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
- Trabajo . - Confederacion Patronal de la Republica Mexicana - Confederacién Revolucionaria de Obreros
- Economia : _ (COPARMEX) y Campesinos (CROC)
- Agricultura, Ganaderia y Pesca - Confederacién de Camaras Industriales de los . - Confederacion de Trabajadores de México (CTM)
- Turismo Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN) - Congreso del Trabajo
- Energia 1 .
- Hacienda Invitado t 1 Invitado
- INEA ermanente
- Subsecretaria de Educacion Media Superior . p . permanente .
- ‘Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, . * -Federacion Nacional de Sindicatos . -
* Servicios y Turismo (CONCANACO Servytur) - * Independiente .
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EI CONOCER naci6 en 1995, suspendi6 operaciones en 2003
y reinicié sus actividades en el 2005.

En el 2008 el gobierno mexicano, en conjunto con lideres
empresariales y de los trabajadores, decidié iniciar un proceso
de transformacion y reingenieria del CONOCER, paradarle un
nuevo rumbo estratégico y operativo a la institucion, con el
propdsito de fortalecer el Sistema Nacional de Competencias
de las Personas de nuestro pais.

Los principios sobre los cuales se esta consolidando el Sistema
Nacional de Competencias de las personas, promovido por el
nuevo CONOCER son:

« Enfoque en la demanda, asi como en el empoderamiento de
los empleadores y trabajadores de los sectores productivo,
social, educativo y de gobierno.

« Concentracion en los sectores econdmicos prioritarios, pero
con apertura a todos los sectores que deseen sumarse,
incluyendo actividades productivas, sociales, educativas y de

gobierno.

« Alto lnlvell de interlocucion y lpartl|C|paC|on de liderazgos El Sistema Nacional de Competencias de las personas,
cuatripartitas, (empresas, sindicatos, educadores y promovido por el CONOCER, contribuye a elevar la
gobierno). competitividad de los sectores, productivo, social, educativo y de

gobierno del pais, con base en el desarrollo del capital humano.
e Impulso al involucramiento de las &reas de gestion
sustantivas, y no solo de Recursos Humanos y de
Capacitacion de las empresas.

« Desarrollo de instrumentos de generacion y transferencia de
conocimiento.

» Promocion de redes nacionales de Comités Sectoriales de
Gestidn por Competencias.

« Ampliacion de la cobertura nacional, y del numero de

participantes, en los procesos de evaluacion y certificacion
de competencias de las personas.

13



conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento



El Sistema Nacional de Competencias

El Sistema Nacional de Competencias de las personas, es un
instrumento para fortalecer la capacidad competitiva de los
sectores productivos, educativo, social y de gobierno, y lograr
una mejor gestion institucional y de negocios, con base en las
competencias de las personas. El Sistema Nacional de
Competencias consta de tres piezas clave:

Comités de Gestion por Instrumentos de transferencia de Estructura Nacional de
Competencias. conocimiento al mercado laboral y Evaluacion y Certificacion.
al sector educativo.

El CONOCER impulsa y promueve el Sistema Nacional de
Competencias de las personas en los sectores economicos
prioritarios del pais, sin embargo, nuestra institucién apoya a todos
aquellos sectores interesados en incrementar su competitividad con
base en el capital humano.

Piezas fundamentales del Sistema Nacional de Competencias de las
personas son la integracion de Comités de Gestion por
Competencias, que sean representativos y de alto nivel de
interlocucién, asi como una Red de Prestadores de Servicios de
evaluacion y certificacién, que cuenten con prestigio y
reconocimiento de los sectores en los que operan.

15



Comités de Gestion por Competencias

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Los Comités de Gestion por
Competencias, se apoyan en Grupos
Técnicos integrados por personal

Uno de los cambios estratégicos mas importantes del
nuevo CONOCER, ha sido el establecimiento de Comités
de Gestion por Competencias, integrados por tomadores

de decisiones de los sectores productivos social, educativo gerencial y trabajadores de las areas
y de gobierno, los cuales ademas de definir los Estandares operativas (produccion, logistica, ventas,
de Competencia relevantes para elevar la competitividad entre otras) y no solo por personal de
de sus sectores, definen qué organizaciones o Recursos Humanos.

instituciones evaluaran y certificaran las competencias de
las personas, con base en los estandares desarrollados
por dichos comités.

Los Comités de Gestion por Competencias:

Deben serrepresentativos y con integrantes de alto nivel e influencia en latoma de decisiones del sector que representan.
«Estan empoderados para definir la agenda de capital humano para la competitividad de su sector.

eIntegran Grupos Técnicos para desarrollar los Estandares de Competencia de personas, relevantes para la
competitividad de su sector, en relacion a los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos
necesarios.

«Establecen la vigencia de Estandares de Competencia, asi como de la certificacion en los sectores que representan.
«Pueden incorporar Estdndares de Competencia internacionales.

+Deciden acerca de quiénes evaluany certifican en los Estandares de Competencia que ellos desarrollan.

«Los trabajadores de sus sectores obtienen certificaciones por parte del CONOCER, con validez oficial en todo el territorio
nacional, avalados por instituciones educativas, organismos de gobierno, camaras empresariales y/o sindicatos de tal

manera que estas certificaciones tengan credibilidad en el sector.

«Las certificaciones del CONOCER tienen la ventaja de poder ser utilizadas para obtener equivalencias educativas y/o
créditos en los sistemas de educacion de la SEP, conforme al acuerdo 286.

«Los Estandares de Competencia que desarrolla el sector, son sefiales de mercado que utiliza el sistema educativo para
adecuar estructuras curriculares y mejorar la alineacion de la oferta educativa con los requerimientos de los sectores
productivos, social y de gobierno para lograr mayor pertinencia.

16
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INTEGRACION DE COMITES DE GESTION POR COMPETENCIAS

Desde enero de 2007 y hasta diciembre de 2011 se haninstalado 98 Comités de Gestion por Competencias representativos

y de alto nivel de interlocucidn en diversos sectores:

69 COMITES EN SECTORES PRODUCTIVOS.

Sectores incluidos en el PROFORHCOM (*)

Automotriz

o Cluster automotriz de Nuevo Ledn.
»  Sector automotriz.

Alimentos procesados

» Conservas alimenticias (CANAINCA).

Comercio

» Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios
y Turismo (CONCANACO Servytur).

Comercio exterior (COMCE).

Comercio, Industria y Servicios de Baja California.

Farmacias (ANAFARMEX).

Sector dptico.

Servicios aduanales.

Tiendas de autoservicio (ANTAD).

Construccion

Desarrollo de vivienda (CANADEVI).

Industria de la construccion (CMIC).
Instalaciones para la construccion (AMERIC).
Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT).

Pinturas y recubrimientos (COMEX).

Promotores inmobiliarios (AMPI).

Refrigeracion y climatizacion.

Servicios inmobiliarios y de la construccién.

Energia eléctrica
« Division de distribucion noreste de la CFE.
Logistica y cadena de suministros

« Grlas y dispositivos para elevacion e izaje de Nuevo Ledn.

 Logistica y cadena de suministros.

« Maniobras e intervenciones terrestres con equipo de levante del
estado de Tabasco.

(*) PROFORHCOM: Programa de Formacion de Recursos Humanos con base
en Competencias, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Mineria
« Sector minero de México.
Petréleo y gas

« Instituto Mexicano del Petroleo (IMP-PEMEX).

Tecnologias de la informacion

Habilidades digitales en procesos de aprendizaje (SEP).

Sector de tecnologias de la informacion en el estado de Nuevo Ledn.
Sociedad de la informacion y el conocimiento (SCT).

Tecnologias de informacién y comunicaciones.

Telecomunicaciones

 Industrias electrénica, de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion.

Turismo y restaurantero

Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de especialidad.
Industria restaurantera nacional (CROC-CANIRAC).
Masajes y servicios de SPA.

Sector tursimo (nacional).

Servicios turisticos en Bahia de Banderas.

Servicios turisticos en Aguascalientes.

Servicios del mezcal.

Otros sectores

Agricola y pecuario

« Confederacion Nacional Campesina.
¢ Industria azucarera.

«  Sector rural (agropecuario, pesquero, forestal, ambiental y
de alimentacion).

Agua

» Sector hidrico.

17



Comités de Gestion por Competencias

Deporte

« Actividades deportivas para los trabajadores, (Congreso del

Trabajo).
- Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE)
 Grupo Pachuca.

Financiero

Cobranza hipotecaria.

Fondos de aseguramiento agropecuario.

Grupo Nacional Provincial (seguros y fianzas).

Industria Hipotecaria (Asociacidn Hipotecaria Mexicana).
Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT).

 Sector de ahorro y crédito popular.

» Sofomes.

Laboral
« CTM, Federacion de Trabajadores de Sonora.

 Federacion de trabajadores de la CTM - Quintana Roo.
 Federacion Nacional de Sindicatos Independientes.

Prendas de vestir, textil, cuero y calzado

 Cadena del cuero - calzado y proveduria de Guanajuato.
Quimica

« Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ).

Servicios profesionales y técnicos

 Capacitacion (AMECAP).

- Centros de contacto (Institutito Mexicano de Teleservicios).

« Consultoria (Cdmara Nacional de Empresas de
Consultoria).

Contratos patrimoniales y registros de Yucatan.
Controladores de plagas del Anahuac, A.C.
Controladores de plagas Urbanas, A.C.
Embellecimiento fisico.

Salud ocupacional e higiene en el trabajo (AISOHMEX).
Seguridad privada.

Servicios administrativos (ADECCO).

Servicios de Coaching.

Servicios y productos de limpieza.

Sociedades Cooperativas

 "Polos de desarrollo regional”.

18
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Transporte

Sistema de Transporte Colectivo (METRO).
Sistemas de Transporte Colectivo del Estado de México.

11 COMITES EN EL SECTOR ADMINISTRACION PUBLICA

Acceso a la Informacién publica de la region sur (Institutos
Estatales de Acceso a la Informacion).

Administracion publica de Chiapas.

Administracion publica federal (SFP).

Administracién publica municipal (INAFED).
Administracién publica del municipio de Monterrey.
Auditoria a obra publica (SFP).

Coordinacién del Sistema de Desarrollo Policial (Secretaria de
Seguridad Publica).

Procuraduria General de Justicia del D.F. (PGJ).
Proteccion Civil.

Vigilancia de la Normatividad Laboral (STPS).

Funciones del Sistema Nacional de Competencias

CONOCER.

8 COMITES EN EL SECTOR EDUCACION Y FORMACION DE
PERSONAS

Educacién media superior y superior de Morelos.
Evaluacion y Certificacion para la Educacién Basica (SEP).
Directores de escuelas (SEP).

Secretaria de Educacion del Distrito Federal.

Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco.

Servicios Educativos Maristas.

Trabajadores de apoyo del sector educativo (SEP).
Universidad TEC Milenio.

10 COMITES EN EL SECTOR SOCIAL

e o o o o o o o

Asistencia Social (DIF).

Atencion de asuntos indigenas (INALI).

Cruz Roja Mexicana (IAP).

Desarrollo Social de Espacios Publicos (SEDESOL).
Inclusion Laboral (STPS).

Igualdad de género (INMUJERES).

Movimiento Guia Scouts de México.

Para la inclusién de y para las personas con discapacidad
(CONADIS).

Sector artesanal(FONART).

Vida en comunidad (INFONAVIT).



Namero de Comités de Gestion por Competencias.

(Acumulados por afio).
98
100 — 79
50 —|
34
20 — 13 16
2007 2008 2009 2010 2011

Al 2007 se tenian activos 13 Comités de Gestion por
Competencias. Adiciembre de 2011 se cuenta ya con 98, lo
que representa un incremento de mas del 650%.

Pasos para integrar y poner en marcha un Comité
de Gestion por Competencias:

El Comité de Gestion por
Competencias (CGC) presenta
una propuesta para aprobacion del
CONOCER.

Unavez que el CGC es aprobado
porel CONOCER se procede ala
firma del acta para su
instalacion.

El CGC define la agenda de
capital humano, y los Grupos
Técnicos para el desarrollo de
Estandares de Competencia e
Instrumentos de Evaluacion.

El CGC define la vigencia del los
Estandares de Competencia y de
la certificacion, asi como las
soluciones de evaluacion y
certificacion de competencias.

El CGC presenta al CONOCER los
Estandares de Competencia desarrollados
para su aprobacion, publicacion en el DOF e
inscripcion en el Registro Nacional de

Estandares de Competencia.

Distribucion de Comités de Gestion por Competencias
por sector a diciembre de 2011.

[ Sectores
productivos
- Sector gobierno
I Sector educativo

I Sector social

Los Comités Sectoriales de Gestion por
Competencias, son los grupos de empresarios y/o
de trabajadores, que se relinen para definir la
agenda de capital humano para la competitividad
del sector que representan.
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ESTANDARES DE COMPETENCIA DESARROLLADOS

Estandares de Competencia desarrollados a diciembre de 2011.

(Acumulados por afio).
Desde el inicio de la transformacion estratégica vy 150 — 157
operativadel CONOCER en el 2008, y hasta diciembre de
2011 los sectores productivos, social, educativo y de 109
gobierno han desarrollado un total de 157 Estandares de 100 — 79
Competencia.
50— 45
Sector productivo 20 25
120 Estandares de Competencia
2007 2008 2009 2010 2011

Sectores incluidos en el PROFORHCOM (*)

Comercio

« \Venta de productos, mercancias y servicios de manera

personalizada en piso.
» Almacenamiento de mercancias en establecimientos.

 Preparacion de pescados y mariscos para su venta en tiendas

de autoservicio.
Produccion de pan francés en tiendas de autoservicio.
 Produccion de pan bizcocho en tiendas de autoservicio.
 Procesamiento de efectivo y documentos.

» Registro y cobro de productos, mercancias y servicios en

establecimientos.

» Representacién del agente aduanal en los actos y

formalidades del despacho aduanero.
 Practicade examen de refraccion.
 Ventade productos opticos.
« Biseladoy montaje de lentes oftalmicas graduadas.
Supervision de puntos de venta de productos 6pticos.
« Adaptacion de lentes de contacto.
» Obtencion de lentes oftalmicas graduadas.

«  Obtencion de cortes de carne y aves en tiendas de autoservicio.
« \Venta de equipo de electrénica y cémputo de manera

personalizada.
 Dispensaciény manejo de medicamentos en farmacias.

» Manejo y dispensacion de medicamentos e insumos para la

salud enfarmacias.

conocimiento « competitividad « crecimiento

Manejo y dispensacion de medicamentos antibidticos en
farmacias.

Ventas consultivas.

Venta de pinturas, recubrimientos y complementos en
establecimientos al menudeo.

Despacho aduanero.

Construccion e inmobiliario

Instalacién del sistema de calentamiento solar de agua.
Instalacion y mantenimiento de sistemas de aire
acondicionadoy de refrigeracion comercial.

Aplicacién de pinturas decorativas en edificaciones.
Asesoria en comercializacion de bienes inmuebles.
Construccion de muros y plafones a base de placas de yeso
eninteriores.

Administracién de inmuebles en condominio.

Realizacion de instalaciones eléctricas en edificacion de
vivienda.

Asesoria en materia de crédito de vivienda.

Operacion de laretroexcavadora.

Aplicacion de recubrimientos industriales en estructuras y
edificaciones.

Aplicaciones de impermeabilizantes acrilicos y asfalticos
prefabricados en losa.

(*) PROFORHCOM: Programa de Formacién de Recursos Humanos con base
en Competencias, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo.



Energia eléctrica

» Conexion y restablecimiento del suministro
eléctrica en baja tension.

de energia

Logistica

« Operacion de la gria movil.
« Planificacion del control de inventarios de productos.

Procesamiento de alimentos

» Envasado de conservas alimenticias.

Tecnologias de la informacion

- Elaboracion de presentaciones graficas mediante
herramientas de computo.

 Elaboracion de documentos mediante un procesador de
textos.

« Elaboracion de libros mediante el uso de procesadores de
hojas de calculo.

 Manejo de procesador de textos digitales.

 Manejo del procesador de hojas de calculo digitales.

¢ Manejo de procesadores de presentaciones digitales.

 Prestacion de servicios digitales del promotor en un centro
comunitario digital.

« Uso didactico de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en procesos de aprendizaje: nivel basico.

« Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el uso

delas tecnologias de lainformacidn y comunicacion.

Manejo béasico del equipo de computo.

Desarrollo del codigo de software.

Turismo y restaurantero

 Prestacion del servicio de recepcion y atenciéon al
huésped para su alojamiento temporal.

« Coordinacion de los servicios de limpieza de habitaciones
y areas de estancia para alojamiento temporal.

« Supervision de las condiciones de registro y estancia del
huésped.

« Limpiezade cocinas industriales.

 Preparaciony servicio de bebidas.

« Coordinacion de los servicios de alimentos y bebidas.

 Preparacion de alimentos.

 Atencidnacomensales.

« Preparacion de habitaciones para alojamiento temporal.

« Manejo higiénico de los alimentos.

« Atencién acomensales en servicio de especialidades.

« Atencidn in situ al visitante durante recorridos turisticos.

 Preparacion de bebidas a base de café.

e Venta de mezcal en establecimientos de alimentos y
bebidas.
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Estandares de Competencia desarrollados

Otros sectores

Agricola y pecuario

» Cosechade hortalizas.
» Cosechade citricos.

» Formulacion del disefio de proyectos de inversion del sector

rural.

» Coordinacion de acciones para el desarrollo rural sustentable

municipal.
» Consultoriaaempresas rurales.

» Coordinacion de acciones para la puesta en marcha de

proyectos de inversion del sector rural.

» Colaboracién en el logro de objetivos comunes del ingenio

azucarero mediante el trabajo en equipo.

» Generacion de valor social y econoémico a los grupos de

interés delingenio azucarero.

 Aplicacion de medidas de seguridad alimentaria y calidad en

elingenio azucarero.

» Implementacion de medidas de seguridad en el trabajo y

conservacion del medio ambiente en el ingenio azucarero.
Agua

« Cuantificacion del consumo de agua potable con medicién.

» Conservacion del funcionamiento operativo de la red de

alcantarillado.
+ Conservaciondelared de agua potable.
Operacion de vehiculo oficial para transporte de personal.

» Atencion a usuarios en la solicitud de servicios en entidades

administradoras de agua.
« Prestacion de servicios de limpieza.

Deporte

 Promocién de la practica de la actividad fisica.

EI CONOCER cuenta también con una Biblioteca de Capital
Intelectual, con mé&s de 500 Normas Técnicas de
Competencia Laboral disponibles para su actualizacion.

conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

Financiero

 Supervisién de la operacion del fondo de aseguramiento
agropecuario.

« Operacion de fondos de aseguramiento agricola.

 Asesoriay suministro de crédito en instituciones de crédito
y ahorro popular.

« Asesoria en materia hipotecaria por via extrajudicial.

« Asesoriaen materia hipotecaria por via judicial.

« Atencidn de colision en crucero a los usuarios de seguros
deautos.

 Asesoriay suministro de crédito en instituciones de ahorro
y crédito popular.

« Recuperacién de los créditos otorgados a los
socios/usuarios de las instituciones de ahorro y crédito
popular.

- Sistematizacion de operaciones financieras y de valores
enlasinstituciones de ahorro y crédito/ préstamo popular.

 Captacion del ahorro/inversion de socios/usuarios de las
instituciones de ahorroy crédito/préstamo popular.

Funciones el Sistema Nacional de Competencias

 Coordinacién de grupos técnicos de expertos para el
desarrollo del Estandar de Competencia.

 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia.

« Verificacidén externa de la operacion de los Centros de
Evaluaciony Evaluadores Independientes.

En los diversos sectores econémicos del pais, el
CONOCER promueve la creacion de redes nacionales de

Comités de Gestion por Competencias, lo que brinda una
mayor accesibilidad y flexibilidad en el mercado.




Servicios profesionales y técnicos

« Captacion de informacién empresarial.

 Prestacion de servicios de instalacion y mantenimiento
de dispositivos de geolocalizacion.

« Gestionar la conformidad de los sistemas de gestion de
la seguridad.

 Monitoreo de los sistemas de geolocalizacion.

+ Adiestramiento de perros en el nivel basico de
obediencia.

 Conduccion de perros de seguridad.

« Vigilancia presencial de bienes y personas.

 Coordinacién de servicios de vigilancia de bienes y
personas.

 Consultoriaen sistemas de gestidn de la seguridad.

« Custodia de mercancias en movimiento.

« Auditoria de los sistemas de gestion de la seguridad.

« Aplicacion de pruebas poligraficas.

« Prestacion de servicios de manejo integrado de plagas
urbanas, nivelintermedio.

« Prestacion de servicios cosmetoldgicos faciales.

« Prestacion de servicios estéticos corporales.

« Aplicacion de masaje Ayurveda Abhyanga.

« Aplicacion de masaje sueco.

« Aplicacion de masaje de tejido profundo.

« Aplicacién de masaje holistico.

« Aplicacién de masaje Shiatsu.

Sociedades Cooperativas

« Dirigir el Consejo de Administracion de una sociedad
cooperativa de los sectores agropecuario o pesquero.

Transporte

 Desarmado del boguie.

 Preparacion de érganos para ajuste en banco.

 Preparacion del motocompresor para su
mantenimiento mayor.

* Preparacion del diferencial para su mantenimiento.

 Preparacion del enganche del tren para su
mantenimiento mayor.

 Preparacion del mantenimiento mayor de caja.

 Armado del Puente Diferencial.

Sector administracion publica
4 Estandares de Competencia

Administracion publica municipal
« Asistencia primaria de un evento adverso (Proteccion Civil).

» Atencion al ciudadano en el sector publico.

Auditoria de obra publica

« Inspeccidn de obra publica federal.

Vigilancia de la Normatividad Laboral

« Vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo.

Sector Seguridad Publica
12 Estandares de Competencia

Aplicacion de la investigacion del entorno
socioecondmico en evaluacion de control de confianza.

 Aplicacion del andlisis toxicologico en muestras de orina
mediante prueba rapida en evaluacién de control de
confianza.

« Aplicacion de la evaluacion poligrafica de control de
confianza.

« Aplicacion de la bateria en evaluacion psicologica de
control de confianza.

» Operacion de funciones basicas en la actuacion policial.
 Realizacion de laintervencion con tacticas policiales.

 Realizacion de la investigacién de campo en el actuar
policial.

Un Estandar de Competencia es el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos, con las que
debe contar una persona para ejecutar una actividad laboral con un
alto nivel de desempefio.
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» Realizacion de lainvestigacion policial de gabinete.
» Proporcionar servicios de proteccidn a personas.

+ Implementacién de medidas de seguridad fisica en
instalaciones estratégicas.

 Realizacién de la vigilancia policial.
 Imparticion de cursos policiales.

Sector educacion y formacion de personas
6 Estandares de Competencia

» Promocién de lalectura.

» Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus
instrumentos de evaluacién y material didactico.

 Imparticion de cursos de capacitacién presenciales.

 Tutoriade cursos de formacidn enlinea.

» Disefio de cursos de capacitacién para ser impartidos
mediante internet.

 Coordinacién de procesos en Gestion Educativa Estratégica
en Centros Escolares de Educacién Basica.

Sector Social
15 Estandares de Competencia

Asistencia social

» Prestacion del servicio de orientacidén para la integracion
familiar a nivel preventivo.

« Supervision de establecimientos/espacios de atencién
infantil.

» Cuidado de las nifias y los nifios en centros de atencion
infantil.

 Promocion de servicios de asistencia social.

 Atencion apersonas adultas mayores.

» Cuidado de nifias, nifios y adolescentes en casas hogar,
albergues e internados.
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Atencion de Asuntos Indigenas

Atencién en su lengua materna a poblacién hablante de
lenguasindigenasen programas sociales.

Interpretacion oral de lengua indigena al espafiol y viceversa
en el ambito de procuracion y administracién de justicia.
Prestacion de servicios de traduccion de textos de lengua
espafiola a lengua indigena y viceversa en el ambito de
procuracion y administracion de justicia.

Atencion a Personas Discapacitadas

Prestacion de servicios de interpretacién de la lengua de

sefias mexicanas al espafiol y viceversa.

Desarrollo social en espacios publicos

Asesoria a la comunidad sobre la participacion
comunitaria en el espacio publico.

Igualdad de género

Asistencia via telefénica a victimas y personas
relacionadas en situaciones de violencia de género.
Prestacion de servicios de consultoria para la
implementacion del sistema de gestion del modelo de
equidad de género.

Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion del Modelo
de Equidad de Género.

Vida en comunidad

Asesoria para la organizacién vecinal en zonas
habitacionales.



DESARROLLO DE ESTUDIOS DE INTELIGENCIA DE MERCADO EN SECTORES CLAVE DE LA ECONOMIA

EI CONOCER, en conjunto con lideres empresarialesy delos  « Los resultados que aportan los estudios, permiten a los

trabajadores y con el apoyo del Banco Interamericano de sectores contar con elementos adicionales para construir

Desarrollo, firmas internacionales de consultoria e una agenda de capital humano para su competitividad, y

Instituciones académicas de alto prestigio, ha desarrollado prepararse mejor para enfrentar los nuevos desafios de la

siete estudios de generacion de inteligencia de mercado para creciente globalizacion de los mercados.

apoyar: agendas de capital humano para la competitividad,

Estandares de Competenciayy certificacion de personas. « Los estudios estan disponibles para el pblico en general y
pueden descargarse desde el sitio web del CONOCER:

Sectores sobre los que se han desarrollado los estudios: www.conocer.gob.mx

»  Automotriz.

 Turismo.

« Tecnologias de la informacion (desarrollo de software).

«  Externalizacion de procesos - (Business Success Outsourcing).
- Construccion.

e Mineria.

» Logistica.

 Los estudios realizados incluyen el analisis de: la dinamica
y factores de competitividad del sector, su cadena de valor,
perspectivas futuras, brechas entre el capital humano
requerido y el disponible, condiciones del mercado de
certificacion, estandares de competencia desarrollados en
otros paises.

 Paraeldesarrollo de los estudios se realizaron entrevistas
con lideres de empresas, asociaciones empresariales y
sindicatos del sector, encuestas a trabajadores, asi como

conversaciopes con funcioparios deII gobierno fg,deral de Dentro de las investigaciones se incorporaron
las Secretarias de Economia, Trabajo y Educacion, entre benchmarks internacionales sobre modelos de
otras. gestion por competencias, incluyendo paises como
Australia, Alemania, Canada, Espafia, Chile, Francia,

- Adicionalmente, se realizaron analisis de mejores entre olros.

practicas, y estandares de competencia de personas en
otros paises del mundo.
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DESARROLLO DEL ESTUDIO DE COMPETENCIAS DE PERSONAS Y DE PERFILES OCUPACIONALES

En 2011 se llevé a cabo un estudio para fortalecer la
estrategia de promocidn y desarrollo del Sistema Nacional
de Competencias, y alinear dicha estrategia con otras
iniciativas de distintas dependencias del Ejecutivo
Federal, tales como la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, la Secretaria de Educacion Publica y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, con relacion a
competencias de personas y perfiles ocupacionales en
México.

El estudio se realizd conforme a los siguientes objetivos:

« Obtener informacion en cuanto a las competencias
requeridas para las distintas ocupaciones en México,
con base en 18,000 encuestas con empresarios y
trabajadores del pais.

« Detectar necesidades a nivel “macro” de
estandarizacion de competencias; de manera
complementaria a lo realizado en los Comités de
Gestion por Competencias (CGC). Esta deteccion
‘macro” podra apoyar la identificacion de necesidades
sectoriales de los CGC existentes, y también
determinar donde debe promoverse la instalacion de
unnuevo CGC.

 Generar informacion para los Comités de Gestién por
Competencias en operacion, y para los que se instalen
en el marco del Sistema Nacional de Competencias,
acerca de las competencias relevantes para
estandarizar en los diferentes sectores.

Detectar necesidades intersectoriales, (competencias
transversales).

Contar con informacién adicional, para apoyar la
pertinencia de la oferta educativa a los requerimientos de la
demanda laboral, y contribuir a mejorar la estrategia de
promocioén y desarrollo del Sistema Nacional de
Competencias desde el sector educativo.



