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Prefacio eeee

As primeiras instituicdes de formacao para o trabalho
criadas naregido foram copias fiéis de ambientes fabris,
salas de aula ordenadas e oficinas limpas. Algumas
delas se inspiraram na ideia de resgatar os jovens da
simples inatividade, considerando seu fracasso escolar;
outras tinham o louvavel papel de procurar um modo
de sustento para os mais pobres, que ndo podiam
assistir a escola; e outras foram promovidas como
nucleos de formacdo de operarios. Logo, em meados
do século XX, surgiu um novo e inovador modelo de
instituicdo nacional de formacé&o profissional.

Efetivamente, com a criacdo do SENAI (1942), gerou-
se no Brasil uma inovadora tecnologia educativa a qual
foi transferido muito do conhecimento acumulado nas
escolas técnicas de aprendizes da Alemanha, Austria
e Suica. Em um contexto tipicamente industrial, a
formacdo era feita a partir de métodos baseados no
treinamento e na habilidade, como é o caso do método
dos quatro passos, que comecava com “o instrutor diz
e faz”, logo continuava com “o aluno diz e o instrutor
faz”, depois com “o aluno diz e faz” e fechava com “o
aluno faz e o instrutor supervisiona”.

Pela primeira vez, aplicavam-se metodologias para
uma educacdao diferente, focada em criar capacidades
laborais para uma industria crescente que demandava
trabalhadores qualificados. O sucesso das instituicoes
de formacdo, que se expandiram ao longo do século
XX por toda a regido, deveu-se, em grande medida,
a sua alta pertinéncia em relacdo as demandas das
empresas em que escasseavam torneiros e mecanicos,
construtores e operarios, secretarias e auxiliares
contabeis e também operarios rurais, auxiliares
para a cria, a saude e a ordenha animal, entre outras
ocupacoes.

O acelerado processo de transformacao atual encontra
a regido exposta a novos fatores de mudanca e a uma
demanda incerta por ocupacdes inéditas. A isto se
soma o incontestavel fato de que, pela primeira vez
em muito tempo, seremos testemunhas, no tempo
de uma geracdo, da obsolescéncia massiva de muitas
das habilidades tradicionais devido a substituicao
tecnoldgica, a digitalizacdo, a robotizacdo e a
inteligéncia artificial.

Leitor, pense por um momento, se vocé fosse criar uma
instituicdo de formacao hoje, como a organizaria?

JOSE MANUEL SALAZAR-XIRINACHS
Diretor Regional da OIT
para a América Latina e o Caribe

Que métodos didaticos empregaria? Que demandas
das empresas buscaria satisfazer?

Seria necessario construir “salas de aula e oficinas” em
uma época em que também se aprende no trabalho,
em casa ou na comunidade? éSeria necessdrio comprar
uma boa quantidade de maquinas e equipamentos
demonstrativos, agora que os simuladores e a realidade
virtual sdo cada vez mais acessiveis e aplicaveis?
Quais seriam os docentes e como seriam preparados
para enfrentar o desafio? O papel dos docentes seria
lecionar as aulas ou facilitar, desafiar, retroalimentar,
incentivar? Como vocé financiaria esta louvavel
iniciativa?

Enfim, sdo muitas as perguntas e, embora o texto a
seguir ndo pretenda dar respostas, visa a ser um veiculo
para promover o debate e convencer os tomadores de
decisdes a reinventar esta formidavel ferramenta que é
a formacao profissional.

O documento aqui apresentado une dois grandes
mundos, o das mudangas e novas realidades produtivas
e o0 da enorme capacidade de formacdo que, em mais
de 70 anos de historia, a América Latina e o Caribe tém
acumulado, com suas conquistas, brechas e desafios,
através de uma institucionalidade desenvolvida para
a formacdo de habilidades e capacidades, tudo isso
expresso no conceito de formacédo profissional.

Temos o prazer de apresentar este volume, que se
baseia nas realidades do presente para lancar um olhar
de longo prazo e de futuro sobre o mundo da formacao
e sua relacdo com os desafios do desenvolvimento
produtivo e o emprego na regido. Isso acontece em
tempos em que a evolucdo dos sistemas de ensino
promete renovar o modo de aprender e as novas
tecnologias prometem transformar o modo de
trabalhar.

Para aumentar a utilidade pratica deste Relatdrio, a
secdo 4 da primeira parte contém as dez diretrizes
para a promocao e o fortalecimento dos sistemas de
formacdo para o trabalho e para a vida na América
Latina e no Caribe. Esperamos que essas diretrizes
possam servir como “lista de checagem” e guia nos
esforcos coletivos dos governos, empregadores e
trabalhadores para levar os sistemas de formacao
profissional da regido a altura dos desafios do século
XXI.

ENRIQUE DEIBE
Diretor OIT/Cinterfor




Reconhecimentos eeee

O Diretor Regional da OIT para a América Latina e
o Caribe, José Manuel Salazar-Xirinachs, e o Diretor
do Centro Interamericano para o Desenvolvimento
do Conhecimento em Formacao Profissional, Enrique
Deibe, expressam seu reconhecimento a todos os que
contribuiram com este relatdrio.

Em primeiro lugar, as instituicbes de formacao
profissional que informaram seus resultados e suas
cifras, cientes de que nesta enorme heterogeneidade
estd sendo semeada a ideia de avancar rumo a
varidveis e indicadores comuns que permitam dispor
de um agregado sdlido de informacdo sobre a
formacdo na América Latina.

Aos colegas da OIT na regido que contribuiram com
seus comentdrios e sugestdes ao texto e as fichas
nacionais de informagdo. Entre eles, Alvaro Ramirez,
Anne Posthuma, Enrique Gamero, Gerhard Reinecke
e Ernesto Abdala. Ao consultor, Jorge Cornick, que
contribuiu com sua experiéncia na visualizacdo geral
e na aproximacado ao desenvolvimento produtivo.

A elaboracdo do documento na OIT/Cinterfor esteve
a cargo de Fernando Vargas Zufiga, quem contou
com o apoio e comentarios de Fernando Casanova,
Rodrigo Filgueira e Gonzalo Grafa; também e
particularmente no processamento de dados contou-
se com a colaboracdo de Anaclara Matosas e a
consultoria da Leticia Carzoglio.
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O FUTURO DA FORMACAO PROFISSIONAL NA AMERICA LATINA:
Diagnostico e diretrizes para seu fortalecimento.

INtroducao eeee

A situacdo do mercado de trabalho

A situacdo dos mercados de trabalho da América
Latina e do Caribe em 2017 pode ser sintetizada nos
seguintes dados: 25 milhdes de desempregados; 135
milhdes de pessoas trabalhando na informalidade,
47% do total da forca de trabalho; 30% de pessoas sob
a linha da pobreza; um desemprego juvenil médio de
18%; persistentes brechas e discriminacdes por género
e etnia.l Além disso, a regido continua sendo uma das
mais desiguais do mundo. Esse é o panorama, porém
ocorreram alguns avancos significativos na década de
auge, entre 2003 e 2013.

Embora esta situacdo se deva, em parte, a
desaceleracdo econdmica dos Uultimos 4-5 anos,
fundamentalmente reflete problemas estruturais
gque vém de muito tempo antes: baixos niveis de
produtividade2 e diversificacdo produtiva; grandes
brechas de capital (particularmente
em qualidade e pertinéncia da educacdo e a
formacédo profissional®; alta proporcdo do emprego
concentrada em micro e pequenas empresas de baixa
produtividade*;, baixos niveis de inovacdo; e altos
niveis de desigualdade e exclusdo).

humano

O novo ciclo de desaceleragao revelou esses
problemas latentes, esquecidos até certo ponto
nos anos de bonanca, e enfocou novamente a
atencdo na necessidade de revitalizar as Politicas de
Desenvolvimento Produtivo (PDP) e de investimento
no talento humano. Particularmente porque, além dos
problemas histdricos, estdo também as provocacdes
do que alguns chamam a 42 Revolucdo Industrial
ou, mais precisamente, as diversas revolucdes
tecnoldgicas que caracterizam o mundo atual, e que
estdo provocando grandes mudancas nos modelos de
negocios, nas atividades produtivas e nos requisitos
de competéncias e habilidades dos trabalhadores e
nos mercados de trabalho.®

A formacao para o trabalho e as Politicas de
Desenvolvimento Produtivo

Os recursos humanos sdo um ingrediente indispensavel
e central para atingir um crescimento sustentado,
inclusivo e sustentdvel com emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos (Objetivo 8
dos ODS). Sem recursos humanos com habilidades
atualizadas e sem capacidades institucionais soélidas e
efetivas para atualizar essas habilidades, a transicdo
para uma economia de alta produtividade com
emprego produtivo e trabalho digno para todos é
impossivel. Sem essas habilidades e capacidades
também é impossivel atingir o crescimento sustentado,
inclusivo e sustentdvel de uma economia em uma era
caracterizada pela mudanca tecnoldgica acelerada, e
os imperativos de fazer uma transicdo para um padrao
de crescimento baixo em emissdes de carbono,
eficiente no uso de energia e respeitoso com o planeta.

Um ingrediente indispensavel e central para influir
sobre o padréo ou “modelo” de crescimento e leva-
lo a outro mais sustentado, inclusivo, sustentavel e
com maior tracdo nos mercados de trabalho, sdo
as Politicas de Desenvolvimento Produtivo (PDP).
As PDP e o instrumental que as acompanha, sdo a
principal ferramenta para influir sobre o padrao de
crescimento e de emprego em uma economia em
desenvolvimento. Essas politicas, abandonadas
durante o periodo de ajuste apds a década de 80,
sdo agora objeto de renovado interesse, o que ja
era esperado considerando o pobre desempenho
da regido em matéria de diversificacdo produtiva e
produtividade.®

E por isso que o Escritério Regional da OIT para a
América Latina e o Caribe definiu como a primeira
das trés areas prioritarias de trabalho para a regido
as “Politicas de Desenvolvimento Produtivo para
um crescimento inclusivo com mais e melhores
empregos”.’ Esta prioridade estd alinhada com o
Objetivo 8 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, acordada em 2015 pelas Na¢des Unidas,
e com o Objetivo Estratégico para a Promog¢ado do
Emprego, incluido na Agenda de Trabalho Decente da
OIT.
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Em sintese, é possivel afirmar que sem PDP bem-
sucedidas ndo havera mais e melhores empregos, e
sem recursos humanos com as habilidades relevantes
néo havera PDP bem-sucedidas.

Em outras palavras, a formacdo profissional é a area
de interseccdo ou articulacdo fundamental entre PDP,
politicas trabalhistas e aspiracdes para um trabalho
decente.

Nessa perspectiva geral, este relatério sobre o Futuro
da formacao profissional na América Latina e no
Caribe contém um diagndstico dos avancos, atrasos
e brechas da formacao profissional na América Latina
e no Caribe e argumenta varios pontos relacionados:
(a) a formacédo profissional deve alinhar-se “em
tempo real” com as PDP e as necessidades do
setor produtivo; (b) para que isto seja possivel, é
necessario fortalecer as parcerias publico-privadas e
a participacao tripartite, explorar novas formas desta
colaboracdo, assim como inovacdes nos modos de
execucdo dos recursos para a formacao da forca de
trabalho; (¢) o que vale para a formacéo profissional
vale também para os processos de formacdo de
recursos humanos, incluindo a educac¢ao formal; (d)
a formacdo profissional e a educacdo académica
nao devem ser tratadas como alternativas entre as
quais se deve escolher, e sim como instrumentos
complementares, com muitos caminhos de ida e volta
entre a educacao, a formacéo profissional e o trabalho
ao longo davida laboral das pessoas. A maior parte do
que se disse até agora ndo podera ser feita a partir de
modelos tradicionais de gestdo e planejamento. Sao
necessarios mecanismos de parceria publico-privada
gue incorporem os trabalhadores e que permitam
ajustes rapidos e uma execucado agil dos recursos

...a educacao
académica
deve ser vista,
fundamentalmente,

também como
formacao
para o trabalho.

{iory

E, embora este relatério esteja focado na formacéo
profissional, é indispensavel assinalar que a educacao
académica deve ser vista fundamentalmente também
como formacao para o trabalho. Naturalmente, ndo
se trata de reduzir a educacdo a formacado para o
trabalho, e sim de garantir que a perspectiva do
trabalho esteja sempre presente. Nao apenas nas
escolas técnicas ou nos esquemas de aprendizagem
dual, nos quais sdo combinadas as aulas em classe e o
ensino guiado por pessoal qualificado em empresas.
Seria dificil conceber uma injustica maior para as
novas geracdes que submeté-las a 10, 11 ou 12 anos
de educacdo académica, para que depois descubram
que nao possuem os instrumentos necessarios
para conseguir um bom trabalho e ganhar a vida
dignamente. Uma pergunta fundamental sobre o
futuro, entdo, é se as estruturas formais e informais de
educacao e aprendizagem irdo evoluir para satisfazer
as necessidades das pessoas que desejam preencher
as expectativas dos postos de trabalho do futuro.
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Dareengenharia areinvencao dasinstituicoes

O coroldrio sobre a interdependéncia entre Politicas
de Desenvolvimento Produtivo e politicas de formacao
de recursos humanos, que tradicionalmente tém sido
ambitos de politica isolados, é que deverdo transformar-
se gradualmente em dmbitos de politica integrados.

Em um sentido muito pratico e concreto, esta visdo exige
articulacdo e alinhamento entre o mundo da educacéo,
da formacao profissional e de suas instituicbes e o
mundo das Politicas de Desenvolvimento Produtivo,
incluindo suas respectivas instituicbes e as empresas.
Requer-se coordenacdo e cooperacdo efetivas entre
as instituicbes e as empresas para obter resultados
em termos de crescimento, produtividade e emprego.
A reinvencdo das instituicdes para a coordenacdo e a
participacdo de todos os agentes relevantes é central.
Requerem-se instituicdes que promovam a inclusao,
social e produtiva, e que sejam guiadas por principios
de gestdo “experimentalistas”, de modo a descobrir
e identificar os problemas em tempo real, e oferecer
solucodes flexiveis e adaptaveis.t

Isso é particularmente importante no mundo da
educacdo e da formacdo profissional, que estd
enfrentando uma das mais profundas mudancas
em sua histoéria. Os empregos do século XXI exigem
habilidades e competéncias de base mais complexa
(técnica, digital, socioemocional) e desafiam os sistemas
educacionais e de formacédo profissional, ndo apenas
para estarem atualizados, mas também para antecipar
novos requisitos e oferecer educacdo ao longo da
vida. Na corrida entre a educacao e o treinamento e a
tecnologia, a tecnologia estd continuamente desafiando
os sistemas educacionais e de formacgao profissional a
se manterem atualizados.

Infelizmente, apesar de a escolaridade ter aumentado,
as medicdes internacionais revelam atrasos importantes
na América Latina e no Caribe no desenvolvimento
de competéncias basicas de matematica, leitura e
ciéncias.? Ha também importantes brechas em matéria
de formacao profissional, com uma alta proporcao de
empresas manifestando que ndo encontram os perfis
de competéncias que procuram. Por exemplo, na
regido, apenas um em cada nove trabalhadores recebe
algum tipo de formacéo (educacao ou capacitacdo) ao
longo de um ano, enquanto que na média dos paises da
OCDE essas cifras estdo acima de 50%."°

A perspectiva da OIT

A contribuicdo do talento humano e das competéncias
para o crescimento da produtividade, do emprego e
para a promocao do desenvolvimento foi analisada e
reconhecida pelos constituintes tripartites da OIT em
sua discussdo sobre “As qualificacdes para a melhora
da produtividade, o crescimento do emprego e o
desenvolvimento” na Conferéncia Internacional do
Trabalho de 2008. As conclusdes da tal conferéncia,
nos paragrafos 4 a 6, dizem:

4. Uma economia baseada em baixas qualificacées,
baixa produtividade e baixos salarios ndo é sustentavel
no longo prazo e é incompativel com a redugcdo da
pobreza. Representa o circulo vicioso formado pela
educacdo insuficiente, a falta de capacitacdo, a baixa
produtividade e o trabalho de pouca qualidade e mal
remunerado, que imobiliza os trabalhadores pobres e
marginaliza aqueles que ndo possuem as qualificacbes
necessarias do processo de crescimento econémico e
desenvolvimento social no contexto da globalizagao.
Isso também afeta negativamente a competitividade
das empresas e a sua capacidade de contribuir com o
desenvolvimento econémico e social.

5. Uma estratégia internacional, nacional e regional de
desenvolvimento baseada em possibilitar o acesso a
educagdo e capacitagcdo de melhor qualidade pode gerar,
em troca, um circulo virtuoso em que o desenvolvimento
das competéncias favoreca a inovacdo, o incremento
da produtividade e o desenvolvimento empresarial, a
mudanca tecnoldgica, o investimento, a diversificacdo
da economia e a competitividade, que sdo elementos
necessarios para manter e acelerar a criacdo de mais
e melhores empregos no contexto do Programa de
Trabalho Decente, e aumentar a coesdo social.

6. Nesse circulo virtuoso, o desenvolvimento das
competéncias € um fator essencial tanto para atingir
o objetivo do trabalho decente como para aumentar
a produtividade e a sustentabilidade das empresas,
melhorar as condicbes de trabalho e a empregabilidade

dos trabalhadores.”




O presente relatério “O Futuro da formacdo profissional
na América Latina” parte desse enfoque tripartite
sobre o papel das habilidades ou qualificacdes para
o crescimento da produtividade, o emprego e a
promocao do desenvolvimento.

O objetivo do relatdrio é apresentar um diagndstico
do estado, das brechas e dos desafios em matéria de
desenvolvimento de qualificacbes e competéncias
nos paises da regido; tanto com relacdo a uma
caracterizacdo das ofertas e das demandas de
formacao profissional e das brechas e desajustes
relacionados, como em matéria de modelos
institucionais, de financiamento e de governanca dos
sistemas de formacao profissional. O relatorio se refere
a formacéo profissional como uma atividade educativa
gue se orienta para o desenvolvimento de habilidades
e competéncias de aplicacdo imediata no mundo do
trabalho; este termo também é conhecido na regido
como educacgdao profissional, formacao para o trabalho,
formacdo vocacional, formacdo e capacitacdo de
trabalho. Neste relatoério, essas acepc¢des consideram-
se sinbnimos e se utilizam de modo intercambiavel.

A América Latina conta com uma longa tradicdo
no planejamento e na execucdo de programas de
formacao profissional a partir de instituicdes publicas
especializadas; e em muitos paises ja tem surgido uma
oferta privada que vem crescendo nos ultimos anos.
Além disso, empresas em varios setores geram seus
proprios programas de formacdo para o trabalho
e algumas intervém ativamente em processos de
facilitacdo do primeiro emprego ou de formacdo com
programas de aprendizagem por alternancia.

Porém, a demanda de emprego tem revelado a
existéncia de importantes brechas quantitativas
e qualitativas de habilidades. Muitas empresas da
regido manifestam dificuldades para preencher vagas
e para achar pessoal com caracteristicas adequadas
de competéncias técnicas e socioemocionais, o que
evidencia sérios desajustes entre demanda e oferta,
dado os altos niveis de desemprego e subemprego,
principalmente entre os jovens.?

Mas, além disso, a pergunta sobre as necessidades
do desenvolvimento dos recursos humanos nao
pode ficar circunscrita apenas a uma avaliacdo de
demandas e ofertas, presentes ou futuras. A oferta e
a demanda interagem em relacdes muito dindmicas;
nesse sentido, uma oferta com uma ampla massa
critica de talentos pode em si atrair novas demandas
em forma de investimentos adicionais, que venham
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em busca desses talentos e possibilitem maiores taxas
de investimento e maior complexidade econdmica.
A pergunta sobre o futuro da formacao profissional
na regiao deve ser observada a partir da perspectiva
ampla contida nos paragrafos das Conclusdes da OIT
citados acima sobre a incidéncia das competéncias no
desenvolvimento. Trata-se principalmente de basear a
estratégia de desenvolvimento em um circulo virtuoso
no qual “as competéncias favorecam a inovacdo, o
incremento da produtividade e o desenvolvimento
empresarial, a mudanca tecnoldgica, o investimento, a
diversificagdo da economia e a competitividade, que
sdo elementos necessarios para manter e acelerar a
criagdo de mais e melhores empregos™.

Em parte pelos processos de transformacao produtiva
e em parte pelosimpactos das revolucdes tecnoldgicas,
a estrutura da demanda por competéncias esta
mudando vertiginosamente e isso desafia os sistemas
educacionais e de formacédo profissional a fazerem
reformas que melhorem aretencao e a qualidade, assim
como a pertinéncia das competéncias. Além disso, o
modelo tradicional em que a formacdo vocacional é
de responsabilidade de instituicdes especializadas, ou
seja, realizada fora das empresas, enfrenta o desafio
ndo apenas de detectar em tempo real os requisitos
de habilidades por parte das empresas, mas também
de alinhar a oferta com as tendéncias e politicas do
desenvolvimento produtivo do pais. Isso expde a
necessidade de administrar a formacdo com novas
estratégias e aliancas publico-privadas, com func¢des
e papéis flexiveis, com o intuito de ter a velocidade e a
pertinéncia que o desenvolvimento exige.

O relatdrio estd organizado da seguinte maneira. A
primeira parte contém um diagnodstico do estado,
os atrasos e as brechas da formacao profissional na
regido. Esse diagnodstico estd baseado na experiéncia
e no conhecimento acumulado na OIT/Cinterfor, na
literatura existente, e também em uma pesquisa em
18 paises com instituicdes membros da OIT/Cinterfor
na América Latina®™. A ultima se¢cdo da primeira parte
contém uma lista das principais linhas de reforma que
surgem do diagnodstico, com o objetivo de oferecer
uma melhor definicdo das linhas de trabalho relevantes
para a transformacéo e o fortalecimento da formacao
profissional. A segunda parte do relatério contém
fichas que resumem o diagndstico no dmbito nacional
da formacdo em cada um dos paises incluidos no
estudo.
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Parte | Diagndstico

1. O talento humano como fim e meio para o
desenvolvimento na América Latina e no Caribe

O talento humano é um meio para aumentar a
produtividade e promover o crescimento sustentado,
inclusivo e sustentdvel. Entretanto, para além dessa
visdo utilitarista ou instrumentalista, do ponto de vista
de varias correntes filosoficas, o desenvolvimento
do talento humano é visto e deve ser visto como um
fim em si mesmo. No enfoque de capacidades de
Amartya Sen, por exemplo, aumentar as capacidades
e 0s conhecimentos das pessoas é considerado um
fim em si mesmo, na medida em que contribui com
a capacidade dos individuos para viver tipos de
vida valorizados e desejados pelas pessoas e com
significado moral intrinseco e de aumento da liberdade
individual.™

Considerados um meio para o desenvolvimento, os
recursos humanos sdo um ingrediente indispensavel
e central para atingir um crescimento sustentado,
inclusivo e sustentavel com emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todos (Objetivo 8 dos ODS).

Os estudos académicos sobre o impacto da educacao
nos diferenciais de produtividade sugerem isso. Por
exemplo, segundo Schoellman (2012) as diferencas
entre paises em quantidade de educacdo explicam os
10% dos diferenciais de produtividade e, quando a isso
se soma uma aproximacao por qualidade da educacéao,
a contribuicao total da educacao pode explicar os 20%
dos diferenciais na produtividade.® Segundo estudos
referidos pela OCDE, CAF e CEPAL (2016), os anos de
escolaridade explicam 28% das diferencas no PIB per
capita entre os paises da América Latina e o Caribe e
os da OCDE. E, guando somada a qualidade do capital
humano, a educacédo explica 60% desses diferenciais.

A evidéncia do impacto da educacdo sobre a
empregabilidade e a qualidade do emprego ¢é
analogamente clara. A educag¢&o melhora as chances
de conseguir um emprego. Os individuos com ensino
superior tém mais chances de serem contratados do
gue agueles com ensino médio, e estes Ultimos tém
mais chances do que aqueles com ensino fundamental.
Na América Latina e no Caribe, a taxa de emprego em
adultos com idade para trabalhar que completaram o
ensino superior estd sete pontos percentuais por cima
do que naqueles que completaram o ensino médio.

O emprego formal também esta relacionado a um nivel
de educacdo mais alto. Quanto melhor a formacéao
dos jovens, mais possibilidades tém de conseguir um
emprego formal, e quanto menos preparados estao,
maiores as chances de conseguir apenas um emprego
informal.’®

Na América Latina e no Caribe existe também uma
correlacado clara entre o tamanho da empresa, o nivel
educacional e a qualidade do emprego. A proporcao
de trabalhadores com ensino superior cresce
conforme o tamanho da empresa. Em microempresas
é de 15%, em empresas de pequeno porte, 28%, nas
de médio porte, 37%, e nas de grande porte, 50%.
Jd a proporcado de trabalhadores sé com ensino
fundamental é mais alta quanto menor for a empresa
e é muito alta em trabalhadores auténomos.” Além
disso, o nivel educacional estd bastante correlacionado
a informalidade, quanto mais alto (baixo) o nivel
educacional, mais baixa (alta) a incidéncia do
emprego informal. Isto é, a educacéo e a capacitacdo
contribuem muito significativamente para reduzir a
informalidade.”®

A Revolucdo Tecnoldgica atual gerou um didlogo
amplo e renovado sobre o papel das habilidades ou
competéncias no emprego, nos mercados de trabalho
e no presente e futuro do trabalho, e também sobre as
interacdes entre a educacado e a formacdo vocacional
e a tecnologia.” Nesse didlogo destacam-se quatro
grandes questdes: (1) a aceleracdo que a revolugao
tecnoldgica provoca na dindmica de destruicdo e
criacdo de emprego; (2) o impacto da revolucdo
tecnoldgica na demanda de competéncias; (3) o
nascimento de um novo paradigma produtivo, que
no caso da manufatura denominou-se Industria 4.0; e
(4) o risco de maior desigualdade quando, na corrida
entre educacdo e tecnologia, a tecnologia esteja a
frente.




O progresso tecnoldgico sempre teve uma dindmicade
destruicao e de criagdo de emprego. E a preocupacao
com efeitos adversos do progresso tecnoldgico no
emprego tem uma historia respeitavel?°. Por exemplo,
em 1930, John Maynard Keynes escreveu: “Estamos
sendo afetados por uma nova doenga da qual alguns
leitores podem néo ter ouvido falar ainda, mas da qual
escutardo muito nos anos seguintes, é o desemprego
tecnolégico”™. O argumento atual é que desta vez é
diferente, que agora o processo é e serd muito mais
acelerado, porgque ndo se trata de uma revolucao
tecnoldgica, e sim de varias ao mesmo tempo. E a
velocidade de mudanca é, se ndo exponencial, como
argumentam muitos, ao menos vertiginosa.

A respeito disso coexistem duas perspectivas.
A pessimista argumenta que, frente as rapidas
mudancas, os sistemas produtivos e as instituicdes
politicas avangam em menor velocidade e ndo seréo
capazes de se adaptar. Esta é a perspectiva de
autores como Brynjolfson e McAffee (2014) e Ford
(2015). Em um trabalho amplamente citado, Frey e
Osborne (2015) estimam que 47% das ocupacdes nos
Estados Unidos estdo em risco de desaparecer nos
préximos 10 a 15 anos.

A perspectiva otimista enfatiza que houve outras
revolucdes tecnoldgicas no passado que também
destruiram empregos e geraram novos, € que ndo ha
razao para pensar que “desta vez é diferente”. O que
falta é “imaginacdo econdmica” ou socioldgica para
antecipar o mundo de novas possibilidades que se
avizinha. Este debate estd no dmbito da futurologia;
nenhuma das duas visdes pode oferecer evidéncia
“a frente” para sustentar uma ou outra posicado, e
devemos reconhecer que é facil desenhar cenarios
tanto como o do “Armagedom” quanto do paraiso
tecnoldgico.

Um segundo conjunto de impactos induzidos pelas
revolucdes tecnoldgicas, relacionado com o anterior,
mas de particular relevancia para o futuro da formacéo
profissional, refere-se a transformacgao acelerada nos
requisitos por novas habilidades: a demanda por
novas e mais avancadas qualificacbes aumenta, e a
obsolescéncia das habilidades existentes se acelera.
Existe hoje uma nova fronteira de alfabetismo, que
divide alfabetos e analfabetos digitais. Discute-
se, também, até que ponto as novas “maquinas
inteligentes” substituem, ou melhor, complementam o
trabalho humano. Estalinha de argumentacdo e analise
baseia-se na distincdo entre as tarefas cotidianas das
ocupacodes, sob a hipdtese de que sdo facilmente

Hoje existe uma
nova fronteira
de alfabetismo

que divide alfabetos
e analfabetos
digitais.

automatizdveis, e as ndo cotidianas, de mais dificil ou
impossivel automatizacédo, ou entre as manuais e as
cognitivas, sob hipdteses similares. Porém, o avanco
da inteligéncia artificial, o reconhecimento de voz e
outras tecnologias continuam surpreendendo em sua
capacidade ou promessa de produzir “maquinas”
capazes de realizar tarefas nado cotidianas, de
aprender, e de entrar em zonas cinzentas sobre a
definicdo de cognitivo. Os otimistas apontam que,
mesmo assim, o que se abre é um imenso campo
para que as maquinas inteligentes complementem e
multipliquem as habilidades humanas, transformem-
se em “assistentes inteligentes” dos trabalhadores
humanos e gerem novos empregos e ocupag¢des para
os humanos. Mas ainda os otimistas reconhecem que
esse cendrio de complementariedade é algo que nao
acontecera automaticamente, e sim apenas com um
concentrado esforco de politicas publicas, novas
atitudes e mentalidades das empresas e dos individuos
para aprender ao longo da vida, e novos pactos
sociais e instituicdes que estimulem as mudancas
e os investimentos requeridos. A modernizacdo e
adaptacdo dos sistemas educacionais e de formacao
profissional estdo no centro dessas discussdes.

Um terceiro tema fundamental é o fato de que a
convergéncia entre a internet das coisas, a inteligéncia
artificial, a robdtica e a impressao 3D estd criando um
novo paradigma de producdao chamado Industria
4.0. As consequéncias para o futuro da producao
e do emprego sdo massivas: cada vez existem
mais “produtos inteligentes” (telefones, materiais
de construcédo, artefatos usdveis, automoveis) que
“falam” com a “nave mae” e oferecem uma conexao
permanente entre o consumidor individual e os
centros de informag¢d&o e controle do fabricante ou
operador.




Isso também estd permitindo, em algumas linhas de
producao, a fabricacdo de produtos feitos sob medida
em peguenos pedidos, ao mesmo preco que o de
sua producdo em massa. A logistica também esta se
tornando cada vez mais “inteligente”: da entrega do
produto até a manutencédo, e do servico ao cliente
até o servico pds-venda. As cadeias de fornecimento
estdo cada vez mais interconectadas globalmente e
operam sob o conceito de “na hora certa” (“just in
time”). As fabricas inteligentes sdo cada vez mais uma
realidade: maquinas em rede que “falam” entre elas
e gque combinam o mundo fisico da transformacéao
de materiais com o mundo virtual da informag¢do na
hora certa, a automatizacéo e o controle digital. Tudo
isso pode incrementar a produtividade e aumentar
a flexibilidade para a formatacdo e a producédo. E
isso expde também um forte argumento a favor da
formacdo para o trabalho, j&3 que esse mundo do
trabalho se torna um novo mundo, digitalizado,
interconectado e mais complexo, da Industria 4.0.

A convergéncia de tecnologias também estd
produzindo uma tendéncia para a
distribuida”, uma nova fase na descentralizacdo
da producdo com uma importancia reduzida das
economias de escala em algumas linhas de atividade.
E isso também impactara nas hierarquias tradicionais,
na organizacdo da producdo e nos tamanhos de
empresas, criando novas oportunidades para as
Peguenas e Médias Empresas, que agora podem ser
“inteligentes”, participando de cadeias produtivas
globais, distribuidas em redes de manufatura
descentralizada e competitivas ainda quando
pequenas. Tudo isso sdo tendéncias complexas com
impactos multiplos e multidimensionais no paradigma
produtivo e no mundo do trabalho. Mas a Industria
4.0 ndo é ficcao cientifica para o futuro, é uma
realidade do presente que ird penetrando cada vez
mais profundamente nos sistemas produtivos da
regido.

«

“manufatura

»

O quarto tema relacionado a tecnologia e as
qualificacbes é o risco de maior desigualdade.
A tecnologia é um dos principais estimulos para
a polarizacdo do emprego e dos salarios. Os
trabalhadores com altas qualificacdes e “conectados”
tendem a ganhar, e aqueles com baixas qualificacdes
e “desconectados” tendem a perder. E cada vez
mais dificil encontrar empregos de “qualificacdes
medianas e salarios altos”. A norma é cada vez mais
“qualificacdes altas, salarios altos”. Os economistas
descreveram esses impactos como “o esvaziamento
do meio”?? ou como “fim do mediano”?, porque, em
particular nos paises desenvolvidos, a proporcao
de empregos de qualificacdo mediana foi reduzida,
enquanto a proporcdo de empregos de altas
qualificacdes aumentou. Essa é a esséncia do efeito
chamado “mudanca tecnoldgica voltada para as
qualificacdes” (skill-based technical change). Esta
dindmica tem implicacdes massivas em questdes
de mobilidade social e sustentabilidade das classes
médias. Também revela a enorme importancia da
educacdo e da formacdo profissional, ou seja, o
investimento no capital humano como ativo-chave na
era da economia do conhecimento.

A regido do mundo com maior desigualdade de renda
é a da América Latina e o Caribe. Usando o indice de
Gini como medida, em meados da década de 2000 a
regido era 18% mais desigual que a Africa Subsaariana,
36% mais desigual que a Asia do Leste e o Pacifico
e 65% mais desigual que os paises de alta renda®.
Porém, apos aumentar nos anos 1990, a desigualdade
na América Latina e o Caribe foi reduzida entre
2000 e 2007. Em geral os principais fatores que
afetam a desigualdade incluem: captura do Estado
pelas elites; imperfeicbes nos mercados de trabalho;
desigualdade de oportunidades (principalmente o
acesso a educacdo de boa qualidade); o balanco de
impostos e transferéncias do Estado; a segmentacao
dos mercados de trabalho; e a discriminacdo contra
as mulheres e etnias. Ou seja, a quantidade e a
qualidade da oferta de educacdo e de formacao
vocacional, e sua relacdo com a demanda (geralmente
voltada a um maior volume de qualificacdes devido
ao progresso tecnoldgico)?® , é um dos seis principais
fatores que influenciam a desigualdade, seja positiva
ou negativamente, segundo as caracteristicas
especificas de cada fator.

Por exemplo, uma das pesquisas mais completas

sobre os motivos pelos quais a desigualdade diminuiu
na América Latina e no Caribe na primeira década
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do século XXI, conclui que, enquanto na década de 90
a demanda de habilidades dominou a oferta, na década
de 2000, gracas ao aumento nas taxas de matricula, a
oferta de habilidades esteve a frente. Isto é, na corrida
entre a mudancga tecnoldgica voltada para qualificacdes
e o0 melhoramento ou progresso educativo, este ultimo
tomou a dianteira na década de 2000.26

No entanto, essas boas noticias sobre o que foi observado
até 2010 nao necessariamente tiveram continuidade. Os
resultados dos recentes testes PISA sobre qualidade
educativa ndo sdo bons para a regido, o mesmo vale
para os testes regionais realizados pela UNESCO. A
qualidade educativa a que podem ter acesso os jovens
de baixa renda é muito diferente daquela dos jovens
de média-alta e alta renda, e reduz significativamente
as oportunidades dos primeiros de ingressar no ensino
superior. Persistem taxas muito altas de abandono
no ensino médio, e grandes brechas nos sistemas de
formacao vocacional, com um sistema de aprendizagens
muito pouco desenvolvido?.

Sem recursos
humanos com
habilidades
capacidades
solidas e efetivas, a

transicdao para uma
economia baseada
no conhecimento
e na inovacao é
impossivel.

Se o Estado deseja continuar igualando as oportunidades
através da educacdo e da formacdo profissional,
essas brechas e problemas devem ser enfrentados
energicamente28. Além disso, o que a regido evidencia
é que o impacto dos gastos publicos via transferéncias
ainda é neutro ou até regressivo do ponto de vista
distributivo, enquanto os sistemas impositivos tendem a
ser regressivos. Portanto, a redistribuicdo fiscal é baixa,
principalmente em comparacdo com a redistribuicdo via
impostos e transferéncias nos paises desenvolvidos.

E, finalmente, a desigualdade na regido também estd
arraigadano padrao muito heterogéneo de produtividade
entre setores, atividades econdmicas e territorios.
Isso evidencia a questdo de que a desigualdade deve
ser combatida ndo apenas com uma combinacdo de
politicas impositivas, de transferéncias sociais e de
melhor educacdo e formacédo profissional, mas que as
Politicas de Desenvolvimento Produtivo também tém um
papel-chave na reducdo da heterogeneidade estrutural
na produtividade entre setores e territorios.

Tudo que foi dito anteriormente sugere o imperativo
de focalizar na importdncia de uma Agenda de
Desenvolvimento do Talento Humano e do desafio
para os sistemas de educacdo formal e de formacéao
profissional de incrementar sua cobertura e continuar
melhorando sua qualidade, pertinéncia e relevancia.

Sem recursos humanos com habilidades atualizadas
e capacidades solidas e efetivas, a transicdo para uma
economia baseada no conhecimento e na inovacao
é impossivel. Sem essas habilidades e capacidades
também é impossivel atingir o crescimento sustentado,
inclusivo e sustentavel de uma economia em uma era
caracterizada pela mudanca tecnoldgica acelerada, e os
imperativos de fazer uma transicdo para um padrdo de
crescimento baixo em emissdes de carbono, eficiente no
uso de energia e respeitoso com o planeta.

Do mesmo modo, as Politicas de Desenvolvimento
Produtivo e seu instrumental sdo a principal ferramenta
para influenciar o padr&o de crescimento e de emprego
em uma economia em desenvolvimento. Sem politicas
bem-sucedidas ndo haverd mais e melhores empregos,
e sem recursos humanos com capacidades relevantes
essas politicas ndo serdo viaveis.

Portanto, a formacdo para o trabalho pode ser
considerada como a drea deintersec¢cdo ou de articulacao
fundamental entre Politicas de Desenvolvimento
Produtivo, politicas trabalhistas e aspiracdes por um
trabalho decente. A coordenacdo entre instituicdes
e ministérios responsdveis por essas areas, as novas
formas de parceria publico-privada e o didlogo entre
trabalhadores, empresas e setor publico que vincule os
temas centrais da formacdo de recursos humanos com
as Politicas de Desenvolvimento Produtivo, tornam-se
imperativos histdricos que devem ser abordados sem
demora.




2. Avancos, atrasos e brechas
da formacao profissional eeee

Nesta secdo, apresenta-se um diagndstico do estado, das brechas e dos desafios em matéria de desenvolvimento
de qualificacdes e de competéncias nos paises da regido. No intuito de delimitar a grande extensdo do tema, a
secdo foi organizada em torno de seis dreas ou temas fundamentais:

* As brechas de competéncias e o futuro laboral dos jovens.

* A antecipacdo de competéncias e o manejo da incerteza.

* O papel da empresa como lugar de aprendizagem.

» A articulacdo entre educacao e formacéao profissional.

* O alinhamento da formacdo com as politicas publicas de desenvolvimento produtivo e de produtividade, e
» O uso de novas tecnologias educativas na formacéao profissional (FP).

2.1. As brechas de competéncias e o futuro laboral dos jovens

A América Latina e o Caribe, em comparacao a outras regides, ainda sdo parte de um “continente jovem”. Estima-
se que 27% da populacdo na regido sdo menores de 30 anos, o que representa a oportunidade de vincular
um contingente novo e bem preparado a sociedade e ao trabalho. Mas essa janela demografica também é um
desafio, j& que, caso ndo sejam oferecidas possibilidades aos jovens, problemas como o abandono escolar, a
evasdo e o desanimo poderdao se agravar. No outro extremo da piramide populacional, a proporcao de idosos
estd aumentando drasticamente; passou de 5% em 1950 (5 milhdes) para 6% em 2000 (30 milhdes) e sera de
19,5% em 2050 (151 milhdes). Em 2050 a populacao entre 15 e 29 anos, que hoje representa 28% do total, terd
sua participacdo reduzida para até 18,6% da populacdo da regido (114 milhdes). Essas tendéncias podem ser
visualizadas no Grafico 1.

GRAFICO 1:
Participacado da populagcao jovem e idosa no total populacional
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No momento, a alta proporcado de populacdo jovem representa um dos maiores desafios para o desenvolvimento
na regido, e os sistemas educativos e de formacao vocacional tém um papel fundamental no desenvolvimento de
suas capacidades, competéncias e empregabilidade assim como no desenvolvimento produtivo, na inovacao e no
crescimento sustentado, inclusivo e sustentavel.

Nesse contexto, os principais desafios sdo:

1) Incrementar a participa¢ao dos jovens na educag¢ao e no trabalho

Como mostra a Tabela 1, apesar do enorme conjunto de politicas e esfor¢cos, em um periodo de dez anos as
tendéncias de atividade e de inatividade mantiveram-se quase nos mesmos niveis. Os jovens da América Latina

tém melhorado o nivel de escolaridade, mas a transicdo para o mercado de trabalho aconteceu em ritmo lento.
Como resultado, a proporc¢éo de jovens que ndo estudam nem trabalham diminuiu muito pouco?.

TABELA 1:
América Latina e Caribe: Taxas de atividade e inatividade entre jovens

Categoria 2005 2007 2009 2011 2015
Somente estudam 32.90% 33.60% 34.60% 34.50% 32.25% °
Somente trabalham 33.50% 33.50% 32.30% 32.80% 38.01%
Estudam e trabalham 12.50% 12.80% 12.70% 12.40% 14.60%
Nem estudam nem .
trabalham 2110% 20.10% 20.40% 20.30% 19.39%

Fonte: Portal de emprego OIT. Trabalho decente e juventude na América Latina. Politicas para a agdo. 2013

De acordo com os dados compilados pela OIT, a
taxa de desemprego urbano dos jovens entre 15 e
24 anos na América Latina e no Caribe atingiu 18,3%
no primeiro trimestre de 2016%. Essa taxa é quase
30% superior a taxa de desemprego juvenil mundial
esperada para 2017 (13,1%); 2,25 vezes maior do que
a taxa de desemprego geral na América Latina e o
Caribe (8,1%), e o triplo da taxa de desemprego geral
mundial prevista para 2017 (5,8%)%°.

Em numeros absolutos, estima-se para 2017
aproximadamente 9,3 milhdes de jovens
desempregados, ou seja, que procuram ativamente
um emprego, mas ndo encontram. Trata-se de uma
proporcdo elevada para os aproximadamente 108
milhdes de pessoas jovens latino-americanas e
caribenhas. Com relacdo aos jovens que conseguem
uma ocupacdo, seis em cada dez sdo obrigados
a aceitar empregos na economia informal, o que
em geral implica condi¢cdes de trabalho ruins, sem
protecdo nem direitos, e com baixos saldrios e baixa
produtividades®.

{iory

Trata-se do grupo mais afetado pelo desemprego na
regido, onde cresce a 20% a proporcao dos que nao
estudam nem participam do mercado de trabalho
devido, em grande parte, a frustracdo e ao desanimo
gerados pela falta de oportunidades ou a necessidade
de assumir tarefas de cuidados com a familia e trabalho
doméstico nao remunerado.
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2) Continuar melhorando a qualidade e a pertinéncia
da educacgao.

Em seu conjunto, a regidao melhorou seus indicadores
de avan¢o educacional nas ultimas duas décadas.
A matricula no ensino basico atualmente chega a
95%, nivel similar ao dos paises da OCDE (96%). No
ensino médio, a matricula aumenta para 73% dos
jovens, abaixo dos 91% da OCDE, mas acima dos 65%
observado nos anos 90.

Essas boas noticias no que se refere ao acesso
manifestam-se também na educacdo da forca de
trabalho. Entre 1990 e 2010, a propor¢cdo de novos
trabalhadores (entre 20 e 24 anos) com ensino médio
completo passou de 35% para 55%. J& a média de
escolaridade da forca de trabalho passou de 8,2
para 10,2 anos no referido lapso.’” Porém, enfrenta-
se um problema de continuidade no ensino médio;
efetivamente, a taxa de finalizacdo na regido é de
38% enguanto a média na OCDE se aproxima a 80%.
O abandono escolar nessa etapa da vida educativa é
explicado pela falta de interesse e de motivacdo por
parte dos estudantes®*. Uma importante proporcéo
de jovens enfrenta o mercado do trabalho sem as
qualificacbes suficientes para uma demanda por
competéncias complexas.

Mas o maior acesso ndo trouxe consigo boas noticias
em matéria de qualidade. O numero de anos de
educacdo cursados ndo parece ser um indicador
adequado para um bom desempenho na sociedade
do conhecimento. Os resultados das provas do PISA
2015%* mostram que o desempenho dos alunos de 15
anos na regido esta abaixo da média e € muito distante
das melhores pontuacdes. Enquanto na média da
OCDE 13% dos alunos avaliados ndo atingiram o nivel
Il (considerado o rendimento minimo) para as trés
competéncias avaliadas, na média da América Latina
o indice foi de 37,2%, ou seja, um em cada trés alunos
na regido nao atingiu o minimo de competéncias em
matematica, ciéncias e leitura.

Se analisadas as competéncias em matematica, que
foram o foco de avaliacdo do PISA em 2012, 63%
dos alunos avaliados n&o atingiram o nivel Il, que
equivale ao minimo de competéncias fundamentais
em matematica. Na média da OCDE, apenas 23%
dos alunos obtiveram esse baixo desempenho e, na
regido da Asia-Pacifico, um reduzido indice de 9%.
Em contraste, 0,1% (um em cada mil) dos alunos na
América Latina atingiu o nivel VI (o desempenho

maximo) rente, por exemplo, aos 30,8% (quase um em
cada trés) de Xangai“°.

A Tabela 2 mostra as diferencas para matematica,
compreensdo de leitura e ciéncias avaliadas no PISA.
Observe-se que a brecha mais ampla € em matematica,
enquanto se conserva mais proxima em Leitura e
Ciéncias.

TABELA 2:
Porcentagem de alunos que nao atingem o
nivel de desempenho minimo (Il) PISA

Area de competéncia LAC OECD
Matematica 63% 23%
Leitura 45% 18%
Ciéncias 50% 23%

Fonte: Elaboracdo proépria a partir de: Rivas, A. (2015). América
Latina depois do PISA Li¢des aprendidas da educacdo em sete paises
(2000-2015). Cidade Autébnoma de Buenos Aires: Fundacao CIPPEC




Os estudos comparativos regionais coordenados
pela UNESCO* também mostram padrdes criticos na
qualidade dos avan¢os educativos.

Apesar das melhoras com relacdo ao acesso, o relatdrio
TERCE (2013) assinala que persistem problemas de
qualidade que afetam os resultados em matematica,
ciéncias e leitura. No caso da prova de matematica
do terceiro ano do ensino médio, 83% dos estudantes
em ambito regional encontram-se nos niveis de
desempenho | e Il. Os avancos de aprendizagem
nestes niveis relacionam-se a capacidade de trabalhar
com numeros naturais e decimais e com a leitura de
dados em tabelas e graficos. Os principais desafios
estdo na resolucdo de problemas que contém mais
de uma varidvel, aqueles que envolvem operacdes
com numeros naturais, decimais e fracoes, calculos de
perimetros e areas, entre outros.

Os resultados de leitura no terceiro ano mostram que
61% dos estudantes da regido encontram-se nos niveis
de desempenho | e Il. Para ciéncias, os resultados da
prova mostram que a maioria dos estudantes (79%)
encontra-se nos niveis de desempenho | e Il.

O relatdrio mostra desafios no desenvolvimento do
pensamento cientifico, ou seja, na capacidade de
formular perguntas, distinguir varidveis, selecionar
informacdo pertinente e utilizar esse conhecimento
para compreender o entorno. Assinala, também, um
melhor desempenho comparativo dos alunos na area
de leitura em contraste com matematica e ciéncias.
Certamente esse é um grande desafio para a regido
uma vez que se reconheca que os esforgcos educativos
para as novas habilidades demandadas concentram-
se na chamada educacdo STEM (do inglés: Science,
Technology, Engineering and Mathematics).

A inequidade no acesso e a diferenca dos resultados
por nivel socioecondmico sdo altas. As cifras mais
recentes apresentadas pela UNESCO# mostram que,
em média, apenas um em cada cinco jovens de 20 a 24
anos no quintil mais pobre finalizou o ensino médio; no
quintil mais alto, sdo quatro em cada cinco jovens. Por
zona de residéncia, apenas 30% dos jovens do quintil
de menor renda das zonas rurais completam o ensino
médio, em comparacdo com 83% dos jovens do quintil
de renda mais alta. Essa desigualdade é registrada com
diferentes magnitudes em todos os paises da regido.
Nas provas do TERCE, por exemplo, encontrou-se uma
alta variabilidade de resultados em funcao das regides
no interior dos paises e seu nivel de pobreza e acesso
a educacéo.
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As provas do PISA também mostram relacdo entre os
resultados e o nivel socioecondémico, j& que tendem
a ser melhores em paises com economias mais
desenvolvidas e vice-versa. Por exemplo, apenas 2%
dos alunos que fizeram as provas nos paises nordicos
em 2012 pertenciam aos estratos mais pobres,
enquanto que para o conjunto da América Latina o
indice foi de 29%*. Além disso, como se observa na
Tabela 3, os resultados tendem a ser melhores para
as zonas urbanas do que para as rurais. Em uma visao
de género, as mulheres tendem a obter melhores
resultados do que os homens, exceto no Chile e na
Colémbia.

TABELA 3:
Diferencas de rendimento urbano, rural e
por género em provas PISA

Brecha entre
resultados das
provas do PISA entre

Brecha entre
resultados das
provas do PISA nas

Pais zonas urbana e rural homens e mulheres
Argentina 1.8% -2.8%
Brasil 6.0% -0.8%
Chile 6.6% 0.6%
Colébmbia 9.3% 3.8%
México 12.2% -0.4%
Panama 20.1% -2.6%
Peru 24.9% 0.0%
Uruguai 8.1% -2.4%
Melhores resultados PISA 5.2% -1.8%

Fonte: BID 2013. Is the Glass Half Empty or Half Full?
(Dados 2009 e 2010)

Nesta mesma direcdo, a UNESCO encontrou indicios
de reducdo na proporcdo da populacdo jovem que
completa o ensino médio nas zonas rurais, sobretudo
por conta das altas taxas de repeténcia e abandono
da escola.**
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As melhoras na qualidade e relevancia da educacao
vdo ao encontro do desenvolvimento econdémico.
Em varios trabalhos recentes foi documentada a
relagdo entre o desenvolvimento das habilidades e
o desenvolvimento econdmico, em particular uma
relacdo positiva entre o nivel do capital humano
e o desempenho do PIB no longo prazo#:. O déficit
comparativo em anos de escolaridade explica
aproximadamente 28% da diferenca do PIB per
capita da América Latina em relacdo a OCDE, mas, ao
considerar o desempenho das competéncias do capital
humano, explica-se 60% deste atraso (Hanushek e
Woessmann, 2012b). A diferenca reside na qualidade
da educacao e no maior nivel de habilidades que gera
o melhor desempenho.

Fica claro gue o nimero de anos de educacdo em sinao
necessariamente gera impactos no desenvolvimento
econdbmico; os impactos estdo mais relacionados
com a qualidade, a relevancia e o desempenho das
competéncias. Resultados como a média de anos
concluidos ou as taxas de matricula aumentaram na
regido, mas so refletem a quantidade de educacdo,
e nao necessariamente tém efeitos diretos sobre o
crescimento econdmico (Pritchett, 2006).

Estudosrecentesinsistem nocomponente de qualidade
da educacédo e no desenvolvimento das competéncias
como precedentes do desenvolvimento econdmico.
Entre as descobertas, por exemplo, percebeu-se que
uma melhora de 25 pontos nas provas do PISA (menos
que o obtido pela Poldnia na primeira década de
2000) envolve um lucro acumulado durante o ciclo de
vida da gerag¢do nascida em 2010 de US$ 115 trilhGes
para as economias da OCDE, que é aproximadamente
2,4 vezes o PIB da OCDE (OCDE, 2010)%6.

Estimativas da CAF mostram que o aumento nas
notas das provas do PISA, no equivalente a um desvio,
poderia gerar até dois pontos porcentuais adicionais
de crescimento no PIB. O atraso no crescimento
da América Latina, que multiplicou sua riqueza em
2,5 vezes enquanto paises asiaticos multiplicaram
em mais de 9 vezes, explica-se em grande parte
pelas diferencas nas habilidades medidas por este
tipo de provas. Além disso, segundo os resultados
analisados, as habilidades cognitivas e as habilidades
socioemocionais explicariam esta relacdo entre
habilidades e crescimento econédmico?’.

A educacdo também propicia melhores niveis de
bem-estar. A educacdo tem efeitos positivos nas

condi¢cdes materiais dos individuos, em sua saude
fisica e mental, em sua consciéncia civica e na
capacidade de participar na sociedade (OCDE, 2011).
A educacdo de gqualidade aumenta as possibilidades
de encontrar um emprego, melhora a empregabilidade
e diminui o risco de cair na informalidade. Mas a regido
continua mostrando que o desempenho na educacao
e a distribuicdo dos resultados educacionais entre
grupos socioecondmicos, geograficos ou de género,
continua sendo mais desigual do que nos paises da
OCDE, incidindo em seu nivel de bem-estar (OCDE/
CEPAL, 2014).

3) Continuar melhorando os sistemas de formacao
profissional

A brecha de competéncias é alta e se mantém. Apesar
do crescimento no numero de trabalhadores com
maiores niveis de educacao, é deficiente asintonia entre
as qualificacdes obtidas e as que sdo demandadas.
O desenvolvimento de competéncias basicas na
educacdo estd abaixo das médias internacionais nas
provas do PISA e dos niveis medidos pelas provas
regionais da UNESCO. Apresenta-se uma brecha de
competéncias baseada ndo apenas nas questdes de
qualidade e pertinéncia educacionais, mas também
na falta de correspondéncia com as competéncias
técnicas e socioemocionais requeridas no mercado de
trabalho.

A brecha de habilidades manifesta-se também nas
dificuldades dos empregadores ao tentar preencher
suas vagas. Diferentes instituicoes, e de diferentes
maneiras, aproximaram-se a medicdo desta brecha
como se resume no quadro a seguir. O BID detectou
uma maior valorizacdo dos empregadores as
competéncias socioemocionais - um conjunto de
condutas, atitudes, caracteristicas e valores pessoais
gue incluem honestidade, trabalho em equipe,
pontualidade e responsabilidade, entre outras coisas
(Banco Mundial, 2016) - em relacdo a competéncias
especificas e de conhecimento.




O grau de utilizacdo das competéncias de maior
complexidade é baixo na regido; calcula-se que trés
em cada quatro trabalhadores tenham ocupacdes
com baixo uso de habilidades complexas. Uma das
explicagdes consiste no tamanho do setor informal,
gue costuma empregar habilidades mais operativas
e de menor complexidade*®. As empresas utilizam
a capacitacdo como estratégia para enfrentar a
brecha; esta opc¢ao é aplicada principalmente pelas
grandes empresas e para os novos trabalhadores
jovens. Mas fica claro que, frente as ja previstas
mudanc¢as na demanda de ocupacdes, devidas ao
avanco tecnolodgico e as novas formas de organizacdo

TABELA 4:

Uma Unica brecha sob diferentes perspectivas

do trabalho, faz-se necessario reformular o tipo de
formacdo, para que favoreca o desenvolvimento
daquelas habilidades que ganham mais espaco de
utilizagdo nos novos contextos.

Os problemas declarados pelos empregadores para
cobrir a demanda por competéncias sdo maiores
na América Latina do que em outras regides. Das
empresas do setor formal da economia, 36% declaram
ter problemas para cobrir suas vagas, frente aos 22%
na Africa Subsaariana e na Asia do Leste e Pacifico,
17% na Asia do Sul, 15% na OCDE e 14% na Europa do
Leste e Asia Central.*® A Tabela 4 mostra o resumo de
varias medicdes de brechas de competéncias.

Estudo Tipo de brecha Medicao %
BID*¢ Competéncias Socioemocionais 22.9
Conhecimento 8.7
Especificas 4.4
Banco Mundial Inadequacéo da formacdo 2010 35.8
CAF (2016) Empresas que consideram a ALC 34.0
educacdo um obstaculo: OCDE 17.0
TODOS OS PAISES 22.0
Pesquisa Manpower Dificuldade para preencher vagas 2013 39.0
2014 48.0
2015 42.0

Fonte: Elaboragéo proépria a partir das fontes mencionadas

O papel da educac¢édo e da formacao é fundamental
no desenvolvimento das competéncias cognitivas
(operacdo com numeros, ciéncias basicas e leitura);
assim como das competéncias socioemocionais
(propor-se e atingir objetivos, lidar com as emocdes,
trabalhar em equipe). De fato, a maior provisdo deste
tipo de capacidades tem correlacdo positiva com a
renda de trabalho®.

Uma baixa participacdo na educacdo e uma
deficiente insercdo juvenil no mercado de trabalho
implicam, em termos de crescimento econémico, um
aproveitamento ineficiente do capital humano dos
paises e acarreta consequéncias na construcdo da
cidadania e na integracao social efetiva.

Em muitos paises, as altas taxas de desemprego
juvenil estdo relacionadas a problemas de insercdo
social e conflitos com a Justica. E indispensavel
desenvolver acdes que incrementem o atrativo da
FP para os jovens e provoguem um incremento de
sua participacdo em programas da FP pertinentes as
demandas do mercado de trabalho.




Falta de sistemas para assegurar a relevancia e a
qualidade da formacao profissional. Na maior parte
dos paises, ndo foi desenvolvido um sistema de
formacao que levasse a cabo, de maneira articulada
e sistematica, os componentes de identificacdo da
demanda, a estruturacao da resposta, a execucdo dos
programas e a avaliacado de seus resultados e impactos.

A alta variedade de ofertas formativas tende a
gerar uma “selva” de qualificacdes sem sistemas
de governanca que verifiqgquem sua relevancia e
qualidade. Como resultado, hd graus muito diversos
de qualidade e pertinéncia que impedem, por um lado,
aos empregadores dispor de informacdo fidedigna
para tomar decisdes ao recrutar trabalhadores e,
por outro, aos trabalhadores conhecer as ofertas
formativas de qualidade e pertinéncia. Desta forma
o mercado de formacdo profissional ndo da sinais
claros nem aos empregadores nem aos trabalhadores
sobre a qualidade de seus programas e suas reais
competéncias.

A coexisténcia de ofertas de heterogénea qualidade,
em um cenario em que os jovens procuram ter acesso
a programas sem total informacdo sobre o que
existe, provoca falhas de informacado e assimetrias na
oferta que impedem o acesso equitativo e permitem
a existéncia de multiplos programas de diferente
qualidade e duvidosa relevancia.

GRAFICO 2:
Jovens na ETP na ALC e OCDE

A preferéncia dos jovens pela educacdo técnica e
a formacao profissional ainda é baixa na regido. A
porcentagem de jovens que assistem a Educacao
Técnica Profissional (ETP) é, em média, 8,3% desse
grupo populacional. Os jovens que recorrem a
programas de formacéo profissional representam 17,1%
da populacao juvenil. Ao somar as duas modalidades,
obtém-se um total de 25,5% dos jovens, uma cifra
baixa em comparacdo com os paises da OCDE, onde
essa média chega a 40,6%.

Como mostra o Grafico 2, a regido conta com uma
maior proporg¢ao de jovens do que o conjunto de paises
da OCDE. Entretanto, em proporcédo, a populacdo
menos numerosa de jovens da OCDE participa mais
na educacdo técnica (40,6%) do que seus pares
latino-americanos e caribenhos (8,3%). Seria preciso
averiguar se essa maior participacao e o conseguinte
maior interesse nas areas STEM®2 conjugam-se com 0s
melhores desempenhos nas provas PISA e os maiores
niveis de produtividade observados na regido.
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados da Pesquisa OIT/Cinterfor, 2016, e no Panorama da educacao. Indicadores da OCDE. 2015. O dado
sobre a populagdo na ETP como % da populagcdo jovem para paises da OCDE corresponde a populagdo de 15 a 19 anos matriculada no ensino

médio, em programas de formagao profissional.




TABELA 5:

Participantes na FP como porcentagem da populacdo jovem em uma amostragem de paises

Total de jovens 15-24

PAIiS/Instituicdo anos (1)
Argentina - INET - MTEyYSS 6,894,780
Bolivia - INFOCAL 2,067,981
Brasil - S System 34,133,651
Chile - SENCE 2,736,506
Colébmbia - SENA 8,223,253
Costa Rica - INA 802,358
Cuba - MTSS 1,423,274
Equador - SETEC-SECAP 2,940,825
El Salvador - INSAFORP 1,241,042
Guatemala - NTECAP 3,447,554
Honduras - INFOP 1,744,420
México - CONALEP - DGCFT 23,276,590
Panama - INADEH 665,232
Paraguai - SNPP 1,336,661
Peru - SENATI 5,586,997
R. Dominicana. - INFOTEP 1,922,713
Uruguai - UTU - INEFOP 519,628

Formacgao Profissional (2)

Participantes em Participantes FP como %

da populagao jovem

450,638 6.54%
61,395 2.97%
6,482,449 18.99%
880,315 3217%
4,069,644 49.49%
132,850 16.56%
119,486 8.40%
85,414 2.90%
322,534 25.99%
351,292 10.19%
205,744 1.79%
758,348 3.26%
63,074 9.48%
177173 13.25%
510,852 9.14%
694,388 36.12%
121,760 23.43%

Fonte: (1) Base de dados UNESCO, 2015 e 2016. (2) Pesquisa OIT/Cinterfor, 2016. Para Argentina, Brasil, Bolivia, Colémbia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Panama, Paraguai, Rep. Dominicana e Uruguai, os dados sdo de 2016, o resto dos paises tém dados de 2015.
O numero de participantes declarado pelas IFPs pode apresentar uma variagdo, j& que uma pessoa pode participar de diferentes programas

durante o ano e ser contabilizada mais de uma vez.
Sistema S: inclui SENAC, SENAI, SENAR e SENAT.

O dado de participantes na FP da Coldémbia n&o inclui os participantes na FP modalidade virtual.

Nos programas de formagédo profissional para os 17
paises que ofereceram informacédo, registram-se mais
de15milhdes de participantes (exatamente 15.487.356).
Levando em conta que, em média e entre as medicdes
disponiveis, a porcentagem de menores de 29 anos
que participam da formacao profissional estd em torno
de 65%, é possivel estimar que aproximadamente 10
milhdes de jovens participaram de acdes de formacéo
profissional nas instituicdes membros da OIT/Cinterfor
em 2016.

A escolha das ocupa¢des por parte dos usuarios
continua tendo um viés de género. Como um ponto
importante sobre a participacdo dos jovens da ALC na

formacao profissional, € necessario apontar que ainda
se percebe um claro viés de preferéncia ocupacional
por género. Como se verifica no Grafico 3, as mulheres
participam mais nas IFPs com perfil de comércio
e servigos (SENAC) e menos nas de perfil industrial
e rural (SENAI, SENATI e SENAR). Nas IFPs que
abrangem todos os setores, as diferencas de género,
embora ainda existam, s&o menos marcadas. Além
do SENAC, na Coldbmbia (SENA), Costa Rica (INA),
Panama (INADEH), Paraguai (SNPP) e Republica
Dominicana (INFOTEP), as mulheres ultrapassam 50%
dos participantes.




GRAFICO 3:

Participantes das IFPs de acordo com o sexo
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Fonte: OIT/Cinterfor. Pesquisa 2016.
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2.2. A antecipacao de competéncias e o manejo da incerteza

E preciso avancar na identificacdo e antecipacdo da
demanda por novas habilidades e competéncias. Uma
das formas de incidir no tamanho e diminuicdo das
brechas de competéncias é incorporando mecanismos
de antecipacédo que permitam modificar os programas
de formacado profissional conforme as mudancas
gue surjam da configuracdo empresarial, tecnoldgica
e ocupacional. Estas metodologias servem para
facilitar a identificacdo das novas competéncias de
tipo socioemocional e técnico que acompanham os
requerimentos ocupacionais em varios setores da
economia. Porém, ante a incerteza sobre as mudancas
tecnoldgicas e as novas demandas ocupacionais,
além da capacidade de antecipar (que supde um
futuro até certo ponto previsivel), deve-se pensar nas
capacidades de adaptacdo e de resposta rapida frente
as mudancas, assim como nas habilidades que tornam
isto possivel. Isto torna imperativa a cooperacdo em
tempo real com o setor produtivo.

A maioria das habilidades mais valorizadas pelos
empregadores — habilidades
habilidades cognitivas avancadas — sao desenvolvidas

socioemocionais e

na juventude. Por tanto, é fundamental analisar as
mudang¢as nas estratégias de formacédo, tanto no
ensino médio quanto na FP, para que seja estimulada a
geracao e aquisicdo dessas habilidades®s. Porém, antes
disso, é também imperativo afinar as metodologias
para antecipar essas demandas, que até agora tém
surgido fundamentalmente de pesquisas e estudos
esporadicos.




A grande quantidade de informacdo e dados gerados
e utilizados nos processos automatizados demanda
habilidades em matematica, operacdes com funcdes,
calculo, algebra e fisica. Por exemplo, hoje uma pessoa
responsavel pela distribuicdo de alimentos em um
caminhdo de entregas deve poder analisar informacdes
sobre o volume e a disponibilidade de estoque — que
podem ser consultadas on-line —; decidir as rotas de
distribuicdo a partir das informacdes de transito; e ser
capaz de informar os clientes sobre as caracteristicas
dos produtos. Até poucos anos atras, sua funcao central
era receber pedidos e acompanhar as entregas. Nunca
antes os dispositivos conectados a Internet tinham
compilado tanta informacdo sobre tantos assuntos
como atualmente. Em &reas como a agricultura de
precisdo, a funcdo-chave dos novos empregos é
analisar dados e cifras sobre varidveis como umidade,
pluviometria, qualidade dos solos, areas, rendimentos
por area, entre outros. Aqueles que tomam as decisdes
a partir desses dados precisam que eles sejam

TABELA 6:

processados e organizados em modelos inteligiveis e
praticos. No dmbito do manejo e processamento de
informacdes e dados, surgem hoje novos empregos
para administrar comunidades e redes sociais. Para
exercé-los, é fundamental contar com habilidades de
compreensao de tendéncias e analise de padrdes e de
uma grande quantidade de dados sobre preferéncias
dos usuarios. Do mesmo modo, capacidades cognitivas
cotidianas como ler o preco em uma etiqueta e digita-
lo na caixa registradora de um supermercado, ou
receber o pagamento em espécie e dar o troco, vém
sendo substituidas por leitores de codigos, por meios
eletrénicos de pagamento ou ainda pelo autosservico
total do comprador.

A necessidade de antecipar a demanda em um
contexto de rdpidas e profundas mudancas tem sido
claramente propugnada pela OIT (2008), assim como
pelo G20 (2010) em sua estratégia de formacao, como
mostra a Tabela 6.

O apoio a antecipacdo de competéncias na OIT e no G20

Marco de 2008 da CIT sobre o desenvolvimento das qualificagdes
para a melhora da produtividade, o crescimento do emprego e o

desenvolvimento

Estratégia de formag¢ao do G-20: uma forga de trabalho
capacitada para um crescimento sélido, sustentavel e
equilibrado, 2010

Adequar a oferta a demanda atual de competéncias.

Amplo acesso a uma educagdo geral de qualidade.

Ajudar os trabalhadores e as empresas a se ajustarem as mudancas.

Adaptar a formacao as necessidades do mercado de trabalho.

Prever as competéncias que serdo requeridas no futuro e fornecer
essas competéncias.

Aprendizagem continuada para facilitar a adaptacéo as
mudancas.

Apoiar processos de desenvolvimento dindmico.

Prever as competéncias que serdo necessarias no futuro e
preparar-se para satisfazer essas necessidades.

Ambitos de atuacdo recomendados

Componentes para aplicar as politicas nacionais de
desenvolvimento das competéncias

Desenvolvimento das competéncias no lugar de trabalho e nas cadeias de valor.

Previsdo das necessidades em matéria de competéncias.

Desenvolvimento das competéncias para canalizar os fatores que impulsionam
as mudang¢as no mundo.

Participacao dos interlocutores sociais.
Enfoques setoriais.

Deteccao precoce das necessidades atuais e futuras em matéria de competén-
cias profissionais para incorporar essa informagéo nas estratégias setoriais de
desenvolvimento.

Informacao sobre o mercado de trabalho e os servicos de
emprego.
Qualidade e pertinéncia da formacao.

Vinculacéo da educacdo, do desenvolvimento das competéncias,
da incorporacao ao mercado de trabalho e da aprendizagem permanente.

Igualdade de género.
Acesso amplo a oportunidades de formagéao e aproveitamento
das competéncias.

Desenvolvimento das competéncias visando a inclusdo social de determinados
grupos.

Financiamento da formacgé&o.
Avaliacdo do desempenho das politicas.

Fonte: OIT Seguimento da aplicacdo da estratégia de capacitacdo do G20. GB 313. Marco 2012.




Nos debates e conversas que vém sendo desenvolvidos
nos didlogos nacionais como parte da Iniciativa sobre
o Futuro do Trabalho lancada pelo Diretor Geral da
OIT>, as exigéncias em matéria de competéncias e
habilidades nos trabalhos do futuro e a necessidade de
desenvolver mecanismos de antecipacdo e previsdo
das novas demandas tiveram um papel proeminente.

As instituicoes de formacdo deveriam realizar mais
estudos de antecipacdo da demanda e desenvolver
capacidades de adaptacao e cooperagdo em tempo
real com o setor produtivo. Neste cenario,embora o uso
de metodologias de previsdo de novas competéncias
pelas IFPs estd comecando a se generalizar, sua
cobertura ainda é incipiente. A OIT através do Cinterfor
desenvolveu um programa de capacitacdo (2012-2015)
que ja permitiu as instituicdes de formacao de 16 paises
da regiao desenvolver capacidades para elaborar
estudos prospectivos da demanda nos ultimos trés
anos.

O numero de estudos prospectivos continua crescendo,
mas ndo ultrapassa os 25, com aproximadamente
78 técnicos capacitados na metodologia SENAI de
prospeccdo. Os estudos tém permitido detectar um
aumento do nivel de competéncias mais complexas,
tanto pelo uso das Tecnologias da Informacdo e
a Comunicacdo (TIC) em alguns setores (turismo,
construcdo, lacteos) quanto pela incorporacdo de
tecnologias de base eletrénica e novas formas de
organizacdo do trabalho®. Porém, a oferta das IFPs
é ampla e variada e muitas vezes os estudos so
contemplaram um setor ocupacional dentro de uma
oferta que facilmente abrange centenas de familias
ocupacionais.

HAa muito espag¢o para trabalhar na antecipagéao
da demanda. Os setores abrangidos pelos estudos
prospectivos realizados com o modelo SENAI nao
chegam a 10, o que representa menos de 2,5% do total
de setores de atividade da Classificacdo Internacional
Industrial Uniforme ClIU a 4 digitos e uma porcentagem
semelhante, tomando como base o universo de
ocupacodes da Classificacdo Internacional Uniforme de
Ocupacdes CIUO.

Outros atores desenvolvem esfor¢cos de antecipac¢ao,
mas ainda ndo sdo coordenados nem significativos.
Além das IFPs, os Ministérios do Trabalho tém
empreendido acdes de antecipacdo da demanda por
competéncias. O Ministério do Trabalho da Colémbia,
em conjunto com o Servico Publico de Emprego,
desenvolveu o Observatério do Mercado de Trabalho
(ORMET); também os Ministérios do Trabalho no Peru

e Uruguai e o Servico Nacional de Capacitacédo e
Emprego (SENCE) do Chile dispdéem de dispositivos
para a observacdo de tendéncias no mercado
de trabalho. A OIT tem apoiado varios estudos
guantitativos de estimativa da demanda no Peru e na
Colémbia, entre outros paises.

Ainda ndo se estdo aproveitando de modo integrado
as informag¢des sobre o mercado de trabalho que
provém dos servicos de intermediacdo de emprego
ou de fontes privadas, como as bolsas de emprego ou
0s servicos de anuncios em publicacdes eletrdénicas
ou em papel. Essa ideia refere-se a mecanismos de
informacéo, atualizacdo e consulta on-line, como a
rede O-Net dos Estados Unidos, onde gquem procura
emprego pode consultar dados atualizados sobre os
perfis demandados, as competéncias requeridas, o
nivel de estudo de acordo com a demanda e os saldrios
meédios ofertados, entre outros. Assim, o mecanismo
facilita que se tomem decisdes de forma orientada e
informada, e reduz as desigualdades de informacao
entre os usuarios.

Isso faria com que a oferta de formacao pudesse ser
mais rapidamente atualizada e imprimiria uma nova
dindmica ao planejamento dos programas formativos.
E necessario passar de uma oferta de programas que
depende da presenca de recursos estaveis, como a
infraestrutura, os materiais didaticos e os instrutores,
para outra que adote novas formas de articulacdo com a
demanda e utilize aliancas para a geracdo de respostas
mais proximas. Os mecanismos de acompanhamento
devem ser aperfeicoados para comprovar se a
formacdo oferecida responde a demanda ou se os
formados estdo conseguindo um emprego relacionado
a sua formacao.

Uma discussao pendente nas IFPs deve responder se é
econdmica e socialmente rentdvel e sustentavel manter
uma oferta de cursos que ndo possuem uma clara
demanda ou que poderiam ser melhor ministrados por
outros atores, a menor custo e maior proximidade. Entre
as muitas ocupac¢des demandadas para melhorar a
competitividade e aprodutividade, aquelas pertencentes
a setores de alto desenvolvimento e importancia podem
nao estar sendo suficientemente atendidas.




QUADRO 1:
Desenvolvendo aliancas para antecipar e
responder a demanda

Algumas empresas do setor automotivo
instalaram-se no Brasil contando desde o
comeco com o SENAI como parceiro para
solucionar sua demanda de competéncias
e acordando programas de aprendizagem.
No Brasil, o SENAC utiliza uma metodologia
de “aprender fazendo” por meio de sua
empresa didatica, que funciona articulada
com o SEBRAE para facilitar a aprendizagem
em processos reais do comércio e servicos.
O ChileValora apoia setores como o Turismo
com uma visdao de cadeia para analisar suas
demandas de desenvolvimento humano e
certificacdo de competéncias. O SENA, na
Colémbia, trabalha com as empresas em
ambitos como a microeletrdnica e o setor de
distribuicdo atacadista. No Peru, o SENATI
estabelece aliancas com os industriais para
que desenvolvam programas conjuntos de
aprendizagem. O INSAFORP, em El Salvador,
desenvolve uma alianca com a industria do
plastico através da qual gera solucdes de
formacdo e desenvolvimento dos recursos
humanos. O INFOTEP, na Republica Dominicana,
implementa programas de formacdo para
empresas do setor exportador e aplica
diversas metodologias para o incremento da
produtividade, como é o caso do SCORE, para
o setor da banana organica.

Fonte: OIT/Cinterfor

A capacidade de antecipacdo da FP é uma matéria a
ser estimulada, porque néo se trata de responder a uma
demanda sé quando ela toca a porta da IFP. O modelo de
resposta deveria ser mais proativo e acompanhar o setor
produtivo desde a deteccdo da demanda e colaborar
para desenvolver uma resposta formativa. E essencial dar
a FP o selo de aliado para gerar solucdes de inovacdo
e melhoramento da competitividade. Esse avanco ja
foi obtido em paises como o Brasil e a Coldmbia, e em
alguns setores produtivos de outras nacoes.

Um maior uso dos mecanismos de deteccao antecipada
de novas demandas nao seria efetivo se ndo estivesse
acompanhado de medidas para melhorar a flexibilidade
e assim implementar respostas rdpidas e eficientes.
Nao sdo poucas as historias sobre paises que tiveram
qgue importar méo de obra técnica para trabalhos de
montagem, soldagem ou acabamento industrial em
alguns megaprojetos que, embora tenham demorado
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anos para ser implementados, ndo foram advertidos com
tempo suficiente de resposta.

2.3. O papel da empresa como lugar
de aprendizagem

Conforme visto na primeira secdo, ha importantes
evidéncias para explicar por que a maior parte das
diferencas no crescimento da produtividade entre paises
ndo reside na educagdo formal, e sim nas habilidades
e conhecimentos produtivos aprendidos no trabalho
(“know-how” ou “aprender fazendo”). Isso tem voltado
as atencdes sobre a importancia de que a formacao
também aconteca no trabalho, e mais concretamente o
que a OIT denomina “aprendizagem de qualidade”.

A formacdo profissional na América Latina foi
implementada através da iniciativa de muitas empresas
e trabalhadores. Ao longo de 70 anos ou mais de
histdria, ela vem sendo relevante para o emprego e o
desenvolvimento. Porém, em muitos casos, & preciso
reexaminar e atualizar os canais de interacdo IFP-
empresas-trabalhadores. Para detectar e antecipar
demandas, desenvolver novas competéncias ou adquirir
habilidades para a solucdo de problemas e para o
trabalho em equipe, s&o necessarios espagos reais de
trabalho, ou seja, é necessario apoiar-se na extraordinaria
vantagem que a empresa pode oferecer como lugar de
aprendizagem.

A partir da promulgacéo da resolucao sobre a promoc¢ao
de empresas sustentdveis (2007), que foi seguida
pela resolugdo sobre qualificagdes para a melhora
da produtividade, pelo crescimento do emprego e
pelo desenvolvimento (2008), os mandantes da OIT
tiveram uma base clara a respeito da importancia do
desenvolvimento dos recursos humanos como eixo da
sustentabilidade empresarial.

Um dos pilares para a sustentabilidade empresarial é o
desenvolvimento dos recursos humanos. Nesse sentido,
foram utilizados os ajustes para a aprendizagem nas
empresas desde que foram estabelecidas as IFPs.
Efetivamente, as IFPs publicas de varios paises na regido
incorporam a palavra “aprendizagem” em seus nomes,
ndo apenas como seu objetivo principal, mas também
porque, em sua concepcao, tratava-se de uma alianca
com as empresas para desenvolver essa modalidade de
formacdo em alternancia. Exemplo disso sdo os Servicos
Nacionais de Aprendizagem, SENAI (1942), SENAC
(1946), SENAR (1976) no Brasil; o Servigo Nacional de
Aprendizagem (1957) na Coldbmbia, o Instituto Nacional
de Aprendizagem (1965) INA na Costa Rica, entre outros.
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QUADRO 2:
O que é a aprendizagem?

A aprendizagem é uma modalidade estruturada
de capacitacdo que combina a formacao
em um centro ou escola com a pratica e a
formacdo em um lugar de trabalho. A maioria
dos programas de aprendizagem é oferecida
para ocupacdes de nivel basico e técnico.
Uma aprendizagem de qualidade ¢é util
tanto para facilitar a transicdo dos jovens da
educacdo ao mercado de trabalho quanto para
incentivar a participacdo das empresas. (OIT,
2012)

Fonte: OIT/Cinterfor

A alternancia no tempo de formacao entre um centro
de trabalho e a empresa se conserva como uma
modalidade de alto prestigio em algumas IFPs, caso
do SENATI, no Peru, gue mantém vigentes acordos
de aprendizagem com empresas de varios setores
industriais. Muitas outras como o SENAI e o SENAC,
do Brasil, o SENA, da Coldbmbia, o CONALEP, do
México, o INFOTEP, na Republica Dominicana ou o
SENCE, no Chile, tém experiéncias bem-sucedidas
e localizadas em alguns nichos de demanda para a
implementacdo de esquemas de aprendizagem com
significado e pertinéncia. Informacdes por pais estao
incluidas na Tabela 9.

A regulamentacdo, a operacdo e o0 acesso para os
programas de aprendizagem na América Latina sao
muito heterogéneos e variam segundo os paises. Isso
ndo € necessariamente bom nem ruim. A figura de
“aprendizagem no trabalho” ou formacdo dual existe
nos espacos normativos de, no minimo, 17 paises na
regido, mas a forma como é executada, seu acesso,
Seu uso e sua atualizacdo as mudanc¢as na organizacao
do trabalho, devem ser estudados profundamente ja
que, a julgar por sua baixa incidéncia, sdo necessarios
novos enfoques e uma escala muito maior para cobrir
as condicdes de desenvolvimento de competéncias
mediante a aprendizagem com qualidade e
pertinéncia.’®

Nos casos do SENA, da Coldmbia, INA, da Costa
Rica, SENCE, do Chile e INCES, da Venezuela, a lei
os define como organismos de promoc¢do e controle
dos programas de aprendizagem no trabalho em seus
respectivos paises. Ao SENA, por exemplo, a legislacao
outorga atribuicées como definir a lista de ocupacdes
para a aprendizagem, controlar o cumprimento
das cotas de aprendizes definidas pela lei em cada
empresa, definir os programas de aprendizagem em
conjunto com as empresas, seus conteudos e duracao,
assim como aplicar as san¢cdes por descumprimento.

A  seguir estdo listados alguns paises com
regulamentacdo legal sobre a aprendizagem no
trabalho.

TABELA 7:

Legislacdo sobre “aprendizagem no trabalho” em alguns paises da América Latina

Pais Normativa Reguladora Link

Argentina Law No. 26.390 of 2008 http://www.trabajo.gba.gov.ar/documentos/legislacion/copreti/Ley_26390.pdf

Bolivia General Labour Law. Supreme Decree of 24 May 1939. http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/46218/65057/S92BOLO1.htm

Brasil Law No. 10.097 of 2000. Regulatory Decree No. 5.598 of 2005 | https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110097.htm

Colémbia Law No. 789 of December 2002. Decree No. 933 of April 2003.| http://normograma.sena.edu.co/docs/ley_0789_2002.htm

Chile Labour Code. Art. 78 et seq. http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207436&idVersion=2011-04-28

Costa Rica Law No. 4.903 November 1971 http://www.ilo.org/dyn/travail/docs/891/Ley%20N0.%204903 pdf

Equador Labour Code. Art. 219 et seq. http://www.justicia.gob.ec/wp-content/uploads/2015/05/CODIGO-DEL-TRABAJO.pdf
El Salvador Labour Code. Art. 61 et seq. http:/www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-

legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/codigo-de-trabajo/?searchterm=None

Guatemala Labour Code. Decree No. 1.441 of 1961. http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/29402/73185/S95GTMOL.htm#t4
Honduras Labour Code. Chapter IV The work of apprentices http://www.ilo.org/dyn/eplex/docs/8/Labour

Panama Decree-Law No. 4, of 7 January 1997 http://gacetas.procuraduria-admon.gob.pa/23201_1997.pdf

Paraguai Law 4.951/13 of Labour Insertion of 2013. Chapter V, art. 55 http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/95150,/111923/F-910630018/PRY95150.pdf
Peru Law No. 28.518 of May 2005. Supreme Decree No. 007-2005-TR |  http://www.mintra.gob.pe/contenidos/archivos/prodlab/Ley28518.pdf

Republica Dominicana | Resolution of the Ministry of Labour No. 20-95 http://www.infotep.gov.do/pdf_prog_form/reglamento31-2010.pdf

Uruguai Law of Decent Employment for Youth No. 19133 http://archivo.presidencia.gub.uy/sci/leyes/2013/09/mtss_566.pdf

Law of Internships No. 17.230. Chapter IV https:/www.impo.com.uy/bases/leyes/17230-2000

Fonte: OIT/Cinterfor




A proporcdo de participantes nos programas de aprendizagem dual na regido é consideravelmente baixa em
comparacédo a paises como a Alemanha, onde 39 aprendizes sdo registrados a cada mil empregados; 44 na Suica,
32 na Austria (OIT, 2012). Aproximadamente 23,4% dos jovens entre 15 e 24 anos sdo aprendizes na Suica, 12,8%
na Austria, e na Alemanha esta proporcdo aumenta para 15,9%.

TABELA 8:

Proporcao entre aprendizes e populacdo jovem em trés paises europeus

Jovens 15-24 Aprendizes em

Pais Anos (1) FP 2015 (2)
Alemanha 8,420,528 1,337,004
Suica 344,532 80,500
Austria 1,001,562 128,078

Total de Jovens

Aprendizes no Aprendizes por cada

1.000 ocupados

15.9% 39
23.4% 44
12.8% 32

Fontes: (1) Base de dados da UNESCO, 2015. (2) Dual Vocational Education and Training in Austria, Germany, Liechtenstein and

Switzerland. Comparative Expert Study, 2016. www.bmwfw.gv.at

O dado do total de aprendizes no FP para a Suica e Austria corresponde ao ano 2012.

Conforme o que foi apresentado na Tabela 9, os
programas de aprendizagem ndo atingem uma
proporcéo significativa das acdes de formacao para
o trabalho; na maioria dos paises, a proporcao de um
aprendiz a cada mil pessoas da populacdo ocupada
ndo é alcancada®.

SENAI, SENAC, SENAR e SENAT, no Brasil, formam
412 mil aprendizes, o equivalente a 5 por cada mil
ocupados. O SENA, na Coldmbia, com 345 mil
aprendizes, chega a 16 por cada mil ocupados; a maior
proporg¢ao observada para os programas de formagado
dual na regido®®. Com relacdo as outras instituicdes,
sé alcancam a propor¢cdo de um aprendiz por cada
ocupado o INSAFORP, de El Salvador, e o INADEH, do
Panama.

No Brasil e na maioria dos paises com legislacdo
sobre o tema, os programas de formacdo sob esta
modalidade s&o acordados mediante um contrato
de aprendizagem. Geralmente esse contrato estd
contemplado como “contrato de trabalho especial”
ou como um capitulo isolado em um paragrafo
denominado “contrato de aprendizagem” na
legislacdo trabalhista. A aprendizagem de qualidade
é uma area em que ainda ha um amplo espaco para
a inovacdo. O SENAI, a empresa publica dos Correios
e o Ministério do Trabalho e Emprego no Brasil, por
exemplo, assinaram um acordo em 2015 para oferecer
o primeiro curso de aprendizagem a distancia para
567 jovens nos estados do Amazonas, Ceara, Goias,
Santa Catarina e Sdo Paulo. Os participantes terdo seu
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primeiro vinculo laboral e durante um ano terdo 400
horas a distancia e outras 400 horas em agéncias da
Empresa Brasileira de Correios. Foram desenvolvidos
materiais didaticos digitais para o curso.

Na Coldbmbia o contrato de aprendizagem é uma
forma especial dentro do direito trabalhista®®. Ndo ha
uma relacdo de trabalho entre o aprendiz e a empresa.
Sua duracdo é variada e pode incluir periodos
menores de dois anos. Embora os aprendizes tenham
um seguro que cobre riscos profissionais e sejam
incluidos no sistema de previdéncia social de saude,
paga-se ao aprendiz um apoio para seu sustento
qgue nao é considerado salario. Outra caracteristica
da modalidade de aprendizagem é que esta existe
em todos os niveis de formacdo, do basico, caso
de operdrios e ajudantes, até os niveis de técnico e
tecnodlogo, alémdo universitario. A experiénciaregional
com a aprendizagem dual deveria ser estudada mais
profundamente, de modo a extrair licdes e desafios
diante das vantagens da aprendizagem de qualidade
no fechamento das brechas de habilidades e na
transicdo educacdo-trabalho dos jovens na regido.
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TABELA 9:
Participantes da FP e de programas de aprendizagem em algumas instituicoes
membros da OIT/Cinterfor

Participantes Numero de  Aprendizes por cada
Pais Instituicao da FP aprendizes 1.000 ocupados
Argentina INET 450,638 ND ND
Bolivia INFOCAL 61,395 1,706 <1
Brasil SENAR 1,133,199 667 <1
Brasil SENAT 736,272 18,420 <1
Brasil SENAI 3,415,058 213,126 <1
Brasil SENAC 1,197,920 180,675 2
Brasil (total) S Systema 6,482,449 412,888
Chile SENCE 880,315 1,283 <1
Colébmbia SENA 4,069,644 345,206 17
Costa Rica INA 132,850 289 <1
Cuba MTSS 119,486 ND <1
Equador SETEC-SECAP 85,414 ND <1
El Salvador INSAFORP 322,534 1,908 1
Guatemala INTECAP 351,292 975 <1
Honduras INFOP 205,744 189 <1
Mexico CONALEP 305,246 1,150 <1
Mexico DGCFT 453,102 ND
Panama INADEH 63,074 2,124 1
Paraguai SNPP 177173 1,020 <1
Peru SENATI 510,852 5,328 <1
R. Dominicana INFOTEP 694,388 433 <1
Uruguai INEFOP 28,501 ND <1
Uruguai CETP/UTU 93,259 ND <1
Total 15,487,356 774,499

<1: Propor¢do menor a um em cada 1000.

Fontes: Pesquisa OIT/Cinterfor, 2016. Para Argentina, Brasil, Bolivia, Coldbmbia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Panama, Paraguai, Rep.
Dominicana e Uruguai. Dados de 2016. Os dados de aprendizagem do México foram extraidos da SEP. Os dados de aprendizagem dual INFOP
correspondem a 2013. Para a Coldémbia ndo foi incluida a modalidade virtual no total de participantes.
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Por que os empregadores gostariam de trabalhar
ombro a ombro a favor da aprendizagem de
qualidade?

Entre os motivos que levam as boas praticas na
formacédo de aprendizes estdo o reconhecimento dos
empregadores sobre a utilidade destamodalidade para
desenvolver competéncias aproveitdveis na empresa,
as diferentes op¢des de que podem dispor para ter
aprendizes, a qualidade da formacao que outorgam as
IFPs, mas, principalmente, a importancia que o setor
empregador concede as instituicdes ao considera-
las aliados na formacdo e no desenvolvimento de
competéncias. Por exemplo, no Brasil, a Confederacao
Nacional da Industria, ao avancar com o programa
de aprendizagem que desenvolve o SENAI, levou em
consideracdo que, na Alemanha, aproximadamente
50% dos alunos do ensino médio participam de
programas de aprendizagem, enquanto no Brasil sdo
apenas 8%. Segundo dados da referida Confederacéao,
a produtividade de um aprendiz médio na Alemanha
é quatro vezes maior do que a de um aprendiz no
Brasil®°,

Paraincrementaraproporcaodeaprendizesemrelacédo
a populacdo juvenil na ALC, de modo a se aproximar
da média da Alemanha, por exemplo, serd necessario
formar e fazer acordos de aprendizagem para 14
milhdes de novas vagas, com os correspondentes
esforcos de articulacdo e adaptacdo das estruturas de
tutoria e de conformacdo nas empresas. Isso supde
gerar um quadro de politicas publicas atualizado,
novos enfoques de aproximacdo empresas-centros
de formacdo, assim como a elaboracdo de melhores e
novos mecanismos de alianca e articulacao.

Uma das formas de aumentar o atrativo da
aprendizagem de qualidade surge do valor
atribuido a sua certificacdo por parte das empresas.
Os certificados de finalizacdo de programas de
aprendizagem que sdo reconhecidos e valorizados
para o acesso ao emprego constituem um mecanismo
de contratacdo de pessoal mais competente e
produtivo. Muitas empresas na regido procuram cada
vez mais este tipo de formacao porque este aproxima
o desenvolvimento de competéncias e habilidades as
demandas reais.

As iniciativas para fortalecer os programas de
aprendizagem de qualidade (ou formacdo dual)
sdo ainda incipientes na regido e podem demandar
uma visdo de conjunto que mobilize os atores, tanto
empregadores como trabalhadores. Porém, de
modo crescente estdo sendo observadas atividades
de implantacdo de sistemas de aprendizagem de
qualidade, que vao além das opc¢des tradicionais de
estagio ou pratica empresarial e que propdéem uma
estrutura com caracteristicas de desenvolvimento
de habilidades e supervisdo na empresa. A OIT no
mundo e OIT/Cinterfor apoiam varias iniciativas
em diferentes paises para promover a extensdo e a
melhora de programas de aprendizagem de qualidade.
O conhecimento gerado sobre o tema permite
destacar varias caracteristicas que a aprendizagem
de qualidade deve ter:

Estar baseada no didlogo social que é um fator

essencial.

Lideranca dos empregadores que assegura a

qualidade e a relevancia.

Dispor de um marco legal sdlido.

Financiamento compartilhado para garantir a

apropriacdo e a sustentabilidade.

Essa, que poderia ser chamada de “uma volta a
aprendizagem de qualidade”, requer o apoio das IFPs
para gerar os mecanismos didaticos e de formacao
na empresa que outorgam qualidade e pertinéncia a
esta formacéo.




A conferéncia sobre aprendizagem de qualidade
realizada pelo G20 e pela OCDE em 2014 descobriu
gue O sucesso desses programas estd vinculado a
valorizacdo outorgada pelos jovens e ao atrativo que
tém para os empregadores. Uma nota preparada pela
OCDE (2012) apresentou varios atributos de uma
aprendizagem de qualidade:

Nao estd limitada a grupos de idade especificos.

Facilita a participacdo de jovens em desvantagem.

Inclui um forte componente de capacitacao.

A capacitacdo oferecida tem base ampla.

Abrange multiplos setores e ocupacodes, e incentiva

a participacdo das mulheres.

Os custos de implementacado sdo distribuidos entre

empregadores, autoridades publicas e aprendizes,

sobre uma base equitativa.

Sua duracdo fundamenta-se no desenvolvimento

de competéncias mais que em um limite de tempo.

Demanda uma boa governabilidade para evitar seu

uso como uma forma de mao de obra barata.

Sao geridos pelos atores sociais e instituicoes

relevantes.

Sao certificados e devidamente integrados ao

sistema de educacao formal®',

QUADRO 3:
A volta da aprendizagem de qualidade na
América Latina e no Caribe

No México, o CONALEP, junto a outras instituicdes,
estd impulsionando o Modelo Mexicano de
Formacdo Dual e projeta ter cerca de 10 mil
participantes em 2018. Essas iniciativas abrangem
a industria automotiva e o setor do turismo.

No Chile, a Sociedade de Fomento Fabril SOFOFA
impulsiona programas de aprendizagem dual com
instituicoes de ensino médio técnico e profissional
e o envolvimento de empresas privadas, entre
elas a do setor maquinas pesadas. Recentemente
realizou acordos com o Ministério de Educacdo
e com a Camara de Comércio Chileno-Alema
para a melhora da qualidade das instituicoes
que participam. As cadmaras de comércio da
Alemanha estdo promovendo o desenvolvimento
da aprendizagem dual em paises como Argentina,
Bolivia, Uruguai e Chile. Na Coldmbia, foilancado um
programa de aprendizagem dual articulado entre o
SENA e vérias empresas do setor automotivo, de
maqguinas pesadas e das telecomunicacdes.

Na Costa Rica, modalidades juridicas para
promover a aprendizagem de qualidade estdo
sendo discutidas com os atores sociais, em busca
de mecanismos operativos e de qualidade para
esses programas.

OINSAFORP,de El Salvador,desenvolve o Programa
Empresa Centro com cooperacdo da Agéncia
Alema GIZ. Embora tenha uma escala reduzida,
formou mais de 7.400 aprendizes na modalidade
dual entre 2007 e 2015, com até 89% de insercao
no mercado de trabalho. Modalidades de expansao
dessa experiéncia estao sendo estudadas. No Brasil,
o SENAI retomou em 2016 cursos de formacdo
com o formato de aprendizagem dual alemé&o. A
duracao sera de até trés anos, em alternancia entre
a escola de formacédo e a empresa. Inicialmente,
0s cursos serdo abertos em Sao Paulo e no Rio
Grande do Sul, em parceria com empresas alemas
de fabricagcao de ferramentas.

A Rede Global de Aprendizagem (GAN, sigla
em inglés) iniciou o planejamento de centros
nacionais na Argentina, na Colébmbia e no México.
Planeja executa-lo nos proximos meses em outros
paises da regido, com a colaboracdo ativa de
grandes empresas que possibilitam esquemas
de aprendizagem dual para a formacao de seus
trabalhadores.

Fonte: OIT/Cinterfor




Com a aprendizagem de qualidade, geram-se
beneficios tanto para as empresas como para os
participantes. Por um lado, a volta dos investimentos
em capacitacao por parte das empresas costuma ser
positivo. Por outro, as habilidades e competéncias
desenvolvidas pelos participantes tém um alto
reconhecimento no mercado.

Na regido, ainda ndo se sabe muito sobre os resultados
de avaliacbes de impacto sobre esta modalidade
e sobre o retorno econdmico que pode dar as
empresas. Em estudos internacionais, revelou-se a
evidéncia de que os aprendizes sdo suficientemente
produtivos para recuperar o investimento das
empresas nos programas de aprendizagem. Na Suica,
estimou-se o investimento e os beneficios de cerca
de 2.500 empresas que participaram de programas
de aprendizagem. O investimento da empresa inclui,
entre outros, os saldrios dos aprendizes, supervisores
e mentores, o custo administrativo e de materiais. Os
beneficios foram estimados a partir dos resultados
laborais dos aprendizes. Os custos do programa
para as empresas foram estimados em CHF$ 4.700
milhdes e os beneficios, em CHF$ 5.200 milhoes,
com um saldo positivo. Da parte das empresas,
aproximadamente dois tercos das companhias
obtiveram lucros liquidos no programa. Os saldos
negativos foram compensados pela contratacdo dos
aprendizes, o que gerou economia nos custos de
recrutamento (OCDE, 2010).

A capacidade de organizar programas de
aprendizagem de qualidade é um desafio para a
educagdo técnica e para a formacgdo profissional
na regido. As novas experiéncias de aprendizagem
poderdo ser implementadas tanto no ensino médio
técnico, como acontece na Argentina (INET), na
Coldmbia (SENA-MEC) e no México (CONALEP),
quanto na formacéao profissional com as IFPs. Além de
serum desafio paraapertinéncia, também é um desafio
para os atores sociais, empregadores e trabalhadores
interessados em melhorar a produtividade e manter
padroes de formacdo de qualidade. Os indices de
aprendizagem dual ainda sdo baixos para a maior
parte das IFPs e o espaco para melhora-los é amplo,
na medida em que o interesse e as boas praticas tém
sido multiplicados.

E necessario revisitar as opcdes de formatacdo dos
programas e o balanco entre os cursos de média e
longa duracdo, como a aprendizagem em relacdo as
ofertas formativas que tendem a favorecer uma maior
quantidade de “cursos curtos”, que complementam
ou formam trabalhadores contratados para jornadas
parciais.

2.4. A articulacdo entre educacao
formal e formacao profissional

A formacao profissional surgiu como uma modalidade
de capacitacdo para facilitar o acesso ao mercado de
trabalho. O tesauro da OIT traz a seguinte definicdo:
“atividades que tendem a proporcionar a capacidade
prética, o saber e as atitudes necessarias para o
trabalho em uma ocupacdo ou conjunto de ocupagcdes
em qualquer area de atividade econémica.”

Desde sua criagdao, as Instituicbes Nacionais de
Formacdo foram concebidas como um caminho
gue poderia ser percorrido por gquem precisasse se
inserir no mercado, pelo lado da oferta; e, pelo lado
da demanda, preencher as necessidades de postos
de trabalho especificos. Nesse sentido, a maioria das
Instituicdes de Formacao foi criada sem dependéncia
dos Ministérios de Educacdo e com relacao direta com
0os Ministérios de Trabalho. Isso fez da formacdo, em
muitos casos, um caminho paralelo, quando nd&o um
remédio para a educacdo formal. Em muitos casos,
ainda é entendida como um caminho por agueles que
abandonam a educacéo e precisam receber salario.

Em muitas legislacbes nacionais, a formacéo
profissional ndo é considerada parte do caminho
educativo formal. Porém, atualmente se sabe que tanto
a educacado formal quanto a formacao profissional
contribuem significativamente no desenvolvimento de
competéncias ao longo da vida; portanto, considera-
se que os sistemas de educacdo e formacdo devem
ser concebidos no marco de uma visdo articulada do
acumulo de capacidades desenvolvidas pelas pessoas.

Tanto a educacao formal como a formacao profissional
desenvolvem competéncias e habilidades que tém
uma alta valorizacdo no trabalho e sdo cada vez mais
demandadas. Um estudo recente do Banco Mundial
(2016) estabeleceu um grupo de competéncias
cognitivas e socioemocionais que se relacionam a
diferenciais positivos de saldrios e emprego para
guem as possui. As competéncias cognitivas incluem
habilidades mentais para compreender, raciocinar e
adquirir novos conhecimentos. Entre outras incluem
o conhecimento basico das ciéncias, matematica
e leitura, usualmente adquirido na educacdo, mas
também habilidades como o pensamento complexo,
o0 pensamento critico e a solugdo de problemas. As
competéncias socioemocionais incluem orientacdo
para atingir objetivos, controle emocional e trabalho
em equipe.5?
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Diante da velocidade das mudancas, os programas
de formacao deveriam estar focados no conjunto de
capacidades mais complexas e, ao mesmo tempo,
amplas e transferiveis, que facilitem a empregabilidade
e gue corram menor risco de obsolescéncia. Dados
obtidos para um estudo do Banco Mundial (BM) na
Bolivia, Colédmbia, El Salvador e Peru confirmam uma
maior probabilidade de que os adultos com melhores
niveis de habilidades cognitivas ou socioemocionais
obtenham  melhores resultados no  mercado
laboral e continuem os estudos no ensino superior,
em comparagdo com OS que possuem niveis de
habilidades mais baixos. Com base nessas evidéncias,
ndo é produtivo para um sistema de educacao ignorar
e fragmentar os avancos e o acumulo das capacidades
ao desconhecer as competéncias desenvolvidas na FP.

El concepto de Educacdao ao longo da vida. Um
acordo global sobre educac¢éao e formac¢éao ainda por
ser implementado na América Latina. A educagéo
ao longo da vida responde a necessidade de gerar
oportunidades educativas, ndo apenas circunscritas
a certas etapas em que tradicionalmente a educacao
era considerada como algo essencial. Esse conceito
procurou indicar que as oportunidades deveriam
existir a qualguer momento, a qualquer idade e
principalmente para qualquer condicdo social,
género ou raca. A educacado e a aprendizagem como
possibilidades permanentemente abertas significam
uma resposta as novas exigéncias, tais como o rapido
advento de novos conhecimentos, a velocidade
da inovacdo, as mudancas tecnoldgicas e suas
consequéncias praticas no mundo do trabalho.

QUADRO 4:
Educacao ao longo da vida

A expressao “aprendizagem permanente”
engloba todas as atividades de aprendizagem
realizadas ao longo da vida com a finalidade de
desenvolver as competéncias e qualificacdes.
Recomendacéao 195. (OIT, 2004)

A educag¢do ao longo da vida é concebida
como “todas as atividades educativas
empreendidas ao longo da vida, com o
objetivo de incrementar o conhecimento,
as habilidades, as competéncias e/ou as
qualificacoes, por razdes pessoais, sociais ou
profissionais”. (OCDE, 2012)

Fontes: OIT, OCDE.

E preciso melhorar o atrativo da FP e seu
reconhecimento como parte da educac¢cdo ao longo
da vida. Politicas educacionais que promovam a
formacao para o trabalho devem ter como prioridade
elevar seu status e melhorar a percepcdo social
(Jacinto, 2010). Neste sentido, had experiéncias nas
guais se incorpora a formacdo como parte do ensino
médio e da educacao pds-secundaria. A chave desses
esforcos é conseguir que os cursos de formacao nao
sejam apenas atividades terminais e desconectadas
das conquistas educativas das pessoas.

A formacgao profissional desenvolve competéncias
para o trabalho e para a vida. A partir de meados
dos anos 90, a “formacao baseada em competéncias”
foi sendo progressivamente integrada para dar
novas respostas as seguintes perguntas: Como se
define um perfil ocupacional? Como se define um
programa de formacao profissional por competéncias
e como realizd-lo? Como as aprendizagens prévias
sao reconhecidas e certificadas? Na atualidade,
praticamente todas as instituicbes de formacéo
profissional da América Latina e do Caribe aplicam o
enfoque de competéncias laborais.

Na busca por desenvolvimento de competéncias, os
enfoques pedagdgicos também tém sido renovados.
E o caso da denominada “aprendizagem por
projetos”, modelo no qual os estudantes planejam,
implementam e avaliam projetos que tém aplicacdo
no mundo real para além da sala de aula, em vez de
licdes curtas e isoladas. Nesse enfoque, as atividades
sdo interdisciplinares e centradas no estudante,
requerem o uso de tecnologias de apoio e conectam
a aprendizagem com o mundo real.

A formatacado e a utilizacdo de projetos orientadores
ou de situagdes problematicas para aprender sao
realizadas, entre outras instituicdes, no SENAI do
Brasil, no SENA, da Colémbia, no SENATI, do Peru e no
Instituto Nacional de Formacdo Técnico Profissional
(INFOTEP), da Republica Dominicana.




QUADRO 5:
World Skills (WS) e o reconhecimento
global das competéncias laborais

O World Skills organiza a cada dois anos uma
competicdo mundial de habilidades para
participantes de até 22 anos em ocupac¢des
de todos os setores; essa organizacdo tem o
objetivo de ser um centro mundial de exceléncia
e de desenvolvimento de habilidades.

Medalhas de ouro, prata, bronze e mencdes
especiais facilitam uma comparacdo rapida
e simples das conquistas dos participantes
internacionais. A mais recente competicdo foi
realizada em Sao Paulo, Brasil, em agosto de
2015. O anfitrido foi o SENAI. Contou com 1189
competidores de 59 paises para 50 diferentes
capacidades e habilidades. Nela trabalharam 1.144
avaliadores e 800 voluntarios. Aproximadamente
200 mil visitantes passaram pelo evento. Em
2017, sera realizada em Abu Dhabi.

Esta competicdo € uma vitrine para a importancia
da formacdo profissional na produtividade
dos paises. Além de reunir grandes empresas,
combina eventos de aplicacdo de habilidades
manuais e de alta complexidade. WS esta
avancando em direcdo a geracdo de perfis
ocupacionais, materiais didaticos e formacao
de avaliadores especialistas em diferentes
tecnologias.

Varias IFPs aderiram aos principios e regras
desta competéncia e tém obtido a comparacdo
regional da qualidade de seus participantes. O
World Skills Américas acontece a cada dois anos.
Em 2014, o anfitrido foi o SENA, de Bogot3, e em
2016 foi realizado no Chile.

Fonte: World Skills

Mas os avang¢os para fazer da formag¢do ao longo da
vida umarealidade sdo heterogéneos e com diferentes
desenvolvimentos. A partir de meados dos anos 90
e de um modo progressivo, a maioria das IFPs foi
transformando seus programas na direcdo de enfoques
gue promovem o desenvolvimento de competéncias
ndo apenas técnicas, mastambém voltadasaotrabalho
em equipe, a solucdo de problemas, ao pensamento
critico, entre outras. Atualmente, a totalidade das
IFPs de cobertura nacional tem modificado sua

{iory

oferta para o desenvolvimento de competéncias
laborais, e muitas modificaram suas estratégias
de aprendizagem para fomentar as competéncias
socioemocionais. Esse enfoque tem sido adotado
de modo crescente pela educacao técnica, tanto na
definicdo de seus programas como na elaboracéo
dos curriculos. Entretanto, como ja foi mencionado,
ainda é necessario desenvolver mecanismos de
coordenacédo e articulacdo dessas opcdes para que
0s participantes possam transitar pela educacédo
formal e pela formacdo profissional, acumulando
competéncias Uteis, pertinentes e integradas em um
unico marco educativo.

E necessario gerar mecanismos de reconhecimento
das competéncias adquiridas na formacdo e sua
homologa¢do na educacdao formal. Os jovens que
recorrem a FP e ingressam no mercado de trabalho
geralmente ndo tém opcdes de reconhecimento das
habilidades desenvolvidas na capacitacdo. Tende
a ser uma regra geral que os programas de ensino
médio ndo reconhecam os saberes adquiridos na FP,
0 gue tampouco acontece entre a educacédo superior
e a FP, como se ilustra no grafico a seguir.

Obter um certificado pelas competéncias
desenvolvidas é uma grande conquista para os
trabalhadores. Mas esse reconhecimento perde

forca como instrumento de mobilidade ao carecer
de reconhecimento por parte da educacdo formal.
Em geral os sistemas de educacdo consideram a FP
uma educag¢do nao formal e tais certificagcdes ndo
costumam ser homologadas no caminho educacional
ascendente do portador.
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QUADRO 6:
Algumas experiéncias de articulacdo da educac¢ao formal e da formacgao profissional

Fundacdo UOCRA Argentina. Implementou um projeto (2007) de formacado profissional com finalizacdo
do ensino médio com experiéncias piloto na cidade de Buenos Aires e em Mordn, no interior do estado de
Buenos Aires. Trabalhou-se com encontros de capacitacdo e acompanhamento aos docentes de cada uma
das disciplinas. Além disso, houve seguimento individual e grupal. No total, mais de 500 beneficidrios foram
incorporados a essa experiéncia.

Articulacdo Ensino Médio e FP na Colémbia. E um processo pedagdgico e de gestdo para facilitar o
reconhecimento das aprendizagens adquiridas em diferentes cendrios formativos. Facilita a passagem dos
formados do ensino médio e da FP para o ensino superior promovendo a continuidade no sistema educativo.
A articulacdo ndo é um processo macico, realiza-se mediante aliancas entre as instituicdes de ensino médio
e outros ofertantes de FP, como o SENA. Seu objetivo estd focado no aprofundamento das competéncias
basicas em matematica, linguagem, ciéncias naturais e cidadas, assim como no desenvolvimento das
competéncias especificas que permitam a continuidade desde o ensino médio até o ensino superior. Entre
2009 e 2011, houve a participacdo de mais de trés mil instituicbes de ensino médio e mais de 550 mil
estudantes, 73% do SENA. (MEC, Coldmbia, 2013)

Fontes: UOCRA. SENA.

GRAFICO 4:
A via de mao uUnica da educacao a FP
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Fonte: OIT/Cinterfor

A via mais comum a FP é, por enquanto, de mao Unica e quase sempre gerada como uma alternativa para
aqueles que abandonam a escola. E o caso dos que ndo podem continuar na educacdo formal porque devem
procurar sua propria renda mediante o trabalho e recorrem a programas de formacdo como uma via para a
insercao laboral e a geragdo de renda. A via a ser criada se baseia na homologacao e reconhecimento das
aprendizagens obtidas na FP para continuar os estudos formais.
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Com o enfoque da educacdo ao longo da vida, a FP
é¢ uma forma de educa¢do e desenvolvimento de
capacidades que, como tal, deve ser reconhecida e
incorporada no inventdrio de conquistas das pessoas.
Para esses fins é essencial que os governos sejam os
impulsores das reformas adequadas. A formacdo para
o trabalho deve favorecer o vinculo entre a educacéao
e o mercado laboral ndo apenas mediante uma melhor
insercdo social. E amplamente reconhecido que a
educacao propicia a formacdo das pessoas para sua
futura inclusédo produtiva e social.

QUADRO 7:
Competéncias e qualificacdes

O termo ‘“competéncias” abrange os
conhecimentos, as aptiddes profissionais e o
“know-how” dominados e aplicados em um
contexto especifico.

O termo “qualificacbes” designa a expressao
formal das habilidades profissionais do
trabalhador, reconhecidas nos planos
internacional, nacional ou setorial.

Fonte: Recomendacdo 195 sobre o desenvolvimento dos
recursos humanos, educagdo, formacédo e aprendizagem
permanente. OIT 2004.

Os Quadros Nacionais de Qualificagbes (QNQ)
como uma forma de articulacdo educagcao-formacao
profissional na América Latina. A tradicional
divisdo entre o caminho educacional e o caminho
da formacdo poderia ser abordada sob a ldgica da
aprendizagem permanente, desde que esta assuma
a permanéncia em um sentido de acumulacdo de
conhecimentos, independentemente da forma e
do lugar. Uma pessoa que finaliza um programa de
aprendizagem em reparacdo de maquinas agricolas
obtém uma qualificacdo, assim como quem termina o
ensino fundamental ou quem se forma como técnico
em manutencao industrial.

Um gquadro nacional que estruture de forma sistematica
os diferentes avancos educativos reconhecidos
mediante qualificacdes, e seus respectivos niveis,
poderia resolver os problemas de transferéncia ou
reconhecimento tradicionais entre a educag¢éo formal
e a formacdo profissional. Esta comunicabilidade
requereria, no entanto, acordos entre fornecedores
e demandantes de capacitacdo que garantissem a
relevancia das qualificacdes e sua credibilidade em
um quadro de qualidade e transparéncia.

De fato, os paises que iniciaram na regido o trabalho
de se aproximar da formulacdo de quadros nacionais
consideram varios temas como precursores de tal
decisdo:

O reconhecimento de tudo o que se aprende na
vida sem importar onde nem como;

A necessidade de atualizar frequentemente os
conhecimentos e habilidades, e desenvolver novas
competéncias;

O valor acumulativo dos conhecimentos e a
necessidade de um quadro que valorize as
competéncias desenvolvidas;

A geracao de uma oferta aberta de oportunidades
de acesso ao conhecimento e ao desenvolvimento
de competéncias.

O QNQ é uma ferramenta para classificar os avancos
educativos e as competéncias de acordo com niveis
claramente definidos, que sdo descritos em termos de
resultados. A ideia basica é que qualquer atividade
gue desenvolva competéncias pode ser reconhecida
em um nivel determinado conforme a complexidade
das competéncias desenvolvidas. Quanto maior o nivel
no quadro, maior complexidade das competéncias,
maior intensidade em conhecimentos basicos e mais
ingredientes de autonomia e tomada de decisdes. A
seguir inclui-se um esquema simplificado de um QNQ.




TABELA 10:
Um esquema de QNQ

Nivel Ensino Exemplos de qualificagoes
8 Doutorado
7 Superior Pdés-graduacao. Mestrados. Especializacoes
6 Pos-graduacao Universitario
5 Tecndlogos-Técnicos
4 Médio Supervisores e trabalhadores altamente qualificados
3 Médio Técnico Formacdao profissional qualificada
2 Formacao Profissional Formacao profissional de nivel semiqualificado
1 Fundamental Cursos vocacionais basicos

Fonte: Adaptado de Tuck (OIT, 2007)

A ideia é classificar os avancos educativos dentro
de um determinado nivel e conforme os critérios de
qualidade e pertinéncia estabelecidos no QNQ. Como
sd existe uma unica via de progressdo ao longo da
vida, a divisdo entre educacdo formal e FP se dissolve
e permite-se que as competéncias desenvolvidas
tenham um unico instrumento de reconhecimento e
homologacéo a partir do nivel no quadro.

A articulacdo com a educacdo formal para facilitar
a geracdo de vias de educacdo continuada, ou de
educacdo ao longo da vida, € um propdsito em varios
paises. No Chile, Colébmbia, Costa Rica, Nicaragua,
Panama e Republica Dominicana, entre outros, ja
existem avancos em processos de conformacdo de
quadros nacionais de qualificacdes®. No Chile, por
exemplo, desenvolveram-se quadros de formacao
para setores como a mineracdo ou para a oferta
educacional em instituicdes como o INACAP®. Os
paises do Caribe Inglés compartilham um quadro de
cinco niveis para a formatacdo curricular das ofertas
de formacao.

QUADRO 8:
Quadro de qualificagdes no Chile

Em 2015, o Conselho Nacional de Educacéo
do Chile decidiu apoiar a formatacéo
de um QNQ para facilitar a mobilidade
de estudantes no sistema educacional;
promover a aprendizagem permanente;
ampliar as oportunidades de acesso dos
adultos a educacdo e a capacitacédo;
desenvolver uma linguagem comum através
do enfoque de competéncias que possibilite
o didlogo entre os setores produtivo e
educativo; e melhorar a empregabilidade
das pessoas mediante a certificacdo de
competéncias e o reconhecimento de
aprendizagens prévias, incluindo as que
acontecem no trabalho.

O Quadro entrega ao setor produtivo
0s sinais que precisa para definir suas
necessidades ocupacionais e promove a
pertinéncia da educacdo e da formacéo,
garantindo que as qualificacdes respondam
as necessidades das pessoas e do entorno
socioprodutivo.

Fonte: CNED. Boletim de perspectivas em educacdo.
Chile. Janeiro de 2014.




As formas de aproximacdo metodoldgica e os
problemas que podem ser resolvidos por um quadro
de qualificacdes ainda se manifestam com diferentes
intensidades nos avanc¢os promovidos na regido. Isso
traz desafios aos diferentes atores, tais como®:

Um compromisso claro e expresso por parte
das mais altas instancias. Nos casos da Republica
Dominicana e da Costa Rica, a necessidade de um
quadro de qualificacdes foi inserida no Plano Nacional
de Desenvolvimento e foram adotadas decisdes
mediante decretos e agindo claramente com politicas
publicas de emprego.

Atribuicdo de responsabilidades da direcao do
processo. A responsabilidade e lideranca devem estar
expressamente designadas no desenvolvimento do
quadro para facilitar a unificacdo de metodologias
e formas de trabalho. Nas experiéncias da Costa
Rica e da Republica Dominicana foram organizados
grupos de trabalho na forma de Comissdes
Nacionais com claras definicbes de objetivos, metas
e atividades. As instituicdes de formacdo INA e
INFOTEP, respectivamente, brindaram apoio técnico
ao processo. Na Colébmbia, trabalhou-se a partir do
Ministério de Educacao e do SENA.

Avangosreais e testes pilotos. Parafacilitare promover
a participacdo de todos os atores envolvidos, divulgar
a ferramenta e simplificar seu acesso, optou-se por
estratégias de teste piloto. No caso do Chile foram
diversas e inicialmente estavam ligadas a experiéncia
da ChileValora. Agora incorporam outros niveis de
qualificacdes da educagdo técnica e superior. Na
Coldmbia foram realizados onze testes piloto a partir
do Ministério da Educacdo em parceria com o PNUD.
O SENA desenvolveu dois deles.

Lideranc¢a e trabalho em equipe. Uma estratégia de
articulacdo e coordenacao é necessaria. As diferentes
aproximacdes metodoldgicas para o desenvolvimento
do quadro e as op¢des de implementacdo consolidam-
se melhor quando a responsabilidade do quadro é
dividida entre uma equipe e evita-se a apropriacdo do
mesmo por um setor particular.

Financiamento e sustentabilidade. Devem ficar
claros o mecanismo e os recursos disponiveis para a
formatacdo, a implementacdo e a sustentabilidade.
Isso deve resultar do trabalho entre os Ministérios do
Trabalho, da Educacéo e as Instituicdes de Formacéo.
Convém colocar em funcionamento e contribuir para
um sistema de informacdes sobre qualificacdes que
seja duradouro, transparente e conhecido por todos
os envolvidos.
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A certificacdo de aprendizagens prévias também
facilita a articulagdo educac¢ao-trabalho. Uma via que
pode ser ainda mais utilizada em toda a regido para
articular as conquistas laborais com as educacionais
é a certificacdo de competéncias. Esse processo visa
a fazer um reconhecimento formal e publico das
competéncias que uma pessoa desenvolveu como
resultado de sua experiéncia e ndo necessariamente em
contextos educativos.

Obter um certificado de competéncias em um
ambiente de alta informalidade no trabalho, onde
muitos aprenderam um oficio através da experiéncia
e ao longo de varios anos, € um mérito apoiado pelos
trabalhadores, os empregadores e os governos. No
ambito regional, além dos servicos de certificagdo
gque muitas IFPs desenvolvem, criaram-se duas
instituicdes publicas, no México (CONOCER) e no Chile
(ChileValora), de direcao tripartite, especializadas em
certificar as competéncias laborais das pessoas. Na
Argentina as acdes de certificacdo sdo impulsionadas
pelo Ministério do Trabalho.

Em outros casos as instituicdes de formacéao realizam
aliancas com setores ou empresas especificas para
desenvolver processos de certificacdo voltados a
identificar as brechas de competéncias e gerar solugcdes
de capacitacdo. O Instituto Salvadorenho de Formacao
Profissional (INSAFORP), por exemplo, faz isso com o
setor do plastico.

Entre as experiéncias consolidadas em setores, é
possivel mencionar a da Unido Operaria da Construcao
da Republica Argentina (UOCRA) e do Instituto de
Estatistica e Registro da Industria da Construcao (IERIC),
na Argentina, que incluem as competéncias certificadas
em um chip dentro de um cartdo que o trabalhador da
construcdo carrega e que é facilmente legivel por quem
requerer seus servicos. OIT/Cinterfor tem estruturado
uma rede de experiéncias e instituicbes que realizam
reconhecimento e certificagdo de competéncias®®.

A certificacdo de competéncias pode ser uma pratica
mais estendida e articulada com a FP e a educacgao
formal. As cifras apresentadas no Quadro 11 dao
uma ideia da baixa porcentagem de trabalhadores
certificados emrelacdo aos que se formam. Mas também
em muitos casos ndo existe um itinerario de formacao
vinculado com o certificado obtido e reconhecido pela
educacado formal ou ainda pela mesma instituicdo que
outorgou o certificado. E necessario desenvolver uma
melhor articulacdo entre esses mecanismos e os de
reconhecimento formal dos avancos educativos.
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TABELA 11:

Proporcao entre trabalhadores certificados e participantes da FP em alguns paises

Total de participantes

Paises em Programas 2015
Argentina - MTEySS 122,795
Chile - ChileValora 880,3157
Colédmbia - SENA 4,069,644
Guatemala - INTECAP 348,165
México - CONOCER 758,348

Pessoas Certificadas /
certificadas 2015 participantes
7,778 6.33

63,844 7.25

108,086 2.65

3,767 1.08

98,931 13.04

Fonte: Elaboracado prépria com base nos dados da Pesquisa OIT/Cinterfor. 2016. Para a Colémbia ndo foi incluida a

modalidade virtual no total de participantes.

2.5. O alinhamento da formacao com as politicas de desenvolvimento produtivo

As politicas de desenvolvimento produtivo procuram
gerar economias mais prosperas criando condi¢cdes
para uma melhor insercao produtiva e a incorporacao
de conhecimentos mais complexos na fabricacdo de
bens e servicos mais sofisticados e com maior valor
agregado. A atividade de desenvolver competéncias
mediante processos educacionais, conhecida como
formacao profissional, contribui para o crescimento
da produtividade e o desenvolvimento produtivo
mediante o desenvolvimento de habilidades e
capacidades aplicadas ao trabalho.
competéncias é um fator essencial da competitividade
que pode permitiraos paises melhorar sua participacao
nas cadeias globais de valor mediante a incorporacao
de novas habilidades e novos conhecimentos pelos
trabalhadores. A evolucdo da formacado profissional
acompanhou diversos momentos do desenvolvimento
da regido e foi convocada a continuar esse trabalho.
Para isso deverdao implementar-se varias reformas
e adotarem-se novos métodos de trabalho e novas
aliancas.

Desenvolver

Dos Centros de Formagdo aos Centros de
Desenvolvimento Tecnoldgico. Os primeiros centros
de formacdo profissional foram desenhados, de
um lado como salas de aula, nas quais se podiam
ministrar os conhecimentos tedricos e, do outro,
como uma oficina, que contava com maquinas e
equipamentos bdasicos para a pratica das tarefas e
operacdes do trabalho. Esse modelo de organizacdo
ainda é observado em muitos Centros ao redor
da regido e, embora ndo tenha mudado muito,
atualmente se encontra desafiado pela chegada das
novas tecnologias educativas e as novas formas de
ensinar e aprender.

Uma primeira diversificacdo no modelo tradicional
de Centros de Formacao comecou a ser observada
nos anos 70. Nessa década, varias IFPs tinham
desenvolvido Centros com tecnologias avancadas e
capacitagdes para a pesquisa e para prestar servigcos
as empresas de certos setores. Esses centros se
voltaram a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico
fornecendo servicos de laboratdrios, testes, ensaios e
desenvolvimento de protoétipos, entre outros.

Esses centros de formacdo e desenvolvimento
tecnoldgico beneficiaram-se da capacidade de
investimento que instituicdes como o SENAI no Brasil
ou o SENA na Coldbmbia tinham. Por essa via, eles
eram capazes de adquirir tecnologia incorporada em
equipamentos que, individualmente, poucas empresas
podiam dar-se o luxo de financiar. Por exemplo,
0s primeiros espectrofotdbmetros necessarios para
analisar a qualidade de certos materiais metéalicos
custavam tanto que ndo podiam ser adquiridos pelas
empresas isoladamente com a conseguinte perda
de suas possibilidades de melhora de qualidade ou
exportacdo. O aparelho que media a densidade
das tintas para saber se cumpriam com o padrdao
para vender livros a certos mercados por si s6 nao
era rentavel para uma grande editora. Entdo, como
seria possivel formar técnicos com capacidades
para entender e atingir os padrdes produtivos dos
mercados mundiais?

Como treinar trabalhadores com critérios de qualidade
para mercados tdo exigentes como a Europa ou o
Japao?
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GRAFICO 5:

Visao evolutiva dos Centros de Formacao para o apoio ao desenvolvimento produtivo

Anos 50-70

Centros de FP
Salas de aula.
Oficinas.
Sessodes de
treinamento.

O que diz a experiéncia do Brasil? A reducdo do
emprego industrial, a transformacdo do contelddo do
trabalho e as novas dimensdes e relagcdes do mercado
informal do trabalho produziram um impacto sobre as
opcdes do modelo de formacao profissional do SENAI.
Isso levou a que fosse proposto um novo modelo de
Centros Nacionais de Tecnologia CENATEC, que se
parecia aos Centros Modelo de Educacéao Profissional
CEMEPS. (Caruso, 1998)

Os CENATEC foram projetados como centros que
atuam na capacitacao de técnicos industriais, mas que
em seu funcionamento adotam praticas de extensdo
tecnoldgica, consultoria as empresas, difusdo de
informacao tecnoldgica e certificacdo de qualidade
e de desenvolvimento experimental de produtos e
processos voltados para o setor de atividade industrial
em sua area competitiva. Os CEMEPS promoveram a
educacado para o trabalho, a assisténcia técnica e a
informacao tecnoldgica.

—

Novo paradigma:
Desenvolver competéncias e
habilidades socioemocionais.

Baseado em projetos,
solucao de problemas,
colaboracdo. Material
didatico: Internet, redes,
objetos de aprendizagem.

O nexo com a educacédo para o trabalho, objetivo final
dos CEMEPS, estava na vinculacdo dos resultados
das atividades de assisténcia técnica e tecnoldgica e
as de informacdo tecnoldgica, visando enriquecer o
processo de ensino.




Quase 20 anos depois o SENAI continuou evoluindo
no nexo da educacéo profissional com a produtividade
mediante o desenvolvimento dos Centros de
Tecnologia e os Centros de Inovacdo. Segundo
esse ponto de vista, o motor do crescimento esta
nas relacdes entre conhecimentos, competéncias,
aprendizagens e as capacidades de inovac¢do, que
residem nos trabalhadores, nas empresas e, em geral,
na malha produtiva de um pais.

QUADRO 9:

O upgrade dos Centros de formac¢ao
a Centros de tecnologia, uma visao de
produtividade

Quando os Centros Nacionais de Tecnologia
surgiram, no final dos anos setenta, existia
a ideia-chave de uma escola de avancada
tecnoldgica em seu processo de ensino.
Posteriormente, comecou a ser consolidada
a ideia de uma atuacdo mais integrada
(muitos dos problemas das empresas ndo se
resolviam apenas com educacéao profissional:
era necessario ter uma visdo mais integrada,
o que implicava a realizacdo de diagndsticos
que cobrissem outras dimensdes, como
por exemplo, a andlise de processos de
fabricacdo e de produtos, distribuicdo
de planta). Nos anos 90, consolidam-se
no CENATEC as fun¢des de informacao
tecnoldgica e pesquisa aplicada. Embora
se tenha acumulado muita experiéncia ao
longo dos anos 80 em torno a uma nova
forma de atuacdo do SENAI a partir de suas
unidades operacionais (escolas e centros
de formacédo profissional), foi somente nos
anos 90 que ele passou a contar com uma
estrutura denominada Centro Nacional de
Tecnologia (CENATEC).

Fonte: (Caruso, 1998)

Atualmente o SENAI estd consolidando uma rede
de 26 Institutos de Inovacdo e 66 institutos de
tecnologia, nos quais estd dando um novo passo
em direcdo a vinculacdo da FP com as politicas de
desenvolvimento industrial e pretende revolucionar
o modelo de inovacdo no Brasil. Para estabelecé-los,
o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social do Brasil outorgou um financiamento de mais
de US$ 617 milhoes.

con una clara vocacién de fortalecer el crecimiento
de la productividad en las areas sectoriales de interés
nacional®®.

QUADRO 10:
Alguns Institutos de Inovacao SENAI

Metalmecanica

Engenharia de Polimeros

Biomassa

Biossintéticos

Quimica verde

Sistemas virtuais de producao
Biotecnologia

Materiais avangados e nanocompadsitos
Automatizacdo da producao

Inovagdo em laser

Tecnologias de estruturas

Tecnologias minerais

Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
Sistemas de manufatura

Fonte: SENALI:

O convénio de cooperagcdo com o Instituto Fraunhofer
da Alemania’” ajudard a implantar modelos de
inovacdo nas empresas brasileiras de todos os
tamanhos.

Alemanha é um dos paises mais inovadores. Em 2012,
registrou 34.590 solicitacdes de patentes, o terceiro
maior nimero depois do Japao, com 51.400 pedidos,
e os Estados Unidos, com 63.777. Nesse ano o Brasil
registrou 587 solicitacdes de patentes.

Uma das areas em que os dois paises irdo trabalhar
em conjunto é a fabricagdo com manufatura aditiva,
tecnologia de vanguarda que utiliza impressoras 3D
para a fabricacdo de pecas em camadas. A impressora
3D pode imprimir, por exemplo, pecas para maquinas
industriais feitas de plasticos ou metais leves. A
tecnologia abre a possibilidade de que o Brasil
desenvolva produtos em associacdo com a industria
da aviacdo, para reduzir o peso das estruturas das
aeronaves, por exemplo, ou com o setor automotivo,
para criar pegas mais complexas e baratas, o que
aumenta a competitividade das empresas nacionais
e alemas.




Nessa experiéncia hd um vinculo imediato com a
industria brasileira. Efetivamente, a Confedera¢cdo
de Industrias parte da aposta de que a inovacédo
acontece nas empresas e se apoia decididamente no
SENAI para fornecer os recursos humanos que lhe
permitam manter e melhorar sua estrutura produtiva
e competitiva. Neste caso, a politica publica de
fomento a inovacdo e ao desenvolvimento permitiu
que os recursos fossem providos pelas agéncias de
fomento nacional.

QUADRO 11:
Fraunhofer-SENAI: Transferéncia do
conhecimento para a inovacao

Para a modernizacdo e assisténcia técnica
a industria, o SENAI contratou o Instituto
Fraunhofer IPK do Berlim,
especializado em capital intelectual, que
transferiu o conhecimento da instituicdo
ao planejamento e a criacdo de centros de
inovacado no Brasil.

O custodessatransferénciade conhecimento
é de aproximadamente 1 milhdo de euros
ao ano e espera-se que dure até 2019. De
acordo com a Confederagdo Nacional de
Industrias (CNI), os Institutos de Inovacéo
SENAI gue foram criados tém 122 projetos
contratados por empresas por mais do US$
44 milhdes.

Marcelo Prim, gerente de Tecnologia e
Inovacdo do SENAI, acredita que investir
em capital humano é o ponto de partida
para a estruturacdo da inovacdo, mas vé
gue continua sendo um desafio aproveitar o
conhecimentoproduzidopelasuniversidades
brasileiras para inovar na industria nacional.
Ele explica que o Fraunhofer ajudou o
SENAI a definir o capital humano que se
requer em cada instituto. “Eles nos ajudaram
a estruturar os 26 institutos, passando pelas
fases do planejamento estratégico, execucéo
e acompanhamento. Eles estdo capacitando
a equipe na pratica”.

um centro

Fuente: SENAI

Como o SENA, na Colémbia, participa e promove
a inovagdo e o desenvolvimento produtivo? A
experiéncia do SENA nasce da referéncia proxima que
sempre teve com o SENAI.
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De fato, os primeiros centros de desenvolvimento
tecnolégico datam da década de 70 e tém uma base
de servicos semelhante a do SENAL.

Entre os servicos tecnoldgicos estdo incluidos
assisténcia técnica, assessoria, consultoria, formatacao,
investigacdo aplicada, fabricacdo especial, maquinaria
agricola e testes e ensaios de laboratoério. Esses servicos
favoreceram decisdes de modernizacdo em industrias
incipientes, formacdo em novas competéncias
especificas e promoveram, inclusive, a formacao de
quadros técnicos em outros paises. O SENA conta com
18 Centros Tecnoldgicos para o setor agropecuario, 28
para o setor da industria, 19 para a construcdo e outros
varios para o setor de comercializacdo e servicos”.

Duas caracteristicas especificas podem ser destacadas
da experiéncia colombiana. Uma é a proximidade,
hd pelo menos trés décadas, com o sistema nacional
de ciéncia e tecnologia, a partir da qual o SENA
podia assinar convénios com organizacdes setoriais
e empresas, com o objetivo de suprir a demanda por
formac¢do e atualizacdo dos trabalhadores em setores
gue incorporem novas tecnologias em vias de ser
introduzidas no pais. Para estas, o SENA né&o contava
com docentes ou instalacdes apropriadas. Além disso,
com a lei de ciéncia e tecnologia, desde 1990 o SENA
podia assinar convénios de cooperacado tecnoldgica que
promovessem a inovacdo através da capacitacdo de
recursos humanos. O SENA teve uma participagao ativa
como fornecedor de conhecimentos especializados
mediante acordos que apoiaram os Conselhos Setoriais
de Competitividade.

QUADRO 12:
O programa TecnoParque do SENA

Consiste em um programa de inovacéo tecnoldgica
gue atua como acelerador para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa e para o desenvolvimento
materializado em protdtipos funcionais, em quatro
linhas tecnoldgicas: Eletrdnica e Telecomunicagdes,
Tecnologias Virtuais, Engenharia e Design e
Biotecnologia Nanotecnologia, que promovam o
empreendimento de base tecnoldgica.

O programa estd voltado a apoiar projetos
inovadores de base tecnoldgica para gerar
produtos e servicos que contribuam com
crescimento econdémico e com a competitividade
do pais e das regides, alavancados nos setores de
classe mundial

Fonte: http://tecnoparque.sena.edu.co
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Atualmente, o SENA diversificou suas acdes
pela inovacdo e, além dos servicos tecnoldgicos,
implementou o sistema SENNOVA, de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo, que abriga
as diferentes linhas, programas e projetos de cultura e
inovacdo, entre eles Tecnoacademias, TecnoParques,
pesquisa aplicada, pesquisa em formacao profissional,
programas de fomento a inovacdo empresarial e
extensao tecnoldgica.”?

No SENAI e no SENA, a aproximacdo aos temas
de produtividade e competitividade implica uma
diversificacdo que comecanos servicos de capacitacdo
e se torna mais diversa e complexa, incluindo servi¢cos
de desenvolvimento de capacidades que contribuem
para escalar a estrutura produtiva e para a capacidade
de produzir bens de maior complexidade. Dispor
de capacidades mais complexas permite que as
economias ampliem seu espaco produtivo, aproveitem
nichos de proximidade na complexidade produtiva e
se insiram em atividades de maior valor agregado nas
cadeias globais de valor.

A formacao profissional na regido deve apoiar a
inovagdo e o desenvolvimento de capacidades
produtivas. Nesse sentido, um efeito de “contdgio”
tem acontecido, embora em um ritmo ainda lento.
A construcdo de novos centros de formacdo ou a
expansao de atividades operativas das instituicoes
ainda estd baseada na equipagem de aulas e oficinas
que, de modo crescente, deveriam se associar a
cadeias de producdo e a setores produtivos a partir
de aliancas inovadoras.

Claramente ndo se trata de repetir ou “copiar” os
modelos do SENAI, do SENA ou dos que estdo em
outros continentes, mas sim de aprender com essas
experiéncias, de modo a ndo perder de vista que a
pertinéncia da formacdo ndo se esgota apenas com
a taxa de emprego do formado no curto prazo,
mas com a capacidade desse recurso humano em
assumir tarefas mais complexas, sua familiaridade
com as novas tecnologias e com a solugcdo de
problemas de adaptacdo ou inovacdo. Em varios
paises, estdo sendo geradas experiéncias vinculadas
a produtividade e a competitividade setorial, que
partem de aliancas publico-privadas, acordos com
fornecedores de tecnologia para a transferéncia nas
empresas e capacitacdo, jornadas de demonstracao
tecnoldgica e aplicacao de ferramentas de melhora da
produtividade, conforme resumido na tabela abaixo.

Vérias IFPs, ainda em peqguena escala, tém comecado
a percorrer este caminho que inclui a aproximacao
com uma demanda setorial ou de cadeia produtiva
e a imbricacdo nos problemas de produtividade e
competitividade, que podem ser abordados com o
talento humano e os servigcos tecnoldgicos.

QUADRO 13:

Algumas experiéncias para apoiar o
desenvolvimento produtivo a partir da
formacao profissional

O INTECAP instalou seu Centro de Santa Lucia
Cotzumalguapa no meio de um polo agroindustrial, com
engenhos de acguUcar e outras atividades da indUstria
agraria. O centro oferece formagdo em dareas industriais
relacionadas a reparacdo de maquinaria agricola,
metalmecanica e de eletrénica. A instituicdo tem um
departamento de servicos empresariais responsavel por
atender demandas especificas associadas a setores da
producdo. Dispde de laboratdrios de alta tecnologia para
a apresentacdo de servicos tecnoldgicos em dreas como
a eletrohidraulica, o controle de qualidade de alimentos,
a microbiologia, a pneumatica basica e a robdtica, entre
outras. Tudo isso ainda precisa ser sistemicamente
articulado com wuma politica de desenvolvimento
produtivo.

O INSAFORP, de El Salvador, tem desenvolvido acordos
para a formacdo e a transferéncia de tecnologia na
industria do plastico. Mediante esses acordos, criou-se
e equipou-se o Centro de Exceléncia em Tecnologias da
IndUstria do Plastico (CETIP), e programas de formacao
dual em nivel técnico foram desenvolvidos junto a
utilizacdo de tecnologias de produc¢do no estado da arte
para o setor. Esse é um passo inicial que pode marcar a
extensdo dessa estratégia para outros setores-chave na
economia salvadorenha.

OSENATI,doPeru, estabeleceualiancascomfornecedores
de maquinaria pesada utilizada na mineracdo mediante as
quais, além da formacao, estara garantida a transferéncia
tecnoldgica através de maquinaria e equipamentos, na
permanente atualizacdo dos docentes do SENATI e dos
manuais técnicos, nos estdgios nos centros tecnoldgicos
e pela presenca de seus especialistas. Esse tipo de
transferéncia certamente estd nas primeiras etapas do
conceito de difusdo tecnoldgica, que consiste em realiza-
lo através da formacao de docentes e da disseminacao do
conhecimento associado a operagao de tais tecnologias.
Mas esse é um passo a frente na conformacao futura de
acdes de transferéncia e inovacao.

Na Republica Dominicana, o INFOTEP iniciard a aplicacdo
da metodologia SCORE (promocdo de empresas
responsaveis e sustentdveis) em vdarias empresas
produtoras de banana organica. SCORE é um programa
de formacgéo e assisténcia técnica desenvolvido pela OIT
para melhorar as condicdes de trabalho e produtividade
em empresas de pequeno e médio porte.

Fonte: OIT/Cinterfor
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E necessario fazer ainda mais para fortalecer a conexdo
entre a formacdo profissional e o crescimento da
produtividade, ndo apenas com solucdées como os
Centros de Inovacdo ou os programas especificos de
apoio a competitividade, mas também aproximando
essas respostas as politicas de transformacdo e
diversificacdo produtiva.

Os processos de aprendizagem através dos quais se
acumulam as capacidades produtivas sao os

fundamentos da estratégia de desenvolvimento, e
do crescimento sustentado, inclusivo e sustentavel.
Por isso a enorme importancia do talento humano e,
especificamente, das politicas de educacdo e de formacao
profissional para o presente e futuro do desenvolvimento
econdmico e social na América Latina e no Caribe, com
mais e melhores empregos, e assim como com maior
justica social.

2.6. O uso das tecnologias educativas na formacao profissional

Uma caracteristica central da formacéao profissional é o
investimento que as instituicdes de formacdo tém feito
e o conhecimento que tém gerado na definicdo de
perfis ocupacionais, na formatacdo e desenvolvimento
de curriculos, dos materiais didaticos, da inovagéo
tecnoldgica, das metodologias para a formacdo de
orientadores e adaptacao de espacos de aprendizagem,
entre outros. Na regido, as instituicdes de formacéo de
fato tém o maior acervo de conhecimento aplicado no
desenvolvimento de habilidades para o trabalho. Embora
ainda ndo se tenha desenhado um perfil de transformacao
intensa na forma de ensinar e aprender, alguns avancos no
uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TIC)
para a FP vém sendo detectados; estdo transformando
as tradicionais modalidades escolarizadas baseadas na
sala de aula, no tempo fixo para chegar nela e aprender
no horario (fixo) previsto.

Uma dessas mudancas esta no rapido crescimento da
formacédo a distancia. Varias instituicdes incrementaram
a oferta de formacdo para o trabalho com o uso
das TIC’®. No Brasil, a educagdo a distancia é uma
modalidade em alta para o SENAI, com variacdes anuais

QUADRO 14:

acima de 200% em alguns estados; em Sao Paulo, em
2011, matricularam-se mais de 70.000 participantes em
cursos técnicos superiores, de aperfeicoamento e de
iniciacdo. Na Coldmbia, o SENA, em 2013, se propds
a formar 25% do total de participantes previstos em
seus diferentes programas pela modalidade virtual. O
SENATI, do Peru, na esfera de um projeto financiado pelo
Fundo Multilateral de Investimentos (FOMIN), inaugurou
em 2014 uma plataforma de servicos de formacdo e
desenvolvimento empresarial, apoiados nas TIC, para as
PMEs do setor de confeccdes. Em 2015, o INA reportou
51437 participantes a distdncia; o INTECAP, 89.893
participantes. No total, as IFPs publicas declararam ter
capacitado, nesta modalidade, mais de 4 milhdes de
participantes em 20157,

As tecnologias de programacdo estdao permitindo o
répido desenvolvimento no uso de simuladores digitais
didaticos, que tendem a ter seu uso generalizado em
todos os ambitos da producdo e dos servicos; alguns
deles, inclusive, podem ser utilizados de forma remota
pelos participantes mediante conexdes em tempo real
via Internet.

Alguns portais de formacao a distancia nas IFPs

CONOCER: cvc.conocer.gob.mx
DuocUC: duoc.eclass.cl/
INA: www.inavirtual.ed.cr/
INATEC: aula.inatec.edu.ni/
INTECAP: fad.intecap.edu.gt/
INFOTEP: www.infotepvirtual.com/
INFOP: www.infop.hn/elearning/
INADEH: www.inadehvirtual.edu.pa/
INSAFORP: www.insaforpvirtual.org.sv/
SENA: www.senavirtual.edu.co/
SENAI: www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/educacao-distancia/
SENAC: www.ead.senac.br/
SENAR: http://ead.senar.org.br/
SENATI: virtual.senati.edu.pe/
SNPP: www.programacionsnpp.com/publico/index.php
UTU: campusvirtual.edu.uy
oy



Desde um processo de gestdo hoteleira até o calculo
do volume de agua utilizado para a rega de uma
superficie agricola: os processos hoje podem ser
simulados em dispositivos computadorizados. Desse
modo, os recursos podem ser disponibilizados a varios
participantes simultaneamente, que sdo monitorados
e orientados a distancia. Em algumas secdes de
formacdo do SENAI, os participantes ingressam
via Internet em encontros com audio e video; neles
tém acesso a simuladores para realizar exercicios
em processos industriais, que sao observados e
acompanhados simultaneamente por todos seus
colegas, em um ambiente virtual de aprendizagem.

Isso conduz a uma FP mais flexivel. Esse conceito
se refere as dimensdes do tempo e do espaco da
aprendizagem. A dimensdo temporal costumava ser
fixa nos programas tradicionais, com um inicio e um
final determinados no calendario. Agora, a formatacao
modular e as estratégias individualizadas permitem
avancar conforme o ritmo de cada participante. Do
mesmo modo, cada vez é mais aceito que ha outros
lugares de aprendizado além da sala de aula e da
oficina; acrescenta-se a empresa, o lugar de trabalho,
a residéncia. Os servicos tradicionais de formacdo,
concebidos inicialmente com uma Unica opc¢do de
entrada e de saida, permitem conclusdes parciais e
novas entradas na capacitacdo, e modalidades tém
sido desenvolvidas para incorporar e homologar
novas ofertas, com critérios de qualidade, pertinéncia
e equidade.

A formatacdo modular da formacdo tem permitido
a entrada, a saida e o reingresso dos participantes,
principalmente  daqueles que devem entrar
precocemente no mercado de trabalho. A formacao
a distancia através da internet tornou-se outro fator
de flexibilidade no acesso ao desenvolvimento
de habilidades, j& que facilita a entrada, a saida
e 0 reingresso nos programas. Também o fator
ubiquidade € muito relevante; com a formacao
a distancia é possivel acessar os conteldos de
qualqguer lugar e a qualquer momento. Nesse sentido,
varias instituicdes tém priorizado a geragcdo de
seus programas a partir do conceito de “itinerarios”
ou “rotas” formativas, que estd associado a forma
como acontece o processo de producdo de bens e/
ou servicos e as diferentes “ocupacdes”, que podem
ser desempenhadas no decorrer de uma determinada
cadeia. Disso sdo exemplos recentes o SENAC, com
seus itinerarios formativos, ou o ChileValora, com as
“rotas formativas”.

QUADRO 15:
Algumas tendéncias no uso das
tecnologias educativas para a FP

Plataformas de aprendizagem: Formatadas
em ambientes virtuais para facilitar a mediacéo
entre o tutor, os programas, os materiais e o
grupo.

Aprender com jogos: Desenvolvimento de
conteuidos a partir de propostas ludicas

gue estimulam o avanco e a obtencado de
resultados.

Ambientes virtuais de aprendizagem:
Configurados com diferentes propostas de
conteldos e materiais e interacdo com objetos
para manipular, experimentar e aprender.
Ecossistemas de aprendizagem: Macro
instancias virtuais que oferecem diferentes
meios de acesso a programas e conteudos,
simuladores, grupos de discussao e objetos

de aprendizagem que estao fisicamente
localizados em diferentes paises, mas que
compartilham uma estrutura comum.
Arquivos e objetos de aprendizagem: Bases
de dados organizadas e indexadas para
facilitar a localizacdo e a utilizacdo de materiais
didaticos, unidades de conteudos ou solu¢cao
de problemas que fazem parte de programas
de formacao.

Fonte: OIT/Cinterfor

Alguns centros de formagdo do Servico Nacional de
Aprendizagem (SENA), na Coldbmbia, ou do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), no Brasil,
mantém suas portas abertas em horarios noturnos,
inclusive por 24 horas. O Instituto Técnico de Capacitacéo
e Produtividade (INTECAP), da Guatemala, oferece
alguns programas nos finais de semana para favorecer
0 acesso. De modo crescente, outros centros da regido
flexibilizam seus horarios.

Em varias secdes de formacdo do SENAI, no Brasil, os
participantes tém acesso a exercicios praticos através de
espacos online interativos e, guiados por um docente,
observam como se realiza determinado exercicio -
transmitido ao vivo através de “streaming”. Exemplos
de realidade aumentada, simuladores e aplicativos para
telefones inteligentes j& estdo disponiveis no INA, SENA,
SENAC, SENAI e comecam a ser desenvolvidos em
outras IFPs da regido.
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Ainda é cedo para provar seus efeitos no acesso, no
alcance a certas populacdes e na realidade de questdes
gue ainda estdo sendo discutidas, como a possibilidade
de uma real avaliacdo de habilidades em espacos
virtuais. A tabela a seguir mostra os numeros atuais de

TABELA 12:

alunos formados a distancia e sua participacado no total
de formados. Faltam séries de tempo mais completas
para analisar essa tendéncia e sua extensdo, mas a julgar
pelo crescimento da educagdo online, a expansdo das
tecnologias educativas via Internet sera vertiginosa.

Participantes de formacao a distdncia em algumas IFPs da regido

Participantes Relacdo a distancia/total

Instituicdo/Pais Total participantes a distancia participantes
SENAC - Brasil 1,476,972 116,999 7.90%
SENAI-Brasil 3,415,058 1,226,761 35.90%
SENAR - Brasil 1,133,199 113,853 10.04%
SENA - Colébmbia 7,143,250 3,073,606 43%
INA - Costa Rica 132,850 44,050 33.15%
INSAFORP - El Salvador 285,741 439 0.20%
INTECAP - Guatemala 351,292 23,920 6.8%
INFOP - Honduras 205,744 32,684 15.90%
SNPP - Paraguai 145,058 15,523 10.70%
SENATI - Peru 510,852 37,503 7.30%
INFOTEP - Republica Dominican 649,800 15,925 2.50%
Total 15,449,816 4,701,263 30.43%

Fonte: Pesquisa OIT/Cinterfor, 2016. Com dados de 2015. Para o SENAR, S

ENA, INA e INTECAP, a informacéo oferecida é de 2016.

3. Modelos institucionais, de financiamento e

de governanca eeee

Aeducacdotécnicae profissional eaformacao profissional
sdo as duas fontes mais importantes de preparacdo para
o trabalho na regido. A oferta institucional é variada e,
na maioria dos paises, pode ser dividida em pelo menos
cinco tipos:

Oferta de IFPs publicas: que corresponde as IFPs
tradicionais, com financiamento proéprio e autonomia
administrativa.
Oferta de IFPs privadas formais: que sdo reconhecidas”
e trabalham normalmente complementando a oferta
das IFPs publicas.

Oferta de IFPs privadas informais:
guantidade de ofertas que na maioria das vezes nao
estao reguladas e ndo tém avaliagdes de qualidade.
Oferta de formacdo das empresas: Que incluem a
formacédo no proéprio cargo e a contratacdo de cursos
com fornecedores externos.

uma grande

{iory

Oferta de educagdo técnica média e técnica superior
(da educacéao formal gue inclui as escolas técnicas e as
escolas tecnoldgicas publicas e particulares).

Sao poucas as fontes de informacdes estatisticas sobre
esta oferta variada e, embora existam informacdes sobre
0 ensino médio e a educacao técnica, deve-se considerar
que o ciclo de duracdo de um participante no ensino
médio e/ou na educacdo técnica costuma ser de um
ano; ja na formacdo profissional, pode participar em
mais de uma atividade (moddulo, curso) durante esse ano,
sendo contabilizadas tantas vezes quanto cursos tenha
realizado. E conveniente aperfeicoar um mecanismo
de comparacao das cifras agregadas entre a educacao
formal e a formacé&o profissional.

o



Ao todo, sdo quase 95 milhdes de jovens entre 15 e
24 anos nos 17 paises que forneceram informacdes e
gue tém pouco mais de 15 milhdes de participantes na
formacéo profissional (esclarecendo que ha um registro
por cada curso realizado). Por outro lado, a soma de
alunos na educacdo técnico e profissional dos niveis
médio e superior chega a pouco mais de 2,6 milhdes’®.

GRAFICO 6:

A FP aumentou sua cobertura? Embora as cifras
comparativas ndo estejam disponiveis para todos os
paises, a andlise de uma amostra de instituicdes, de
dez anos atrds, apresenta um claro crescimento na
porcentagem de jovens que participam da formacado
profissional.

Proporcao de participantes em formacao profissional na populacado de jovens ocupados
em um conjunto de paises da ALC. 2005 e 2015
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Fonte: SITEAL. Base de dados OIT e UNESCO. 2005 e 2015. Pesquisa OIT/Cinterfor 2016. Informacdes da Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e

Guatemala est&o incluidas.

Os participantes da FP representaram 13,3% da populacao
ocupada (PO) juvenil em 2005, e esta proporcao
aumentou para 23,5% em 2015. Deve-se observar que
esse aumento foi registrado mesmo considerando o fato
de que a populacéo juvenil ocupada diminuiu enquanto
proporcao do total de jovens - de 60% para 52% nesses
10 anos. Ou seja, menos jovens entraram para o mercado
de trabalho e uma parte importante deles dirigiu-se a
formacao profissional.

Os dados sobre formacédo gerados pelas instituicdes ndo
formais e pelas préprias empresas ndo estdo disponiveis
em quantidade e qualidade que permitam uma analise
solida; daqui em diante, serdo mencionadas sobretudo
as Instituicbes de Formacdo Profissional a partir de
informacdes coletadas na rede OIT/Cinterfor.




3.1. As caracteristicas institucionais e a capacidade de mudanca na FP

A partir de meados do século XX, criou-se um desenho
institucional inovador que atendeu a formag&o e ao
desenvolvimento dos recursos humanos requeridos por
um modelo econdmico em transformagao: de economias
qgue até esse momento se apoiaram firmemente na
producdo do setor rural e nas atividades extrativas em
geral, comec¢ou a ser adotado um modelo industrializador
baseado na substituicdo de importacdes. Foi assim
que o Brasil e a Argentina, nos anos 40, iniciaram esse
movimento com a criacdo do SENAI (1942) e do SENAC
(1946), no primeiro pais citado, e a Comissdo Nacional
de Aprendizagem e Orientacdo Profissional - CNAOP
(1944), no segundo.

Desde o final dos anos 1950, instituicdes desse tipo
foram sendo criadas em quase todos os paises da regido:
o SENA, em 1957, o Instituto Nacional de Cooperacao
Educacional (INCE), em 1959, e, a partir da década
seguinte, instituicdes especializadas na formacdo de mao
de obra como essas foram estabelecidas na maioria dos
paises da América Central, América do Sul e nos paises
do Caribe de lingua espanhola e inglesa.

{iory

A formacdo profissional adotou uma série de
caracteristicas comuns e originais em relacdo ao resto
do mundo. Estas caracteristicas consistiram: i) na
organizacdo da oferta de formacdo em torno de grandes
instituicdes nacionais ou, em alguns casos, nacionais
e setoriais simultaneamente; ii) em érgdos de direcao
com a participacdo de empregadores, trabalhadores e
governos; iii) em fontes de financiamento baseadas em
uma cota compulsdria das empresas sob a forma de uma
contribuicdo sobre a folha de pagamento; e iv) em sua
concepgdo, de um modo independente dos sistemas
regulares de educacdo e com uma proximidade imediata
ao mercado de trabalho.

A regido tem pelo menos uma instituicdo de
cobertura nacional encarregada da ETP e da
formacao profissional em cada pais. Na tabela a seguir
sdo relacionadas as IFPs publicas e a data de sua criacao.
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TABELA 13:

Instituicdes nacionais de formacao profissional e ano de criacao

Argentina INET 1944 CNAOP
1959 CONET
1995 INET
Bolivia INFOCAL 1979 FOMO 1996 INFOCAL
Brasil SENAC 1946
SENAI 1942
SENAR 1976
SENAT 1993
Chile INACAP 1966
SENCE 1976
DuocUC 1973
Colédmbia SENA 1957
Costa Rica INA 1965
Equador SECAP 1966
SETEC 2001 CNCFP 2011 SETEC
El Salvador INSAFORP 1993
Guatemala INTECAP 1972
Mexico CONALEP 1978
DGCFT 1978
Nicaragua INATEC 1991
Panama INADEH 1983 INAFORP 2001 INADEH
Paraguai SNPP 1971
SINAFOCAL 2000
Peru SENCICO 1977
SENATI 1961
Uruguai INEFOP 2008
CETP-UTU 1942 UTU
1985 CETP
Rep. Dominicana INFOTEP 1980
Venezuela INCES 1959 INCE
2003 INCES

Fonte: Membros da rede OIT/Cinterfor.
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Uma analise portipo de gestdo e coberturaexemplifica
a heterogeneidade de arranjos institucionais” e
mostra varios tipos de IFPs, que podem ser classificados
de acordo com sua gestdo: publica ou privada, e sua
cobertura: nacional ou regional/setorial.

GRAFICO 7:

O grafico a seguir ilustra essa classificacdo:

l. Instituicdes de gestdo publica e cobertura nacional
1l. Instituicdes de gestdo privada e cobertura nacional
111, Instituicdes de gestdo publica e cobertura local

IV. Instituicdes de gestao privada e cobertura local

Diversidade da formacao profissional na regidao
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Ministérios Da Educagdo - Ministérios Do Trabalho - Especializados Em Certificacgdo Membros Associados

Fonte: OIT/Cinterfor

Neste grafico foram adicionados os Ministérios do
Trabalho e as instituicbes de educacdo técnica e
profissional que s&o membros da OIT/Cinterfor e que se
empenham na definicdo de politicas ou na execucado da
formacédo, ou em ambas.
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Das 66 instituicdes que sdo membros da OIT/Cinterfor, 39
sdo de gestdo publica e 27 de gestao privada. Analisando
por cobertura, 47 sdo de alcance nacional e 19 de alcance
local ou setorial.
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OQutras caracteristicas do cendrio atual, em nivel
institucional, sdo:

As instituicoes privadas de formacao sao muito variadas;
algumas estdo conectadas com estabelecimentos

Uma participagéo variada dos Ministérios do Trabalho,
presidindo as Diretorias das IFPs nacionais (Ex.: SENA,
INA, INTECAP, INSAFORP, INEFOP).

A gestdo das instituicdes publicas estd, em alguns
casos, orientada a partir dos Conselhos de Direcao,
com liderang¢a do setor privado (Sistema S, do Brasil,
INSAFORP, em EI Salvador, INTECAP, na Guatemala,
SENATI, no Peru).

A especializacdo de centros e programas de formacao
na atencdo de determinados setores ou cadeias
produtivas permite uma maior aproximacdo de suas
demandas especificas, ao mesmo tempo em que facilita
a atualizagcdo dos recursos de formagao, bem como
permite prestar servicos tecnoldgicos a empresas,
setores e territorios.

Em geral, o atendimento da demanda sob o enfoque de
cadeias produtivas foi acolhido progressivamente como
uma forma de resposta. Como exemplo, na Coldémbia,
o SENA organizou redes de centros. Um deles atua
como lider e é uma referéncia em tecnologia de ponta
de todos os setores, além de oferecer apoio aos
outros centros da rede com menor desenvolvimento
comparativo na mesma area tecnoldgica. Em El
Salvador, o INSAFORP esta articulando aliangas para
atender a cadeia do plastico e explora outras em novos
setores; na Guatemala, o INTECAP tem um centro
de capacitacdo para tecnologias da carne e é uma
referéncia na formacado de Tecnologias de Informacéo.
No Peru, o SENATI lancou acdes de formacdo na
tecnologia transversal do cuidado ao meio ambiente
e, no Uruguai, o CETP/UTU se encarrega da cadeia
produtiva de laticinios, entre outras modalidades.

educacionais que intervém no nivel de ensino superior,
como é o caso da INACAP e da DuocUC, no Chile.
Outras sado iniciativas de empregadores (Unido de
Trabalhadores do Turismo, Hoteleiros e Gastronémicos
da Republica Argentina - UTHGRA -, Associacdo
de Recursos Humanos da Argentina - ADRHA -,
Sociedade de Agricultura SNA-Educa, no Chile) ou
de Trabalhadores (Sindicato de Mecéanicos e Afins
do Transporte Automotivo da Republica Argentina -
SMATA -, ou a Fundacdo da Unido de Operarios da
Construgcdo - UOCRA -, na Republica Argentina).

No Chile e na Coldébmbia, foram criados organismos
que aglutinam ofertantes privados de formacdo e
que atuam como grupos homogéneos na execucao
das politicas publicas de emprego e formacao
(Associacdo Nacional de Formacao para o Trabalho e
Desenvolvimento Humano - ASENOF -, na Colédmbia,
e Associacdo de Organismos Técnicos de Capacitacao
OTEC, no Chile).

A gestdo da formagao profissional vista segundo os
niveis de execug¢ao. Uma visao simplificada da estrutura
da formacao profissional nos mostra trés grandes niveis;
um de direcdo, no qual as IFPs publicas normalmente
dispdem de conselhos diretores tripartites; um segundo
nivel setorial, com dérgdos de didlogo e articulacdo de
oferta e demanda que serdo analisados em outra secao
mais adiante; e um terceiro nivel operacional, em que
estdo as unidades e centros de formacéo.

GRAFICO 8:
Niveis de gestdo nas IFPs na ALC
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Ha trés grandes tendéncias na formatacdo e no
funcionamento das instituicdes de formacéo:

As instituicdes que abarcam os trés niveis normalmente
sdo as publicas nacionais, como o INA, na Costa Rica,
o SENA, na Colédmbia, o INADEH, no Panama, o INFOP,
em Honduras, ou o INFOTEP, na Republica Dominicana.
Algumas delas sdo concebidas em suas leis de criacdo
como “reitoras do sistema de formacdo”. Dentro desse
grupo, também estdo as instituicbes do sistema S do
Brasil (SENAI, SENAR, SENAC, SENAT), que seguem
as definicbes de politica publica de educacdo e de
formacdo e executam a formacdo em seus proprios
centros.

Um grupo de instituicdes, que participa apenas na
definicdo de politicas, articula-se no nivel setorial,
mas empreende as acdes de formacdo por meio de
centros ou instituicdes de terceiros. Este é o caso do
SENCE, no Chile, o INSAFORP, em El Salvador, SETE, no
Equador, o SINAFOCAL, no Paraguai, € o INEFOP, no
Uruguai. Também em algumas instituicdes é realizada
a formacdo combinando a execucdo entre as acdes
formativas desenvolvidas com centros préprios e outras
com centros de fornecedores externos.

As instituicdes que somente executam a formagdo e
fazem isso no ambito de politicas nacionais elaboradas
pelo Ministério do Trabalho ou por instituicdes reitoras.
Estas sdo, sobretudo, as IFPs privadas e de cobertura
nacional ou setorial.

Cabe notar que, a partir de uma organizagéo de oferta
Unica empregada pelas instituicdes de formacdo, que
predominou até os anos 70, foi criado em meados dessa
década o modelo de instituicdo que somente define as
politicas publicas e ndo executa diretamente a formacéo,
contratando terceiros (o segundo grupo da classificacao
acima enumerado) para sua execucado. SAo 0s casos, pPor
exemplo, do SENCE, no Chile (1976), do INSAFORP, em
El Salvador (1993), do SETEC, no Equador (2001-2011),
do SINAFOCAL, do Paraguai (2001)”® e do INEFOP, no
Uruguai (2008). De fato, as instituicbes de formagao
desses paises designam os fundos para a capacitacdo a
diversas entidades executoras por meio de mecanismos
de licitacdo. Os provedores de formag&o constituem uma
parte do mercado para a qual ainda ndo existem estudos
suficientes nos diferentes paises, e possuem niveis de
qualidade e formatacdo organizacional diversos. O
SENCE, em El Salvador, registrou 3.300 organismos
provedores de capacitacdo, o INSAFORP, no Equador,
103, a SETEC, no Equador, 1132 e o INEFOP, no Uruguai,
174.

{iory

Atualmente, as IFPs utilizam uma variedade de
centros de formacao de terceiros para executar suas
acodes. Independentemente da formatacao institucional,
analisada no pardgrafo anterior, que estabelece a
separacdo entre a direcdo e a execucao, multiplicou-
se a quantidade de provedores de formacado a que as
instituicdes recorrem como complemento. Atualmente,
as instituicbes nacionais, com intensidades diferentes,
complementam as acdes de formacdo desenvolvidas
em centros proprios com a contratacdo de centros de
terceiros. Assim, verifica-se que o SENA, da Colémbia,
informou ter recorrido a 29 institutos de nivel terciario
(técnico e tecnoldgico) para ampliar sua cobertura;
o INFOTEP, da Republica Dominicana, reportou que
realiza suas atividades de formacdo com 275 centros
colaboradores, e o INADEH, do Panama, informou 734.

Ao todo, segundo os dados coletados pela OIT/Cinterfor
para 2015, a oferta das Instituicdes de Formacéao na regido
incluiu 10.925 centros e unidades de FP; destes, 39%
foram centros proprios, 55%, centros contratados, 4%,
unidades moveis proprias e, 2%, terceiros contratados. De
fato, a formacdo apoiada por centros colaboradores ou
executores terceirizados cobre a metade da capacidade
oferecida. O quadro seguinte mostra as proporcdes em
centros de formacdo contratados com funcdes de FP,
supervisao técnica e fundos das instituicdes nacionais.

o



GRAFICO 9:

Centros de formacao proprios e contratados na ALC. 2015
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Fonte: Pesquisa OIT/Cinterfor. 2016

Na década de 90, levantou-se uma discussdao em
diversos organismos internacionais entre dois modelos: o
de instituicdes publicas nacionais que, além de definir as
politicas publicas de FP, possuem centros proprios, e um
alternativo, em que o setor publico somente definiria as
politicas de formacéao e distribuiria a execucdo de acdes
entre ofertantes privados.

Hoje se reconhece que os dois modelos, o da instituicao
publica que gera as politicas e executa a formacdo com
seus proprios centros, bem como o da instituicdo que
gera as politicas, mas deixa sua execucao para centros de
terceiros, tém vantagens e desvantagens. Rigorosamente,
nenhum modelo é melhor do que outro por si sé. Ha casos,
como o do Brasil, em gue hd um grande envolvimento e
pertinéncia do setor privado e nos quais os profissionais
formados no SENAI, por exemplo, tém uma insercao
superior a 75% (SENAI, 2015). Ou de instituigdes como
o SENA, na Colbmbia, com gestdo publica, que tem
amplo reconhecimento publico e entre seus usuarios,
e coexistem com modelos como o INSAFORP, em El
Salvador, que oferece apoio as instituicdes executoras
em areas como a formatacdo curricular e a formacao
de docentes e avancou em aliancas com o setor privado
no setor dos plasticos. Ou o caso do SENCE, no Chile,
gue executa a politica publica em programas focalizados

-___B

M Unidades mdveis contratadas
com terceiros

Unidades moveis proprias
B Centros colaboradoes

Il Centros proprios

Ameérica Central

qgue favorecem jovens e populacdes vulneraveis, mas
nos quais ha varios anos se discute como melhorar a
qualidade da oferta de um grupo grande e heterogéneo
de provedores privados’®.

A melhor opcdo parece estar mais na capacidade de
trazer uma oferta de qualidade e pertinéncia, o que ndo
necessariamente se alcanca pelo modelo institucional,
e sim pela gestdo e a capacidade de mudanca. Essa
capacidade pode ser verificada em fatores como a
proximidade com a demanda e a tomada de decisdes com
flexibilidade para se ajustar rapidamente as mudancas.

O tipo de gestdo, a cobertura e a especializacdo
comportam uma série de forcas que podem ser usadas
para maximizar as oportunidades, diminuir os pontos
fracos e neutralizar as ameacas. O conhecimento
acumulado pela OIT/Cinterfor permite apresentar, nos
Gréficos 10 e 11, uma andlise deste tipo.




GRAFICO 10:

Andlise estratégica da institucionalidade publica da formacaos°
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Fonte: OIT/Cinterfor

A existéncia de uma oferta publica e institucionalizada de
formacéo profissional facilitou a mobilizacdo de fundos
estaveis e a disposicdo de uma enorme quantidade
de conhecimento, curriculos, centros e programas de
formacédo - inclusive de professores -, bem como uma
resposta melhor as demandas do mercado de trabalho.
No entanto, a flexibilidade e a capacidade de mudanca
para acompanhar as demandas continuam sendo
desafios em muitos dos paises.

Quanto a participacdo de fornecedores privados na FP,
sua grande vantagem ¢ a flexibilidade e proximidade
com a demanda, mas este tipo de oferta traz consigo a

OPORTUNIDADES

Brecha de habilidades.
Demandas cambiantes.
Transformacédo produtiva.
FP reconhecida e valorizada.
Profissdes do século XXI.
Novas TICs e FPs.
Crescimento da demanda.
Aliancas publico-privadas.

AMEACAS

Novas politicas fiscais (fim da
desoneracao sobre a folha de pagamento,
modelos substitutivos de FP).

Outros concorrentes por recursos.

Novas instituicoes.

Novas formas de formacgao para o
trabalho.

necessidade de dispor de mecanismos de coordenacéo
e de garantia da qualidade da oferta. No mercado atual,
hd opcdes de alta pertinéncia e qualidade e outras que
oferecem formag¢do sem nenhuma coordena¢do com a
demanda e de qualidade baixa e duvidosa. No Chile, por
exemplo, um relatdério preparado em 2012 ilustrou com
detalhes esse tipo de fraquezas®.

Para a oferta privada de formacdo, a analise SWOT é
similar em alguns aspectos, por exemplo, nas forcas,
sobretudo no que diz respeito a capacidade de mudanca.
O panorama de oportunidades também é compartilhado,
mas 0 mesmo nao acontece com as fraquezas e ameagas.




GRAFICO 11:

Analise estratégica da institucionalidade privada da formac¢ao
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Os arranjos institucionais continuardao sendo mistos
e variados, o que implica a necessidade de trabalhar
com mecanismos de garantia da qualidade. A maior
variedade na oferta e a crescente participacdo de
provedores privados, que ja representam 55% dos centros
de formacao, sdo boas noticias para a cobertura, mas
exigem afinar os mecanismos de controle de qualidade
da formacao.

OPORTUNIDADES

Brecha de habilidades.
Demandas cambiantes.
Transformacado produtiva.
FP reconhecida e valorizada.
Profissdes do século XXI.
Novas TICs e FPs.
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AMEACAS

Financiamento nem sempre
assegurado.

Devem conseguir um equilibrio
qualidade-quantidade para
prevalecer.

Uma regulacdo muito forte poderia
limitar seu funcionamento.

Uma forma de visualizar tais mecanismos passa por sua
associacdo com as etapas da FP, isto é, identificacdo
das demandas, estruturacdo das respostas, execucédo e
avaliacdo. No grafico seguinte, os principais mecanismos
sdo esquematizados.




GRAFICO 12:

Mecanismos de garantia da qualidade da formacao
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O aumento na participagdo de provedores privados de
formacdo precisa ser articulado com prioridades de
desenvolvimento produtivo e com critérios de qualidade
e pertinéncia. Entre tais mecanismos encontram-se,
em nivel macro, a definicdo e o estabelecimento de
ambitos nacionais de qualificacdes que estabelecam
padrdes de conteldo para os diversos niveis, bem
como uma articulacdo da educacdo ao longo da vida,
independentemente de como as habilidades foram
adquiridas.

Os dmbitos devem ser complementados com a definicdo
de padrbes ocupacionais pela autoridade nacional de
qualificacdées em cada pais. Como foi visto na secdo
2, essa autoridade muitas vezes é a IFP nacional ou o
Ministério do Trabalho.

Os padrdes e metodologias sdo amplamente usados nos
sistemas de formacao em paises da OCDE, por exemplo.

Uma autoridade nacional sobre qualificacbes e
competéncias deve ser reconhecida como tal nos paises e
deve dispor de poderes para estabelecer os mecanismos
de qualidade e zelar por seu cumprimento.




3.2. Os recursos para o desenvolvimento de competéncias: entre o tradicional e o

Novo

A importancia que se da a educacdo nos paises reflete-
se na atribuicdo de recursos para seu financiamento.
Esse € o mesmo caso da FP. Nesta secédo, é feita uma
andlise com as cifras disponiveis sobre os recursos para
a FP na regido. Embora a regido ndo tenha um sistema
de informagdes consolidado a respeito, foi feita uma
primeira aproximacdo com as cifras fornecidas pelas
IFP na pesquisa da OIT/Cinterfor. De fato, essa analise
preliminar pode e deve ser complementada e precisada.

S&o trés os recursos sobre os quais ha informacodes: os
fundos proprios de financiamento, as unidades e centros
disponiveis para a formagao e o numero de professores.
A secdo constroi algumas analises e indicadores ao
respeito.

Como é e como se comporta o financiamento da
FP? Um traco distintivo das IFPs publicas na ALC é
a disponibilidade de meios de financiamento prdprio
estabelecidos por lei, e essas fontes consistem, em geral,
em uma porcentagem estabelecida com referéncia
ao montante total dos saldrios pagos pelas empresas
privadas e, em muitos casos, publicas. Como pode
observar-se na Tabela 14, essa porcentagem varia de
menos um ponto porcentual até 2% do valor mensal
da folha de pagamentos. Isso também implica que
o peso financeiro da formacado profissional recai na

atividade empresarial formal, j& que esta modalidade de
financiamento procura assegurar niveis de investimento
em formagao e desenvolvimento de recursos humanos
proporcionais a atividade empresarial. Este sistema
de financiamento normalmente é acompanhado pela
autonomia administrativa e pela disposicdo de uma
estrutura de gestdo propria.

O sistema de financiamento da maioria das IFPs publicas
tem sido um meio de garantir um fluxo continuo
de recursos, que da certa neutralidade em face da
dependéncia do orcamento publico. Além do mais,
esse tipo de financiamento acompanha as flutuacdes da
economia, que repercutem no mercado de trabalho, ja
gue o volume das contribuicdes estad determinado pelo
nivel de salarios pagos na economia. O financiamento
sobre a folha de pagamento também ¢é afetado pelo
tamanho do setor informal e pelas novas formas de
emprego atipico.

Por isso, durante o processo de expansao do emprego
da década passada, a renda das IFPs baseada na folha
de pagamento também cresceu. A auséncia de dados
histdricos sobre os niveis de financiamento ndo permite
uma analise mais completa, mas ¢ previsivel que a renda
baseada nas folhas de pagamentos se reduza durante a
etapa atual de desaceleracéo.




TABELA 14:
Fontes de financiamento em varias IFPs da ALC

Country/VTI VTI Main source of financing
Argentina INET Montante ndo inferior a 0,2% da renda corrente prevista no orcamento
anual consolidado para o Setor Publico Nacional
Bolivia INFOCAL 11% folha de pagamento. Pagamento voluntario pelas empresas.
Venda de servigcos e recursos proprios da Fundacgao.
Brasil SENAC 1% folha de pagamento empresas de comércio, servigcos e turismo.
SENAI 1% folha de pagamento industria, transporte, comunicagcdes e pesca
0,5% sobre folha de pagamento, empresas com mais de 500 trabalhadores.
SENAR 0,1% valor comercial producéo rural. 2,5% da folha de pagamento de
empresas da producdo primaria de origem animal e vegetal.
SENAT 1% folha de pagamento obrigatdria empresas de transporte terrestre.
Chile SENCE Atribuicdo do or¢camento do Estado.
Colémbia SENA 1,4 pontos do Imposto de Renda para a Equidade CREE (8%) a cargo
das empresas (estabelecido em 2013).
Costa Rica INA 1,5% folha de pagamento de empresas particulares com 5 ou mais trabalhadores.
0,5% folha de pagamento de empresas agropecudrias com 10 ou mais trabalhadores.
1,5% sobre folha de pagamento sobre instituicdes e empresas do Estado.
Equador SETEC 0,5% folha de pagamento, empresas publicas e privadas
Atribuicdo do orcamento do Estado.
El Salvador INSAFORP 1% folha de pagamento a partir de 10 funcionarios. Setor agropecuario 0,25%.
Guatemala INTECAP 1% folha de pagamento, pago pelas empresas publicas e privadas
Atribuicdo do orcamento do Estado.
Honduras INFOP 1% folha de pagamento de empresas privadas com mais de 5 trabalhadores.
0,5% sobre a folha de pagamento dos poderes do Estado.
1% folha de pagamento instituicdes publicas autbnomas e semiautédnomas.
México CONALEP Orgcamento Nacional.
DGCFT Orcamento Nacional.
Nicaragua INATEC 2% folha de pagamento a cargo de todos os empregadores da Republica.
Panama INADEH 14% do imposto ao Seguro Educacional integrado por 1,5% da folha de
pagamento, pago pelos patrdes; 1,25% dos saldrios recebidos por
funciondrios publicos e privados; 2,75% da renda anual dos
trabalhadores independentes.
Paraguai SINAFOCAL 1% sobre folha de pagamento, pago pelas empresas privadas.
Atribuicdo do orcamento do Estado. Inclui o financiamento a SNAPP.
Peru SENATI 0,75% da folha de pagamento dos trabalhadores dedicados a atividade
industrial manufatureira e aos trabalhos de instalagao, reparacao e
manutencdo; a cargo das empresas privadas.
Rep. Dominicana INFOTEP 1% folha de pagamento empresas publicas e privadas
0,5% participacdo nos lucros e bonificacdes recebidos pelos
trabalhadores. Atribuicdo do orcamento do Estado.
Uruguai INEFOP 0,125% folha de pagamento pelos trabalhadores e 0,125% pelas
empresas. Complementa-se com uma atribuicdo por parte do Estado.
CETP/UTU Atribuicao do orcamento do Estado.
Venezuela INCES 2% folha de pagamento empresas com mais de 5 trabalhadores.

0,5% da participagdo nos lucros pagos a operarios e funcionarios anualmente.

Do or¢camento do Estado, 20% das contribuicdes anteriores.

Fuente: Miembros OIT/Cinterfor
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O que nos dizem as cifras disponiveis sobre o
investimento em FP?

A FP é uma atividade que requer altos niveis de
investimento. A equipagem de oficinas, materiais

TABELA 15:

didaticos e tecnologias educacionais aumentam os niveis
de investimento em comparacdo a educacdo baseada
em aulas. Um resumo de investimentos e recursos em
ETP e FP é apresentado na seguinte tabela:

Financiamento, meios e resultados em algumas IFPs

Orgcamento 2015 Docentes ou Centros ou
Country/VTI (US$) Participantes Instrutores unidades operativas
Argentina - INET 170,620,830 327,843 71,185 3,152
Bolivia - INFOCAL 9,153,733 61.395 526 16
Brasil - SENAI 478,589,420 3,415,058 12,538 1,022
Brasil - SENAC 1,274,132,860 1,197,920 32,436 595
Brasil - SENAR 157,216,571 1,133,199 5,530 159
Chile - SENCE 378,567,859 880,315 ND 3,376
Costa Rica - INA 208,061,686 136,312 1,367 65
Colébmbia - SENA 980,984,195 4,069,644 25,073 227
El Salvador - INSAFORP 41,970,000 285,741 2,500 227
Guatemala -INTECAP 65,805,152 351,292 1,660 39
Honduras - INFOP 14,500,000 205,744 679 74
Mexico - CONALEP 77,044,717 305,246 ND 278
Mexico - DGCFT 149,360,673 453,102 3,808 251
Paraguai - SNPP 23,297,892 177173 1,376 52
Peru - SENATI 103,000,000 510,852 3,723 140
Panama - INADEH 29,273,400 63,074 990 763
Rep. Dominicana - INFOTEP 63,081,854 667,301 2,446 315
Uruguai - INEFOP 14,863,000 28,501 ND 174
Total 4,239,523,842 15,003,231 165,837 10,925

Fonte: Pesquisa OIT/Cinterfor, 2016. Estdo incluidas as instituicdes que forneceram informacdes nas trés varidveis que a tabela apresenta. O
dado de participantes na FP da Colémbia ndo inclui os participantes na modalidade virtual.

A tabela é apresentada com fins ilustrativos. Os diversos
modos de formacao, a duracdo média dos cursos e as
formas de contratacdo de professores afetam bastante a
homogeneidade e a comparabilidade dos dados. De fato,
ndo permitem comparacdes solidas. Entretanto, podem
dar uma ideia da formidavel magnitude da formacao
profissional na regido.

Para os 15 paises e instituicoes representados na Tabela
15, o investimento das Instituicdes de Educacdo Técnica e
Formacdao Profissional chega a US$ 4,2 bilhdes, e abarca
mais de 15 milhdes de participantes com mais de 165 mil
instrutores ou professores (sem dados do CONALEP, do
México, e do INEFOP, do Uruguai) e com 10.925 unidades
operacionais (centros proprios, centros contratados e
unidades maoveis).

A grande variabilidade e heterogeneidade existentes
nas cifras ndo permitem analisar indicadores ou fazer
comparacdes elaboradas. Sabe-se, por exemplo, que um
participante pode ser registrado em mais de um curso
no ano e que o perfil de duragcdo dos cursos pode variar
de instituicdo para instituicdo. Fica um chamado para
complementar e sistematizar essas informacdes e gerar
indicadores que facilitem a comparabilidade de uma
atividade que, claramente, tem um impacto significativo
no panorama da educacdo e no desenvolvimento de
capacidades na regido.




Assim como acontece com os modelos institucionais, as
fontes de recursos estdo se diversificando. A capacidade de
resposta das IFPs com um valor relativamente fixo, baseado
nas contribuicdes a folha de pagamento, estd sendo
transformada em alguns paises da regido. Muitas instituicdes
procuraram novas fontes de recursos financeiros para
aumentar sua aten¢cdo a novos programas e participantes
ou para gerar uma maior estabilidade financeira. Esta é uma
area na qual um estudo detalhado permitiria analisar de que
modo as novas formas de atencdo sdo geradas nos novos
marcos de financiamento.

No entanto, um bom sintoma de mudang¢a nas IFPs é
detectado nas modalidades de alavancamento, utilizadas
para otimizar o uso dos fundos, e na criatividade na busca
de novas fontes de recursos para suas atividades. O ponto
central aqui € o grau em que deixam de usar seu orcamento
fixo como fonte principal de agdo e mobilizam fundos
novos, sobretudo na forma de novas aliancas.

Essa ideia estd expressa no grafico 13, em um continuo
em que o grau O de alavancamento significa gastar tudo
0 gue se recebe sem nenhuma mobilizacdo adicional
ou complementar de fundos (fundos puros). Este grau O
costuma vir acompanhado de sinais de gestéo “tradicional”
e “fechada”, como a falta de aliancas e convénios de
cooperacao.

QUADRO 16:
Diversificando as fontes de
financiamento da FP: Alguns exemplos

Os Centros de Inovacdo do SENAI, além de ser uma
nova linha de resposta da FP, administram uma
carteira de projetos com empresas privadas da
ordem de US$ 44 milhdes.

O SENAC, no Brasil, desenvolve servicos de
consultoria em areas como a logistica, fundamental
para a competitividade do comércio.

O peso do valor das contribuicdes no orcamento
total do SENATI, no Peru, € menor do que 25%; esta
IFP ampliou sua carteira de ofertas e conseguiu novas
formas de aliancas com o setor privado.

O SENA, da Colémbia, aplicou multas a empresas
que decidem ndo cumprir as cotas de aprendizes.
Com o montante, financia o “Emprender”, um fundo
de capital para a criacdo de empresas.

O INTECAP, da Guatemala, estabelece tarifas para
alguns materiais em dreas como a gastronomia nao
so para manter a cobertura, mas também para gerar
uma valorizacdo maior da FP pelos participantes.

Fonte: OIT/Cinterfor

GRAFICO 13:
Estilo de gestao vs. Fontes de
financiamento
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Fonte: OIT/Cinterfor

Existem diversas figuras de financiamento complementar
gue estao sendo cada vez mais utilizadas nas IFPs:

Fundos de organizagdes de fomento ao desenvolvimento
(BID, CAF, BM, UE) aplicados a programas focalizados em
certas populacdes (jovens, mulheres, desempregados,
economia rural).
Fundos de dinheiro provenientes do orcamento nacional
para a execucdo de certos programas de prioridade
nacional. (O programa PRONATEC, do Brasil, € um
exemplo recente e emblematico. Os programas para
jovens, no Chile, tamlbém o s&o).
Contribuicdes em dinheiro ou em espécie negociadas em
nivel nacional oucom atores locais para o desenvolvimento
de novos programas. Isso inclui: a cessao de terrenos de
governos municipais para a construcdo de sedes, ou a
cessao de espacos para alojamento de unidades moveis
ou os fundos para programas de interesse municipal.
Aliancas com provedores privados de tecnologias
educacionais ou equipamentos didaticos, também
provedores de maquinaria ou tecnologia comercial
para Vvisibilizar a tecnologia nas instalacbes e centros
de formacdo, ou para proporcionar espacos de
demonstracéo tecnoldgica com participantes,
trabalhadores e empresarios. Em instituicbes como o
SENA sdo feitas “jornadas de divulgacao tecnoldgica”.
Cobra-se uma taxa dos participantes sobre os materiais,
uniformes ou direitos de participacdo. Isso foi matéria
de debate em varios paises a partir da ideia de uma
formacao gratuita garantida pelo financiamento publico.
Outras modalidades de custo compartilhado com
empresas ou atores interessados em respostas sob
medida. E o caso dos convénios de ciéncia e tecnologia




em gue o SENA, da Coldémbia, contribui com fundos para
desenvolver competéncias de alta especificidade para
uma empresa ou uma cadeia e que ndo estao disponiveis
para o mercado local.

O financiamento inclui também a perspectiva de
investimento de fundos publicos segundo a qual se
deveriam obter retornos privados e sociais positivos.
Isso ndo € nem mais nem menos do que a eficiéncia e
a eficacia na execucdo desses fundos. Para as empresas
que investem em formacdo, o retorno positivo deveria
ser um incentivo para continuar participando ativamente,
tanto em seus aportes e contribuicdes as instituicoes
como nos mecanismos de aprendizagem, por exemplo.
Os fundos publicos devem ter certa capacidade de
orientacdo e adaptacdo, justamente na direcdo de
areas em que forem detectados gargalos e brechas de
habilidades. Contudo, percebe-se uma tensdo entre o
grau de flexibilidade - baixo - caracteristico das previsdes
orcamentarias elaboradas sob regras do Ministério da
Fazenda e o alto grau de mudancas e novas demandas
vivido pelo mercado de trabalho.

E necessario aumentar o conhecimento sobre a eficiéncia e
o impacto dos investimentos na FP. A alocacéo de fundos a
partir de uma fonte estavel, como as folhas de pagamentos,
acompanha o ritmo do emprego na economia. Nas épocas
em gue o emprego diminui, os fundos das IFPs publicas
costumam se ressentir, e nas épocas de crescimento, como
a gue ocorreu recentemente, acompanham o crescimento
da massa salarial. Isso exige uma administracdo prudente
ou a adocdo de um comportamento anticiclico, ou seja,
gastar menos quando a receita € maior e, desse modo,
acumular fundos para quando a receita diminuir.

No entanto, o saldo de tesouraria das IFPs costuma
estar no meio de discussdes de cortes ou de realocacdo
orcamentaria, e ndo sdo poucas as iniciativas legislativas
que tentam atribuir outros usos a esses excedentes. Esta
tensao propde uma negocia¢cdo constante em um contexto
no qual a formag&o é um bem relativamente escasso com
uma alta demanda.

Além disso, alguns novos principios de administracdo do
Ministério da Fazenda insistem em associar a alocagao de
fundos com resultados que gerem estimulos em direcédo
a uma adaptacdo permanente. Os fundos varidveis,
associados a produtos, costumam ser o argumento central
nas discussdes sobre o financiamento da formacdo com
fundos publicos.

Desde osanos 80,e com mais énfase desde os primeirosanos
do século XXI, os sistemas de gestdo e prestacao de contas

do Ministério da Fazenda promoveram a implementacao da
gestdo por resultados, bem como o principio de unidade
de caixa nos fundos nacionais. Embora os sistemas de
prestacdo de contas tenham sido aperfeicoados na
regido, ainda é preciso implementar mecanismos claros
de acompanhamento e andlise da eficiéncia e do impacto
dos fundos. Para isso, contamos com o grande avango
que tiveram os sistemas informaticos sobre a gestdo e os
resultados. Muitas IFPs publicas mantém uma disciplina de
prestacao de contas com mais assiduidade e publicam seus
resultados anualmente. Essa pratica deveria ser estendida
e estimulada.

As avaliagbes de impacto podem complementar
informacdes sobre a rentabilidade privada e social do
investimento publico e privado em formacdo para o
trabalho, mas ainda ndo é uma pratica sistematica e
amplamente difundida®.

Em varios paises, permanecem os debates sobre a
continuidade do financiamento publico das IFPs. Em
alguns casos, questiona-se o encarecimento dos custos
para as empresas, que devem somar a porcentagem de
contribuicdo para a FP outros aportes a previdéncia social,
0 que desestimula a geracado de empregos formais segundo
seus defensores.

Com excec¢do de algumas pesquisas especificas por pais,
ndo ha dados conhecidos sobre o tamanho do investimento
privado em FP. A disponibilidade de fundos garantidos &
uma vantagem quando se consegue mostrar resultados
e retornos positivos, mas uma enorme desvantagem nas
discussdes de recursos escassos que costumam ocorrer em
muitos paises da regido, especialmente em épocas de crise.

A execucdo do orcamento com regras estritas de
transparéncia exige longos processos de contratacao
que finalmente terminam em execucdes orcamentarias
inferiores a meta. Quando o acumulo de fundos nos bancos
se torna publicamente visivel, jd aconteceu de o Ministério
da Fazenda tomar conta desses fundos e inclui-los no
orcamento nacional para resolver outros problemas.

Os diversos modelos de financiamento que existem
na regido mostram um numero crescente de IFPs que
introduzem mecanismos de aliangcas e maior participagao
de terceiros no financiamento de novos programas; no
entanto, essa € uma modalidade que ainda pode e deve
ser mais desenvolvida. Seria necessario inserir na regido
uma nova forma de ver e analisar os investimentos em FP
(e, logicamente, em educacado) diante da clara existéncia
das brechas de talento e das pressdes por mudanca antes
mencionadas.
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QUADRO 17:
Os principios do financiamento da FP, uma
boa referéncia da OCDE

1. Os sistemas para financiar a formacdo de
habilidades devem ser eficientes, proporcionando
0OS recursos necessarios para responder a demanda
dos individuos e dos empregadores.

2. O desenvolvimento de competéncias deve ser
financiado por uma combinacdo de fontes, o que
reflete os beneficios as pessoas, aos empregadores
e a sociedade em seu conjunto.

3. O gasto publico deve ser alocado de maneira que
fomente a capacidade de resposta dos provedores
de formacdo as necessidades da economia e das
pessoas.

4. Gerar incentivos, mesmo através dos impostos,
para estimular o investimento privado na educacdo
e na formacdo, tanto das pessoas como das
empresas.

5. Instrumentos financeiros, tais como empréstimos,
devem estar disponiveis para assegurar que oS
custos iniciais ndo sejam um obstaculo ao acesso
de pessoas desprivilegiadas a FP.

6. Os mecanismos de financiamento devem ser
desenhados para todo o sistema, a fim de dirigir a
escolha dos participantes, como a que existe entre
a formacao profissional e o nivel de educacéo pds-
ensino médio.

7. Os sistemas de financiamento devem ser simples
e transparentes.

Fonte: OCDE

Claramente a escolha do melhor mecanismo de
financiamento é prerrogativa de cada pais, mas é
necessario que as consideracdes de eficiéncia e retorno
do investimento se equilibrem com as prioridades sobre
a equidade e o acesso.

O grau em que os participantes, os empregadores, 0s
trabalhadores ou outros atores contribuam com os
investimentos em formagao para o trabalho, em face da
formula tradicional de financiamento publico, é tema de
um debate que deve ser apoiado com mais pesquisa e
analise.

As associacdes com instituicdes publicas e privadas ndo
sdo apenas uma fonte de financiamento, mas também de
aprendizagem mutua, muito util para o desenvolvimento
de politicas de implementacao conjunta. Tais associacdes
apresentam uma oportunidade para desenvolver novas
modalidades de resposta de forma especifica, inovadora
e sustentavel, e que inclua as pessoas envolvidas
diretamente na demanda por competéncias.

Finalmente, € necessdrio posicionar a questdo de
investimentos na FP entre as diferentes autoridades
publicas dos Ministérios do Trabalho e da Educacgao.
Muitos Ministérios da Fazenda, Industria, Turismo,
Ciéncia e Tecnologia, TIC, etc., requerem programas
de atualizacdo e desenvolvimento de competéncias, e
muitas vezes esses fundos ndo se articulam de maneira
eficaz no ambito das possibilidades de execu¢cdo com os
sistemas e instituicdes existentes para a FP.
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3.3. Didlogo social na formacado: um espaco para fortalecer e ampliar

As mudancas no local de trabalho, unidas a inovacao
tecnoldgica e a tendéncia desta de exigir um nivel mais
alto de formacéao, criam uma demanda por qualificacdes
especializadas e técnicas superiores; tais mudancas tém
consequéncias de grande alcance para a gestdo dos
recursos humanos. O didlogo social € o meio de antecipar
e resolver as dificuldades que surgem das mudanc¢as na
organizacdo e condi¢cdes de trabalho e nos modelos de
emprego.

As experiéncias em paises da OCDE mostram a
importancia de envolver os empregadores e os sindicatos
no desenvolvimento das politicas e medidas de formacéo
profissional e capacitacdo. Isso inclui o contexto
institucional e politico e implica seu compromisso com o
sistema de formacao®.

Como consequéncia da democratizacdo e do
desenvolvimento da sociedade civil e de diversas
instituicdes, o didlogo social estd muito presente na
regido entre os empregadores, os trabalhadores e um
amplo leque de atores sociais ligados a formacéo para o
trabalho. Além disso, foram descentralizadas atribui¢cdes,
transferindo-as a instancias bipartites setoriais, governos
locais, associagbes da sociedade civil, entre outros.
A experiéncia mostra que o didlogo social contribuiu
para reduzir conflitos relacionados com a formacéo, e a
centralizar melhor os programas de formacéo, em geral e
para populacdes desprivilegiadas.

O diadlogo social e a participacao ativa dos atores sociais
foram fundamentais na gestdo das IFPs publicas, bem
como na geracdo de mecanismos para antecipar as
demandas e interconectar os centros de formagcao com os
setores e empresas. Os representantes de empregadores,
trabalhadores e governosndo soé participamnadirecdo das
instituicdes nacionais de formacao, como também atuam
em ambitos de formatacado, gestdo e acompanhamento
das politicas ativas do mercado de trabalho executadas
pelos Ministérios do Trabalho, tanto em nivel nacional
como subnacional e setorial. Ha experiéncias interessantes
de gestao bipartite entre trabalhadores e empregadores,
e foram sendo gerados mecanismos de didlogo para a
identificacdo e antecipacdo de demandas.

Os processos de didlogo social nos diferentes niveis dos
Sistemas de Formacao Profissional na América Latina
apresentam algumas caracteristicas:

A presenca de mecanismos de didlogo bipartite e
tripartite em niveis estratégicos como a direcdo das
instituicdes de formacédo profissional e na execucdo da
formacado. E o caso dos Conselhos Diretores Nacionais
gue orientam as instituicdes nacionais. Este corresponde
ao nivel de dire¢cdo analisado na sec¢do 3.1.

Para a certificacdo de competéncias, registra-se o
didlogo social na conformacdo de Sistemas Nacionais
de Certificacdo como o CONOCER, do México, e o
ChileValora. Estes o¢rgdos de didlogo social para a
certificacdo de competéncias desempenharam um papel
ativo na definicdo de padrdes ocupacionais concertados
€ NOS Processos para o seu reconhecimento.

Organizacdo de mecanismos de didlogo em nivel
setorial, diretamente comprometidos com a definicdo
de acdes de formacdo e seu acompanhamento. Isso é
exemplificado nas mesas setoriais do SENA, na Colémbia,
nos comités técnicos setoriais do SENAI, no Brasil, ou nos
Conselhos Setoriais, na Argentina, descritos mais adiante
em detalhes.

Quanto a operacdo da formacado, existem algumas
experiéncias de didlogo social para o apoio, a orientagéo
e a gestdo dos centros de formacdo. Por exemplo, no
funcionamento de comités assessores de centros no
SENA que contavam com a participacdo tripartite de
atores vinculados com as tarefas produtivas do Centro.

O didlogo social é muito ativo nos paises da OCDE com
niveis mais altos de participacao juvenil na FP. Na Suica,
por lei, sdo designadas tarefas diferenciais entre os
niveis cantonais e da confederacéo e, de acordo com
isso, sdo atribuidas aos atores sociais. A confederacdo
é responsavel pelo planejamento estratégico e pelo
desenvolvimento; os cantdes estdo encarregados da
implementagao e supervisao. Os atores sociais definem
a oferta de aprendizagens nas empresas e o conteudo
dos cursos. Todos os atores estdo representados na
confederag¢do e nos cantdes.




Na Australia, na Bélgica (Flandres) e no Reino Unido,
conta-se com organismos setoriais para a formacao
profissional e a capacitacdo. Sdo 25 conselhos setoriais
de competéncias (Sector Skills Councils - SSC) no Reino
Unido que determinam as competéncias e qualificacdes
para o seu respectivo setor. Esta é a Unica forma de
obter a concessao de financiamento publico. Na Bélgica
(Flandres), o governo e os setores discutem topicos
como a colaboracdo entre as escolas e as empresas,
e a formacdo no local de trabalho para aprendizes,
pessoas que estdo procurando emprego e trabalhadores.
Os setores administram fundos com aportes de
empregadores e trabalhadores para a formacdo de
futuros trabalhadores e a colaboracdo entre escola e
empresa, entre outros fins.

Em geral, a revisdo da literatura nos paises da OCDE
mostra que é importante engajar os empregadores e 0s
sindicatos no desenvolvimento das politicas e medidas
sobre a FP, e assim conseguir um maior compromisso com
o sistema. Do lado dos empregadores, € necessaria uma
representacdo que reflita as diversas opc¢des existentes e
que haja um equilibrio entre a participacdo da empresa
para a geracdo de competéncias gerais transferiveis
e ndo apenas especificas. J& os sindicatos costumam
lutar para que os trabalhadores recebam capacitacéo
de boa qualidade com competéncias transferiveis, mas
também querem proteger os saldrios contra a presséo de
desvalorizacdo que poderia ocorrer devido a uma maior
oferta em oficios especificos (OCDE, 2010). O papel do
governo estd centrado em equilibrar os interesses dos
empresarios e dos sindicatos®,

Uma experiéncia nova de didlogo social no Uruguai
refere-se a gestdo do talento humano em setores como a
construcao e a celulose e o papel. Neste caso, a iniciativa
dos atores sociais originou uma proposta metodoldgica
para estudar conjuntamente os conteldos dos perfis
ocupacionais a fim de atualiza-los e prever mecanismos
para revisa-los periodicamente e manté-los em dia. Esta
analise € uminsumo para a negociacdo coletiva de salarios
e condicoes de trabalho, mas também para a deteccao
de necessidades de capacitacdo dos trabalhadores.
Os campos de aplicacdo potencial destes exercicios
abrangem além da determinacdo de novas demandas da
FP, a adequacado da oferta formativa e a certificacdo de
competéncias; em suma, englobam a gestdo do talento
humano e a previsdo das competéncias para antecipar
as mudancas.

A interacdo de empregadores e trabalhadores
demonstrou ser uma boa forma de didlogo para definir
melhores respostas de formacao dos recursos humanos,
bem como fortalecer as respectivas organizacdes
para que tenham melhor participacdo e atuacdo no
desenvolvimento dos recursos humanos.

QUADRO 18:
Didlogo social para atualizar as demandas
de formacgao profissional

No Uruguai, os empresarios e trabalhadores
realizaram uma parceria com a OIT/Cinterfor para
atualizar os perfis das ocupacdes na industria
da construcdo (2014) e na do papel e celulose
(2015). Comissdes bipartites conformaram um
mecanismo conjunto de consulta e acordaram uma
metodologia que permite a descricdo, atualizacdo
de cargos e sua avaliacdo no ambito de uma
estrutura ocupacional atualizada.

Este trabalho intensivo em didlogo e consulta
tem profundas implicacdes para 0s processos
de formacdo e desenvolvimento, certificacdo de
habilidades e negociacdo de remuneracdes

Fonte: OIT/Cinterfor

Por outro lado, a necessidade de mecanismos de
validacdo da demanda sempre foi um dos desafios para
orientar a pertinéncia da formacao para o trabalho; muitas
experiéncias de programas de formacdo encontraram
no esgotamento dos sinais de demanda os principais
problemas para perdurarem e serem eficazes.

Quando a identificacdo de necessidades de formacao
nao se baseia na definicdo dos proprios atores, ela tende
a se orientar por enfoques desatualizados da demanda.
Dai a insisténcia na participacdo de empregadores
e trabalhadores e no fortalecimento de ambos para
participar ativamente na definicdo de necessidades,
acompanhamento, gestdo e avaliacdo da formacéao.




O didlogo social e a participacdo de empregadores e
trabalhadores nos sistemas de aprendizagem

As associacbes de empregadores e os sindicatos
desempenham um papel fundamental no fomento dos
sistemas de aprendizagem na empresa. Os mecanismos
de didlogo fortalecem o papel das empresas para
facilitar a aprendizagem. S&o necessdrios mecanismos
solidos de didlogo que permitam definir os conteudos
dos perfis ocupacionais da aprendizagem e as regras
para contribuir tanto para a formacdo quanto para os
propodsitos da empresa.

A aproximagao entre representantes, empregadores e
trabalhadores facilitou a elaboracdo de novas aliancas
para a aprendizagem na empresa na regido. Elas incluem,
por exemplo, os contelidos que séo relevantes tanto para
a empresa quanto para o aprendiz, o tipo de alcance da
certificacdo e seu reconhecimento no mercado. Obter
informacdes sobre o acompanhamento e a avaliacéo
desta modalidade pode ajudar os sindicatos a realizar um
trabalho melhor para um equilibrio entre os beneficios e
0s custos da aprendizagem, bem como para a verificacdo
de sua qualidade.

A comparacdo fora da regido com paises como
Alemanha, Austria e Suica mostra que & o setor
privado esta envolvido no desenvolvimento do sistema
de aprendizagem, na formatacdo do marco legal, nos
curriculos e na avaliacdo. Na prdpria execucdo, ele
fornece o cargo de aprendizagem e paga as despesas
relacionadas. Embora sua participacdo seja voluntaria, as
empresas devem estar credenciadas para ser elegiveis
como local de aprendizagem?>.

Exemplos de experiéncias de participacdo empresas-
sindicatos (bipartite) na geracdo de programas, definicdo
de politicas, execucdo da FP e certificacdo sao:

Grupos técnicos para a antecipacdo de demandas de
formacgao

A aplicacdo da metodologia de antecipacdo de demandas
ou “Prospeccdo” da FP, que vem sendo implementada
nos ultimos quatro anos na regido, facilitou nos 22 setores
analisados a formacado de equipes técnicas que surgem
de empregadores, trabalhadores e outros informantes
(universidades, fornecedores de tecnologias).

Ainda que a representacdo nestes grupos seja acima
de tudo técnica, foram organizados como instancias de
didlogo sobre as tecnologias emergentes e seus impactos
nos conteudos dos perfis ocupacionais e das decisdes
sobre os programas de FP. Por exemplo, na Coldmbia,

um exercicio de prospeccao para o setor do transporte
(2016) contou com aliados do governo (Ministérios do
Transporte, Minas e Energia, Instituto Nacional de Vias),
dos empregadores (Federacao de transportadores de
carga) e da Central Unitdria de Trabalhadores (CUT),
entre outros.

Comités técnicos setoriais (CTS) no SENALI, Brasil

O SENAI é administrado pelos industriais brasileiros. A
Confederagcdo Nacional da Industria estd desde a sua
origem estreitamente ligada ao servico de aprendizagem
para a industria, que ja tem 71 anos e é a maior instituicao
de formacéao da regido e talvez do mundo.

QUADRO 19:
O Comité Técnico Setorial de
Biocombustiveis

Como resultado do estudo de prospeccdo
tecnoldgica do SENAI na cadeia produtiva de
biocombustiveis, ficou estabelecido que era
necessario um perfil profissional de Técnico
nessa area com a obrigacdo de trabalhar com
o desenvolvimento de novos combustiveis a
base de etanol, biodiesel e biogas. A partir dessa
demanda, criou-se no estado do Mato Grosso
um CTS, por ser um dos maiores produtores de
biocombustiveis no Brasil e apresentar um déficit
de méao de obra especializada para contribuir
para a sustentabilidade e a competitividade dessa
industria. O CTS, com o apoio de técnicos do
SENAI, especialistas e engenheiros da industria,
validou e aprovou o perfil profissional para a
formacé&o do Técnico em Biocombustiveis.

Fonte: Revista SENAI. 2015

O SENAI possui um conselho de direcdo tripartite
e recentemente teve que enfrentar mudancas para
sustentar a formidavel pressdo de um setor que
demanda recursos humanos para manter o crescimento
da economia em condi¢des globais competitivas.

Ha 12 anos, o SENAI implementou os Comités Técnicos
Setoriais para facilitar a identificacdo de necessidades de
formacao e elaborar os perfis de formacdo ministrada de
acordo com as demandas.




Estes comités comecaram no estado do Rio de Janeiro e
os resultados alentaram sua expansao para todo o pais.
Estdo concebidos como espacos técnico-consultivos
que facilitam a articulacéo entre educacdo e trabalho.
Compostos por especialistas de empresas, representantes
de associacdes patronais e sindicais, meio académico e
instituicoes publicas da area da educacao e do trabalho.
Trocam informacdes e conhecimentos que permitem a
elaboracdo de perfis de competéncia que sdo insumos
para a formatacdo dos programas de formacdo. Deste
modo, estrutura-se uma formacao sintonizada com as
tendéncias do mercado e regulada pela demanda.

As mesas setoriais no SENA da Colémbia

Dirigido por um Conselho Nacional do qual participam,
além do governo, as camaras empresariais e o0s
sindicatos, o SENA oferece formacdo desde 1957 e
executa um orcamento anual superior a US$ 1,4 bilhdo.
Embora a Direcéo tripartite marque um caminho quanto
as politicas, planos e programas, hd mais de 15 anos o
SENA desenvolveu as “mesas setoriais”.

O SENA as define como instancias de concertacao
setorial ou transversal de caradter nacional, que
contribuem para o melhoramento da qualificacdo do
talento humano e a pertinéncia da formacdo para o
trabalho e a competitividade dos setores produtivos.
Elas apoiam os processos de normalizacao e certificacdo
de competéncias, desenvolvimento do talento humano
por competéncias e gestdo por competéncias. Estdo
organizadas em 85 mesas setoriais em todo o pais, e cada
uma cobre um setor ou drea ocupacional diferente®®.

A vinculagdo destes setores com a definicdo de agdes
de formacdo e de padrbes de competéncia é uma
mostra de seu interesse em melhorar a pertinéncia. E
significou nestes anos uma consciéncia maior nos setores
produtivos sobre a importancia da formacdo para a
produtividade e a competitividade nacionais.

Conselhos Setoriais impulsionados pelo Ministério do
Trabalho, Emprego e Seguridade Social (MTEyYSS na sua
sigla em espanhol), Argentina

Por mais de trés quinquénios, o MTEySS vem gerando
acodes nadreade formacao e certificacdo de competéncias
para os trabalhadores. Através de sua secretaria de
emprego e formagdo, s&o desenvolvidas diversas
atividades que abrangem a normalizacédo, a formacao, a
qualidade e a certificacdo. Atualmente, configurou uma
rede de instituicdes de formacado continua que atua com
critérios unificados de qualidade, bem como com perfis
de competéncia padronizados.
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Uma das ferramentas usadas para propiciar a
pertinéncia sdo os Conselhos Setoriais de Certificacdo
de Competéncias e Formacdo Profissional definidos
como um espaco institucional por meio do qual os atores
representativos de um setor de atividade determinam e
implementam estratégias de curto e médio prazo com a
assisténcia do MTEySS. O objetivo € alcang¢ar o consenso
entre os diferentes atores para implementar acdes
vinculadas com:

A identificacdo e selecdo das instituicdes de formacao
continua do setor, visando a fortalecé-las.

A convocacdo de trabalhadores e trabalhadoras nas
acoes de certificacdo e de formacao continua.

A definicdo da estratégia de desenvolvimento de
recursos humanos do setor para a localizacdo das
acdes

A vinculacdo dos trabalhadores capacitados com as
empresas do setor.

ChileValora (www.chilevalora.cl)

A Comissdo do Sistema Nacional de Certificacdo de
Competéncias Laborais ChileValora é um claro exemplo
da participacéo e do didlogo entre os atores sociais.

O ChileValora ja trabalha ha cinco anos para incrementar
as competéncias laborais das pessoas, e para isso
promove a identificacdo de perfis pertinentes a demanda
laboral e o desenvolvimento de processos de avaliacdo e
certificacdo articulados com a oferta de capacitacdo no
trabalho.

Mais de 56.000 trabalhadores ja participaram e
certificaram competéncias profissionais nos setores:
Agricola, Turismo, Logistica, Comércio, Construcao,
Pecudria, Vitivinicola, Panificacdo, Aquicultura, Gas e
eletricidade e Metal-mecanico.

Mas este é justamente um caso em que a necessidade
de um didlogo agil e construtivo deixa claro que a
preparacao dos atores sociais para esse didlogo ndo é de
pouca importancia. Por isso, € muito bem-vinda a ideia
de dispor de mecanismos que promovam, fortalecam
e nivelem as capacidades dos atores, entre eles os
trabalhadores, para compreender e atuar em um ambito
gue aponta ao desenvolvimento de capacidades.
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Conselhode Normalizacao e Certificacdo de Competéncia
Laboral CONOCER (www.conocer.mx)

No México, o CONOCER é uma entidade tripartite
cujas atribuicdes sdo planejar, operacionalizar, fomentar
e atualizar o Sistema Normalizado e de Certificacdo
de Competéncias Laborais. O sistema que articula
o CONOCER abrange as fases de identificacdo de
competéncias, normalizacdo, formacdo e certificacdo.
Atualmente, o CONOCER estd promovendo um
sistema nacional de competéncias das pessoas que
contribua para a competitividade econdmica e o
desenvolvimento educacional. O Conselho esta formado
pelos Ministérios da Educacdo Publica, Trabalho,
Economia, Pecudria, Turismo, Energia e Fazenda. Pelo
setor empregador participam o Conselho Coordenador
Empresarial, a Confederacdo Patronal da Republica
Mexicana, a Confederagcdo das Cémaras Industriais e a
Confederacdo das Camaras de Comércio, Servicos e
Turismo. Pelos trabalhadores participam o Congresso do
Trabalho, a Confederacdo Revoluciondria de Operarios
e Camponeses, a Confederacdo de Trabalhadores
do México e a Confederacdo Nacional de Sindicatos
Independentes.

Em 2016 existiam 218 Comités Setoriais de Gestdo por
Competéncias, que sédo pecas fundamentais do sistema.
Estdo formados por trabalhadores e empregadores,
geralmente representativos de um ramo de atividade
econbmica ou darea ocupacional gque, com o apoio
técnico do CONOCER, cumprem a tarefa de identificar
as competéncias e organiza-las em normas para seu
reconhecimento no Sistema dirigido pelo CONOCER.
Neste mesmo ano, havia 606 padrdes de competéncia e
256 instituicdes avaliadoras e/ou certificadoras inscritas
e credenciadas no Conselho. Entre 2015 e 2016 foram
certificadas aproximadamente 179 mil pessoas.

Comités Bipartites de Capacitacao (CBC). Chile

Foram criados por lei em 1997 como espacos de didlogo
no dmbito das empresas; essa lei estabeleceu também um
Conselho Nacional e Conselhos Regionais. Os Comités
Bipartites sdo obrigatdrios para empresas com mais de
15 trabalhadores com a atribuicdo de acordar e avaliar
0s programas de capacitacdo para os trabalhadores e
assessorar suas diretorias em matéria de capacitacao.
Seu funcionamento estd associado ao nivel de franquia
tributdria que a empresa pode acessar, de acordo com
o regime de formacgdo no Chile, e a habilita a descontar
dos impostos até 20% adicional ao montante tributavel
originalmente por capacitacdo. Isto significa que, ao
apresentar o programa de capacitacdo aprovado pelo

Comité Bipartite de Capacitacdo ao SENCE, os cursos
terdo uma cobertura adicional de 20% sobre o valor/
hora/participante estabelecido.

Um ponto que foi debatido sobre esta norma no
movimento sindical é que ela habilita a participacao
de trabalhadores, tanto sindicalizados quanto nao
sindicalizados, de acordo com uma tabela por tamanho e
representatividade do sindicato®’.

Até 2005, 52% das empresas usuarias do sistema de
franquia tributaria para a capacitacdo haviam constituido
o CBC. Uma avaliacdo sobre o uso dos Comités mostrou
que 6% dos trabalhadores capacitados em empresas
com Comités constituidos o fizeram através de um plano
acordado nesse comité, e isto foi associado com o pouco
estimulo que o incentivo tributdrio adicional da de 20%
para a criacdo de Planos Concertados de Capacitacdo®e.
Esta tendéncia foi encontrada novamente em um estudo
do SENCE em 2009.

Embora as experiéncias de didlogo social sobre
formacao sejam variadas e de diferentes modalidades, os
desafios para a inovacao da ETP e da FP requerem um
fortalecimento dos atores para uma participacdo mais
efetiva e que acompanhe estas tendéncias e desafios.




4. Dez diretrizes para a promocao e o
fortalecimento dos sistemas de formacao
para o trabalho e para a vida na América

Latina e no Caribe eeee

O desenvolvimento das competéncias para o trabalho
é um fator essencial para atingir o objetivo do trabalho
decente, aumentar a produtividade e sustentabilidade
das empresas, e melhorar as condicdes de trabalho e a
empregabilidade dos trabalhadores. Isso, particularmente,
em uma era de grandes transformacdes no mundo do
trabalho, da produc¢édo e dos conhecimentos.

Com base no diagndstico anterior sobre as fortalezas e
fraguezas na area da formacao profissional nos paises
da regido e as boas praticas dentro e fora da regido, e
alinhada com instrumentos tripartites basicos tais como
as “Conclusbes sobre as qualificagbes para a melhoria
da produtividade, o crescimento do emprego e o
desenvolvimento” (CIT, 2008), a Direcdo Regional da OIT
e a Direcéo da OIT/Cinterfor desenvolveram um conjunto
de 10 diretrizes fundamentais, um decalogo, para a
promocao da formacao para o trabalho e para a vida. Para
construir sistemas sdlidos de formacéao para o trabalho e
para a vida, as politicas de formacao profissional devem:

1. Promover o alinhamento com as politicas de
desenvolvimento produtivo e com as mudancas
tecnoldgicas.

2. Construir sobre a base do didlogo social.

3.Assegurar a existéncia de um marco regulatério
qgue cubra os aspectos medulares para um sistema
integrado de formacéao profissional.

4.Garantir um financiamento suficiente, permanente e
afiancado por lei.

5.Promover a formacao ao longo da vida e a articulacao
entre a educacao formal e a formacao profissional.

6.Impulsionar a aprendizagem de qualidade.

7. Avancar na qualidade e pertinéncia da formacao
através da melhoria institucional continua, do
desenvolvimento de conhecimentos e da geracdo de
informacdes relevantes.

8.Utilizar as metodologias e enfoques pedagdgicos
mais eficazes, com base na evidéncia, e melhora-los
continuamente, por meio da experimentacdo e da
avaliacédo.

9.Promover a igualdade de oportunidades e a inclusao
social.
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10. Articular com os servicos de emprego e de orientacdo
vocacional, e com as politicas ativas do mercado de
trabalho.

PROMOVER O ALINHAMENTO COM AS POLITICAS
DE DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO E COM AS
MUDANGAS TECNOLOGICAS

A formacdao para o trabalho e para a vida deve se adaptar
em tempo real as mudancas tecnoldgica e as exigéncias
cambiantes do setor produtivo. Deve antecipar a
demanda por novas habilidades, resultante das mudancas
tecnoldgicas e da diversificagdo produtiva.

O Objetivo 8 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel é “Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos”. E
o Objetivo 9 ¢é “Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacdo”. Os padrbes de crescimento,
de desenvolvimento produtivo e de emprego estdo
estreitamente relacionados e sofrem também grande
influéncia do progresso tecnoldgico e seus impactos.
A maioria dos instrumentos para influir sobre o padrao
de crescimento e gerar mais e melhores empregos esta
no campo das Politicas de Desenvolvimento Produtivo
(PDP). Nao sera possivel construir um futuro melhor para
o trabalho sem um futuro melhor para a producéo.

A formacao para o trabalho e para a vida é o ponto de
intersec¢do entre a politica de emprego e a politica de
desenvolvimento produtivo: sem habilidades relevantes
para o mercado de trabalho, os trabalhadores ndo terdao
acesso a empregos de qualidade; sem trabalhadores
qualificados e capazes de adquirir novas habilidades
constantemente ao longo de sua vida, a transformacao
produtiva, a absorcdo de tecnologias, a inovacdo
e o0 aumento da produtividade nao poderdo ser
suficientemente velozes e bem-sucedidos.
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Um aspecto central nos paises com melhor desempenho
econdbmico em produtividade e emprego foram os
esforcos e mecanismos para alinhar seus sistemas de
educacao e formacao profissional com suas PDP. O uso
reduzido de PDP na América Latina e no Caribe, incluindo
politicas setoriais ou de clusters e de inovacdo para
promover novos motores de crescimento, em contraste
com o amplo uso desse tipo de politicas em paises de
alto desempenho, € um dos fatores que explicam o pobre
desempenho da regido em termos de diversificacdo
produtiva e produtividade, bem como em termos de
emprego.

PDP bem definidas geram um marco coerente de
orientacdo n&o apenas para os sistemas e instituicdes de
formacgdo, mas também para os jovens e suas familias,
permitindo a tomada de decisdes informadas quanto a
estudos, carreiras e especializacoes.

Elementos-chave:

1 Existem mecanismos institucionais de coordenacdo
publico-privada para definir e colocar em pratica
politicas de desenvolvimento produtivo, produtividade
e inovacao.

2) Os mecanismos institucionais identificam prioridades
setoriais para fechar brechas de habilidades que estao
refletidas na programacéo do sistema de formacao
profissional.

3) Aformacdao profissionalrecebe fundosdosorcamentos
dedicados a produtividade ou competitividade.

4) Os centros ou unidades operacionais do sistema
de formacédo profissional desenvolvem atividades
focadas no desenvolvimento produtivo (pesquisa
aplicada, melhoria de prototipos, solucdao de
problemas de empresas, etc.).

CONSTRUIR SOBRE A BASE DO DIALOGO SOCIAL

O didlogo social compreende todos os processos de troca
de informacgdes, consultas, participacdo e negociacdo
entre os representantes dos governos, os empregadores
e os trabalhadores em questdes que sdo de interesse
comum. Em matéria de formacao profissional, o didlogo
social é essencial para a consecucado de objetivos como
a pertinéncia da formacdo oferecida em relacdo as
necessidades do tecido produtivo; o envolvimento,
compromisso e senso de propriedade dos interlocutores
sociais com as politicas formatadas e executadas com sua
participacdo; a garantia do efetivo exercicio do direito a

formacao por todos os grupos sociais; o cumprimento das
normas sobre contratos de trabalho com fins formativos;
e o controle do uso de recursos publicos destinados ao
desenvolvimento dos recursos humanos.

Elementos-chave:

1) Aformulacdo, aplicacdo e revisao das politicas, planos,
programas e iniciativas de formacdo profissional
sdo realizadas com base no didlogo social e com a
participacdo das organizacdes representativas dos
empregadores e dos trabalhadores.

2) Os interlocutores sociais participam dos érgaos de
conducdo e da tomada de decisdes da instituicdo
nacional de formacéo profissional e/ou do organismo
nacional encarregado da promocdo da formacao
permanente e da certificacdo de competéncias,
bem como das instituicbes ou comités setoriais e
subnacionais ou territoriais.

3) Os interlocutores sociais estdo representados em
Comités/Comissdes técnicas de definicdo de perfis
profissionais nas IFPs.

4) Os interlocutores sociais participam da formulacao,
aplicacdo e revisdo das politicas de formacao
profissional e do mercado de trabalho, destinadas as
populacdes desprivilegiadas.

5) A formacdo profissional e o desenvolvimento de
recursos humanos sao objetos de negociacdo coletiva
em nivel setorial ou empresarial.

ASSEGURAR A EXISTENCIA DE UM MARCO
REGULATORIO QUE CUBRA OS ASPECTOS
MEDULARES PARA UM SISTEMA INTEGRADO DE
FORMACAO PROFISSIONAL

A estrutura e o funcionamento do sistema nacional
de formacdo profissional e educacdo técnica devem
dispor de um marco regulatério que cubra os aspectos
medulares, tais como: distribuiras funcdes e competéncias
entre diferentes organismos publicos do sistema;
definir incentivos congruentes com as metas; definir
a governanca do sistema e os mecanismos de tomada
de decisdes; definir a participacdo dos interlocutores
sociais; estabelecer o regime legal e regulamentar ao
qual se submetam os prestadores privados de formacao;
e permitir, mediante a cooperacao, o didlogo, a avaliacdo
e a experimentacéo, identificar os problemas e formular
solucdes.




Elementos-chave:

1) Existe um marco regulatério que define, de maneira
sistémica e clara, as funcdes e responsabilidades
dos diferentes organismos publicos encarregados
da formacao profissional e do desenvolvimento de
recursos humanos.

2) O marco regulatdério define claramente as fungdes
e responsabilidades dos interlocutores sociais na
formulacao, aplicacédo, revisao e avaliacdo das politicas
nacionais de formacao profissional e desenvolvimento
de recursos humanos.

3) O marco regulatério conta com a flexibilidade
necessaria para definir incentivos congruentes com as
metas e permitir, por meio da cooperacédo, do didlogo,
da avaliacdo e da experimentacao, a identificacdo dos
problemas e a formulagao de solugdes.

4) As normas que regulam os termos e condi¢cdes
do contrato de aprendizagem e outros contratos
de trabalho com fins formativos, estabelecendo
regimes especiais para determinadas categorias de
trabalhadores, sdo de facil acesso e compreensao por
parte de empregadores e trabalhadores.

5) Conta-se com canais oficiais acessiveis para informar
e assessorar todas as pessoas interessadas sobre os
termos e condi¢cdes do contrato de aprendizagem e
outros contratos de trabalho com fins formativos.

GARANTIR UM FINANCIAMENTO SUFICIENTE,
PERMANENTE E AFIANCADO POR LEI

O investimento em educacgéo e formagao rende retornos
mensuraveis na melhoria do emprego e da renda e,
portanto, no bem-estar e na qualidade de vida das
pessoas. Por sua vez, a melhoria continua dos sistemas
de formacao profissional e da educacado técnica requer
fontes de financiamento suficientes, permanentes,
estaveis e sustentaveis, o que é essencial para assegurar
a qualidade e a acessibilidade das politicas e servigos a
este respeito.

Elementos-chave:

1) Existem fontes financeiras estaveis e sustentaveis
criadas por lei.

2) Os interlocutores sociais estdo envolvidos com o
financiamento por meio de érgdos de gestdo ou
direcdo que tomam decisdes e/ou por meio de seu
aporte em sistemas de financiamento baseados em
contribuicoes.

3) Existem medidas para estimular o crescimento dos
investimentos em formacao profissional.

4) As fontes de financiamento sdo variadas, ndo se
esgotam somente no or¢camento nacional e tém

origem tanto publica quanto privada.
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5) Sdo estabelecidas aliancas estratégicas com
organismos de cooperacdo que fornecem fundos
para novos programas de formacéao profissional.

6) A variagcéo do financiamento no tempo acompanha
o crescimento da demanda e as necessidades de
facilitar o acesso, a qualidade e a pertinéncia da
formacéo.

PROMOVER A FORMACAO AO LONGO DA VIDA E
A ARTICULACAO ENTRE A EDUCACAO FORMAL E
A FORMACAO PROFISSIONAL

A capacidade de tornar realidade o objetivo da
formacéao ao longo da vida requer dos paises dispor de
mecanismos que permitam tanto o desenvolvimento
continuo de novas competéncias como de mecanismos
para reconhecer as competéncias e qualificacdes das
pessoas independentemente da forma e do lugar
em que sdo desenvolvidas. Além disso, é necessario
promover e facilitar o transito entre diversas formas
e sistemas de educacdo e de formacdo profissional.
Isto é fundamental para aumentar as opg¢des para 0s
jovens e assegurar flexibilidade. O reconhecimento das
competéncias, os estimulos para o avan¢co na educacao
e na formacéao profissional, bem como o transito fluido
para o mercado de trabalho sdo essenciais para favorecer
a empregabilidade e contribuir com a reducdo da brecha
de competéncias.

Elementos-chave:

1 Foram definidas politicas de desenvolvimento de
recursos humanos e formagao permanente.

2) Estas politicas estdo dirigidas a melhoria continua em
termos de acesso e qualidade em todos os niveis.

3) Melhorar a qualidade e a cobertura do ensino
elementar e médio faz parte das prioridades
educativas.

4) Existe um marco legal que facilita o transito
entre os diversos niveis da educacdo formal e o
reconhecimento das competéncias adquiridas fora
do contexto educativo.

5) A formacao para o trabalho esta orientada a geracao
de competéncias e resultados concretos e ndo por
conteuidos e matérias.

6) Conta-se com Quadros Nacionais de Qualificacdes
(QGNQ).

7) Existem mecanismos de reconhecimento e
certificacdo de competéncias que estdo articulados
com os QNQ.

8) Existem mecanismos de homologacao de resultados
educativos, por exemplo, baseados em créditos.

9) Sdo aplicados processos de homologacdo das
competéncias dos trabalhadores imigrantes.
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IMPULSIONAR A APRENDIZAGEM DE QUALIDADE

A aprendizagem de qualidade® pode ser definida como
uma forma unica de formagéo profissional, que combina
a formacdo no posto de trabalho com o aprendizado em
sala de aula, para o desenvolvimento de competéncias e
processos de trabalho especificamente definidos.

A aprendizagem de qualidade para o trabalho estd
regulada por lei e se baseia em um contrato de trabalho
oral ou escrito, por um periodo de tempo determinado,
com um pagamento compensatdrio e uma cobertura de
protecao social padrao. Conta com uma avaliacado formal e
certificacdo final das habilidades e competéncias adquiridas.

Este tipo de aprendizagem combina a obtencdo de
experiéncias profissionais diretamente aplicaveis nos lugares
de trabalho com a aquisicdo de conhecimentos aplicados e
habilidades que permitam aos aprendizes compreender a
ldgica por tras do trabalho que realizam, enfrentar situacoes
imprevisiveis e adquirir habilidades de nivel superior e
transferiveis. O enfoque de “aprendizagem de qualidade”
da OIT baseia-se em quatro blocos fundamentais: didlogo
social, definicdo clara de funcdes e responsabilidades,
marco juridico e acordo de financiamento compartilhado.
Uma aprendizagem de qualidade é um mecanismo
sofisticado de aprendizagem baseado na confianca mutua
e na colaboracdo entre as partes interessadas: aprendizes,
empregadores, trabalhadores, instituicbes governamentais
e instituicdes de formacédo profissional.

Elementos-chave:

1) Conta-se com um marco regulatdrio que promove a
aprendizagem de qualidade.

2) Sdo estabelecidas associacbes e aliancas entre a
educacao, a formacao e as empresas que permitem que
o sistema de formagao aproveite os recursos existentes
e 0s conhecimentos técnicos da industria.

3) A aprendizagem de qualidade vincula-se com os setores
priorizados nas politicas de desenvolvimento produtivo.

4) A formagao profissional inclui a modalidade de
aprendizagem como uma oferta significativa,
aumentando o niumero de matriculas de aprendizes e
sua inser¢do no mercado.

5) Existem modalidades de financiamento compartilhado
gue apoiam a aprendizagem de qualidade.

6) As empresas, e especialmente as PME, oferecem
oportunidades de aprendizagem em coordenacdo com
a formacao profissional.

7) Dispde-se de mecanismos de formacdo docente
para apoiar a aprendizagem tanto nas instituicdes de
formacao profissional como nas empresas.

AVANCAR NA QUALIDADE E PERTINENCIA

DA FORMAGAO POR MEIO DA MELHORIA
INSTITUCIONAL CONTINUA, DO
DESENVOLVIMENTO DE CONHECIMENTOS E DA
GERACAO DE INFORMACOES RELEVANTES

A tarefa das instituicbes publicas e privadas que
participam na formacado para o trabalho e para a vida
ndo se limita a execucdo de acdes formativas. Inclui
também o desenvolvimento e o acumulo constante de
conhecimento, capacidades e habilidades institucionais.

A pesquisa e o desenvolvimento de sistemas de
informacédo sdo essenciais para a inovacao, a formatacao,
o planejamento, a implementacdo e a avaliacdo das
politicas de formacao profissional e o desenvolvimento
dos recursos humanos. As capacidades de governos,
instituicbes de formacdo e interlocutores sociais para
obter e/ou gerar informacdes e analisd-las permitem
adotar decisdes informadas para a melhoria continua
da gestdo de instituicdes e programas de formacao. E
também essencial para alinhar a oferta formativa com
as prioridades de desenvolvimento produtivo e inclusivo,
reduzir as brechas de competéncias no mercado de
trabalho, melhorar a produtividade das empresas, e
ampliar as oportunidades de acesso das pessoas a
empregos produtivos e ao trabalho decente.

Elementos-chave:

1 Dispde-se de mecanismos e instituicdes que
estimulam a cooperacao e a criacdo de redes entre as
instituicdes de formacao, de pesquisa e as empresas,
gerando um melhor aproveitamento de capacidades
para a expansédo e a diversificacdo da oferta formativa,
a satisfacdo das diferentes necessidades das pessoas
e empresas, sua adequacdo as prioridades de
desenvolvimento produtivo e socialmente inclusivo,
e a reducdo de brechas em matéria de oferta e
demanda de competéncias.

2) As politicas e instituicbes de formagao fixam seus
objetivos de acordo com mecanismos de verificagdo
baseados em informacdes de qualidade e em
consultas com os interlocutores sociais.

3) Dispde-se de normas de qualidade aplicaveis aos
provedores de formacao publicos e privados, assim
como aos instrutores, e sdo oferecidas oportunidades
e apoio para atingi-las.

4) A gestdo da qualidade é incluida no sistema publico
de formacdo e se promove o seu desenvolvimento no
mercado privado da formacéo.

5) Os centros de formacdo definem sua missdao de
acordo com as especificidades econémicas e sociais
das comunidades e dos territdrios onde se situam.
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Eles melhoram a pertinéncia de sua oferta de formacao
combinando-a com outros servigos desenvolvidos
por conta propria ou por meio de aliancas com
outras instituicbes e com o setor privado, tais como
a transparéncia tecnoldgica, a assisténcia técnica e a
pesquisa aplicada.

6) Conta-se com sistemas de informag¢do adequados
para conhecer o funcionamento efetivo, os resultados,
efeitos e impactos de suas politicas, instituicoes e
programas de formacao. As informacdes disponiveis
permitem construir indicadores de eficiéncia e
eficacia, conhecer a escala e a diversidade de sua
oferta de cursos, cobertura, investimentos, resultados
e impactos.

7) Existem mecanismos para realizar levantamentos
sobre a demanda de competéncias por parte das
empresas, sobre sua percepcao a respeito da escala
e da qualidade da oferta formativa existente, sobre a
disponibilidade para participar de acordos formativos
e para identificar fatores que poderiam inibir ou
dificultar tal participagéo.

8) Conta-se com mecanismos para determinar a
composicdo, as caracteristicas e as dindmicas dos
mercados de trabalho, principalmente com relacdo a
oferta e a demanda de competéncias e as possiveis
diferencas e brechas de competéncias a serem
atendidas, tanto em termos qualitativos quanto
quantitativos.

9) Dispde-se de capacidades para antecipar: a demanda
de competéncias frente a incorporacdo, adaptacao
e desenvolvimento de metodologias de andlise de
tendéncias de mudancas no mercado de trabalho;
os setores econdmicos e dreas ocupacionais que
estdo em processos de expansdo ou contracao;
as competéncias demandadas em ocupac¢des
emergentes e o impacto das mudanc¢as tecnoldgicas
sobre as competéncias requeridas em diversas areas
ocupacionais.

UTILIZAR AS METODOLOGIAS E ENFOQUES
PEDAGOGICOS MAIS EFICAZES, COM BASE EM
EVIDENCIA, E MELHORA-LOS CONTINUAMENTE,
PARTINDO DA EXPERIMENTACAO E DA
AVALIACAO.

Existe, no d&mbito internacional, um conjunto relevante
de novas pesquisas pedagodgicas e de formatacdo
didatica inovadora que, em termos gerais, ndo esta
sendo aplicado na formacao profissional na regido.
Os novos enfoques de base construtivista, que
sustentam essas correntes de inovacdo, ddo énfase
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a processos formativos de carater ativo e critico, em
que os participantes - sujeitos da aprendizagem -
constroem sua propria estrutura de conhecimento e
suas competéncias. Tal desenvolvimento é concebido
simultaneamente como individual e coletivo
(dialdgico), de modo que a colaboracdo e o trabalho
em equipe constituem tanto um recurso pedagdgico
quanto competéncias a serem desenvolvidas. Os
especialistas em educacao coincidem em afirmar que
a aplicacdo destas inovacdes gera aprendizagens mais
profundas e duradouras.

Domesmo modo, o cendriodo futurodo trabalhorequer
o desenvolvimento das chamadas “competéncias
do século XXI”, que incluem competéncias basicas
(ciéncias, leitura); competéncias de
pensamento critico, criatividade, habilidades de
comunicac¢do, capacidade para colaborar e trabalhar
emequipe;assimcomocompeténciassocioemocionais,
tais como persisténcia, adaptabilidade, curiosidade,
iniciativa e lideranca.

As competéncias do século XX| sao fundamentais
para as novas realidades da empregabilidade, para
a formacdo ao longo da vida e para a adaptacdo
as transformacdes aceleradas que sdo vividas na
organizacao do trabalho.

matematica,

Os enfoques mencionados sédo a ferramenta adequada
para o desenvolvimento dessas competéncias. Isso é
valido principalmente para a formacao de populacdes
vulneraveis, ja que os métodos tém como eixo central
o aluno, seu contexto e seu conhecimento prévio,
formal ou informal.

Elementos-chave:

1) Os ambientes de aprendizagem (aulas, laboratorios,
plataformas on-line) estdo pensados para o trabalho
em grupo, com disponibilidade de ferramentas para
pesquisa, elaboracdo de protdtipos e desenvolvimento
de produtos.

2) A avaliacdo do desempenho docente valoriza a
aplicagdo de novos métodos e tecnologias para a
formacéo.

3) Os perfis profissionais e planos de formacao incluem
as competéncias do século XXI| entre seus objetivos
de aprendizagem.

4) A caracterizacdo do grupo-alvo para um plano ou
curso inclui informacdo qualitativa sobre entornos
socioecondmicos e desenvolvimento cognitivo.

5) As pessoas encarregadas pelo desenho curricular
contam com competéncias especificas para a
aplicacdo de pedagogias cognitivo-construtivistas.
Os desenhos curriculares incluem, além de conteudos,
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métodos de instrucdo. Os métodos incluidos nos
desenhos visam ao desenvolvimento de uma
aprendizagem significativa. Os desenhos curriculares
preveem a integracdo de disciplinas e areas de
formacdo. Os desenhos curriculares aproveitam as
particularidades do setor produtivo e do entorno
local para fornecer contexto.

6) Os desenhos curriculares integram a aplicacdo de
tecnologias de informag¢do e comunicagcdo, como
conteldo vinculado ao setor e area de formacao,
assim como metodologias para a gestdo e analise
de processos e o acesso a partir de dispositivos e
aplicativos moveis.

7) As estratégias pedagdgicas incluem a aprendizagem
baseada em projetos, problemas ou fendbmenos.

8) Existe formacdo continua em novas pedagogias e
métodos para docentes e responsaveis por desenhos
curriculares. Os docentes utilizam novas metodologias
de formacédo e facilitacdo por motu proprio ou em
funcéo do desenho curricular.

9) A avaliacdo de conhecimentos/competéncias é
feita a partir da andlise de produtos (evidéncias)
desenvolvidos pelos alunos.

PROMOVER A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E
A INCLUSAO SOCIAL.

A educacao e aformacdo sao direitos de todas as pessoas,
constituindo também ferramentas fundamentais para
promover um desenvolvimento social e econdmico mais
inclusivo e equitativo. Um sistema nacional de formagao
e educacdo deve garantir oportunidades de formacao
ao longo da vida para todas as pessoas, assegurando a
inclusdo dos grupos mais vulneraveis, tais como pessoas
com deficiéncia, populacdo rural, populacdo indigena,
jovens que ndo estudam nem trabalham, populacdo em
privacao de liberdade e pessoas de baixa renda.

A politica de formacao profissional e técnica deve incluir
a perspectiva de género de modo transversal, para obter
pertinéncia e qualidade em cada uma de suas acdes e
promover a igualdade de oportunidades entre mulheres
e homens no acesso a formacéo permanente.

Elementos-chave:

1 As pesquisas realizadas (antes, durante e depois
da formacédo, assim como aquelas dedicadas ao
mercado de trabalho e outras) consideram a situacao
particular de homens e mulheres, desagregando os
dados por género, de modo a identificar o perfil dos
participantes e suas necessidades especiais.

2) Em seu conjunto e de maneira articulada, o sistema

oferece oportunidades de formacdo e capacitacdo
diversas para atender aos diferentes publicos-
alvo: formacdo a distancia, presencial, combinada
formacdo na empresa, dual, em diferentes horarios,
com diversas cargas horarias, considerando o lugar
em gue sdo desenvolvidos, etc.

3) Conta-se com estratégias de formacdo inclusiva
e estratégias complementares (apoio econdmico,
creches para filhos(as), entre outros), que favorecem
a ampliacdo do acesso, o fomento a permanéncia e
a educacédo pertinente e de qualidade de diversos
grupos vulneraveis.

4) Promove-se a participacdo de homens e mulheres em
areas nao tradicionais para cada género e em ac¢des
de formacao de natureza variada.

5) Conta-se com mecanismos de formagéo permanente
de recursos humanos (administrativo, gerencial e
docente) em temas vinculados a atencdo dos diversos
grupos populacionais, assim como a integracédo do
olhar de género em todas as suas dimensodes.

6) Existe uma politica de género em nivel nacional ou
institucional que define pautas gerais e expressa
o compromisso com a eliminacdo de barreiras
que impedem a igualdade de oportunidades e de
resultados entre mulheres e homens, além de traduzir
esse compromisso em um marco de atuacdo. Essa
politica estabelece a necessidade de utilizar uma
linguagem inclusiva no regulamento e em outros
documentos, assim como na denominacdo dos
perfis e convocatodrias para os quais a formacao sera
oferecida.

7) Os orcamentos sdo planejados e desenvolvidos com
uma perspectiva de género que permita atribuir
recursos e dimensdes que devem ser atendidas para
garantir a igualdade de oportunidades e acesso para
todas as pessoas.

8) Os servicos de orientacdo e 0s servicos publicos
de emprego dispdem de mecanismos e estratégias
diversas para oferecer uma atencdo de qualidade aos
diferentes publicos.

ARTICULAR COM OS SERVICOS DE EMPREGO E DE
ORIENTACAO VOCACIONAL, E COM AS POLITICAS
ATIVAS DO MERCADO DE TRABALHO.

Os Sistemas Publicos de Emprego (SPEs) desempenham
um papel fundamental ao oferecer ao publico orientacao
e assessoramento profissional, materiais sobre acesso
a formacao e intermediacdo da mao de obra. Os SPEs
ajudam os trabalhadores e empregadores a fazer a
transicdo para o mercado de trabalho a partir de servicos
de intermediacdo da mao de obra, informacado e acesso a
programas especificos.
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Além disso, através da difusdo de informacdes
confidveis sobre o mercado de trabalho, orientagcéo e
assessoramento vocacional, ajudam os candidatos a
escolher as melhores opcdes para a empregabilidade,
além de oferecer uma variedade de ferramentas e
técnicas para apoid-los na busca por emprego. Muitos
servicos também administram programas de seguro
desemprego e proporcionam apoio financeiro temporario
aos trabalhadores.

Na regido, em contraste com alguns paises europeus, ndo
foi suficientemente difundido o conceito de “politicas
ativas de mercado de trabalho”, que integram servicos de
emprego, pagamentos para o desempregado e formacao.
No futuro, serd necessario um maior desenvolvimento
desse conceito, além de uma melhor vinculacdo entre as
politicas de formacao para o trabalho e para a vida, e tais
elementos das politicas ativas de mercado de trabalho.
Além dos SPEs, as agéncias de emprego privadas tém
um papel cada vez mais importante a desempenhar para
melhorar o funcionamento do mercado de trabalho.

Elementos-chave:

1) Ha disponibilidade de SPEs bem estabelecidos e
com as capacidades necessarias para fazer frente
aos desafios de emprego criados por recessdes
inesperadas ou em tempos de rdpido crescimento
econdmico.

2) Existe uma adequada articulacdo entre os SPEs e
as instituicdes de formacédo, programas publicos de
capacitacdo e outras ofertas disponiveis no mercado,
que permitem oferecer servicos de orientacdo
profissional, ajudando as pessoas que procuram
emprego a desenvolver seus projetos ocupacionais.
Essa articulagdo permite combinar os servicos de
ajuda na busca por emprego com a capacitacdo em
habilidades especificas, obtendo resultados melhores
e mais duradouros, em especial em periodos de
recessao econdmica.

3)

4)

5)

Os SPEs tém a capacidade de combinar seus servicos
para pessoas que procuram emprego com outros
recursos € mecanismos de comunicacao entre oferta
e demanda, tais como os intercambios de trabalho
baseados na Internet, principalmente durante os
periodos de crescimento econdmico e de expansao
do emprego.

Dispde-se de um marco para uma colaboracdo estreita
e eficaz entre os SPEs e as agéncias de emprego
privadas, as organizacdes ndo governamentais e as
empresas privadas.

Os SPEs avaliam constantemente seu desempenho e
sua pertinéncia com base em informacdes confidveis,
a fim de continuar respondendo as condi¢des do
mercado de trabalho.
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segundo a definicdo referida nestes paragrafos.

¢.
o









Parte Il
Resumo dos
cenarios nacionai






BRASIL

PIB

VARIAGAO DO
PIB (2015)

15000 POSIGAO EM RANKINGS GLOBAIS

10000

iNDICE DE iNDICE
DESENVOLVI- COMPETITIVIDAD
5000 MENTO HUMANO E GLOBAL
(2015); (2015/2016):
0 75/188 75/140
$3750:5558883235$z25£%
E2 4T Z53AI 0 ug<cW
'__IDfUZQ:U<(<(ZD><~< (DQ_OUD 5
ZO0m O« "SSuwo¥YzZy 2:=N iNDICE RANKING PISA
o @ ah ©FEz*<agx 521Y COMPLEXIDADE (2015):
o oo wgsSo o & > G ECONOMICA
ke © a8 T Z 2 = (2014): . 6d5/ 72
1) aseado na pontuacdo
o 54/1 24 em ciéncias)
&

A Algumasdimensdes basicas
em FP e mercado de trabalho

PET - POPULACAO EM
IDADE DE TRABALHAR

e

POPUL_ACAO TOTAL
(EM MILHOES 2016)

209.567 JOVENS QUE

NAO ESTUDAM E

NAO TRABALHAM
(2016):

POBREZA )
(2014): 2 3 . 2 /O

21.4%

FT - FORCA DE

TRABALHO
(2016):

67%

FFT - FORA DA FORCA
DE TRABALHO

% DESOCUPAGAO
!  INFORMALIDADE 2016 ¢

: %";” 9% : 12.8%

: e JUVENIL:

¢ JUVENIL @o1sy : 271%

: 40.5% :

e
8)
=)

£74 N



Média de anos de
escolarizacao (2014):

Taxa de analfabetismo
(2015):

Porcentagem de avancos
educativos em ensino médio
(2015):

Porcentagem de populacdo
de 20 anos e mais com
ensino médio finalizado
(2014):

Populacdo com ao menos
algum tipo de educacédo de
nivel médio (% de 25 anos
de idade e maiores):

Matricula em
ETP (2014):

Matricula
PRONATEC (2015):

Quantidade de
participantes EM FP
SENAC (2016):
Mulheres:

Homens:
Aprendizes:

Participantes

FP SENAR (2016):
Mulheres:

Homens:

Participantes FP Rural:
Aprendizes:

Participantes

FP SENAI (2015):
Mulheres (2015):
Homens (2015):

Participantes
FP SENAT (2015):

Porcentagens de
empresas que
apresentam dificuldades
para preencher vagas.
(2015):

oy
{fomy

S



A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional gera um marco amplo para a articulacdo da
educacao, do trabalho e do reconhecimento de competéncias.

As politicas de desenvolvimento produtivo e industrial apostaram na idoneidade do Sistema S (SENAI,
SENAC, SENAR, SENAT, SEBRAE) para alavancar mecanismos de inovacdo com a ajuda de institutos
dedicados a esta finalidade, dando importancia também ao desenvolvimento do talento humano.
Existe uma ampla vontade politica de melhorar o acesso e a cobertura da educagao técnica e
tecnoldgica a partir da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Entre 2003 e
2016, planejou-se construir 500 novas escolas para um total de 6443,

A identificacdo de novos cursos a serem oferecidos é realizada a partir de estudos do
desenvolvimento econdmico e social e mediante audiéncias publicas, que sdo convocadas por
diferentes atores que apoiam a tomada de decisdes sobre novos programas?.

As instituicdes privadas de formacdo que compdem o chamado Sistema S mantém lacos com a
demanda de formacado e inovam frequentemente em sua concepc¢do e orientacdo para o crescimento
e a melhora da competitividade. O SENAI dispde de uma metodologia de antecipacdo de demandas
aplicavel ao setor industrial.

O Ministério da Educacao (MEC) deu grande importancia a formacao de nivel técnico e tecnoldgico.
Impulsionou o Programa Nacional de Educac¢ao Técnica e Tecnholdgica (PRONATEC), que alcancou um
crescimento acelerado da oferta nesse setor.

O MEC define os perfis profissionais da educacao técnica e tecnoldgica. Utilizou metodologias
participativas e consolidou sua capacidade de “ler” as demandas com a participagao dos atores.
Desenvolveu o catalogo de formacao técnica, que é um referente normativo para esse nivel.

Nesta linha, deu importancia a necessidade de validar as competéncias adquiridas na vida profissional
e criou o programa CERTIFIC, que facilita o reconhecimento de tais competéncias para prosseguir com
os estudos.

O SENAI procurou avancar no apoio a competitividade e a produtividade a partir da criacdo de 26
Institutos de Inovacédo, que procuram aumentar a competitividade e a produtividade da industria, e de
42 Institutos de Tecnologia, que oferecem servicos técnicos especializados com a mesma finalidade.
Para tal feito, contou com o apoio do governo e de bancos de fomento para o desenvolvimento. Na
América Latina, esse € um exemplo para o impulso as novas politicas industriais e de transformacao
produtiva.

O SENAR iniciou, em 2016, a construcao de dois Centros de Exceléncia em formacao profissional

e tecnoldgica, gracas a um acordo com o Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). Além de educagéo formal técnica de nivel médio, esses centros vao oferecer cursos
tecnoldgicos de graduacédo e de pods-graduacao, nas modalidades presencial e a distancia.

As demandas de grupos vulneraveis sdo atendidas ou na educacdo gratuita do Sistema S ou em
programas especificos financiados pelo orcamento nacional.

Pela primeira vez, a competi¢cdo WorldSkills, a maior em formacgéao profissional do mundo, foi

realizada no Brasil. WorldSkills Sdo Paulo 2015 foi organizada pelo SENAI, com patrocinio do SESI, de
empresas e de outras entidades, como o SENAC e a Rede Federal. Teve recorde de participacado: 1189
competidores de 59 paises, que disputaram provas em 50 categorias profissionais. O Brasil alcancou o
12 lugar na competicdo. Ganhou 27 medalhas, 11 de ouro, 10 de prata e 6 de bronze em 27 categorias.
O SENAI atualiza anualmente os Itinerarios Formativos Nacionais, nos quais estdo incluidos os cursos
das 28 areas de atuacdo da industria, com a finalidade de estabelecer uma base nacional comum para
a oferta de formacao profissional em todas as suas escolas. O SENAI ofereceu 349 cursos, sendo 10
cursos superiores de tecnologia, 4 especializacdes tecnoldgicas, 62 cursos técnicos e 231 qualificacdes.
Para dar conta deste desafio, o SENAI lancou o Sistema de Gestdo de Itinerarios Formativos Nacionais.
A partir de uma base unificada, essa plataforma permite uma visualizacdo sistémica e consistente do
acervo de itinerarios, facilitando a gestdo e a qualidade da informacgao.

O SENAC e O SENAI implementam solucdes inovadoras na oferta de cursos a distancia, que permitem
aumentar o niumero de matriculas em cursos de formacao profissional, atendendo assim a crescente
demanda da industria brasileira. A oferta SENAC inclui cursos de pds-graduagdo a distancia.
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BRECHAS E NECI

« Embora a cobertura do ensino médio e técnico tenha crescido nos ultimos anos, sdo detectados
problemas de qualidade na mesma e no manejo das competéncias basicas. Isso também esta
evidenciado nos resultados das provas do PISA.

A brecha de capacidades continua sendo um importante desafio a ser resolvido. Ela é
frequentemente apontada pela indlstria como um problema para a competitividade.

A desaceleracao da dindmica econdmica afetou os recursos destinados ao PRONATEC, de modo
que agdes em todo o pais foram reduzidas.

A cobertura e os efeitos do CERTIFIC ainda ndo tém uma solidez significativa nas praticas de
formacéo, e de algum modo coexistem com as iniciativas de certificacdo privadas, como as do
SENAI, ou de associacdes setoriais, como a ABRAMAN.

Em um contexto de desaceleracdo econémica € necessario manter a continuidade de alguns
avancos, como a consolidacdo dos centros de inovacado do SENAI e as politicas de desenvolvimento
produtivo.

O Brasil ndo iniciou a discussdo sobre uma possivel implementacdo dos Marcos de Qualificacdes
ou de um Sistema Nacional de Formacédo. O Ministério do Trabalho atualizou, ha 10 anos, a
Classificacdo de Ocupacodes, com a finalidade de dispor de perfis e niveis atualizados. E o MEC tem
seu catalogo nacional de formacéao técnica.

E clara a necessidade de melhorar a qualidade da educacao. Ainda que a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacédo Nacional contenha varios preceitos sobre a homologacao e o reconhecimento, ndo
sdo propostos mecanismos de articulagcdo entre educacado e formacdo para o trabalho.

A Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC), incluindo a Direcdo de Educacao
Tecnoldgica e Vocacional (DEPT), é responsavel pela coordenacao, supervisao e fortalecimento da
educacédo técnica vocacional, que é oferecida a partir: Da Rede Federal, das Redes Estaduais, do
Sistema S e das instituicdes privadas.

Em 2015, a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica contava com 644 escolas,
entre elas 38 institutos federais.

Além desta Rede e do Sistema S, existem instituicdes privadas, ndo registradas, que fazem
capacitacdo. Nao ha estatisticas a respeito.

Alguns sindicatos desenvolveram dispositivos de capacitacdo, especialmente entre 1990 e 2000,
guando foram investidos recursos publicos do Ministério do Trabalho para estimular a oferta de
formacao continuada nos estados.

O tamanho do setor empresarial no Brasil tem uma magnitude tal que sdo registradas iniciativas
privadas com Universidades Corporativas e acdes de responsabilidade social, que também incidem
na oferta de formacao para o trabalho.

As instituicdes do Sistema S administram uma ampla oferta educativa e de servicos. Inclusive, elas
diversificaram suas fontes de financiamento a partir de aliancas e de novos servicos e atividades.
Nos ultimos anos, a oferta de formacao gratuita do Sistema S cresceu. Ainda existe pressdo com
relacdo a gratuidade dos cursos de aprendizagem e ao aumento das vagas em tais opcdes de
formacéo.

O Sistema S financia-se com uma porcentagem calculada com base nas folhas de pagamento dos
salarios. SENAI (1%), SENAC (1%), SEBRAE (0,3%), SENAT (1%). No caso do SENAR (2,5%), calcula-se
a porcentagem sobre as vendas de produtos agricolas. Um estudo do ano 2000 calculava que 35 mil
escolas e centros ofereciam formacao profissional com um gasto anual de aproximadamente US$ 13
trilhdes. Esses recursos de Educacao Técnica e Formacdo representariam aproximadamente 2% do
PIB e 40% do gasto total em educacao.

De acordo com o Banco Mundial, o gasto publico por estudante matriculado no ensino médio é de
22% do PIB per capita. Superior ao da Argentina (19%), México (16%) e Coldmbia (15%).
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FONTES ESPECIFICAS CONSULTADAS: T

Os dados sobre “Formagédo para o trabalho” surgem do “Levantamento diagndstico sobre a formagao :
profissional na regi&o”, realizado pela OIT/Cinterfor em 2016 com as instituicdes membros.

As fontes dos dados sobre o PIB e o mercado de trabalho encontram-se relacionadas no final do

documento, na se¢cao “Fontes utilizadas”.

1 - Relatdrio Anual 2015. SENAI, Brasil

2 - Relatdrio de atividades 2015. SEST/SENAT, Brasil

3 - Rede Federal da Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. http://redefederal.mec.gov.br/
4 - O mercado da formagado no Brasil. Leite, Elenice. OIT. 2000
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Desocupacao ou Taxa de desocupacgdo: é o resultado de multiplicar por cem o quociente obtido ao dividir o
numero de pessoas desocupadas entre a populacdo economicamente ativa, e representa a proporcéo da forca
de trabalho que estd desocupada. Os dados foram retirados de: Panorama Laboral da OIT 2016, com a base de
informacodes das pesquisas em domicilios dos paises.

Empresas que apresentam dificuldades para preencher vagas: porcentagem. Os dados foram retirados
de: Encuesta de escasez de talento 2015. ManpowerGroup. https:;//www.manpower.com.pe/mpintranet/
publicaciones/3166-9795432090759.pdf

Forga de trabalho (FT): compreende todas as pessoas maiores de 15 anos que cumprem 0s requisitos para ser
incluidas na categoria de pessoas ocupadas ou pessoas desocupadas, como porcentagem do total da populacao
de 15 anos de idade e mais. Os dados foram retirados da base ILOSTAT: http:/www.ilo.org/ilostat/

Fora da forga de trabalho (FFT): compreende todas as pessoas maiores de 15 anos que ndo pertencem a forca
de trabalho, ou seja, sdo economicamente “inativos”.

Informalidade ou Taxa do emprego informal ndo agricola: calcula-se o nimero de trabalhadores na economia
informal em porcentagem do total de pessoas ocupadas. Os dados foram retirados da base de dados da OIT:
ILOstat http://www.ilo.org/ilostat/.

Para Bolivia, Brasil, Chile, El Salvador, Honduras, Paraguai e Venezuela foram utilizados os dados da base
estatistica da CEPAL: http://estadisticas.cepal.org/cepalstat/WEB_CEPALSTAT/Portada.asp

Para o México, os dados foram retirados de: www.inegi.org.mx

Informalidade ou Emprego informal ndo agricola juvenil (15 a 24 anos). Dados retirados do Panorama Laboral
Tematico: Transicdo a formalidade na América Latina e o Caribe. Lima: OIT, Escritério Regional para a América
Latina e o Caribe, 2014. 80 p.

Para o México, os dados foram retirados de: www.inegi.org.mx

indice de Competitividade Global: realiza uma avaliacdo comparativa de doze pilares de competitividade
gue determinam a produtividade de economias no longo prazo, servindo de ferramenta de monitoracdo e de
identificacdo de prioridades para governos, setor privado e sociedade civil. Os dados foram retirados de: Férum
Econémico Mundial
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2015-2016/competitiveness-rankings/

indice de Complexidade Econdémica: a partir de um elaborado tratamento matematico da informacdo do
comércio internacional, este indice determina a quantidade de conhecimento produtivo acumulado por uma
economia em funcdo de duas varidveis principais: diversidade e ubiquidade. Os dados foram retirados de: http://
atlas. cid.harvard.edu/rankings/

indice de Desenvolvimento Humano: ¢ um indicador sintético da média de avancos obtidos nas dimensdes
fundamentais do desenvolvimento humano: ter uma vida longa e saudavel, adquirir conhecimentos e desfrutar
de um nivel de vida digno. Os dados foram retirados de: Panorama geral. Relatoério do Desenvolvimento Humano
2015. PNUD. http:/hdr.undp.org/sites/default/files/2015_human_development_report_overview_-_es.pdf

Jovens que nao estudam e ndo trabalham, ou Jovens fora da forga de trabalho: considera jovens entre 15 e 24
anos de idade que ndo estudam nem trabalham (ou ndo integram a PEA). Os dados foram retirados de: Anuério
estatistico da CEPAL 2015; Brasil: ILOSTAT; Argentina: Os dados sdo da base ILOSTAT: https:/www.ilo.org/
ilostat/; No caso do México: ENOE, INEGI-STPS. Média 2015.

Avanc¢os educativos no ensino médio: refere-se a porcentagem da populacdo de 18 a 20 anos que conclui
o ensino médio. Os dados foram retirados de: http:/www.iadb.org/research/sociometrobid/charts.
cfm?lang=en&indicator=2

Pessoas de 20 anos e mais com ensino médio completo: é o quociente das pessoas de 20 anos e mais que
completaram o ensino médio e ndo alcancaram o ensino superior ou universitario nem estado cursando esse nivel,
e o total da populacédo desse grupo de idade multiplicado por cem. Os dados foram retirados do Sistema de
Informacdo de Tendéncias Educativas na América Latina - SITEAL. http://www.siteal.iipe.unesco.org/base_de
datos/consulta No caso do México: ENOE, INEGI-STPS Média 2015.

PIB per capita (US$ a pregos atuais) e Taxa de crescimento anual PIB foram retirados da base estatistica do
Banco Mundial (http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD). No caso da Venezuela os dados
sdo de: http://www.tradingeconomics.com/
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Popula¢do: Os dados foram retirados da base de dados da UNESCO: http://data.uis.unesco.org/

Populacdao com ao menos algum tipo de educa¢do de nivel médio (% de 25 anos de idade e mais): os dados
foram retirados do Perfil de paises em http://hdr.undp.org/es/countries
No caso do México: ENOE, INEGI-STPS Média 2015.

Pobreza: o dado recolhido é a Taxa de incidéncia da pobreza sobre a base da linha da pobreza nacional (%
da populacado). A taxa de pobreza nacional é a porcentagem de pessoas que vive abaixo da linha da pobreza
nacional. As estimativas nacionais estdo baseadas em estimativas de subgrupos ponderados segundo a
populacdo, obtidas a partir de pesquisas em domicilios. Fonte: http:/www.bancomundial.org/es/country
Paraguai: Principais resultados sobre pobreza e distribuicdo de renda. Direcdo Geral de Estatisticas, Pesquisas
e Censos. Paraguai, 2015. www.dgeec.gov.py/Publicaciones/Biblioteca/eph2015/Boletin%20de%20 pobreza%20
2015.pdf

México e Republica Dominicana: os dados foram retirados da base de dados da CEPAL.

Média de anos de escolarizagdo: Média de anos de estudo da populagdo economicamente ativa de 15 anos e
mais. Fonte dos dados: Base de dados CEPAL.
No caso do México: ENOE. Média 2015.

Ranking PISA: O que os alunos sabem aos 15 anos de idade e o que podem fazer com o que sabem. Os dados
foram retirados do documento Resultados do PISA em 2012, em Foco. https://www.oecd.org/pisa/keyfindings/
PISA2012_Overview_ESP-FINAL.pdf

Taxa de analfabetismo: expressa a magnitude relativa da populacdo analfabeta. Calculo: Populagcdo de 15 anos
e mais que nao sabe ler e escrever dividido pela populacdo de 15 anos e mais, multiplicado por 100. Os dados
foram retirados da base de dados da UNESCO: http://uis.unesco.org/

AECID Agéncia Espanhola de Cooperac¢do Internacional para o Desenvolvimento
BM Banco Mundial

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

ETP Educacéo Profissional Técnica

EMTP Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio

ESTP Educacéo Profissional Técnica de Nivel Superior

ETFP Educacéo Profissional Técnica de Nivel Profissional

FP Formacao Profissional

GAN Rede Mundial de Aprendizagem

IFP Instituicdo de Formagao Profissional

oDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OEA Organizacao dos Estados Americanos

oIT Organizacao Internacional do Trabalho

PISA Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes

PNUD Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

PO Populacdo ocupada

SERCE Segundo Estudo Regional Comparativo e Explicativo (Provas)

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao

UE Unido Europeia

UNESCO Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
USAID Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional




ABRAMAN
EDH

GIFE

MEC
PRONATEC
SEBRAE
SEMTEC
SENAC
SENAI
SENAR
SENAT
SESI
SESC

Associacdo Brasileira de Manutencao e Gestdo de Ativos
Empresarios para o Desenvolvimento Humano

Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas

Ministério da Educag¢ao

Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria de Educacao Média e Tecnoldgica

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Servico Nacional de Aprendizagem Rural

Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

Servico Social da Industria

Servigo Social do Comércio
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Este documento se termind de imprimir en el departamento
de Publicaciones de OIT/Cinterfor en Montevideo, julio de 2017.
Hecho el depdsito legal nimero 372.072

ESCRITORIO REGIONAL DA OIT PARA A AMERICA LATINA E O CARIBE
CENTRO INTERAMERICANO PARA O DESENVOLVIMENTO DO
CONHECIMENTO NA FORMAGCAO PROFISSIONAL
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