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INTRODUCCION

Esta monografia recoge el trabajo preparado como documento de referen
cia para el seminario sobre el papel de las instituciones de forma-
cidon profesional ante los imperativos econdmicos y sociales del desa-
rrollo, llevado a cabo en Tegucigalpa, Honduras, el 15 y el 16 de
agosto de 1979, correspondiente al Proyecto 126 de Cinterfor.

La presente edicidn ha incorporado algunas modificaciones de forma a
la versidn original. Sin embargo, el texto se ha mantenido en su in-
tegridad, a fin de no restar vigencia al propdsito que le dio vida:
suscitar la reflexidn en torno a temas tales como la evolucidn de las
estructuras, procedimientos y criterios que conducen a las institucio
nes de formacidn profesional en la definicidn de sus campos y modali-
dades de accidn, las tendencias y transformaciones que se vislumbran
para ellas en el mediano plazo, las responsabilidades que les tocara
asumir en los proximos afios en el marco de las politicas educativas,
laborales y sociales de sus respectivos paises y las decisiones que
deberan afrontar los organismos encargados de la formacidn profesio-
nal para dar respuesta a esos nuevos desafios.

El documento pretende aportar una base para esa refléxidn y con esa
finalidad se eligid el camino de un anilisis interpretativo del proce
so histdrico de la formacidon profesional en América Latina, desde co-
mienzos de la década de 1940 hasta hoy. Esta versidn panoramica estd
contemplada desde el contexto econSmico y social de la regidm a lo
largo de casi cuarenta afios, e intenta poner de manifiesto los cam-
bios, a menudo profundos, que las instituciones de formacidn profesio
nal fueron introduciendo en sus orientaciones y actividades a fin de
‘dar respuesta a los renovados imperativos que la evolucién econdmica,
social, cultural y politica de los paises les fue planteando.

La primera parte de la monografia examina los origenes de la forma-
cidn profesional en América Latina, destacando aquellos aspectos que
forjaron la respuesta inicial de los organismos pioneros que se encar
garon de responder a las necesidades de capacitacidn de mano de obra
para el proceso de industrializacidén que despuntaba en el "escenario
latinoamericano.

En la segunda parte se enfoca el periodo de consolidacidn y, fortaleci
miento de los organismos de formacidén profesional en los paises de la



region, para ilustrar la adopcidon generalizada de un modelo institu-
cional y operativo, que enfild por caminos claros y con cometidos pre
cisos a cumplir la tarea de la formacidén de los recursos humanos para
el desarrollo.

La tercera parte plantea el interrogante respecto de las fronteras de
una formacidon profesional que fue abordando progresivamente nuevos
campos de competencia, poniendo cada vez mids el acento en un cometido
social que intentaba conciliarse con los objetivos primordialmente
econdmicos de que se habia empapado la formacidn profe31onal en su fa
se inicial y de consolidacién organizativa y téchnica.

La {iltima parte de este trabajo sustenta la hipotesis ‘de que cambios
a menudo circunstanciales se fueron haciendo cada vez mis recurrentes
hasta traducir una modificacidn de fondo en la concepcidn misma de la
formacidn profesional, de su significado y de sus proyecciones. El
dilema ante el cual hoy nos enfrentamos es definir el 'alcance de es-
tas modificaciones, lo que exige dilucidar el papel que cabe y cabra
a las instituciones de formacidn profesional en el concierto de es-

fuerzos desplegados en favor del progreso del hombre y de la sociedad.

En el texto se han deslizado sugerencias que tienden a esbozar algu-
nas indicaciones sobre las perspectivas y responsabilidades que
aguardan, en los prdximos afios, a la formacidn profesional.

Ante diversas opciones para el tratamiento del tema, se prefirid el
tono ensayistico y no el erudito, Aunque la bibliografia que cierra
el libro es copiosa, se ha prescindido de las notas al pie, con el ob
jeto de aligerar la lectura y dirigirla hacia lo que importa: la in-
terpretacidn de los hechos. Algunos drboles estdn alli, a via de
ejemplo e ilustracidn, pero no han sido censados todos para no perder
de vista el conjunto del bosque. No se trata, en consecuencia, de
una historia, sino de una sintesis que se esfuerza en destacar los
grandes tramos de una evolucidn y, sobre todo, de su significado.

Ensayo y reflexidn, este trabajo no defiende, estrictamente hablando,
ninguna tesis. Estd meramente destinado a proporcionar los elementos
esenciales para promover un intercambio de ideas en torno a la situa-
cidén actual, las tendencias y las perspectivas de la formacidn profe-
sional en esta parte del mundo. Si lo lograra, habria cumplido el ob
jetivo que se propuso.

10
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Primera Parte

LOS ORIGENES DE LA FORMACION PROFESIONAL

EN AMERICA LATINA



I
AMERICA LATINA ANTE EL IMPACTO DE LA INDUSTRIALIZACION

Corren los afios cuarenta. Es el momento en que América Latina se de
bate en un paso critico, de transicifn entre una economia basada en
el crecimiento hacia afuera, sustentado sobre la base de sus exporta
ciones de materias primas, y una haciente industrializaci6n. Este
periodo habria de ser reconocido mis adelante como la etapa de susti
tucidn de importaciones.

El proceso adquirid un dinamismo inesperado. Comenzando por las in-
dustrias de transformacidn liviana, fue progresivamente cubriendo
las areas de la industria metaliirgica, eléctrica, de transportes y
maquinarias.

Todo el sistema de mano de obra se conmovid. Las industrias de
transformacidn que hasta entonces habian operado bajo la forma de un
trabajo organizado artesanalmente, debieron enfrentar no sdlo la ne-
cesidad de producir para un mercado interno,; acostumbrado a consumir
productos importados, sino tambi&n la de hacer incrementar su produc
cidn hasta el punto de permitirles competir en marcados externos.

La oferta de productos manufacturados en el exterior se habia res-
tringido sensiblemente debido a que sus mayores productores se encon
traban en un periodo de guerra que redujo de modo drdstico su activi
dad econdmica y desvid gran parte de sus recursos productivos hacia
la provisidon de elementos b&licos. Los paises de América Latina, y
muy especialmente aquellos que ya contaban con un desarrollo indus-
trial incipiente, arrostraron el problema de la introduccidn de téc-
nicas mds eficientes que les permitiesen producir la cantidad y va-
riedad de bienes que el consumo demandaba, y en calidad acorde con
-las exigencias del mercado.

Las nuevas técnicas de produccidn exigian un personal calificado, ca
paz de hacer funcionar eficientemente las nuevas empresas industria-
les. Hasta entonces, el reclutamiento de la mano de obra se efectua
ba sin mayores dificultades, aun en las empresas mds dindmicas y es-
tructuradas. Las migraciones europeas hacia Amé&rica y el sistema
educacional vigente proveian en buena medida los elementos bisicos
indispensables para la vida de trabajo; por otra parte, la empresa
misma se encargaba, en la practica, de la formacidn especial requeri
da por el trabajador. -
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La adquisicidn informal de calificaciones para el puesto de trabajo
desempeniado era la pauta normal de familiarizacidén de los trabajado-
res con su oficio. En la gran mayoria de las empresas, de tamafio re
ducido y organizacidn artesanal, los patrones y capataces ejercian
el papel de maestros que introducian de manera empirica a los j6ve-
nes en las tareas de su oficio.

A una nueva escala, como la planteada por la industrializacidn, esos
medios de formacidén de la mano de obra se evidenciaron claramente in
suficientes e inadecuados.

En los albores de la década del cuarenta, la distribucidn de la mano
de obra en el conjunto de actividades econdmicas de los paises lati-
noamericanos, revelaba que una gran parte de la poblacidn econdmica-
mente activa se desempefiaba todavia en el sector primario. De acuer
do con los datos emanados de los estudios de la CEPAL, la proporcidn
de personas que trabajaban en este tipo de actividades oscilaba en-
tre el 36 % para Argentina y el 74 % para Colombia y Nicaragua; de
los diez paises que podian brindar cifras comparables, siete tenian
mads del 50 % de su poblacidn activa desempefidndose en aquel sector.

La industria de transformacidn absorbia una proporcidn relativamente
pequefia de las personas activas, que se extiende desde 6,5 % en Méxi
co hasta 17,1 % en Chile, pais que por esa €poca mostraba uno de los
mis altos indices de industrializacidn de la regidén. La mayor parte
de ellas laboran en las industrias de alimentos y de bebidas, asi
como en las industrias textiles y del vestido, siendo todavia poco
importante el porcentaje captado por la industria de los metales y
sobre todo por las industrias quimicas. Sin embargo, estos dos ult1
mos rubros crecian rapidamente en importancia y peso relativo en la~
distribucidn de la mano de obra, especialmente en Argentina y Chile.

Una de las caracteristicas importantes del sector, destacada en el
Estudio econémico de América Latina preparado por CEPAL en 1948, es
que a comienzos de la década, la proporcidn de asalariados en la in-
dustria de transformacidn era muy baja, lo que se explica por la es-
tructura artesanal de esta rama de actividad, con alto niimero de je-
fes de talleres o trabajadores independientes.

Desde el punto de vista de las necesidades de formacidn de mano de
obra, ello ofrecia algunas dificultades. En tanto la produccidn ar-
tesanal requeria una formacidn completa para una elevada proporcidn
de su mano de obra, la industria moderna que ya empieza a hacerse
presente en el escenario latinoamericano necesitaba, al contrario,
trabajadores capacitados para la ejecucidén de variadas labores espe-
cializadas y de alcance limitado, engranadas en un proceso producti-
vo de mayor complejidad técnica. La formacidn exigida era entonces
mas espec1f1ca, tendlente a otorgar una gran habilidad y precisidn
de ejecucidn.

14
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La industria de la construccidn acompafid en su crecimiento a la manu
factura, aunque exhibia un grado de absorcidn de fuerza de trabajo
muy inferior en el panorama general de la distribucidn de la mano de
obra en los paises de América Latina. Sin embargo, las necesidades
de formacidn planteadas eran bastante similares a las de los obreros
calificados de las industrias de la madera y de los metales, por lo
que acompafiaron a estas Gltimas al hacerse presente la respuesta de
la formacidén profesional.

Los rubros de mineria y transporte y comunicaciones estaban todavia
en proporcidn importantisima en manos extranjeras. Siendo ramas de
actividad demandantes de recursos humanos de variada calificacién,
las propias empresas se habian abocado por lo general a la formacidn
de su personal, por lo que no llegaron (s6lo lo haridn mds tarde) a
ejercer una presidn significativa sobre la formacidn sistemdtica de
mano de obra en instituciones ajenas a ellas mismas.

El proceso de industrializacidn en que se embarcaban los paises de
América Latina se concentrd en las grandes ciudades, generando flu-
jos de migracidn de vastos contingentes de trabajadores rurales ha-
cia las metropolls, en busca de oportunidades de empleo en los secto
res econdmicos que aparecian florecientes. Paralelamente al desarrg
1llo de la industria, empezaba a fortalecerse una infraestructura de
comercio y servicios diversos que constituian el apoyo normal y nece
sario al crecimiento del sector secundario. El terciario se consti-
tuyd asi en importante fuente de empleo para la creciente poblacidon
urbana: las ocupaciones del sector publico se ampliaron cualitativa
y cuantitativamente; la banca adquirid un peso cada vez mayor, acica
teada por la renovada actividad financiera a que daba origen la ex-
pansidn industrial; se multiplicaron los establecimientos vinculados
al comercio exterior y dentro del mismo pais; se amplid y diversifi-
cd la cadena de intermediarios actuantes en cada una de las etapas
del intercambio comercial y los miiltiples servicios a ellos vincula-
dos. Todo ese conjunto dio origen a demandas cada vez m@s apremian-
tes de recursos humanos, que debian de algiin modo ser resueltas en
forma sistematica.

La agricultura tenia un lugar destacado, por cuanto a pesar de su es
- casa contribucidn a la renta nacional, absorbia un gran porcentaje
de la mano de obra, y en ella descansaba todavia el grueso de las ex
portaciones, fuente estas {iltimas de las divisas que alimentaban el
propio proceso de industrializacidén. Pero poca atencidn se prestd
en aquel momento a la formacidn de la mano de obra agricola como me-
dio de incrementar la productividad de la tierra.

En consecuencia, es ficil comprender por qué las 1nqu1etudes por la
calificacién de los recursos humanos se identificaron mis que nada
con las necesidades urbanas, donde se situaba el foco del dinamis-
mo econdmico; ello habria de contribuir a que las primeras ideas en
torno a la organizacidn de la formacidn profesional, proyectasen en

15



ese medio su practica e iniciaran su tarea en la capacitacidn de ma-
no de obra para el sector secundario y terciario de la actividad eco
- - °
némica.
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II
LA EDUCACION NO TIENE UNA RESPUESTA SATISFACTORIA

Una vez situados en la perspectiva de crecimiento econdmico en que
se encontraba América Latina en la coyuntura de la segunda guerra
mundial, es preciso dar un rdpido vistazo a los fendmenos que carac-
terizaron el momento desde el punto de vista de la oferta de mano de
obra. Dos hechos cobran a este respecto particular relevancia: por
un lado, la estructura demogrdfica de la poblacidn y, por otro, el
papel de la educacidn como formadora de recursos humanos.

La caracteristica demogrdfica ma@s notable es el vertiginoso creci-
miento de la poblacidn. La tasa de crecimiento de la poblacidn de
América Latina, que siguid un ritmo acelerado durante el {ltimo cuar
to de siglo pasado, se elevd notablemente a partir de los afios trein
ta: de un promedio de 18,6 % en el periodo 1930-1934, la tasa de cr§
cimiento pasd a 24,2 en el periodo 1950-1954. De 1920 a 1956 la po-
blacion latinoamericana se duplicd com creces, llegando a una cifra
de 180 millones de habitantes.

. La caracteristica sobresaliente de la poblacidn de América Latina,
ademds de su elevada tasa de incremento natural, radicaba en el alto
porcentaje alcanzado por la poblacidn menor de 15 afios, junto con
una baja proporcidn de habitantes entre 15 y 59 afios. Hacia 1950,
con la sola excepcidn de Argentina, donde el grupo de menores de 15
afios representaba el 30 % de la poblacidn total, en todos los paises
latinoamericanos entre el 36 % y el 44 % de. la poblacidn tenia 14
anos o menos.

Este solo hecho sometid a la educacidn a un desafio al que se mostrd
- incapaz de responder eficazmente. A pesar de los grandes esfuerzos
presupuestarios realizados por practicamente todos los paises de la
Tegidn para aumentar la cobertura de sus programas educativos, hacia.
1960 habia 15 millones de nifios de 7 a 12 afios marginados de la es-
cuela (UNESCO: La situacidn educativa en América Latina, Paris, 1960).

Las cifras disponibles ponen de manifiesto alarmantes tasas de deser
cidn escolar, concentradas muy especialmente en los primeros afios de
educacidn regular. E1l efecto acumulado determind que, hacia 1950,
la mitad de la poblacién en edad de trabajar no tuviera aprobado un
afio escolar completo, con lo cual las tasas de analfabetismo funcio-
nal excedieron con creces las tasas oficiales de analfabetismo abso-
luto. :
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El problema de indole cuantitativa se transformd asi en uno de fuer-
tes consecuencias cualitativas. Existia, es cierto, un fuerte poten
cial de mano de obra; pero dado su bajo nivel educativo se produjo
un exceso de oferta de trabajadores en aquellos sectores de activi-
dad que implicaban poca o ninguna formacidn, en detrimento de los
sectores que requieren habilidades especiales o formacidén adelantada,
en los cuales descansaba la pujanza del desarrollo.

Es indudable que los gobiernos de América Latina realizaron, por
aquellos afios, notables esfuerzos para reforzar las ramas de la ense
flanza que se ocupaban de establecer vinculos mis estrechos e inmedia
tos con el mundo del trabajo al cual el educando se enfrentaria fa-
talmente. Hasta entonces, el {nico sistema organizado de prepara-
cidn para la vida de trabajo era la escuela, y aun cudndo miles de-
nifios y jovenes quedaran fuera de su alcance, habria sido necesario
fortalecerla y adecuarla a las nuevas exigencias.

En las &reas rurales, la escuela primaria tenia a su cargo casi por
entero la preparacidn del nifio para su vida futura, incluyendo su de
dicacidn al trabajo agricola, aunque este ingrediente fuera apenas
rudimentario. Las escuelas vocacionales agricolas crgadas dentro
del sistema de educacidn regular eran todavia pocas y de restringida
cobertura; su localizacidn y el modo como se organizaba su ensefianza
favorecian en escasa medida la concurrencia de los jovenes campesi-
nos, compelidos desde temprana edad a afrontar las labores de la tie
rra, y sin posibilidades de desplazarse, por largos periodos, hacia
los centros poblados en que funcionaba la escuela primaria. En los
medios urbanos crecid sustancialmente el nimero de escuelas profesio
nales — en algunos paises concebidas como escuelas de ‘artes y ofi- -
cios —, en particular industriales y comerciales, de las cuales emer
gian los obreros calificados y los postulantes a las escuelas técni-
cas de nivel medio; pero ellas, aparte de ofrecer cursgos para un re-
ducido niimero de especialidades, atendian a una proporcidn minima de
los jovenes que debian formarse para ingresar al empleo.

La posibilidad de la escuela profesional existia, en principio, para
todos los jovenes que egresaban de la enseifianza primaria; pero diver
sos factores contribuyeron a que fuera una probablllddd real para
muy pocos. Por una parte, el nimero de establec1m1ennos estaba muy
por debajo de las necesidades; pero, por otra, tampoco la demanda
por este tipo de educacidn presiond significativamente para aumen-
tar su cantidad. El hecho de terminar la ensenanza primaria indica-
ba ya un gran privilegio y, por lo tanto, habiendo llegado el alumno
a ese nivel, podia aspirar a continuar la educacidn media general
con miras a la superior. Jovenes provenientes de un medio social
que hubiese aceptado mds fdcilmente prepararse para oqupaclones call
ficadas del primer nivel, no tenian por lo general la ‘instruccidn ba
sica requerlda para seguir los cursos de las escuelas profe31ona1es,
cuando lo tenian, con suma frecuencia abandonaban los estudios a mi-
tad de camino para ingresar a un empleo, a fin de complementar el in
greso familiar.
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En efecto, si la mayoria de los jovenes se incorporaba a la fuerza
de trabajo sin ninguna formacidn sistemdtica, adquiriendo de manera
no metddica sus habilidades y destrezas en el ejercicio mismo del
oficio, el hecho de haber cursado, aunque fuera parcialmente, estu-
dios en una escuela profesional, daba mejores posibilidades en el
mercado. Aquellos que terminaban el primer ciclo en la escuela pro-
fesional tendian a enrolarse en las filas de la ensefianza t&cnica o
derivaban hacia ocupaciones no manuales e incluso ajenas al sector
de actividad para el cual se habian capacitado.

La eficacia de la escuela profesional como formadora de recursos hu-
manos calificados a nivel de ejecucidn se vio, pues, restringida por
miltiples factores exdgenos, emanados del panorama general de la edu
cacifn en la época. La educacidn formal, como producto escaso, era
altamente valorado, aun cuando no se ajustarse de modo expreso a los
requerimientos de un puesto de trabajo. Cualquiera fuera entonces
el tipo de educacidn cursada, constituia un punto a favor para ocupa
ciones de mayor prestigio y remuneracidn.

Mias alld de los citados factores exdgenos que coartan el cumplimien-
to pleno de los obJetlvos de las escuelas profesionales, los argumen
tos que se oponian desde el lado de la demanda de mano de obra cali-
flcada, y muy especialmente desde la industria, redundaron en serias
criticas a la formaclon escolar pura como preparacidn para el ejerci
cio de una ocupacidn.

La critica fundamental a que la escuela profesional se hizo acreedo-
ra fue su falta de contacto con la realidad del mundo del trabajo.
Esta deficiencia se hizo mds aguda y deplorable en el caso de la in-
dustria, cuyas necesidades cambiaban mucho mds rdpidamente que las
posibilidades de adaptacidn de la escuela industrial. ‘- El alejamien-
to del medio al que estaba destinada a servir fue la causa determi-
nante de su fracaso. Sin embargo, le era dificil superar esa difi-
cultad; sumida en las redes del sistema educativo formal, se enfren-
taba a la excesiva dureza burocritica del mismo y a su incapacidad
de ajustarse a nuevas situaciones. Desde el momento que era parte
de un todo supeditado a los fines de la educacidn general, y una par
te con escaso peso relativo, frecuentemente sus contenidos academi-
. cistas primaron sobre la prictica.

La agilidad requerlda para la formacidn en las ocupaciones de los ni
veles de ejecucidn, en momentos de rédpida transformacidn econdmica,
no tuvo eco ni respuesta en la escuela profesional. Esta arrastraba
ya imperfecciones derivadas de su localizacidén y de su pobreza en
cuanto a edificios, maquinaria, herramientas y material didactico.

La incapacidad de la escuela profesional para adaptarse a los reque-
rimientos cuantitativos y cualitativos de mano de obra calificada,
cred un campo fértil para la biisqueda de nuevos sistemas de forma-—
cién para el trabajo. Se requeria un género de ensefianza que ademis
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de plegarse con rapidez y flexibilidad a la variedad y cambio de las
exigencias de calificacibn planteadas por el mercado, pudiera contem
plar las diferentes condiciones iniciales de quienes deben capacitar
se para trabajar como operarios. En ese conjunto es preciso incluir
a los menores que no trabajan, menores que trabajan, ddultos sin pre
paracidn alguna y adultos que precisan complementar sus conocimien-_
tos o perfeccionarse con miras a una promocidn. Se abria asi el ca-
mino a una nueva concepcidon de la formacidn profesional
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II1
GERMINAN LAS IDEAS DE FORMACION PROFESIONAL

La idea de la formacidn profesional en los paises de América Latina,
que se concretaba en un momento de crecimiento dindmico de la econo-
mia, sustentado sobre la innovacidn tecnoldgica y la implantacién de
procesos modernos de produccidn, nacid con toda naturalidad estrecha
mente ligada a la té&cnica. Se considerd que la formacidén era clara-
mente diferente a la educacidn, que por entonces se valoraba como un
fin en si. En tanto la primera perseguia propdsitos de aplicacidn
inmediata y concreta, de contenido netamente pragmitico para el de-
sempenio de un oficio, casi siempre de tipo manual, la segunda se en-
cargaba de moldear al hombre para su proyeccidn cultural, espiritual
y social en el mundo.

Desde el principio, la formacidn profesional se impregnd de un cardc
ter netamente utilitario, puesto que se daba por sentado que la pre-
paracidn para un oficio suponia la posibilidad de ejercerlo.

En este contexto, la racionalidad de una politica de formacidn profe
sional se considerd basada casi exclusivamente en las necesidades de
la actividad econdmica. Si la razdn de ser de la formacidn profesio
nal radicaba en la necesidad de proporcionar mano de obra calificada
para las distintas ocupaciones que, cada vez mas rapldamente, genera
ba el cardcter dindmico y renovador de la economia, era ldgico pen-~
sar que el objetivo estaria cumplido en la medida que se tratase de
formar gente apta para su adecuado desempeiio en las plazas que emer-—
gian en el mercado de trabajo. De alli que la preocupacidon de las
entidades que se ocuparon de la tarea estuvo fuertemente matizada en
sus comienzos por la insistencia en el conocimiento seguro de las ne
cesidades reales de las empresas, sobre todo de las del sector indus
trial, pues lo esencial era capacitar personas para puestos existen—
tes o altamente previsibles.

La formacidn profesional se entendid como un proceso de adaptacidn
del hombre a las exigencias del aparato productivo, y su legitimidad
descansd sobre la sblida base de una necesidad indiscutida. Su obje
tivo estaba centrado en la empresa, mds que en el hombre, en la orga
nizacidn productlva mis que en el trabajador. Se suponia que en
una economia dindmica como la que se vislumbraba en el futuro de Amé
rica Latina, satisfacer a la empresa y acicatear su productividad no
podia temer sino consecuencias positivas sobre sus trabajadores.y,
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en Gltima instancia, sobre toda la sociedad. La preocupacidn por la
empresa parecia llevar implicita, como consecuencia refleja, la preo
cupacidn por los trabajadores; en la medida que el mercado de traba-
jo latinoamericano se expandia y ofrecia mids puestos de trabajo que
los que podia apetecer la gran masa de mano de obra disponible, con
restrlngldas o inadecuadas calificaciones, las ventajas que la forma
cidn profe51onal implicaba para el individuo que de ella se benefi-
ciara aparecian practicamente evidentes. La sola posibilidad de ac-
ceso a los nuevos puestos de trabajo, con mejores remumeraciones, ma
yores perspectivas de promocidn y en estrecho contacto con las tecnl
cas modernas, situaban al trabajador formado en una posicidn pr1v1le
giada frente al resto de la fuerza de trabajo. No cabia entonces in
quietarse acerca de los eventuales efectos negativos que una forma-_
cidn profesional concebida en los términos descritos pudiera aca-
rrear sobre los trabajadores.

Mis adelante, ante la pérdida de dinamismo de la expansidn econdmica,
la concentracidn de sus beneficios en determinados sectores y la evi
dencia de grandes capas de poblacidn al margen de los frutos del pro
greso, el concepto de formacidn profesional ir7a evolucionando para
armonizarse con las nuevas exigencias. La primera reflexidn critica
se centrd en el cuestionamiento de una capacitacifn para el trabajo
que hacia del hombre una pieza mds de la miquina, un engranaje per-
fectamente ajustado en el proceso de produccidn, pero hasta cierto
punto cercado en su libertad creadora. Ello iniciaria la pugna con
la educacidn y la convergencia hacia el concepto de formacidn inte-
gral; luego llevaria a las entidades responsables de la capacitacidn
profesional a la blisqueda de nuevos caminos, para hacer de la forma-
cién profesional una herramienta para la promocidn socpal. De este
modo, las caracteristicas bdsicas de la formacidn profiesional desde
el punto de vista tedrico, y, como veremos mas adelante, desde la
perspectiva del curso real que siguieron los acontecimientos, son su
dinamismo, su flexibilidad, su capacidad para madurar, para criticar
se a si misma y para innovar, en un propdsito incesante de dar una
respuesta adecuada a los renovados requerimientos que una sociedad
en permanente cambio le planteaba.

Las inquietudes de los portavoces oficiales de los gobiernos, emplea
dores y trabajadores de los paises americanos respecto, de la forma-
cidén profesional, circulaban en los foros internacionales ya por los
albores de la década del 40. La 2a. Conferencia de Estados de Améri
ca Miembros de OIT (La Habana, noviembre-diciembre de 1939) evocd 1n
cidentalmente este problema y la cuestidén de la formacidn profesio-_
nal quedd inscrita en la orden del dia de la 3a. Conferencia (México,
abril de 1946). Entretanto, en 1939 se aprobaba, por parte de la
25a. Conferencia Internacional del Trabajo, la Recomendacidn n° 57
sobre formacidn profesional, en la que se la definia como aquella ac
cidn encaminada a la "adecuacidn del hombre a un puestp de trabajo'.
En la anteriormente citada conferencia de México se adoptd una reso-
lucidn de principio, que propuso un vasto programa para la organiza-
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cidén de sistemas nacionales de formacidn profesional. También fue-
ron sugeridos métodos de colaboracidn regional con el objeto de esti
mular el desarrollo de la formacidn profesional.

Instaurar un sistema de formacidn profesional a nivel nacional era,
sin duda, una tarea improba. Se trataba nada menos que de elegir un
esquema institucional que se adecuase a los cometidos de formacidn
de mano de obra hasta entonces insatisfechos; que gozase de .agilidad
y autonomia para que pudiera ajustarse a los cambios permanentes en
materia de formacidn profesional; que estuviese cercano a las empre-
sas por un lado y a las politicas de gobierno por otro; que velase
por los intereses de los trabajadores; que se escapara de las trabas
que habian impedido .al sistema educativo regular responder a los im-
perativos de la actividad econdmica; que contase, en fin, con los re
cursos financieros, humanos y materiales que la tarea exigia.

Aparte de las dificultades técnicas, administrativas, financieras y
operativas que era preciso superar, se planteaba el problema de la
escasa valoracidn asignada a la técnica y sobre todo al trabajo ma-
nual, como campo de especializacidn para los jOvenes que optaban por
tipos alternativos de ensenanza. El apego de la clase media a la
cultura abstracta enfatizada por la educacidn tradicional, hacia te-
mer por la receptividad que pudiese tener la formacifn profesional.
Por otro lado, las elevadas tasas de analfabetismo existentes en ca-
si todos los paises de la regidn impedian, a gran parte de la pobla-
¢idén que hubiese necesitado la formacidn profesional, el acceso a
cursos que debian partir de una base minima de instruccidn basica.
Finalmente, la promocidn de los trabajadores a niveles m@s altos de
la estructura ocupacional no siempre operaba sobre la base de las ca
lificaciones, ya que estaba fuertemente arraigado el patrdén de ascen
so por antigiiedad; de esta manera, no teniendo perspectivas claras
de mejoras salariales, los trabajadores adultos no parecian del todo
inclinadcs a la formacidn profesional, salvo que les fuera indispen-
sable para tener acceso a una ocupacidn que exigiera calificaciones
especificas.

De esta manera, la solucidn institucional debid enfrentar el proble-
ma de conquistar un lugar y un prestigio para la formacidn profesio-
nal en un medio que no le era del todo propicio y que la contemplaba
con cierto desdén, como el "pariente pobre" de la educacidn. Ello
obligd a recurrir a formas inéditas de organizacidn y operacidn.

La idea de un "plan nacional' de formacidn profesional fue tomando
cuerpo poco-a poco en los paises de América Latina, al compas de la
conjuncidn e interrelacidn de una serie de factores que intervinie-
ron en su consolidacidn institucional. El hecho de que los diversos.
paises de la regidn hayan gestado instituciones especialmente encar-
gadas de llevar a cabo el plan nacional de formacidn profesional en
un espacio de casi cuarenta afios, pone claramente de manifiesto que
las fuerzas subyacentes que favorecieron el surgimiento de cada una
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de ellas se dieron en momentos muy distintos, y sin que pueda trazar
se una linea nitida de causa-efecto que sirva de comiin denominador a
todos los paises. El nacimiento de instituciones de formacidn profe
sional dependid muchas veces de coyunturas econdmicas, politicas,
culturales y sociales que les fueron favorables.

El grado de industrializacifn alcanzado por cada uno de los paises y
el ritmo y perspectivas de su expansidn econdmica, son por cierto

factores que ayudan a percibir con total claridad esta evidencia: sb

lo un sistema organizado de formacidn profesional puede, a partir de
un momento dado, abastecer de manera adecuada los recursos humanos
que el progreso exige. Pero influye también en este corolario la ca
pacidad de respuesta que el sistema educacional ha puesto de mani-
fiesto para proporcionar la mano de obra requerida. Juegan, a favor
o en contra, las inquietudes del sector empresarial y la expresidn y
canalizacidn de dichas inquietudes; la visidén sindical respecto de
la importancia de la formacidn profesional y la presién ejercida por
hacer de ella una de sus reivindicaciones; la voluntad politica, en
{iltimo término, que hace viable la instauracidn de un organismo de
formacidn profesional con posibilidades de fuerte impacto en el or-
den econdmico y social, en un momento determin:do de la historia de
un pais. Cabe agregar que, una vez congregadas las condiciones pro-
picias, y aun antes de ello, el efecto de demostracidn que surge de
las experiencias vividas por paises que crearon instituciones en épg
ca mis temprana, constituird un impulso decisivo para: animar a sus
seguidores.
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v
LAS INSTITUCIONES PIONERAS HACEN ESCUELA

En 1942, el gobierno de Brasil, convencido de las ventajas de organi
zar un plan nacional de formacidn profesional y de la responsabili-
dad que en ello incumbe a las empresas, instituyd un impuesto espe-
cial sobre ellas, a efectos de crear y mantener centros de formacidn
de tiempo parcial, destinados a proporcionar instruccidn técnica
obligatoria a los menores de 18 anos, empleados por las empresas con
cardcter de aprendices en una ocupacidn calificada, y a ofrecer posi
bilidades de formacidn, mis o menos completa, por una parte a los j§
venes asalariados y, por otra, a las personas adultas de las empre-
sas. La cuantia del impuesto (1 % del total de la ndémina salarial)
proporciond fondos importantes para el desarrollo de dichos medios
de formacidn. En 1942 la Confederacidn Nacional de la Industria y,
en 1946, la Confederacidn Nacional del Comercio, recibieron el encar
go de organizar y administrar estos nuevos medios de ensefianza, dan-
do cuenta de su gestidén al ministro de Educacidn y Sanidad.

Asi nacieron las dos primeras instituciones especializadas en forma-
cidén profesional de América Latina: el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje Industrial (SENAI) y el Servicio Nacional de Aprendizaje Comer-
cial (SENAC). '

Entre tanto, en Argentina, el Ministerio de Trabajo y Previsidn reci
bid, en 1944, atribuciones en materia de formacidn profesional. Se
cred asi, como un organismo especial dependiente de dicho ministerio,
la Comisidn Nacional de Aprendizaje y Orientacidn Profesional (CNAOP),
que tenia la responsabilidad de organizar medios de formaciom para
facilitar a la economia nacional la mano de obra que necesitaba y la

" de aprobar y controlar los medios creados por las empresas y por las

asociaciones de empleadores. Especial atencidn merecia. la formacidn
de adolescentes, que comenzaba a operar bajo el reciente reglamento
de aprendizaje de menores. La CNAOP tenia un presupuesto especial
proveniente del impuesto de aprendizaje, que debian pagar, a razdn
del 1 % de la nomina de sueldos y salarios, todas las empresas indus
triales del sector privado.

La creacidn de estas tres instituciones, que constituyen los hitos
fundamentales de la formacidn profesional latinoamericana en la déca
da del 40, sefialan el punto de partida en que habrian de inspirarse
progresivamente el resto de los paises del continente al concretar
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el surgimiento de sus instituciones especializadas de formacidm pro-
fesional.

Sin embargo, pasaron casi quince afios antes de que Colombia diera vi
da al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), creado en 1957, y dos
afios mds para que Venezuela siguiera el camino con la fundacidn del

Instituto Nacional de Cooperacidn Educativa (INCE), en 1959.

El SENA nacid en Colombia como culminacidn de las inquietudes que re
movian al Ministerio de Trabajo, a instancias de organizaciones de
trabajadores, para instaurar un sistema de formacidn profesional que
diese respuesta a las crecientes exigencias del desarriollo indus-
trial. La colaboracidn de la OIT y la estrecha vinculacidn con las
experiencias del SENAI de Brasil, habian contribuido a tornar via-
ble esa entidad, que adquirid asi muchas de las caracteristicas de
sus inspiradores. E1 SENA nacid, al igual que sus predecesores, de-
cididamente orientado al aprendizaje de menores, aunque su ley orgi-
nica dejaba sentado como propdsito adicional, la capacitacidn de tra
bajadores adultos, fundamentalmente a través de la complementacidn,
en todos los niveles de la jerarquia ocupacional. La nueva institu-
¢idn colombiana, dependiente del Ministerio de Trabajo, se financia-
ba con un impuesto del 1 % sobre la ndmina salarial pagada por las
empresas, pero introducia una novedad: sus servicios abarcaban los
tres sectores de la economia, con lo cual todas las empresas sobre
un minimo prefijado de capital y de trabajadores, cotizaban al SENA.
También el INCE de Venezuela tuvo, desde un principio, la atendible
ambicidn de promover la formacidn profesional de los trabajadores de
todos los sectores econdmicos del pais.

E1l INCE surgid enlazado jeradrquicamente al Ministerio de Educacidn y,
por ello, sus cometidos se encontraron mas ligados a la labor educa-
tiva propiamente tal, segiin indica su propio nombre. En la ley de
creacidn del INCE quedaron estampados objetivos tales como los de 1u
char contra el analfabetismo y contribuir al mejoramiento de la ense
fianza primaria.

Pese a esta declaracidon inicial, el INCE se concentrd en su primera
etapa en aquella actividad reconocida e indiscutida hasta entonces
como correspondiente a la formacidn profesional, dando preferencia
al aprendizaje; pero tenia ya en su mano la base legal que daria ple
na legitimidad a los programas no tradicionales que emprendid espe-
cialmente en su segunda etapa, esto es, de 1974 en adelante.

El INCE adoptaba ademds la fdérmula ya tradicional de financiamiento,
pero agregiandole una contribucidn de los propios trabajadores. Se
sumaba asi al aporte de las empresas, que alimentaba el grueso de su
presupuesto, la obligacidn financiera del sector laboral. Cuenta
ademd3s con una contribucidn directa del Estado, cuyo peso relativo
es de escasa cuantia.
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Pese a todo lo que las diferenciaba entre si, las cinco institucio~
nes pioneras que tomaron a su cargo la ejecucidn de programas de for
macidn profesional en sus respectivos paises, pusieron de manifiesto
ciertas caracteristicas comunes, que contribuirian a generar un mode
lo de institucidn que mAs tarde seria la pauta bajo la cual habria
de emerger, con modalidades diversas, el resto de las instituciones
de este género en la regidn.

Aun cuando la distancia en afos que separa a las instituciones bra-
silefias y a la argentina de las surgidas en Colombia y Venezuela es
bastante considerable, vale la pena acogerlas como un conjunto, a
fin de esbozar los rasgos comunes de las primeras experiencias insti
tucionales de la formacidn profesional en esta parte del mundo.

27



v
EL MODELO INICIAL

Una de las caracteristicas que habrian de marcar el primer periodo
de estas instituciones y luego a sus seguidoras, es que concibieron
la formacidn profesional como un cometido de impacto netamente urba-
no. Las necesidades surgidas de los sectores secundario y terciario
coparon praicticamente toda su capacidad inicial. MAas aun, salvo en
el caso del SENAC, que tuvo su campo especifico en la formacidn para
el comercio y luego para los servicios, las instituciones restantes
se centraron por sobre todo en los requerimientos del sector secunda
rio de la actividad econdmica. Esta orientacidn, que habria de man-
tenerse por bastante tiempo, tiene raices en la circunstancia de que
era en la industria manufacturera, la construccidn, los transportes
y las comunicaciones, donde proliferaban y proliferarian los puestos
de trabajo que reclamaban nuevas calificaciones. Ademd3s estas areas
de actividad constituilan los pilares basicos sobre los cuales se sus
tentaria el crecimiento econdmico acelerado al que se lanzaban los
paises latinoamericanos. Si bien esta {ltima premisa se probd verda
dera, no es menos cierto que la dindmica de generacidén de empleo en
el sector industrial, y sobre todo en la manufactura, habria de ver-
se mids tarde seriamente cuestionada.

E1l SENAI y la CNAOP se abocaron por entero a la capacitacidn para el
sector industrial, en cumplimiento de sus mandatos. El SENA y el
INCE, con competencias en los tres sectores econdmicos, dieron por
largo tiempo primacia al sector secundario, seguido, cada vez mas de
cerca, por el terciario. El agropecuario, en cambio, seria abordado.
de lleno mucho mids tarde, una vez que las instituciones habian acumu
lado experiencias en el medio urbano, y cuando se hicieron sentir
presiones en favor del desarrollo de las zonas rurales.

Otra caracteristica que distingue a las primeras iniciativas en mate
ria de formacidn profesional, es que estuvieron preeminentemente di-
rigidas hacia la capacitacidn de trabajadores para el desempeio de
puestos de trabajo en los niveles de ejecucidn, esto es, para las
ocupaciones calificadas y semicalificadas.

A pesar de que las deficiencias en los cuadros técnicos medios y su-
periores eran acentuadas, el costo que habria implicado crear un
sistema de formacidn de recursos humanos altamente calificados, mis
el tiempo que se tardaria en obtener resultados y el relativamente
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escaso nimero de puestos que ofrecia para ellos el mercado, aconseja
ron en aquel momento recurrir a una politica de 1nm1grac1on selecti-
va, o de perfeccionamiento en paises extranjeros de los té&cnicos na-
tivos. La responsabilidad de dar una respuesta de fondo a la forma-
cidn de profesionales de este nivel quedaria asi librada al sistema

de educacidn regular. '

Las instituciones de formacidn profesional comprendieron desdc el
principio que la formacidén de capataces y supervisores era condici§n
sine qua non para la buena marcha de la empresa y para el efectivo
aprovechamiento de las calificaciones de los trabajadores de base.
Por ello, acometieron, aunque no en forma permanente, la formacidn
de este personal de nivel medio; pero la tarea fundamental se cific a
la capacitacidn de los trabajadores para los puestos de trabajo que
entonces se clasificaron como de primer nivel.

Las presiones hacia la capacitacidn de los trabaJadores provenian lo
gicamente de aquellos sectores de actividad econdmica donde las ca-
rencias de mano de obra calificada se mostraron mas agudas, esto es,
de las empresas que incorporaban radpidamente nuevas tecnologias y re
novadas formas de organizacidén de la produccidn. Ello condujo a que
las instituciones de formacidn profesional volcaran practicamente to
do su esfuerzo hacia la preparacidn de recursos humanos para lo que
después habria de recibir la denominacidn de sector moderno de la
economia. Eran las empresas de este sector, tanto en el &mbito in-
dustrial como en el del comercio y los servicios, y luego — aunque
con fuertes restricciones — en la agricultura, las que pugnaban por
alcanzar mayores indices de productividad en sus trabajadores, acor-
des a las inversiones de capital que originaron su intenso ritmo de
modernizacidn. Eran ellas, ademds, quienes ofrecian las nuevas pla-
zas en el mercado y, por lo tanto, sus necesidades marcaban el rumbo
del quehacer de las nacientes instituciones, firmemente decididas a
que sus beneficiarios encontrasen, en sus respectivos empleos, campo
fecundo para aprovechar las calificaciones adquiridas.

Tal vez el rasgo mis evidente de las primeras instituciones de forma
cidn profesional, que seria luego adoptado por aquellas que florecie
ron con posterioridad, fue el que se iniciaron centradas en el apren

dizaje de menores. Es comprensible ya que la estructura de edades

en la poblac1on de estos paises indicaba un predominio de las genera
ciones j6venes. Sin embargo, mirando desde la perspectiwva actual,
sorprende en cierta medida que, a pesar de las deficiencias que acu-
saba el personal ya empleado, de las necesidades presentes e inmi-
nentes de calificacidn para nuevos puestos de trabajo, de las oportu
nidades practicamente nulas de capacitacidn que se ofrecia a los tra
bajadores adultos, y de la fuerte preocupacidn de las autoridades
educativas por modificar la enseifianza escolar en pro de las necesida
des de la actividad econdmica, el norte que orientd el surgimiento
de las instituciones haya estado hasta tal punto centrado en el
aprendizaje de menores.
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Podria decirse que, en buena medida, las instituciones de formacidn
profesional se dedicaron, en sus comienzos, a paliar las deficien-
cias de la escuela profesional, mas que las carencias de la pobla-
cidén trabajadora en su conjunto, respecto de las necesidades del apa
rato productivo.

Otra caracteristica comiin a estos servicios reside en la firme volun
tad, expuesta en los textos que los crean, de asegurar, para su buen
funcionamiento, la colaboracién del Estado, los empleadores y los
trabajadores. Este principio, alentado insistentemente por la Orga-
nizacidén Internacional del Trabajo y consagrado por la Conferencia
Internacional y las conferencias de Estados americanos miembros de
OIT, se concretd en las instituciones de formacidén profesional me-
diante el establecimiento de drganos ya de direccidn, ya de consulta,
ya de funcionamiento interno, en los que participan representantes
de los sectores interesados no sdlo del gobierno, sino de los empresa
rios y de los trabajadores, beneficiarios indirectos y directos de
la formacidn profesional. Asi, el SENAC y el SENAI son confiados
por el Estado a las confederaciones nacionales de empleadores del co
mercio y la industria respectivamente; la CNAOP estd integrada por
representantes del Estado, las organizaciones de empleadores y las
organizaciones de trabajadores; el SENA cuenta en su Consejo Nacio-
nal con representantes de las organizaciones de empleadores de los
tres sectores econdmicos y la confederacidn sindical que acredite te
ner el mayor niimero de sindicatos afiliados a ella; el Consejo Nac1o
nal Administrativo del INCE incorpora representantes de las organlza
ciones de campesinos, obreros y empleados, y de las cémaras agrico-
las, industriales y del comercio.

Tomaba asi forma una corriente institucional que habria de afianzar
los lazos del tripartismo en los Organos conductores de la formacidn
profesional, haciendo efectivo un vinculo permanente de enlace con
el mundo al cual estaban destinadas a servir.

La originalidad que se puso de manifiesto en el sistema de financia-
miento utilizado por las primeras, y luego por la granm mayoria de
las instituciones de formacidn profesional en América Latlna, consti
tuyo uno de los elementos basicos que van a explicar mas tarde el
éxito que alcanzaron en el cumplimiento de sus funciones. Como el
nuevo esquema nacia al margen del sistema educativo formal, se trata
ba de encontrar una f6rmula que, por un lado, otorgase a las 1nst1tu
ciones suficiente autonomia financiera y de decisidn, y por otro,
les permitiese un permanente y automdtico ajuste a las variaciones
en la demanda de mano de obra calificada. Era 18gico, pues, alejar-
se de la idea de un presupuesto flJO y llegar a una fdrmula que estu
viese en relacidn con la expansidn de la actividad econdmica. La co
tizacidn de las empresas en proporcidn a la ndémina de sueldos y sala
rios que pagan a sus trabajadores cumplia asi el propdsito de guar-
dar continua relacidn con las demandas que ellas mismas generarian
en virtud de su crecimiento; ademds, implicaba el reconocimiento de-
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finitivo de la responsabilidad de las empresas con respecto a la ca-
pacitacidon de la mano de obra nacional.

El surgimiento de las instituciones descritas, con el del SENAI a la
cabeza, abrid una brecha de la que mds tarde se beneficiarian todas
las instituciones. Su arraigo institucional, la Indole de su finan-
ciamiento y la visidn con que fueron concebidas, les dio la libertad
de no sujetarse en absoluto a las normas, imperativos y valores con-
sagrados que animaron a la educacidn tradicional. Se trataba de .
atender una necesidad distinta, una deficiencia palpable y un tipo
de alumno que no pretendia obtener de la formacidn profesional sino
una calificaci6n adecuada para desempefiarse en una ocupacidn determi
nada en el mercado de trabajo.

Ninguna escuela se habia ocupado hasta entonces de este tipo de
clientela y era vialido, por lo tanto, experimentar iniciativas nove-
dosas, sin que pesase sobre ellas el juicio critico emmarcado en los
parametros clisicos de la evaluacidn de la educacidn. Si el propdsi
to del nuevo esquema de formacidn profesional era a corto plazo, ca-
si inmediato, los errores detectados a poco andar podian enmendarse
ficilmente y no era necesario para ello redefinir el entorno institu
cional ni la filosofia misma del proceso de formacidn profesional;
no existid el temor, como en el caso de la educacidn, de que un fra-
caso o un cambio pudiese transferir secuelas negativas a proximas ge
neraciones. Esa enorme libertad, de la que nunca pudo preciarse el
sistema educativo regular, llevd a concebir a las instituciones de
formacidn profesional con una mentalidad netamente empresarial, y a
incorporar en su gestidn nociones que hubieran sido juzgadas como de
masiado utilitarias en el dmbito de los sistemas educativos naciona-
les. La formacidn profesional reconocid desde un principio su alcan
ce limitado y no pretendid invadir el campo de la educacidén. S&lo
una vez que, andado ya mucho camino, las instituciones cobraron, por
su propio &xito, un peso, prestigio y consideracidn en el quehacer
piblico de los paises, entrarian, confiadas en su capacidad, en te-
rrenos de accidn que aunque no tan nitidamente ligados a su cometido
inicial, se le ofrecian como viables. Y fueron al desafio, impulsa-
das por el mismo propdsito que determind su surgimiento: hacer lo
que otros no hacen.
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VI
EL APRENDIZAJE: UN PUNTO DE PARTIDA

A diferencia de los paises industrializados, donde las propias empre
sas habian asumido la mayor responsabilidad del aprendizaje de los
jOovenes que ingresaban al empleo, en América Latina sSlo en raras
oportunidades fueron ellas quienes organizaron, en forma metddica y
sistemadtica, la capacitacién de la nueva mano de obra. El adiestra-
miento de los jOvenes en el mismo empleo se veia entorpecido por la
falta de capataces y supervisores que pudieran hacerse cargo, con re
lativo &xito, de la formacidn adecuada de los nuevos contingentes.
Cuando esta modalidad operd, no siempre tuvo los resultados espera-
dos y, si los tuvo, tardaron en manifestarse; eso era poco estimulan
te para el empleador. Fueron contadas las empresas que montaron pro
gramas de aprendizaje para su personal y su funcionamiento quedd al
arbitrio de las necesidades circunstanciales del empresario.

Sin embargo, algunas experiencias, tales como la de las empresas fe-
rroviarias en Sao Paulo (el Centro Ferroviario de Ensefianza y Selec-
cidn Profesional), que habrian de tener un papel ejemplarizaaor para

el montaje de servicios de formacidn profesional, pusieron en eviden
cia las bondades del aprendlzaJe metddico en las propias empresas,
por sobre la formacidn comiin e informal en el ambito de trabajo, pau
ta rectora, por entonces, de la familiarizacidn del trabajador con
un oficio. Si las escuelas profesionales no satisfacian las deman-
das de la empresa a la escala y en la calidad requeridas, y si tampo
co las empresas acometian por si mismas la tarea, las instituciones
de formacidn profesional estimaron que su responsabilidad ineludible
era la creacidn de modalidades de formacidn destinadas a los menores
que no podian concurrir a la escuela profesional de horario corrien-
te. Era preciso que se conciliasen, en el proceso de formacidn, las
ventajas propias del medio escolar con las ventajas del ambiente de
trabajo, gracias a un régimen de asistencia alternada. Ello traia
aparejada la obligatoriedad, impuesta por ley a los empleadores, de
contratar una cierta cantidad de menores en calidad de aprendices,
los que percibirian salario durante todo el proceso de aprendizaje,
incluidos los periodos de practica en el trabajo y aquellos en que
se recibia la instruccidn.

De esta forma, se recogia parte del excedente no atendido por las es

: - "
cuelas profesionales, se daba una oportunidad a los jovenes que de-
bian percibir un salario, y se proveia a las empresas de la forma-
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cidn especifica de la mano de obra que requerian para su proceso de
produccidn, de acuerdo con sus prioridades.

El argumento de indole demogrdfica estaba subyacente en la opcidn
por el aprendizaje de menores. Ante la piramide poblacional descri-
ta en paginas precedentes, parecid 16gico dar preferencia a las gene
raciones jdvenes. Por otra parte, los cuellps de botella que pudie—
ron haber enfrentado las empresas en lo que a calificacidn del perso
nal se refiere, provenian mids del reclutamiento de nueva mano de
obra, el que se pensaba mids factible entre los jdvenes, que del per-
feccionamiento o especializacidn de los obreros mas antiguos, hasta
cierto punto moldeables a una adaptacidn progresiva dentro de la mis
ma empresa.

El hecho de que las instituciones hayan sido concebidas como servi-
cios de aprendizaje no implica que descuidasen la formacidn y perfec
cionamiento de trabajadores adultos, pero determina si el que este
dltimo tipo de accidn haya sido en sus comienzos una labor de tipo
mas bien residual y no el verdadero eje de la formacidn profesional.
Fisicamente, las instituciones aparecieron bajo la forma de escuelas
de aprendizaje, con talleres modernamente equipados, dotados a ima-
gen y semejanza de las empresas que patrocinaban a los aprendices.

Se explica asi por qué los primeros afios de vida de estas institucio
nes exigieron grandes esfuerzos y recursos para construir y proveer

de equipo a los centros destinados al aprendizaje de las diversas es
pecialidades, verdaderas escuelas montadas para aquellos oficios cu-
ya demanda se juzgd de previsible permanencia. Fuertes partidas pre
supuestarias debieron ser destinadas al establecimiento de estos cen
tros a través del territorio nacional, y de acuerdo con las necesidé
des especificas de cada una de las regiones que habian de ser atendi
das en forma prioritaria. -

Desde el momento que el proceso de aprendizaje de menores era de du-
racidn relativamente larga, cercana por lo general a los tres afios
alternados entre la escuela y la empresa, y entendido como una ac-—
cidn de formacidn en profundidad, su costo era elevado, y limitada
la capacidad de absorcidn de aprendices.

Los cursos para trabajadores adultos eran en cambio acciones en ex-
tensidn, de corta duracidn y circunscritos a dreas de conocimientos,.
habilidades y destrezas muy especificas. Se prestaban, por lo demis,
admirablemente bien para la utilizacidén de los talleres, instructo-
res y materiales en los horarios que los aprendices dejaban libres.
Ello contribuyd a que el niimero de trabajadores adultos atendidos
fuese varias veces superior al de aprendices. Pero ello no debe lle
var al equivoco de pensar que esta fuese la vena principal de la ac-
cidén de las recientemente creadas instituciones de formacidn profe-
sional.
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Empeniadas en dar una respuesta certera a las necesidades del mercado,
las instituciones se abocaron al estudio de las demandas de mano de
obra. Los estudios mads profundos se llevaron a cabo en el sector in
dustrial, dmbito en el que habria de desplegarse el grueso del apren
dizaje.

Se trataba de determinar cudles serian los rubros de actividad a que
habria que otorgar preferencia inicial y, dentro de ellos, las espe-
cialidades que merecian la mayor urgencia para la credcidn de cen-
tros de aprendizaje. A la vez, tales investigaciones |permitieron es
cudrifar los oficios y detectar cudles de ellos acreditaban una for-
macidn metddica y la duracidn exigida para el aprendizaje de cada
uno. De los andlisis efectuados por el SENAI, por ejemplo, pudo de-
ducirse que, a pesar de su importancia relativamente escasa desde el
punto de vista del empleo, la industria de los metales debia ocupar
una plaza predominante en los programas nacionales de aprendizaje.
Esto se explica por varias razones; en primer lugar, el caricter es-
pecialmente calificado de las operaciones propias de este tipo de in
dustria y la variedad considerable de los oficios y especializacio-~
nes cuyos servicios exige; en segundo, sus perspectivas de expansidn;
y en tercer lugar, su cardcter auxiliar respecto de todos los demis
rubros industriales en los que se utiliza equipo mecanico.

El aprendizaje para ocupaciones de la industria se expandid sobre to
do para los oficios calificados ligados a la mecimica y a la electri
cidad, por cuanto todas las empresas, cualquiera fuese su ramo indus
trial, tenian un problema comiin: el mantenimiento, reparacidn y ajus
te de sus equipos, midquinas, instalaciones, vehiculos y herramientas.
Siguid en orden de prioridad la mano de obra destinada al sector de
la construccidn; vinieron luego las ocupaciones relacionadas con la
industria de la madera y el sector de las industrias graficas,cuyas
necesidades son especialmente cualitativas y abarcan una variada ga-
ma de ocupaciones. En otros rubros de la industria de transforma-
cidén la demanda de mano de obra incidia especialmente sobre ocupacio
nes que podian ser objeto de formacidn dentro del mismo empleo. Es
el caso de las ocupaciones especificas de las industrias de alimenta
cidn, textil, vestuario, cuero y calzado, quimica y farmac&utica, vi
drio y cerdmica y otras. Conviene resaltar que para atender estas
demandas sectoriales, algunas instituciones de formacidn profesional
crearon centros especializados para la formacidn correspondiente.

En el sector terciario, que acusaba un fuerte desarrollo en cada uno
de los paises que se iniciaban en la formacidn profesional, no tardd
en comprobarse que el proceso de aprendizaje ya experimentado en las
empresas industriales, puede cumplirse siguiendo pautas muy aproxima
das para diversas ocupaciones del comercio y los servicios. Por
otra parte, el costo de las instalaciones era menor y, por lo tanto,
las inversiones para el aprendizaje de estos oficios se mostraba al-
tamente rentable. Es por ello que, ademds del SENAC, mayormente de-
dicado en sus origenes al aprendizaje para este sector, institucio-
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nes como el INCE y el SENA vertieron considerable atencidn hacia el
sector terciario.

La inclusidn del sector primario como campo de accidén para las fla-
mantes instituciones de formacidn profesional de Colombia y Venezue-
la abrid una veta hasta entonces inexplorada. A pesar de que en los
paises latinoamericanos que se habian lanzado en la empresa de la
formacidn profesional, la mayor parte de la poblacidn habitaba las
zonas rurales, poca atencidn habian recibido alli las necesidades de
capacitacidn de los trabajadores agricolas. Las dificultades que im
plicaria desarrollar acciones sistematicas de formacidn profesional
para una poblacidn dispersa, el desconocimiento de los reales reque-
rimientos de capacitacifn del sector y el escaso contacto con los
problemas fundamentales de la actividad agropecuaria, asi como con
el propio campesino, inhibieron a las instituciones para penetrar
mis decididamente en la formacidn profesional rural. Portadores de
una novel experiencia en el campo de la formacidén profesional indus-
trial, los pasos iniciales en el sector primario en la modalidad
aprendizaje constituyeron apenas una transposicidn, a la nueva clien
tela, de los cénones que regian el aprendizaje para la industria, la
construccidn y los transportes. Asi tenemos que las primeras espe-
cialidades de aprendizaje impartidas en las zonas rurales fueron
aquellas relacionadas con la mecanizacidén agricola, con el manteni-
miento de maquinaria y, en general, con la introduccidn de técnicas
de operacidén que repetian, en cierta medida, el cuadro de incremento
de la productividad en que estaban empenados los sectores industria-
les, basidndose en la utilizacidn intensiva de equipos mecanicos.

A pesar de que las leyes de creacidn del SENA y del INCE les otorga-
ban claros mandatos frente a la formacidn profesional del trabajador
agricola y al mejoramiento de su productividad, los ambiciosos pro-
gramas que estas instituciones se propusieron en pos de esa meta no
pudieron ser cumplidos mis que en minima proporcidén. E1 SENA, por
ejemplo, planed atender, en los primeros cinco afios de su existen-
cia, a un alumnado que estuviese compuesto en un 40 7 por elementos
provenientes del sector primario. Sin embargo, a pesar de su emperio,
los sectores secundario y terciario coparon el 90 % del alumnado, lo
que indica que el SENA no acometeria de frente, sino hasta varios
afios despu@s, los problemas de la formacidn profesional rural.

La concentracidn en el aprendizaje de menores, de la que hicieron ga
la las instituciones pioneras de formacidn profesional en América La
tina y, en sus etapas iniciales, pricticamente todas las que las si-
guieron, consumid una importante proporcidén de los recursos financie
ros de que disponian. Debieron asi enfrentar, gradualmente, proble-
mas derivados de la excesiva duracidn del proceso, altos indices de

desercidn, dificultad de absorcidn por parte de las empresas, obso-

lescencia creciente de los equipos y consiguientes necesidades de re
novacidn, alto costo de creacidn y mantenimiento de centros y talle-
res, etcétera. De esta manera, aquellas instituciones que fueron ga
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nando madurez y experiencia irian progresivamente cuestionando esta
modalidad de formacidn, redefiniendo sus caracteristicas, limitando
sus esfuerzos en la linea del aprendizaje tradicional y abriendo y

fortaleciendo nuevos caminos para la capacitacidn de los recursos hu
manos.
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VII
LA FORMACION PROFESIONAL PARA LOS ADULTOS

.

El estrecho contacto que las instituciones de formacidn profesional
establecieron con las empresas para determinar las necesidades cuan-
titativas y cualitativas de mano de obra calificada, llevd como con-
secuencia natural a la certeza de que los medios de formacidn, crea-
dos y proyectados en base al aprendizaje de los menores, no bastaban
para responder de manera rapida y adecuada a los requerimientos plan
teados, fundamentalmente en las empresas de los sectores secundario
y terciario de la economia.

Las instituciones, guiadas por la conviccidn de que sus acciones so-
lo podian ser dtiles en la medida que se ajustasen estrictamente a
las necesidades del mercado, dedicaron gran parte de su tiempo, de
su personal y de sus recursos técnicos y financieros al estudio cui-
dadoso de la mano de obra disponible, de los puestos de trabajo exis
tentes y previsibles y de las deficiencias de calificacidn acusadas
por los trabajadores para ajustarse a los requisitos exigidos para
el desempefio de las diferentes ocupaciones y oficios. Introdujeron
técnicas, como el andlisis ocupacional, que permitieron una programa
cidn Sptima de los cursos, para llegar en el minimo de tiempo y con
el maximo de rendimiento a los estandares de calificacidn que las em
presas precisaban. Permanecieron atentas a los cambios tecnoldgicos
y a las innovaciones que las empresas asimilaban para aumentar o va-
riar su produccidén o para maximizar la productividad. Convencidas
de que el aislamiento del medio de trabajo seria causa inevitable de
su fracaso, demostraron gran creatividad y eficiencia para estable-
cer, estrechar y estimular vinculos con lo que en ese momento consti
tuia su razdn de ser: la empresa.

Todo ello no haria sino enfrentarlas a la realidad de que, por muy
grande que fuese su rendimiento cualitativo, la modalidad de aprendi.
zaje dejaba fuera a un nimero considerable de trabajadores llamados
a ejercer ocupaciones calificadas, y a la gran masa que se desempefa
ba en ocupaciones semicalificadas, amén de que no daba solucidn a
los ajustes requeridos por la mano de obra para ponerse al dia con
los cambios tecnoldgicos.

La formacidn profesional de adultos se inicid con lo que parecia mas

sencillo: la formacidn complementaria de los trabajadores ya emplea-
dos que, adoleciendo de insuficiencias técnicas o requiriendo califi
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caciones suplementarias o especiales para ascender en la escala ocu-
pacional, podian ser atendidos utilizando, con pequeflas variaciones,
los elementos que formaban parte del aprendizaje.

En el caso del SENA, por ejemplo, la formacidn complementaria practl
camente antecedid al aprendizaje. Empenado en la realizacidn de es-
tudios en profundidad y en la preparacidn de la infraestructura nece
saria para instaurar este Ultimo sobre bases sdlidas, aprovechd en-
tre tanto su capacidad para solventar las necesidades inminentes de
las empresas. Implicita en esa preocupacidn del SENA estd la forma-
¢idén de supervisores y capataces, en funcidn de los cuales organizd
varios cursos, ya en 1959.

El SENAI y la CNAOP tuvieron también experiencias interesantes en

formacidn complementaria, aun cuando sus respectivas orientaciones

fueron diferentes. En tanto el SENAI siguid concentrado en la forma
cidn para niveles operativos, la CNAOP establecid cursos de comple~
mentacidn de larga duracidn encaminados a un adiestramiento para ni-
veles técnicos medios o superiores, mucho mds cercanos a la forma es
colar de la ensefianza té&cnica, que a la formacidn profesional propia
mente dicha. ;

Aun asi, el gran problema de la formacidn de adultos no estaba re-
suelto. Se lo pensaba, en cierta manera, como un problema transito-
rio ya que su magnitud podia derivarse del hecho del d&ficit acumula
do de calificacidn basica de los trabajadores ya incorporados a la -
fuerza de trabajo. En la medida que el aprendizaje pudiera extender
se en funcidn de las necesidades, al cabo de algunas generaciones to
dos los trabajadores, o gran parte de ellos, habrian adquirido en su
juventud las calificaciones necesarias para los oficios de los nive-
les de ejecucidn, y el problema de la formacidn de adultos se reduci
ria a ajustes de variada envergadura para adecuarse a los cambios
tecnoldgicos o para permitir a los trabajadores el acceso a niveles
superiores, o el cambio de ocupacidn.

Habia otros factores en juego. El acelerado grado de crecimiento
que experimentaban las ciudades latinoamericanas, atrajo hacia el
mercado de empleo urbano a una gran cantidad de trabajadores, prove-
nientes de las zonas rurales, que no traian calificacidn alguna para
los puestos de trabajo que se ofrecian en los sectores secundario y
terciario. Ademas, la fuerte, aunque asincrdnica, expansidn de la
economia se traducia, desde el punto de vista del empleo, en crea-
cidén de nuevas industrias, en iniciacidn de grandes obras, o en la
aparicidn de imprevistas actividades a ellas vinculadas.

La formacidn de adultos se convertia asi en un cometidb insoslayable
para las instituciones de formacidn profesional. Estaba por enton-
ces muy en boga la corriente de la formacidn profesional acelerada,
que habia dado espectaculares resultados en Europa y Estados Unidos
para capacitar a la mano de obra para la reconstruccidn de posguerra,
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tras la merma provocada por el conflicto b€lico mundial. América La
tina, que por causas distintas se veia ante la necesidad de generar
ripidamente mano de obra calificada y semicalificada, absorbis el es
quema de la formacidn profesional acelerada y las instituciones espe
cializadas descubrieron en €l la f6rmula ideal para capacitar a los
trabajadores adultos, que hasta el momento habian quedado fuera de
sus programas., .

La aplicacidn de la formacidén profesional acelerada fortalecid aun
mas los lazos de las instituciones con las empresas. Para dar una
formacidn intensiva, dentro de ciertos limites y en un corto periodo
de tiempo, era necesario conocer muy bien las exigencias de las ocu-
paciones especializadas y semicalificadas que los trabajadores bene-
ficiarios estaban llamados a desempeiar.

A estas alturas, las empresas pasaron, de ser colaboradoras de las
instituciones de formacidn profesional de cuyas acciones se benefi-
ciaban directamente, a protagonistas activas en la formacidn de su
propio personal. Ya en el aprendizaje habian adquirido experiencia
y confianza en que podian ser un medio iddneo para la adquisicidn de
calificaciones afinadas a la organizacidn especifica de su trabajo.
Los empresarios asumieron su responsabilidad en la materia y fueron
a las instituciones de formacidn profesional en busca de orientacidn
y ayuda para concebir y realizar, con sus propios medios, programas
de formacidn sobre una base permanente, de acuerdo con sus necesida-
des.

La cooperacifn técnica corria por cuenta de las instituciones, porta
doras de un ciimulo de experiencias que las hizo acreedoras de la con
fianza de los empleadores. Por regla general, este auxilio consis-
tia en la prestacidn de los servicios de los técnicos que iban a las
empresas a realizar el andlisis ocupacional de los puestos de traba-
jo para los cuales se crearian medios de formacidn, la preparacidn
de programas ajustados a los andlisis ocupacionales realizados, la
formacidén o perfeccionamiento del personal encargado de brindar u or
ganizar la formacidn en la empresa, la elaboracidn del material di-~
dictico que serd utilizado en el proceso de capacitacidén y el aseso-
ramiento permanente para resolver los problemas que surgen durante
el desarrollo de las actividades de formacidn.

La formacidn en la empresa emergid como modalidad que habria de. ser.
obligadamente parte del quehacer de todas las instituciones que bro-
taron hasta hoy en los paises de América Latina.

No obstante, no llegd, en la dimensidn que se habia esperado; a gene
ralizarse entre las empresas, ni a constituir una fuente suficiente”
‘de capacitacidn para sus propios recursos humanos. Numerosas y va-

riadas causas contribuirfan a desalentar mis adelante a las empresas
en su politica de capacitacidn; ellas serdn analizadas a lo largo de
pédginas posteriores, en el intento de comprender la evolucidn segui-
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da en\;os camyos de competencia que se atribuyeron las instituciones
de formdcidn profesional, y la trayectorla seguida por la distribu-

.cidn de responsabilidades entre &stas y las empresas.

En el umbral de la década del sesenta, las instituciones pioneras ha
bian marcado un rumbo, el mismo que seguirian luego todas sus segui-
doras. Habian hecho suyas varias modalidades de operacidn, y habian
ganado un prestigio, sobre todo en el &mbito empresarial, que les
permitiria ampliar su margen de libertad. Impulsadas tras la meta
inicial del aprendizaje de menores, pronto abrieron su abanico y se
ocuparon de la formacidn complementaria, de la formacidén acelerada
de adultos, de la formacidon en la empresa, de la formacidn de super-
visores y, por supuesto, de nutrir sus propios cuadros profesionales
y técnicos, dando especial prioridad a la formaci6n de instructores.

Al detenernos con cierto detalle en los primeros afios de evolucidn
de las instituciones m3s antiguas, no hemos querido sino esbozar, en
trazos simples, el camino claro, no por eso menos complejo, que surca
ron las instituciones de formacidn profesional en América. Seran
ellas y otras de particular dinamismo que nacieron mds tarde pero
que crecieron en cortos anos, las que llegadas a su plena madurez,
traerdn al mundo de la formacidn nuevas inquietudes y ensayar@n sen-
das originales.
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Segunda Parte

LA FORMACION PROFESIONAL SE HACE FUERTE



-

I
NACEN NUEVAS INSTITUCIONES

En la vida de la formacidn profesional en América Latina, la década
de los afios sesenta puede considerarse wn periodo de trascendental
importancia. Las instituciones de formacién profesional que se ha-
bian creado afios antes en Brasil, Colombia y Venezuela, se hacen
fuertes, se consolidan técnicamente, definen un campo de accidén que
les pertenece y ganan un lugar reconocido y destacado en sus respec-
tivos paises. A su vez, se generaliza la impresidén de que las solu-
ciones que habian encontrado estos paises para calificar la mano de
obra con arreglo a las exigencias de su desarrollo, constituyen un mo
delo que vale la pena difundir e imitar. De este modo, la creacidnm -
de 6rganos especializados de formacidén profesional de gran autonomia
y de cobertura nacional se convierte en una aspiracidn latente en mu
chos paises de la regién. Varios gobiernos ven fructificar sus es-
fuerzos durante esos afios y crean, bajo diversas fGrmulas de institu
cionalizacidn, entidades dedicadas a la formacidn profesional. Mas-
adelante serian seguidos por otros, que dieron vida a instituciones
de este tipo en los primeros afios de la década del setenta.

Sin duda, la Organizacidén Internacional del Trabajo funciond como
elemento catalizador en estas decisiones. Desde hacia varios. afios,
misiones de expertos habian colaborado con los gobiernos latinoameri
canos en la ejecucidén de proyectos que incluian como componente im-
portante, si no primordial, la formacidn profesional, normalmente pa
ra sectores determinados de actividad que eran considerados por los
respectivos paises como estratégicos para su desarrollo. Estas expe
riencias, sumadas a la accidon ejemplarizadora de instituciones como
el SENAI y el SENAC, el SENA y el INCE, contribuyeron a convencer a

-los gobiernos que era preciso organizar la formacidon profesional so-

bre una base sistemitica. De tal manera, ademds de dar una respues-
ta rapida y eficiente a las carencias de mano de obra calificada .
que entorpecian de manera ya flagrante la marcha del desarrollo, se-
ria posible planificar la formacidén de los recursos humanos a media-
no y largo plazo.

La mayor parte de los paises optaria por una institucidn especializa
da concebida fuera de los marcos del sistema de educacién regular.
Si debiera hablarse de un modelo latinoamericano de formacidn profe-
sional que tuvo vigencia hasta €pocas recientes, tendriamos que sefia
lar como su caracteristica mis clara, el hecho de que se haya conso-
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lidado en instituciones especializadas que nacieron y prosperaron mu
cho m3s vinculadas al mundo del trabajo que al de la educacién. Es-
capan a este rasgo distintivo y determinante los modelos elegidos
por Argentina y Uruguay, paises donde la formacidn profesional fue
anexada a la educacidén técnica, de tal modo que instituciones dedica
das a esta {ltima absorbieron las funciones que en los demds paises
merecieron la creacidn de entes especializados.

En Argentina, se reorganizaron la formacién profesional y la educa-
cién técnica en 1959 y se cred el Consejo Nacional de Educacidn Téc-
nica (CONET). Se asignﬁla ese organismo la misidn de satisfacer en
cantidad y en calidad las necesidades de recursos humanos a nivel de
técenicos medios y operarios calificados, brindando no 8dlo la forma-
cidn técnico-profesional sino ademfis la educacidn integral de sus
educandos. Quedaba asi superada la antigua CNAOP y la formacidn pro
fesional se adosaba a la educacidn té€cnica, con una perspectiva mu-
cho mds escolarizada.

Un patrdn semejante databa ya desde 1942 en el Uruguay, bajo la for-
ma de la Universidad del Trabajo (UTU). En ambos casos se trataba
de entes descentralizados o autdnomos funcionalmente relacionados
con los ministerios de Educacidn y que asumieron la formacidn profe-
sional como una accidn complementaria de la de educacidn técnica,
que constituyd, y constituye hasta hoy, su quehacer fundamental.

Es notable que, en el cuadro latinoamericano, s5lo estos dos paises
hayan optado por una fOrmula como la descrita. Diversos factores
pueden haber influido en ello. Por una parte, tanto Argentina como
Uruguay recibieron desde el siglo XIX grandes contingentes de inmi-
grantes europeos, que signficaron para ambos una fuerza de trabajo
por lo general ya calificada y que asumid un papel protagdnico en la
actividad industrial del pais.

Por otra parte, el panorama educativo de estos paises lucia caracte-
res diferentes a los de la mayoria de los paises latinoamericanos.
En primer lugar, los niveles de escolaridad alcanzados por la pobla-
cién superaban con creces al promedio latinoamericano; en segundo lu
gar, la amplia cobertura de los sistemas de educacidn regular y los
niveles relativamente altos de ingresos en la poblacidén permitieron
a los gobiernos del Plata extender y universalizar la ensefianza pri-
maria; en tercer lugar, la educacidn se convirtid en un instrumento
de movilidad social y se la considerd (quizd@ con cierto optimismo)
como uno de los motores del desarrollo econdmico. ' En tonsecuencia,
incluir la formacidn profesional en la educacidn regular pudo ha-
ber sido la manera sensata de acercar hacia el trabajo manual a una
poblacién que lo desdefiaba. Asociada a la educacidén té€cnica, la for
macién profesional se dignificaba ante una clientela avida de educa-
cidén, como vehiculo de ascenso social. Ademds, la ensefianza té&cnica,
a diferencia de lo que sucedia en otros paises, estaba al alcance de
muchos y, por lo tanto, se la consideraba la forma 16gica y asequi-
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ble de capacitarse para las ocupaciones calificadas, quedando a la
formacidn profesional un campo residual de perfeccionamiento, espe-
cializacidn y reconversionm.

La tendencia prevaleciente en la mayoria de los paises emanaba a las
claras de las instituciones creadas en Brasil, Colombia y Venezuela,
las cuales daban ya un espectro mds o menos amplio de posibilidades
que, bajo distintas combinaciones, influirian en las opciones que
eligieron paises como Peri, Costa Rica y Chile en la primera mitad
de la década del sesenta, y luego Ecuador, Nicaragua, Bolivia, Guate
mala, Honduras y Paraguay en los umbrales del setenta.

En 1961 se cred, en Perd, el Servicio Nacional de Aprendizaje y Tra-
bajo Industrial (SENATI). En la linea establecida por el SENAI, el
SENATI se circunscribid por definicidn al sector industrial, pero ba
jo el caradcter de una institucidn pilblica, dependiente del Ministe-
rio de Industrias. El objetivo primordial perseguido fue el aprendi
zaje de menores, funcién que tenia por meta proporcionar a la indus-
tria peruana la nueva mano de obra que estaba requiriendo. La forma
cidn de adultos se mantuvo por bastante tiempo supeditada a los espE
cios y tiempos libres que dejaba el aprendlzage y fue organizada co
mo labor complementaria. Afios después, en 1974, el SENATI, por ex-
preso mandato legal, absorbid también la formac1on para el turismo;
pero ello sdlo perdurd hasta la nueva modificacién de 1977, fecha en
que vuelve a concentrarse en forma exclusiva en el sector industrial.

E1l SENATI adoptd la pauta de financiamiento que ya hacia escuela en
las instituciones de formacidn profesional, salvo que en su caso las
empresas aportantes pertenecian solamente al sector industrial, ya
que eran las {nicas beneficiarias de la mano de obra formada. A su
vez, incorpord a su Consejo Directivo representantes del sector labo
ral y, sobre todo, del sector empleador, a través de la Sociedad Na-
cional de Industrias, Srgano al cual la labor del SENATI estaria
fuertemente asociada.

En 1962 E1 Salvador cred el Departamento Nacional de Aprendlzaje den
tro de la Secretaria de Trabajo y Previsidén Social, destinado ini-
cialmente al aprendizaje para el sector 1ndustr1a1. Mas adelante se
-convirtid en Departamento Nacional de Mano de Obra y se le asignd
competencias mis amplias en materia de formacidn profesional y de co
locacidn de mano de obra.

Costa Rica establecid, en 1965, el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), institucidn piiblica semiautdnoma de caracteristicas organiza-
tivas muy similares a las del SENA de Colombia. En los aspectos for
males, lo distingue del SENA su vinculacidn orgénica con el Poder
Ejecutivo, la cual se da a través de la Presidencia de la Repiiblica
y no del Ministerio de TrabaJo como es el caso de la institucién co-
lombiana; se diferencia ademds porque las empresas del sector agrope
cuario est@n exentas de contribuir al financiamiento de la entidad.
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Sin embargo, la cobertura del INA alcanza a los tres sectores econd-
micos. Ello planted un interesante fendmeno de redistribucidn de in
gresos, que poco a poco iria generalizandose en las diversas 1nst1tu
ciones de formacidén profesional de América, en favor del sector agro
pecuario, hasta entonces escasamente atendido por entidades ocupadas
en dar respuesta a crecientes demandas de los sectores secundario y
terciario.

El INA surgié como la respuesta del gobierno de Costa Rica a las in-
satisfechas demandas de mano de obra calificada para abastecer el
proceso de industrializacidén que planted la politica de integracidn
centroamericana y, mds concretamente, la incorporacidén del pais al
Mercado Comin Centroamericano. En este sentido, Costa Rica fue el
primer pais de América Central en organizar la formacidn profesional.
Los propdsitos originales del INA, centrados en el aprendizaje como
modalidad operativa, se orientaron l8gicamente al sector industrial,
'y esta situacién prevalecid hasta comienzos de la década del setenta,
cuando se efectud una reformulacidn de la politica institucional que
marcd renovados caminos en materia de campos de competencia.

En Chile se habia creado, en 1960, el Departamento de Formacidn Pro-
fesional del Servicio de Cooperacidon Técnica (SERCOTEC), dependencia
de la Corporacidén de Fomento de la Produccidn (CORFO), como un pri-
mer paso hacia la creacidn de un organismo permanente y nacional de
formacidn profesional; en cuanto tal, el SERCOTEC fue el precursor
del Instituto Nacional de Capacitacidn Profesional (INACAP), que vio
la luz en 1966,

El nuevo organismo fue financiado por el presupuesto nacional, cana-
lizado a través del Ministerio de Economia; se establecid, asi, una
modalidad distinta a la puesta en prdctica por las instituciones de
formacidén profesional existentes en la regidn. Si bien el INCE y el
INA contaban con un aporte adicional del Estado, y el INCE incluso
con una contribucidn de los trabajadores el INACAP es — si se excep
tlan el CONET y la UTU — el primer organismo de formacién profesio-
nal directamente costeado por el sector piiblico para atender las ne-
cesidades de capacitacidn de los tres sectores de actividad econdmi~
ca. El gobierno reconoce, a través de la CORFO, su responsabilidad
en la formacidén de recursos humanos calificados.y, de esta manera,
INACAP nace vinculado a una agencia de fomento al desarrollo, que
tiene que ver con la planificacidén econdmica y que canaliza sus es-
fuerzos fundamentalmente a través de la promocidén de la industria.
Ello daria a INACAP un sello distintivo que se tradujo eén un estre-
cho lazo con las politicas de desarrollo impulsadas por el gobierno,
y en una atencidn preferente al sector manufacturero, punto de relie
ve en la expansidn de la economia chilena.

INACAP recogid los desaffos de sus antecesores en otros paises de

América y abordd las tres lineas de trabajo que ya se hacian tradi-
cionales: aprendizaje de menores, formacidén de trabajadores adultos
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y formacidn en la empresa. Pero, a diferencia de ellas, establecid
desde sus comienzos un programa para la formacidn de técnicos de ni-
vel medio con equivalencias en el sistema de educacidn regular, con
lo cual se vinculaba de un modo funcional a la enseflanza superior.
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II
LA CONSOLIDACION TECNICA

Las instituciones de formacidn profesional habian llegado a su ado-
lescencia. Habiendo demostrado una notable capacidad de respuesta a
los desaffios que se plantearon en su etapa inicial, se habian conver
tido en entidades dignas de confianza y prestigio en los medios em~
presariales, acreedoras de eficiencia y eficacia ante los trabajado-
res, y reconocidas en las esferas gubernamentales, que vieron compen
sadas con creces sus expectativas en cuanto a la formacién de recur-
sos humanos.

Las 1lineas de accidn que guiaron sus primeros pasos se afianzaban, y
contaban en su haber con una sdlida base de conocimientos y experien-
cias, ganadas a través de un trabajo de alto contenidp técnico. En-
traban ahora en la etapa de su consolidacidn y perfeccionamiento,
asi como en la de ampliacidn de sus actividades.

Resueltos ya en forma clara sus problemas de orden institucional, se
lanzaron a reformar y ajustar los resortes organizativos vy técnicos
de la formacidén profesional, dando é&nfasis a sus mecanismos de plani
ficacidn y evaluacién. Entidades que crecian répidﬂitnte, alimenta-
das por sblidos y crecientes recursos, se enfrentaban con el impera-
tivo de su expansidn territorial. Nacidas en el seno de las ciuda-
des ma@s importantes de sus respectivos paises, se habian esforzado
por regionalizar su estructura, por determinar las ireas geograficas
en las cuales habrian de concentrar su atencidon y desde las que irra
diarian su impacto, que en esta etapa se configura en los hechos co-
mo de alcance nacional.

Una de las caracteristicas mas destacadas en este momento histérico
en la vida de las instituciones, consiste en el afin y la dedicacidn
que todas ellas brindaron al estudio, en profundidad y en amplitud,
de la demanda cuantitativa y cualitativa de mano de obra en sus res-
pectivos paises. Se tratd de basar la accidn sobre un mdximo conoci
miento de la realidad y planificar con altos indices de racionalidad
y eficiencia, fijandose una linea de prioridades; los estudios de
las necesidades de la industria, principalmente, hicieron entrever
la existencia de sectores no atendidos, de gran prioridad nacional,
que requerian la construccidén de centros y talleres esgpecializados.
Se planted entonces el problema de definir la localizacidén de estos
centros en la zona geogrdfica de mayor influencia con respecto al ru
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bro de actividad econémica que se deseaba atender, y de resolver el
modo mis eficiente de financiar la edificacidn de centros de elevado
costo. ’

A estos efectos las instituciones recibieron con frecuencia la cola-
boracidn financiera y técnica de diversos paises de Europa. La gran
mayoria de los centros fueron construidos segim convenios especiales
con diferentes paises industrializados, en virtud de los cuales sur-
gieron centros de formacién profesional modernamente equipados y
ajustados a las mds avanzadas normas técnicas. Equipos y normas pro
venian directamente de los paises desarrollados que patrocinaban o
donaban dichos centros.

La asistencia de OIT ocupa también un lugar destacado en la etapa de
consolidacidn técnica de las instituciones. Cada una de ellas contd
con la participacidn de expertos en los proyectos que las mismas ins
tituciones definieron en sus campos més necesitados de refuerzo téc-
nico. Esta via tuvo ademds el efecto de enlazar las experiencias de
las distintas instituciones de formacién profesional existentes en
la regidn, ya que OIT llevaba y recogla ideas y procedimientos en ca
da uno de los paises a los que vertid su asesoramiento.

La formacidén profesional exigia una metodologia de ensefianza de nue-
vo corte, que no encontrd inspiracidén en los métodos aplicados por
la enseiianza regular. Objetivos distintos y educandos distintos, no
podian sino obligar a las instituciones a crear su propia metodolo-
gia. Recurrieron a la ya muy avanzada experiencia acumulada en pai-
ses de Europa y Estados Unidos y tras un continuo esfuerzo de reade-
cuacién e imaginacién, fueron abriendo nuevos cauces metodoldgicos.

En el momento de su consolidacién técnica, las instituciones estable
cieron unidades especiales encargadas del estudio y disefio de metodo
logias de formacidén y definieron los trazos estructurales de los mé-
todos que han de aplicar a la formacidn de aprendices, a la habilita
cién y formacidn complementaria de trabajadores adultos y a la forma
cién en la empresa, que constituian en ese momento las modalidades ~
principales de su accidn.

.Paralelamente, las instituciones se ocuparon de la elaboracién del
material de enseianza que las metodologias en uso exigian. El campo
virgen en el que les tocaba actuar las enfrentd a la inexistencia ca
si absoluta de ayudas diddcticas que pudieran apoyar el proceso for-
mativo, lo que se agravaba por la variedad de especialidades que las
instituciones debian atender. Poco a poco, las instituciones fueron
conformando un refinado procedimiento para elaborar el material di-
dactico que requerian, el cual no sdlo debia ser . basado en cuidado- .
sos y detallados andlisis de los puestos de trabajo y de las opera-
ciones que los constituyen, de manera de ordenar el aprendizaje en
un proceso de dificultades crecientes, sino que debia adaptarse a
una poblacidn poco familiarizada con el estudio sistemidtico, de esca
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so nivel de instruccidn previa y sumido en el mundo del trabajo, po-
co propicio a la disposicidn mental y a la disciplina que exige la
ensefanza.

Asimismo, las instituciones se vieron enfrentadas con la necesidad
de disponer de un personal docente encargado de dictar los cursos de
formacidén profesional acorde con las exigencias del mercado de traba
jo. En algunos casos acudieron a profesores procedentes de la educa
cidn técnica o del sistema educativo regular; ello ocurrid principal
mente para las llamadas materias relacionadas o correlacionadas. Pe
ro como hecho mds destacado cabe sefialar, en este sentido, que el re
clutamiento de los instructores se caracterizd porque los mismos -
eran en su gran mayoria trabajadores con experiencia y conocimientos
en su ocupacidén, a los que las instituciones capacitaron en cursos
especialmente disefiados para formarlos como instructores. En estos
cursos se ponia énfasis en los aspectos pedagdgicos y psicoldgicos
que entrana todo tipo de accidn capacitadora.

E1l SENAI y el SENAC contaban ya con una sdlida experiencia en mate-

ria de metodologia de la ensefianza y de elaboracién de material di-

ddctico. E1 INCE y muy especialmente el SENA, y luego todas las de-
mis instituciones, se apoyaron en los avances logrados por las insti
tuciones mds antiguas y retocaron, adaptaron, ampliaron e innovaron

de acuerdo con sus propias inquietudes y prioridades.

La proliferacidén de centros fijos de formacién proporciond la cara
visible de las instituciones. Constituyd la muestra fehaciente de
su crecimiento y centralizd gran parte de su accién. Los periodos
lectivos del aprendizaje se realizaban en los centros, en un régimen
de tiempo completo y las instalaciones seutilizaban en la noche para
formar adultos. Sin embargo, las instituciones captarian temprana-
mente que no toda su accidn formativa podia ser llevada a cabo a tra
vés de estas grandes fabricas de formacidn profesional para trabaja-
dores alumnos. Aun cuando se crearon centros distribuidos a lo largo
y ancho del territorio nacional, nuevas modalidades de  formacidén cu-
ya necesidad se hizo sentir no podian operar sobre la base de cen-
tros fijos. Se reforzd, entonces, la formacidn en la empresa, esto
es, en el mismo puesto de trabajo; pero ello tampoco fue suficiente.

Por diversas razones, las instituciones de formacién profesional ha-
brian de llegar a la creacifn de un nuevo medio de formacidn que les
permitiese aumentar-el volumen de sus beneficiarios, desplazarse ha-
cia puntos geogriaficos hasta entonces no accesibles, cubrir necesida
des coyunturales de formacidn sin tener que realizar grandes inver-
siones en recursos fisicos, humanos y materiales, y lograr el miximo
de flexibilidad en su operacidén. La solucién que encomtraron fue la
de Ias unidades mdviles. i

Fn el caso del SENAC, las unidades mdviles tuvieron la misidn de ex-
pandir y diversificar las acciones formativas intensivas y de corta
duracién; el INCE las utilizd para ampliar los alcances del programa
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de capacitacidn de j6venes que se inicid en 1964, a fin de.atender
zonas de escasa poblacidn, o actividades econdmicas dispersas, que
no justificaban la creacidon de centros fijos.

En Chile, el INACAP instaurd, a partir de 1966 unidades mdviles para
la zona sur del pais, especialmente en los oficios de la construc~
cidn y de mantenimiento eléctrico. A raiz de la gran demanda de ca-
pacitacién originada desde 1967 por la reforma agraria, las acciones
moviles se generalizaron en el sector agricola.

En el SENA y el INA las acciones mdviles surgieron ante la necesidad
de dar creciente atencidn al sector agropecuario, al enfatizarse la
capacitacidn de trabajadores agricolas adultos que no podian abando-
nar su puesto de trabajo.
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ITI
CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION DE LOS PROGRAMAS

La multiplicacidén de centros, el fortalecimiento de la formacidn en
la empresa y la iniciacidn de acciones mdviles no podian sino inci-
dir en una notable expansidn del nimero de personas capacitadas por
las instituciones. La eficiencia técnica y organizativa contribufan,
ademds, a una racionalizacidn maxima del proceso de formacidn, con
lo cual las instituciones operaban colmando su capacidad; se propen-—
dia de ese modo a capacitar a mds personas en el minimo de tiempo.

El aprendizaje, aun cuando sufrid modificaciones debidas por lo gene
ral a la necesidad de acortar su duracidn y alterar las modalidades
de alternancia entre el centro y la empresa, continud eéxigiendo un
tiempo y espacio que consumia una proporcidén considerable de la capa
cidad de las instituciones y, por ende, de su presupuesto. En cam-
bio, la formacidn de adultos se expandia cada vez mas; con ello el nil
mero de beneficiarios sobrepasaba en espiral ascendente al de apren—
dices. La formacidn de adultos se tornd asi una veta de alto rendi-
miento y eficacia que poco a poco ird identificando a las institucio
nes de formacidn profesional, nacidas, por el contrario, con el acen
to puesto en el aprendizaje de menores.

Confiadas en su capac1dad técnica, las instituciones, ya sdlidas, es
taban en posicidon favorable para ampllar el espectro de sus activi-_
dades hacia campos de la actividad econdmica a los que todavia no ha
bian podido atender en la medida de sus aspiraciones.

Hasta &épocas muy cercanas, el grueso de sus esfuerzos se habia volca
do al sector industrial. La inmensa gama de oficios y ocupaciones
que este sector abarca, y la compleja organizaci6én del trabajo en
que estructura su accidn, determinaban un lento y minucioso proceso
de disefio y ejecucidn de programas de formacidn profesional altamen-
te diversificados. Subyacia, de mds estid repetirlo, el dinamismo de
las empresas industriales que, a un ritmo acelerado de innovacién
tecnoldgica, planteaban continuos cambios en el contenido de las ocu
paciones, exigiendo una reformulacidn permanente de los programas,

Las ocupaciones que conservan la atencidn prioritaria son aquellas
relacionadas con la mecanica, la electricidad, la metalurgia, la eba

nisteria, la confeccidn, el cuero y calzado, la industria textil y
- . . . ps A
la industria alimentaria. Paralelamente, la construccidn se convier
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te en un campo de milltiples responsabilidades y las instituciones
crean a tales efectos una diversificada linea de especialidades de
formacidn. '

El sector terciario manifestaba, sin embargo, un crecimiento supe-
rior en términos de empleo, y demandaba progresivas calificaciones a
las que instituciones de formacidn profesional tales como el  SENAC,
el INCE, el SENA, el INACAP y el INA no tardaron en dar respuesta.
Incursionaron en el campo del comercio, la banca, los servicios pi-
blicos y personales, el personal de oficinas, la hoteleria y el tu—
rismo., A este lltimo rubro atiende también temporalmente el SENATI,
que acoge, a partir de 1974 y hasta 1977, el mandato de brindar for-
macidn profesional para la hoteleria y el turismo.

Las instituciones aplicaron cuantiosos esfuerzos a la formacidn pa-
ra las ocupaciones del sector terciario y buena parte de las espe-
cializaciones impartidas tenian una duracién relativamente inferior
a la mayoria de las especialidades calificadas de la industria. Eso
obligd a que las instituciones debieran multiplicar su capacidad y
atender a un nimero de participantes que a veces superaba al de los
egresados de cursos para las actividades del sector secundario.

Cabe seflalar que por esta época las instituciones habian ya comenza-
do a dar creciente importancia a la formacifn agropecuaria. Restrin
gida desde un comienzo a un lugar meramente marginal en el conjunto
de acciones emprendidas por las instituciones de formacidén profesio-
nal, la capacitacidn agricola empieza a ganar terreno, sobre la base
de las p051b111dades de expansidn con que ahora contaban las institu
ciones. En un primer momento no existia todavia conciencia plena
acerca del papel crucial que el desarrollo rural iria a tomar, toda
vez que la expansidn industrial y el desarrollo global de los paises
de América Latina empezaban a mostrar crudamente sus limitaciones.

Desde sus pasos iniciales las instituciones habian intentado traspo-
ner a la actividad agropecuaria los esquemas de formacidén que se ha-
bian probado eficientes en los sectores econdmicos atendidos con
prioridad. Comenzaron asi por el aprendlzaje en especialidades agrl
colas de trazos muy similares a la preparac1on para oficios indus-

. triales, sobre todo del drea de mecdnica y electricidad. Pero pron-
to habrian de extender sus acciones a los trabajadores adultos, uti-
lizando el mismo patrén tradicional, e incorporando, a manera de in-
novacion, actividades de capacitacidn coyunturales, de corta dura-
cidén, que podrian ser desplegadas mAs alld de los centros regionales
de fomacian .

La caracteristica destacada del momento era, en consecuencia, el im-
pulso hacia las especialidades tipicas y distintivas del trabajo de
la tierra. Se dio impulso a la modalidad de capacitacidn por produc
to, lo que implicd un cambio significativo en el esquema que hasta
entonces habia regido la formacidn agropecuaria. Las instituciones*

53



procedieron a analizar las categorias de produccidn de las distintas
adreas geograficas y llevaron a cabo acciones formativas de gran fle-
xibilidad, que se desplazaban hasta el lugar del cultivo o de cria,

en las &pocas y los momentos que su proceso productivo exigia y en

concordancia con las necesidades especiales de produccidn de que se

tratara.

Entidades como el SENA, el INCE, el INACAP y el INA encararon una va
riada gama de especialidades que versaban sobre los cultivos tipicos
del pais respectivo y diversos segiin las zonas geogrdficas cubiertas.
Atendian, sobre todo, a la poblacidn asalariada agricola. En este
sentido, la formacién agropecuaria trasladd la pauta que seguia vi-
gente en el medio urbano, esto es, orientarse hacia la capacitacidn
de recursos humanos para el sector mds dindmico de la economia, pa-
ra la empresa organizada y normalmente mecanizada, que ha incorpora
do tecnologia moderna al proceso de produccidén agropecuaria.

Esta 1linea de accidn, altamente innovadora para el quehacer de las
instituciones, exigid de ellas un profundo esfuerzo de readaptacidn
técnica y organizativa. Era preciso reenfocar todo el procedimiento
técnico, crear una metodologia acorde al nuevo tipo de capacitacidn,
elaborar los materiales didacticos correspondientes, proceder a un
serio estudio de las formas organizativas de las empresas agropecua-
rias, y de sus demandas de mano de obra capacitada.

Pero la tarea que emprendian estaba ain muy distante de lo que llega
ria a ser afios mas tarde cuando, tras el contacto con una realidad
rural, las instituciones fueron obligadas a provocar vuelcos trascen
dentales en su forma de abordar una nueva clientela. La formacidn ~
agropecuaria dejaria de ser tal y cobraria fuerza un nuevo concepto:
el de formacidon profesional rural.
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IV
LA COOPERACION HORIZONTAL

Hasta ese momento habia existido una fuerte corriente de comunica-
cidén informal entre las instituciones de formacidén profesional de la
regién. Huérfanas de adecuados precedentes institucionales en sus
propios paises y palpando una similitud de intereses que traspasaba
las fronteras, las entidades, ya conscientes de su peso, se empeiia-
ron en seguir muy de cerca la trayectoria de sus colegas y en compar
tir experiencias para ayudarse mutuamente en una tarea que exigia
constante innovacién.

Las instituciones mas antiguas colaboraron directa o indirectamente
con las instituciones hermanas en sus primeros pasos. Les abrieron
sus puertas para traspasar su experiencia, facilitaron un intercam-
bio mutuo de personal y les brindaron asistencia técnica directa pa- .
ra la solucidn de problemas de diversa indole.

En los albores de los afios sesenta se hizo sentir en la regién la ne
cesidad de canalizar esta corriente de cooperacidn a través de m 6?
gano regional encargado de promover la formacidn profesional. Nacid
asi en 1964, el Centro Interamericano de Investigacién y Documenta-
cidén sobre Formacidn Profesional (Cinterfor), bajo la forma de una
agencia especializada de la OIT que actuaria como agente catalizador
de las inquietudes y experiencias de las instituciones de formacidn
profesional de América y como foco propulsor de flujos permanentes

de informacidn y contacto entre ellas.

La creciente actividad de Cinterfor y la variedad, cada vez mayor,
de asuntos y modalidades operativas que fue paulatinamente incorpo-

" rando a su labor, contribuyeron a dinamizar en grado notable el cre-
cimiento y madurez de las instituciones de formacidn profesional.
Sobre la base de los esfuerzos de las instituciones que ya contaban .
con una trayectoria, las instituciones mds nuevas quemaron rapidamen
te las etapas y avanzan con pasos acelerados hacia su consolidacidn.

Utilizando el conducto natural que ofrecia Cinterfor, se constituyd
un verdadero sistema de cooperacidén basado en la hermandad de las
instituciones de formacidn profesional de la regidén, factor determi-~
nante de su incesante desarrollo y de la propagacidén de nuevas ideas,
métodos operativos y recursos té&cnicos que fortalecieron su vida ins
titucional.
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Las pautas de asistencia técnica extranjera que habian prevalecido
en épocas pretéritas, daban paso ahora a la colaboracidn entre pai-
ses de la misma regidn. Los expertos europeos de antano son suplan-
tados por técnicos provenientes de instituciones més adelantadas de
los paises de América Latina. Para la capacitacién del personal de
las nuevas instituciones se recurre a los paises hermanos de la re-
gidon y las ambiciones de renovacién encuentran horizonte en ellos,
restando interés a las experiencias menos proximas de Europa y Esta-
dos Unidos.

La pujanza de las instituciones y la corriente de solidaridad exis-
tente entre ellas serian un factor més para decantar las inquietudes
que ya compartian pricticamente todos los paises de la regidén que
aim no contaban con Grganos especializados de formacién profesional
a nivel nacional, para darles vida. Aparece asi, en el concierto la
tinoamericano, una serie de nuevas instituciones de formacién profe-
sional, cuyos pasos iniciales datan de las postrimerias de la década
del sesenta y comienzos de la siguiente.

El Ecuador cred, en 1966 el Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn Pro
fesional (SECAP), que inicid sus actividades dos afios mds tarde. Le
siguié Nicaragua, con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
creado en 1967; luego Bolivia, con el Servicio Nacional de Formacidn
de Mano de Obra (FOMO), de 1972; y a fines del mismo lafio Honduras es
tablece el Instituto Nacional de Formacidn Profesional (INFOP).

Guatemala contaba desde 1961 con el Centro Nacional de Desarrollo,
Adiestramiento y Productividad (CENDAP), cuya labor capacitadora se
consideraba insuficiente; se cred asi, en 1972, el Instituto Técnico
de Capacitacidén y Productividad (INTECAP). Paraguay establecid, en
1971, el Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP). Panami
traspasd en 1973 el Departamento de Formacidn Profesional, hasta en-
tonces dependencia del Instituto de Formacidn y Aprovechamiento de
los Recursos Humanos (IFARHU), al Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social y, en abril de 1979, dicho Departamento -se transformo en el
Servicio Nacional de Formac1on Profesional. |

|
En México, la organizacién nacional de la formacidn profesional no
llegd a consolidarse hasta 1978, en que se creS en el seno de la Se-
cretaria de Trabajo y Previsidn Social, la Unidad Coordinadora del
Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento (UCECA). Hasta entonces, la
capacitacidn para el trabajo operaba bajo un esquema de tipo secto-
rial, sin coordinacidn entre si, con entidades como el Instituto de
Capacitacidn de la Industria Azucarera (ICIA) y el Servicio Nacional
de Adiestramiento Ripido de Mano de Obra en la Industria (ARMO).

A mediados de la década del 70 quedd practicamente completo el cua-
dro de instituciones nacionales de formacidn profesional en los pai-
ses americanos. Las entidades recientemente creadas tienen todas en
comiin el hecho de ser entidades piiblicas vinculadas al Poder Ejecuti
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vo a través de los respectivos ministerios de Trabajo, arraigo insti
tucional que parecia estar dando buenos resultados en la regidn. Ai
gunas de ellas siguen la pauta de financiamiento proveniente de las
empresas (INFOP, SNPP), otras la de un aporte mixto entre el Estado
y las empresas (INTECAP, FOMO, SECAP), en tanto que otras son de car
go total del Estado (INA de Nicaragua). Todas instauran el tripar-
tismo en sus Organos rectores. .

Merced a las fluidas redes de comunicacién entre las instituciones
de formacidn profesional de la regidn, las recién llegadas recogen
las experiencias de sus predecesoras en momentos en que éstas han ya
evolucionado notablemente. Asimilan asi muchas de las preocupacio-
nes a las que las instituciones mas antiguas habian llegado tras um
largo proceso de estudio, ensayo y error. Se comprende entonces fa-
cialmente el amplio espectro de necesidades a las que se propusieron
dar respuesta las nuevas entidades. Cuentan ante si con un panora-
ma ambicioso: desean estructurar el aprendizaje de menores y cubrir
una variada gama de modalidades de formacidn de adultos; se exigen,
todas, una actuacidén en la totalidad de los sectores econdmicos; al-
gunas como el INFOP y el INTECAP se fijan metas de capacitacidn en
todos los niveles de la estructura ocupacional; la formacidn en la
empresa constituye preocupacidén fundamental del SNPP y del INFOP.
Por Gltimo, se atribuyen la misidn de impartir formacidén a sectores
de poblacidn que inquietaban a las instituciones grandes, enfrenta-
das a nuevos desafios de orden econdmico y social.

Evidentemente, a pesar del gran adelanto que significaba el contar
con la experiencia de otros, las nuevas instituciones se abocaron en
sus inicios a realizar, en su contexto, lo que las anteriores habian
hecho a través de largos afios: determinacidén de necesidades de forma
cidén, planificacidn de actividades, organizacién administrativa y
técnica, etc. Poco a poco, irdn avanzando, algunas mis rapidamente
que otras y en funcidén de las coyunturas politicas, econdmicas y so-
ciales en que les tocd crecer, pero siempre con el mismo criterio de
solidez té@cnica y afan innovador que es ya cardcter inherente a la
formacidon profesional en América Latina.
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Tercera Parte

(LA FORMACION PROFESIONAL SIN FRONTERAS?



I
LA PREOCUPACION SOCIAL

Durante su etapa inicial y la de consolidacidn institucional, las en
tidades de formacidén profesional se habian trazado un camino claro,
orientado a cometidos definidos que surgian de los imperativos crea-
dos por un proceso de desarrollo, fundamentalmente de tipo econdmico,
al que se habian lanzado los paises de América Latina. Su fuerza se
habia cimentado en su capacidad de respuesta ante la necesidad indis
cutida de formar mano de obra calificada y semicalificada para abas-
tecer ese proceso de desarrollo. Habian hecho suyo un campo hasta
entonces por nadie abordado en forma sistemdtica, y habian demostra-
do una extraordinaria habilidad para crear mecanismos dgiles y efi-
cientes para cumplir su labor. En cierto sentido, funcionaron sobre
esta base como instituciones practicamente autosuficientes, con obje
tivos precisos y procedimientos idéneos, que rigieron sus destinos
sin mayores presiones, convencidas de que su forma de operar implica
ba una gran posibilidad de captar las demandas que su entorno les
planteaba; y en efecto, supieron asimilar, con notable prontitud y
eficacia, las necesidades cambiantes que su medio de accidén les fue
presentando.

Sin embargo, el proceso de desarrollo industrial que habia originado
y alimentado su engrandecimiento, tropezd con escollos que no podian
sino repercutir de manera decisiva en el rumbo previsto por las ins-
tituciones de formacidn profesional. La evolucidén de las condicio-
nes econdmicas y sociales de los paises de la regidn se hicieron ca-
da vez menos fluidas y la din&mica del crecimiento no es hoy sufi-
ciente para sustentar un proceso armdénico de mejoramiento global de
las sociedades latinoamericanas.

los paises de la regidén habian registrado, entre 1950 y 1960, tasas
importantes de crecimiento econdmico. Pero, con igual certeza, se -
habia comprobado que la abundante oferta de mano de obra no estaba
siendo absorbida paralelamente con este crecimiento; que en tanto
los sectores modernos de la economia prosperaban vigorosamente, la
mayor parte de la poblacién no tenia acceso a ellos, permaneciendo
al margen de los frutos del progreso; que el sector rural seguia pos
trado en el estancamiento, alejandose progresivamente de las pautas
de modernizacidn que parecian invadir las ciudades; que estas Glti-
mas mostraban cada vez mids dramidticamente sintomas de pobreza extre-
ma en vastos sectores de poblacidnj que las distancias sociales se
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agrandaban en lugar de disminuir; que los paises de América Latina,
en {ltimo término, no habian logrado desprenderse de sus lazos de de
pendencia con las metropolls del mundo desarrollado.

El sintoma social mds agudo de esta compleja situacidn se focaliza
en el empleo. Se pensaba anteriormente que el problema del empleo
radicaba fundamentalmente en la falta de calificaciones de la pobla-
cidén para llenar los puestos de trabajo que generaba la expansidn de
14 actividad econdmica.

Sin embargo, era ya evidente que, a pesar de los esfuerzos realiza-
dos en la materia, los problemas generados por el desempleo y el
subempleo se hacian cada vez mis patentes y las soluciones no podian
venir exclusivamente del lado de la adecuacidn cualitativa de la
oferta de mano de obra a la demanda. Se planteaba asi un dilema de
vastas proporciones, que tocaria hasta sus mismas raices la critica
a wn patrdon de desarrollo que no habia dado los frutos esperados.

Las instituciones de formacidn profesional, llamadas a solucionar un
problema que hasta entonces tenia causas aparentemente claras a las
cuales atacar, se ven asi enfrentadas a la necysidad de reexaminar
su papel econdmico y social, de abrirse a su contexto.y de flexibili
zar su accidn hasta responder a los nuevos imperativos que les plan-
teaba el propio dinamismo de la sociedad en que estaban inmersas.

Su cometido tradicional no perdia vigencia, por cuanto la capacita-
cidén de mano de obra en ocupaciones ca11f1cadas y semicalificadas pa
ra los sectores modernos de la economia seguia siendo indispensable
para sustentar la expansidn de la actividad econdmica que continuaba
y debia continuar. Pero, paralelamente a ello, las instituciones de
formacidén profesional emprendieron una nueva linea de actividades,
en la cual prima la dimensidn social sobre la dimensidn econémica,
hasta entonces preponderante., Esto las condujo a nuevos campos de
competencia a los cuales aplicaban, con un voluminoso y profundo es-
fuerzo de innovacidn y adaptacidn, los conocimientos y experiencias
de su quehacer tradicional. Hacia 1970 y aun antes, las institucio-
nes de formacidn profesional incursionaron en ambitos /que hasta en-
tonces no habian merecido su atencidn. Tras los primeros pasos, ade
lantaron y retrocedieron hasta encontrar el verdadero camino. Mu-~
chas de ellas se encuentran aiin en ese proceso y es dificil, a poco
andar, examinar con objetividad el grado en que las nuevas lineas de
accidén llegan a conformar un cuadro remozado de las instituciones.
Es indudable que muchas de ellas enfrentan hoy el mundo que las cir-
cunda en forma diferente a como lo hicieron ayer; sin embargo, la
perspectiva de observacidn es todavia demasiado cercana y hacen fal-
ta algunos afios m@s para evaluar hasta qué punto se trata de un pro-
ceso de redefinicidn profunda de su cometido econdmico y social.

La férmula de financiamiento con que fueron concebidas las institu-

ciones de formacidén profesional habria de darles, con todo fundamen-
- - . - - - - o -,
to, una pauta de dedicacidn prioritaria a la capacitacidn de la mano
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de obra para las empresas del sector moderno o formal de la economia.
Por lo demds, la sola fijacién de la linea divisoria entre las empre
sas que debian y no debian cotizar a las institucionmes, de_]aba a car
go de las empresas grandes y hasta medianas, la financiacién casi to
tal de los servicios de formacidn profe51onal No hay que olvidar
que los Organos directivos de todas las instituciones cuentan con la
representacidn de empleadores y trabajadores que, 1ldgicamente, pro-
vienen del sector moderno de la economia, por lo que ha existido un
relativo consenso entre ambas partes referente al género de act1v1da
des que las instituciones debian desarrollar.

Los gobiernos, a cuyo cargo estd, por regla general, la conduccidn
de las instituciones, estuvieron por mucho tiempo convencidos de que
el cometido de la formacidén profesional era proveer recursos humanos
adecuados y en forma oportuna para sustentar el proceso de desarro-
1llo econdmico en que estaban empefiados. Lejos estaban de pretender
que las instituciones se ocuparan entonces de los sectores menos di-
namicos, que poco o nada podian contribuir a fortalecer y acelerar
ese desarrollo. Incluso luego que las politicas de gobierno se wvuel
can hacia los sectores rezagados de la economia y que las presiones
sociales se hacen sentir debido a una poblacidn mayoritariamente ubi
cada al margen del sector moderno, es claro que el grueso del presu-
puesto y de los recursos técnicos de las instituciones sigue dedica-
do a la clientela preferencial, que fue quien dio a ellas v1da y
fuerza.

Cifras proporcionadas por el SENA indican que en la actualidad, pese
a la creciente importancia que han adquirido sus programas dedicados
al sector informal de la economia, un 80 % de los recursos se desti-
na todavia a satisfacer las necesidades del sector moderno.

Por lo tanto, los cambios operados en los campos de competencia de
las instituciones deben considerarse todavia como de cardcter mis
bien cualitativo y no como una reorientacidn radical de su accidn ha
cia un nuevo tipo de clientela. En sus rasgos generales, la linea
central de actividad sigue enmarcada en los patrones clésicos que
adoptaron desde su nacimiento; sin embargo, acciones no tradiciona-
les van siendo emprendidas cada vez con mayor frecuencia y adquieren
. paulatinamente un mayor peso relativo, lo que nos lleva a pensar que,
poco a poco, se estd llegando a una redefinicidén de los objetivos de
las instituciones.,

Por otra parte, aun en su linea de accidn tradicional, las institu-
ciones abordan la formacidn profesional con un sentido diferente,
que se traduce tanto en la planificacidon de sus actividades, otorgan
do prioridades basadas en nuevos criterios, como en el contenido de
la formacidn impartida, orientado cada vez més hacia el hombre, con-
cebido como un ser integral.
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II
LA FORMACION PROFESIONAL ANTE EL PROBLEMA DEL EMPLEO

En los afios 50 cobrd todo su dramatismo, especialmente en las gran-
des ciudades de los paises de mayor adelanto industrial de la regién,
la incapacidad del sector dindmico de la economia urbana, propulsor
del crecimiento, para absorber mano de obra en el grado que lo habia
venido haciendo hasta entonces. La ampliacidn de las oportunidades
de empleo en las industrias modernas y en las ocupaciones urbanas de
productividad .relativamente alta del sector terciario habia sido
apreciable; pero, a pesar de ello, quedaba a la zaga del crecimiento
de la poblacidn urbana, acrecentada &sta por los efectos de la migra
cidn del campo a las ciudades. El rezago se debia, en gran parte,
a que las empresas del sector moderno, bajo la influencia de las téc
nicas de produccidn implantadas en los paises altamente industriali-=
zados, adoptaban tecnologias destinadas a ahorrar mano de obra. Una
tecnologia intensiva en capital y con bajo contenido de mano de obra
permitia una produccidn eficiente, ademds de una manera de salvar
los obstaculos que oponia a la empresa la onerosa seguridad social,
la falta de capacitacidén y estabilidad de los trabajadores urbanos y
el temor ante un movimiento sindical fuerte. Sin embargo, el camino
escogido no permitid impulsar un crecimiento sostenido y armdnico,
cuyos resultados afectaran positivamente a gran parte de la pobla-
cidn, dandole a ésta, al tiempo que bienestar social, poder de consu
mo que expandiera los mercados internos sobre los cuales descansaban
las posibilidades de ampliar la produccién de bienes y servicios.

Fuertes contingentes de poblacidén rural desempleada segufan despla-
zandose hacia las ciudades en busca de una oportunidad de trabajo. .
Pero, ante la falta de plazas en el mercado, se vieron obligados a
canalizar su potencial de trabajo hacia servicios personales y acti-
vidades de escasa productividad y generadoras de minimos ingresos.
Proliferaron asi diversas ocupaciones entre las cuales se cuentan al
gunos servicios e industrias en pequeiia escala, conformadas al mar-
gen de las normas que rigen el sector moderno de la economia. - E1
proceso se visualizd en los cinturones de miseria de las ciudades y
en la generalizacidn progresiva de la pobreza, fuertemente enlazada
con el problema del empleo.

La pobreza rural prolonga y transfiere buena parte del problema ocu-

pacional del campo a las ciudades, incidiendo asi en la pobreza urba
na. Estudios de CEPAL y PREALC concluyen que, en los inicios de la
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década del 70, casi la mitad de la poblacidn activa de la regidm tie
ne problemas de empleo, con la contrapartida 15gica de que una 81gnf
ficativa proporcidn de los hogares latinoamericanos estén en uma si-
tuacidn de pobreza, correspondiendo en la mayoria de los casos a fa-
milias que habitan zonas rurales.

El problema del empleo reviste diversas formas y acusa variaciones
de significacidn en extensidn y gravedad entre los distintos pafises
de la regién. La preocupacidén primera.de casi todos los paises se
centrd en el desempleo; pero pronto gird hacia el subempleo que, ba-
jo formas encubiertas, era el mayor responsable de la pobreza créni-
ca que afectaba a vastos sectores de poblacidn en los paises latino-
americanos.

Ello determinaria que las instituciones de formacidn profesional asu
mieran una nueva responsabilidad frente a la capacitacidn de los des
empleados y los subempleados, tema que hasta entonces habia estado .
casi enteramente fuera de su cometido principal.

La formacidn profesional habia nacido y se habia fortalecido estando
vinculada con el trabajador empleado; ya se tratase de aprendices o
de trabajadores adultos que siguen cursos de complementacidn o de
formacidn en la empresa, su caracteristica comin es que tienen un
puesto de trabajo. Si bien muchas instituciones habian instaurado
modos de formacidn inicial abiertos a trabajadores adultos, o progra
mas de reconversidén ocupacional para aquellos que requerian nuevas
calificaciones para cambiar de empleo su dedicacién frontal a la ca
pacitacidn de desempleados se inicid tras decisiones politicas que
emanaron muchas veces de las autoridades gubernamentales.

En general, la mayoria de los programas no tradicionales que empren-
den las instituciones de formacidn profesional estan vinculados es-
trechamente al problema del empleo. Algunos de ellos revisten la ca
racteristica de definirse explicitamente como orientados hacia los
desempleados y los subempleados; otros contribuyen al mismo propdsi-
to a través de acciones directamente centradas en la capacitacidn de
ciertos grupos sociales, que padecen bajo distintas formas los pro-
blemas del desempleo y subempleo. Tal es el caso de los programas

. orientados hacia la pequefia y mediana empresa, hacia el sector infor

mal urbano, hacia el sector rural tradicional, hacia las mujeres, h§
cia los trabajadores migrantes, hacia los trabajadores cesantes de
determinados rubros de actividad econdmica sujetos a contraccidm, hg'
cia los minusvdlidos y, en general, hacia los grupos de poblacidn

que habian permanecido en desventaja frente a los alcdnces de la for
macidn profesional.

La atencidn de estos nuevos grupos sociales opera bajo esquemas dis-
tintos. Las instituciones de formacidn profesional, que en su queha
cer tradicional habian actuado con su solo peso institucéional, se

ven ahora abocadas a la necesidad de coordinar sus esfuerzos con los
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de la variada gama de instituciones que de alguna manera se ocupaban
ya de la promocidn social de los grupos que constituyen la nueva
clientela de la formacidn profesional. Salen asi de su propia Srbi-
ta, crean vinculos con las entidades de promocidén y extensidn social
y establecen muchas veces pautas de accidn integrada para hacer de
la formacidn profesional un componente clave de los programas promo-
cionales para determinados grupos de poblacidn. Por ello, muchos de
los programas no tradicionales que emprenden las instituciones van a
Sberar sobre la base de convenios y acuerdos con tales entidades, lo
que contribuiria a darles un amplio margen de movilidad entre el con
cierto de agencias gubernamentales y privadas que se desempeifian en
campos conexos a los de la formacidén profesional. Las instituciones
de formacidn profesional se enlazan asi en forma mucho miAs fuerte y
flexible a su entorno, y proyectan su radio de accidn a un medio eco
ndmico y social que trasciende con creces las fronteras que tdcita-~
mente se habian fijado hasta entonces.
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LOS SECTORES REZAGADOS EN LA MIRA
DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION PROFESIONAL

Venezuela captd hacia 1960 la gravedad de su problema de desocupa-
cién juvenil. Sobre la premisa de que entre los jdvenes que buscan
tr.bajo por primera vez, una proporcidén importante no lo encontraria
debido a que carecen de calificacidn suficiente, el gobierno venezo-
lano tomd cartas en el asunto y en 1964 encomendd al INCE el progra-
ma para la juventud desocupada, destinado a capacitar sesenta mil jd
venes en un plazo de cuatro afios. El programa se inicid haciendo eé
pecial hincapié en la eficacia y utilidad inmediatas de una forma-
cidn acelerada; los cursos son asi breves, intensivos y utilizan un
material didactico especialmente destinado a esos fines; su objetivo
consiste en ensefiar un minimo para que los egresados puedan ser con-
tratados de inmediato posibilitadndoles proseguir su formacidn mas
adelante, una vez que obtengan un empleo y conozcan las demandas

de calificacidn que &ste les planteara.

En 1970 el programa extraordinario de formacidn de jOvenes desocupa-
dos se integrd al quehacer regular del INCE y, aunque mantuvo los
mismos objetivos, la formacidn se diversificd y el niimero de especia
lizaciones aumentd considerablemente. Los esfuerzos realizados por
el INCE para cumplir con este nuevo cometido fueron de envergadura;
dispuso la construccidn de diez centros de formacidn en las ciudades
mis importantes del pais, habilitd un centro dependiente del Ministe
rio de Trabajo y coordind con el Ministerio de Educacion un Plan Com
binado por el que se utilizan durante la noche los recursos internos
de veintiuna escuelas industriales. Ademids, establecid un vasto pro
grama de acciones mdviles para dar a la nueva tarea la dimensidn te-

. rritorial que exigia.

A partir de 1976, y como respuesta a la contribucidén que el INCE de-
bid prestar a la puesta en marcha del V Plan de la Nacién, a través
de una cuota de formacién que ascendia a 450.000 personas en cinco
afios, la institucidén impulsd cuatro programas especiales que en gran
medida se orientaron hacia los sectores rezagados de la economia ve-
nezolana: a) Alfabetizacién y Educacidn Primaria; b) Formacidn de Pe
quefias Empresas; c) Promocidn en los Barrios; d) Habilitacionl Ocupa
cional.

Si bien los dos primeros seran tratados con mayor detalle en paginas
siguientes, puede afirmarse desde ya que el programa de promocidn en
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los barrios y el de habilitacidn ocupacional constituyen nuevas for-
mas de acercamiento hacia los sectores marginales, el primero concen
trado en las Areas urbanas y el segundo abarcando también las areas
rurales. El programa de promocidén en los barrios puede considerarse
un enfoque metodoldgico mediante el cual se establecen prioridades
para ulteriores acciones de capacitacidn, con la cooperacidn de la '
propia gente del barrio, a las que deberd darse respuesta a través
de cualquiera de los otros tres programas especiales. La habilita-
idn ocupacional pretende capacitar en forma radpida a desocupados o
subempleados para el acceso a una actividad productiva mds digna.

En estas dos lineas de actividad el INCE adquiere una posicién cen-
tral, abocandose a la tarea practicamente por si solo; sin embargo,
en los dos primeros programas es posible apreciar la pauta que se ha
ce cada vez mas frecuente en la regidn, de recurrir a otras entida~
des especializadas que actiian frente a los grupos especiales de po-
blacidn a los que se quiere atender, aunando esfuerzos en pro de una
tarea mancomunada.

En 1968, el Decreto 3123 del gobierno de Colombia reorganizd el SENA,
definiéndolo como organismo piblico encargado de cumplir la politica
social del gobierno en el ambito de la promoci3n y de la formacidn
de los recursos humanos del pais. Bajo esta nueva directiva, el
SENA adecud sus actividades a los planes de desarrollo nacionales,
en los cuales se asignd especial prioridad al problema del desempleo
y del subempleo., Se inicid asi oficialmente un ambicioso plan de ca
pacitacidn para desempleados y subempleados de las 4reas urbanas, to
mando como punto de partida aquellos sitios donde existen mayores
problemas ocupacionales.

La nueva accidén del SENA contd con un respaldo financiero especial,
emanado de disposiciones legislativas que, en 1968, autorizaron a la
entidad a emplear hasta el 10 Z de sus recursos en esté rubro, com-
prometiéndose el gobierno a aportar otro tanto. E1 SENA pudo, por
lo tanto, planificar estas acciones con una financiacién equivalente
al 20 Z de sus recursos.

Los programas adoptaron la denominacidn de Programas de Promocidn
Profesional (PPP) y se canalizaron tanto hacia las &reas urbanas
(PPPU) como hacia las areas rurales (PPPR), con el fin|de atenuar
los indices de desempleo y contribuir "a la solucidn de la problema-
tica de la poblacidn en edad de trabajar mediante una formacidn que
incluye los factores técnicos, humanos y sociales que hagan posible
la promocidon integral de las personas, el desarrollo de la comunidad
a que pertenecen y la incorporacién real de &sta a la sociedad..."

A pesar de los esfuerzos realizados, los nuevos programas tropezaron
con variados obstdculos; por una parte, no se dispuso de una metodo-~
logia especial para atender a los sectores rezagados y los primeros
intentos, nacidos en virtud de una trasposicién, a escala reducida,
de los modos y métodos cldsicos empleados por el SENA para la aten-
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cion del sector moderno, no dieron los frutos esperados; por otra,
el gobiemo no aportd la contrapartida prometida para la financia-
cidn de los programas.

E1l SENA se abocl entonces a una readecuacidn de sus estructuras téc-
nicas, administrativas y de recursos humanos para realizar una labor
mds eficaz, la que culminarfa algunos afios mids tarde en un sélido
programa de formacidn profesional para el sector informal de la eco-
nomia. '

Para la orientacidn de sus programas el SENA distingue, dentro del
sector informal o no moderno, dos subsectores: el tradicional, que
agrupa actividades productivas como la produccidn artesanal, y el
marginal, que agrupa actividades no productivas, como los servicios
personales, ventas callejeras, etc.; en ambos casos se trata de per=
sonas que pueden definirse como ocupadas, pero que perciben niveles
muy bajos de ingreso, trabajan esporiddicamente y muestran asi todas
las caracteristicas del subempleo. Paralelamente existe la masa de
los desempleados, constituida a su vez por las victimas del desem-
pleo friccional, que giran en torno a las oscilaciones y ciclos del
sector moderno, o del desempleo residual, conformado por trabajado-
res absolutamente cesantes.

Las primeras acciones que desplegd el SENA en favor de la capacita-
cidn para el sector informal se orientaron por sobre todo a la capaci
tacidon de mano de obra de los sectores rezagados para que se incorpo
rasen al sector moderno de la produccién. Pero la lenta expansidén
del empleo, las dificultades metodoldgicas enfrentadas para capaci-
tar rdpidamente a los marginados, la dificultad de que el subsector
tradicional se incorporase con facilidad a la economia moderna y la
experiencia acumulada, llevaron a una transicidn gradual de los pro-
gramas, en la cual el SENA distingue tres etapas: enseflanza y capaci
tacién, introduccidén de algunas formas asociativas, y programas inte
grados de organizacidn econdémica y social para el subsector tradicio
nal. Estas tres labores se acumulan, por lo que actualmente consti-
tuyen lineas paralelas de ataque a la promocidn del sector informal
por parte de la institucidn.

.Los programas del SENA para el sector informal se inspiran asi en

dos grandes estrategias, que la entidad ha denominado Zneorporativa
y promocional respectivamente, y que funcionan sobre supuestos dis-
tintos y con grupos sociales también diferentes. La primera intenta
capacitar mano de obra del sector informal, de manera que pueda movi
lizarse hacia el sector formal; la segunda capacita fuerza de traba-
jo para actividades propias del sector informal.

En 1974, los PPPU y los PPPR se convirtieron en Programas Moviles Ur
banos (PMU) y Programas Moviles Rurales (PMR), que, aun cuando con-

servaron un componente de ensefianza y capacitacidén, dieron mayor én-
fasis a la promocidn de asociaciones de produccidn y/o comercializa-
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¢idén, y al desarrollo empresarial. Es decir, dichos programas se .
centraron en la estrategia promocional que finalmente resultd la mis
viable para subsanar a corto plazo los problemas de ingreso y ocupa-
cidén del sector informal.

Dentro de este esquema, en la programacidén de la entidad cobrd pro-
gresivo vigor la movilizacidén de los sectores tradicionales y margi-
nados hacia la creacidn y fortalecimiento de cooperativas y asocia-
clones, con el fin de resolver con mayores ventajas el abastecimien-
to de insumos y la comercializacidn de los productos; son los progra
mas de Desarrollo Social Empresarial (DSE) y de Capacitacidn Empresa
rial Campesina (CEC), que se canalizan respectlvamente hacia el sec-
tor urbano y hacia el rural. Los programas DSE se iniciaron en 1976
y estan dirigidos a dos tipos de trabajadores: para aquellos que care
cen de todo capital (marginados), los DSE buscan crear puestos de
trabajo en forma independiente o asociativa y capacitan al trabaja-
dor para elaborar un articulo que pueda ser vendido de inmediato;
con los productores artesanales y los pequefios empresarios urbanos
(tradicionales) los DSE pretenden aumentar la eficiencia de la pro-
duccién ya en marcha.

El _programa CEC se inicid el mismo afio, orientado a dar una capacita
cién centrada en la gestidn de los pequeiios y medianos productores
agricolas, a través de la aplicacidn de una novedosa metodologia que
permite detectar los cuellos de botella enfrentados por los pequefios
empresarios en el proceso productivo completo, concebido de una mane
ra integral, para luego abordarlos con acciones de capacitacidn y
asesoramiento de gran flexibilidad.

La caracteristica de la accidon del SENA hacia el sector informal,
comprendiendo tanto al de las dreas urbanas como rurales, es que se
plantea no ya orientada hacia la capacitacidén para el ejercicio de
un oficio, sino con una concepcidn mucho mas integral del hombre, co
mo sujeto de esa accidn. El objetivo fundamental es elevar el nivel
de vida de los grupos humanos involucrados, lo cual implica lograr
un aumento de los ingresos derivados del mejoramiento de la produc-
tividad, del ejercicio de oficios semicalificados, o inclusive del
bienestar producido por las actividades de autoconsumo.

La accidn del SENA se inserta asi en una politica redistributiva de
amplio alcance, en el cual la institucién de formacidn profesional

" es una pieza mas en la compleja red de agencias que movilizan medi-
das diversas en favor de los sectores postergados; ello le plantea
grandes posibilidades de éxito, al actuar en consonancia con los de-
mis instrumentos gubernamentales, pero también limitaciones deriva-
das del grado en que se lleva a cabo una estrategia sincronizada de
rescate de estos sectores.
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Iv
LA PEQUERA Y. MEDIANA EMPRESA

Una de las vias a través de la cual se pretende atacar el problema
del desempleo y subempleo desde las instituciones de formacidn profe
sional es el asesoramiento a la pequefla y mediana empresa que, a pai
tir de las experiencias del SENA y del SENATI, cobra paulatino vigor
en las restantes instituciones de la regidn.

La arteria vital de la accidn de las instituciones en el seno de las
empresas se habia orientado hacia el montaje de unidades de capacita
cidn permanente en las empresas que tenian suficiencia econdmica, ad
ministrativa y organizativa para abordar una tarea de esa importan—
cia, lo que equivale a decir que se dirigian fundamentalmente a las

grandes empresas del sector moderno. Durante la década del setenta,
varias instituciones cristalizaron las inquietudes que ya se venian

planteando con respecto a su papel frente a la pequefia y mediana em-
presa y, sobre la base de algunas experiencias piloto que ya conta-

ban ensu haber, se entregaron a la tarea de estructurar servicios de
asesoria integral a la empresa, cimentada sobre pilares radicalmente
diferentes.

Bajo diversas formas y con variadas connotaciones, la atencidn a la
pequeiia y mediana empresa se hace presente ante la certeza de que la
mayor parte de la poblacién econdmicamente activa se desempefia en es
te tipo de establecimientos, sin posibilidades claras de ingreso al
sector moderno de la economia.

Es por lo tanto necesario reforzar, revitalizar, tecnificar y hacer
competitivamente productivas a las pequefias y medianas empresas de
tipo artesanal, en las cuales radica un fuerte potencial de absor-
cién de mano de obra.

El problema de la pequefia y mediana empresa se encuentra Intimamente
ligado a la eleccidn de tecnologias apropiadas que permitan su fun-
cionamiento con niveles de productividad aceptables, pero sujetos a
patrones de organizacidn productiva fundamentalmente distintos a los
que rigen en las empresas del sector moderno. Si el elemento escaso
es el capital y el abundante la mano de obra, se trata de aplicar
una tecnologia compatible con la utilizacién de la mayor cantidad po
sible de mano de obra por unidad de capital.
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Acostumbradas a trabajar con el sector moderno de la economia, los
esquemas de las instituciones de formacidn estaban forjados por el
molde de las necesidades de las grandes empresas. Por lo tanto, las
instituciones debieron esforzarse por renovar sus modelos y procedi-
mientos de formacidm.

La 1dgica subyacente a casi todos los programas de capacitacidn y
asesoria a la pequefia y mediana empresa, es la necesidad de abordar
chda unidad productiva de una manera integral, teniendo presente la
trama de problemas de variada indole que limitan su eficiencia y pro
ductividad. De ello emana la conciencia clara de las instituciones
de que no es posible pretender la revitalizacién de la pequefia y me-
diana empresa desde el solo punto de ataque de la formaclén profesio.
nal. Es necesario, por el contrario, recurrir a la accién complemen
taria y simultdnea de las entidades que tienen en su mano la apertu-
ra de mayores posibilidades para estas empresas a través del finan-
ciamiento, el mercadeo, los incentivos fiscales, etcétera.

En ocasiones las instituciones de formacidn profesional llegan a
abarcar por si solas parte de estas acciones complementarias, tal
vez a causa de las dificultades para concertar sus actividades con-
junta y coordinadamente con las de algunas agencias gubernamentales.
Las mis de las veces establecen lineas de cooperacidn de alta opera-
tividad que proveen mayores proyecciones a la tarea de la capacita-
cién y asesoria que emprenden las instituciones en ese contexto inte
gral, en el cual juegan variadas entidades.

Una de las caracteristicas mis relevantes de la corriente seguida
por las instituciones con respecto a la pequefia y mediana empresa,
es su centralizacidén en la capacitacidn gerencial, eje alrededor del
cual se desencadena una dindmica de mejoramiento progresivo de la
gestidn empresarial, que redunda en beneficios extensibles a la em—
presa en su conjunto.

La capacitacidn gerenc1a1 se acompaila, por regla general, con una la
bor de asesoramiento té&cnico que cubre todo el proceso productivo,
focalizdndose en aquellas fases que constituyen puntos de estrangula
miento en los cuales se atasca la eficiencia del proceso productivo
en su conjunto.

Las experiencias de algunas instituciones de formacién profesional
de la regidn ilustran la forma de abordar la capacitacidn y asesoria
a la pequefia y mediana empresa que pusieron en practica, algunas de
ellas centréndose en las dreas urbanas, otras otorgando también aten
¢idn al sector rural.

La necesidad de las pequefias y medianas empresas del Peril de contar
con un organismo que les otorgase asistencia integral en los aspec-
tos de capacitacién técnica, gestién administrativa, financiera y de .
direccidn, de obtencidon de créditos, adquisicidén de insumos, venta
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de productos y racionalizacidn de la produccidn, llevaron al SENATI
a crear, conjuntamente con el Instituto Técnico Peruano-Alemén
(ITEPCA), el Instituto para el Desarrollo Industrial y Profesional
de la Pequefia y Mediana Empresa (IDINPRO). La idea consiste en el
establecimiento de una fibrica modelo de tamafio medio, en el sector
metalmecanico, en la que se dictan cursos regulares bajo la forma de
instruccidn/produccidén, en los que el participante interviene, a tra
vés de la capacitacidn tedrica y préctica, en todo el proceso produc
tivo, caracteristico de una empresa de esta naturaleza. Se contribu
ye asi a la generacién de nuevas empresas de tamafio pequefio o media-
no, otorgandoseles, de manera complementaria, asistencia técnica y
econdmica hasta que comiencen a producir eficientemente. La accidn
se extiende hacia el asesoramiento integral a las pequefias y media-
nas empresas ya establecidas, con lo cual las repercusiones del
IDINPRO se amplifican. El asesoramiento se inicia, las mds de las
veces, en el drea técnica, para luego expandirse hacia el &rea orga-
nizativa y econdmica, incluyendo esta Gltima la asistencia para la
comercializacién y para la financiacién, aspectos que con frecuencia
constituyen puntos criticos en la gestidn empresarial. En el &rea
técnica, el IDINPRO otorga crucial importancia a la transferencia de
tecnologia adecuada, ofreciendo a las empresas servicios de apoyo ta
les como la elaboracién de disefios industriales, fabricacién de pro-

totipos, piezas especiales de maquinaria, matrices, herramientas, pe
quefias maquinas, etcétera.

Si bien la experiencia del IDINPRO es muy reciente y exigid, en sus
comienzos, un gran esfuerzo de organizacidén y deteccidn de necesida-
des, que impidieron una accidén extensiva a gran niimero de empresas,
la evaluacidn de sus logros permite alentar fundadas esperanzas en
que el medio elegido es de alta eficacia para la atencidén integral

a las pequefias y medianas empresas y para estimular la. creacién de
nuevas unidades de produccién que permitan absorber la abundante ma-
no de obra afectada en el Peridl por el desempleo y el subempleo.

La accidn del SENA con relacidon a la pequefia y mediana empresa se 1n
serta en buena proporcidn en el vasto programa de capacitacidn para
el sector informal de la economia, al cual nos referimos con algimn
detalle en paginas precedentes. Los primeros intentos en esta mate-
- ria habfan sido fundamentalmente una extensién de la capacitacidn
profesional en, con y por medio de la empresa. En 1967, el SENA co-
menzo, de manera dispersa, a asesorar a algunas empresas, entendidas
€stas como niicleos de produccidn; el asesoramiento apuntaba al nivel
gerencial de las empresas pequefias y medianas, a fin de desarrollar
técnicas de administracidn y gestidén empresariales.

En el SENA el asesoramiento a la empresa incrementd su racionalidad
a partir de 1971, momento en que empezd a distinguirse claramente
las funciones divergentes que implica la atencidn a las empresas
grandes por un lado y a las pequeiias y medianas por otrov. A este il
timo grupo se ofrecid un servicio integral, que parte del desarro-
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1lo gerencial y abarca los t8picos de relaciones industriales, conta
. bilidad, finanzas, produccidn y comercializacidn, compras y almace-"
nes, etc.; una linea de formacidn y desarrollo de mandos, de mayor
resonancia para la mediana empresa; y un asesoramiento en crédito de
fomento que ataca los problemas financieros de las pequefias y media-
nas empresas.

Poco a poco cobrd mayor importancia la atencidn a las pequeﬁas y me-
dianas empresas del sector tradicional, asi como a las mlcroempresas
del sector margmal, con lo cual el asesoramiento funciona asociado
a los programas mdviles que permiten instrumentar la politica del
SENA hacia el sector informdl. Fraguan asi iniciativas como las an-
teriormente descritas del Desarrollo Social Empresarial (DSE) en los
sectores urbanos, y de Capacitacidn Empresarial Campesina (CEC) en
los rurales.

El INCE, por su parte, acometid en 1975 el programa INCE/
CORPOINDUSTRIA con el objetivo de promover y desarrollar la artesa-
nia, a través del financiamiento del artesano y la asistencia técni-
ca en produccidén y mercadeo. Este programa se convirtidé luego en la
Direccidn de Pequenas Empresas, encargada de prestar un servicio, es
pecialmente en las areas de formacidn y entrenamiento, fmanclamlen-
to, mercadeo y asesoramiento. La accidén de esta divisidn se exten-
dié poco a poco hacia las empresas industriales, de servicios y agro
pecuarias, fomentando la creacidén de empresas en diversos rubros y
sustentando su proceso de consolidacidén y crecimiento a través de un
acompaflamiento permanente, de modo de brindar la asistencia técnica
o financiera en los momentos criticos de su desarrollo.

El INA de Costa Rica acometi, a través de su Departamento de Forma-
cién en la Empresa, un programa de capacitacidn profesional para las
empresas industriales pequeflas y medianas. El programa, una vez mas,
se estructurd para dar un tratamiento integral a la problemdtica de
las pequefias empresas, cediendo a otras instituciones estatales inte
resadas en el fomento de la pequefia industria, aquellos problemas
que corresponden a dreas que no pueden ser resueltos por la via de
la capacitacién. El programa tiene por obJet:o contribuir al desarro
1lo de la capacidad gerencial en la pequefia y mediana empresa indus-
trial, por medio de la difusidén de técnicas modernas de administra-
cién y gestidn; sus beneficiarios directos son los gerentes o propie
tarios de las pequefias industrias, en cuyas manos recae la casi tota
lidad de las funciones administrativas. En las empresas medianas,
los sujetos son los mandos medios o superiores. En ambos casos, se
procede previamente a un estudio de diagndéstico sobré las necesida-
des de la empresa en materia de capacitacidn y los requerimientos de
los trabaJadores de niveles distintos del gerenc1al se canalizan ha-
cia otros servicios del INA que actian armdnicamente con el programa
de capacitacidn gerencial, a fin de dar un beneficio integral. :

Cabe destacar también la accidén de INACAP en materia de capacitacidn
y asesoramiento a la pequefia y mediana empresa industrial y comer-
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cial, orientada, al igual que en el INA y en el SENA, a los niveles
gerenciales. Aun cuando en un primer momento el &nfasis fue otorga-
do por INACAP a la pequelia empresa industrial, los programas evolu-
cionaron con rapidez hacia la agricultura, la pesca e incluso la mi-
neria. En la agricultura, la capacitaci8n se orientd a fomentar la
creacidn de pequefias empresas agroindustriales para aumentar las
oportunidades de trabajo, contribuir al incremento de la produccidn
a un bajo consto y frenar la migracidn del campo hacia la ciudad; la
capacitacidn asi otorgada, se relaciona preferentemente con la cali-
ficacidn técnica del personal de direccidn y de produccidn de estas
nuevas empresas, pero incluye acciones de asistencia té&cnica para ob
tener créditos, comprar equipos y maquinarias, establecer planes de
explotacidn, etcétera.

En el drea pesquera, las acciones de INACAP en favor de la pequeiia
empresa se centran en el impulso de la pesca artesanal, a través de
la capacitacidn y asistencia para la creacidn de nuevas unidades de
produccidn y consolidacidn de las ya existentes.

De alguna manera, practicamente todas las instituciones de formacién
profesional de la regidn se han interesado en el apoyo a la mediana
Yy pequefia empresa: el SECAP a través del Programa Nacional de Aseso-
ria a las Empresas; el SENAC, por medio del programa especial de ca-
pacitacidon y asesoramiento técnico iniciado en 1976 como programa es
pecial; el SENAI asignando especial prioridad a la capacitacidén y
asistencia tecnoldgica a la pequefia y mediana empresa en sus direc-
trices de planeamiento para el trienio 80-83; e instituciones como
el INFOP, el INTECAP y el SNPP que contemplan en sus programas la
iniciacidn de acciones sistemdticas en el campo de la pequefia y me-
diana empresa.
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v
EL SECTOR RURAL EN UNA NUEVA OPTICA

Una de las innovaciones mis importantes que se observa en las insti-
tuciones de formacidn profesional de la regidn, ya a partir de media
dos de la década del 60, y con mayor Impetu en la siguiente, es el
vuelco hacia el sector agropecuario, que hasta entonces s6lo habia
merecido un lugar modesto en el espectro de preocupaciones de la for
macién profesional.

Imbuidas de su vocacidn inicial, prioritariamente urbana, las insti-
tuciones habian crecido, y las mas nuevas se nabian formado, sobre
la base de su resonancia en los sectores secundario 'y terciario.
Eran éstos, por lo demds, los que habian acaparado la atencidn de .
los gobiernos, en su afin de crecimiento econdmico y modernizacidn.
La industrializacidn habia sido la gran esperanza de América Latina
para saltar hacia el desarrollo integral, y recibid asi, tdcita o ex
p11c1tamente, el apoyo decidido de las esferas gubernamentales, que
acompaiid y propugnd la iniciativa privada em la época de la sustitu-
cidén de importaciones.

Pero una vez que los economistas, socidlogos y pensadores ponen el
dedo en la llaga y lanzan la idea de que el crecimiento industrial
esta lejos de ser la panacea del desarrollo latinoamericano, las ex-
pectativas defraudadas se orientan hacia las posibilidades que ofre-
cen los sectores de actividad que habian permanecido hasta cierto
punto olvidados en la preocupacidn piiblica, librados a su propia di-
namica.

Entre 1960 y 1970, la participacidn de la agricultura en el producto
nacional bruto de la regién disminuyd del 18,5 Z al 15,2 Z; su ritmo
de crecimiento fue del orden del 3,3 7 anual, mientras que el del
sector industrial habia alcanzado a un 6,8 por ciento.

Ante esta evidencia, comienza a difundirse la idea de que el desarro
1lo asincronico entre las zonas rurales y urbanas es fuente de se-

rios desequilibrios desde el punto de vista econdémico y social; que

la base de las exportaciones sigue radicando en la produccidn agrope
cuaria; que las industrias requieren materias primas provenientes de
la tierra; que la migracifn del campo a las ciudades, como resultado
del estancamiento del agro, impide la armonia en la prosperidad urba
na; que las condiciones de vida de los habitantes de las zonas rura-
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les se alejan cada vez mds de las de los pobladores de las ciudades,
en la medida que estas {iltimas han monopolizado virtualmente los be-
neficios del crecimiento; que los paises latinoamericanos, con vas-
tas extensiones de tierra productiva, no son capaces de alimentarse
a s1 mismos y tienen que afrontar la sangria permanente de la impor-
tacién de alimentos; por @ltimo, que no habrd verdadero desarrollo
para estos paises en la medida que este proceso no sea global e inte
gral, y que el crecimiento nada significa si no es acompafiado por el
mayor bienestar de todos los latinoamericanos.

Las instituciones de formacidn profesional no tardaron en reaccionar.
Las iniciativas aisladas que hasta entonces habian desplegado en el
campo fueron examinadas y evaluadas, para acufiar una nueva politica
de atencidn a las zonas rurales, y enlazada a una politica global de
fomento al desarrollo rural.

La tarea exigia una cuota de recursos muy superior a la que hasta en
tonces las instituciones de formacidn profesional habian destinado
al sector rural. Si bien habian creado diversas lineas de capacita-
cidn agropecuaria, la sola concepcidn de una formacidn profesional
rural excedia con creces el campo de cobertura fijado en torno a

las actividades netamente agricolas y pecuarias, y dentro de los mér
genes del sector rural moderno. -

Por otra parte, la asignacién proporcional de recursos entre los di-
versos sectores de actividad econdmica habia respondido mds a una
politica de conmutatividad que de redistribucidn. Esto es, cada sec
tor econdmico recibia una cuota de formacidn profesional en cierta
medida acorde a la magnitud de los aportes realizados a la institu~-
cidn; de esta forma, era 16gico que el sector primario, magro apor-
tante a las cajas de recaudacién de las instituciones de formacidn
profesional, recibiera una atencidn significativamente menor a 1a
captada por el secundario y el terciario.

El ejemplo del SENA ilustra este hecho. Desde 1957, las reglamenta-
ciones legales de la entidad estipulaban que los fondos recaudados
en las distintas regiones serian contabilizados separadamente segim
el sector econdmico de procedencia, para destinarlos al desarrollo
. de los programas de formacidn profesional del respectivo sector.
Mas adelante, en 1964, se incluyd una modificacidén que obligd a las
regionales a remitir el 20 % de sus recaudaciones a la Direecidn Na-
cional. Con esos fondos, el 20 % del presupuesto global autorizado a
partir de 1968 para ser destinado al sector informal y en virtud de
progresivos mecanismos redistributivos introducidos a lo largo de la
vida del SENA, la entidad aumentd sustancialmente sus posibilidades
de canalizar mayores recursos hacia el sector rural.

A través de vias diversas, muchas de las instituciones impulsaron me’
didas redistributivas en favor de los sectores menos favorecidos de
la poblacidn, lo que incluia una atencidn progresiva al sector rural

\
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que en practicamente todos los paises comenzd a tomar mas y mds im-
portancia. Muchos de los paises contemplaron, durante este periodo,
esquemas de cambios estructurales en las zonas rurales, bajo denomi-
naciones diversas: reforma agraria, colonizacian, desarrollo rural
integrado, etc. Estos esquemas tienen en comim el deseo de crear ex
plotaciones econdmicamente v1ab1es, donde los recursps humanos y na-
turales sean aprovechados al mdximo y donde se reordenen las relacio
nes de tenencia de la tierra con el objeto de apllcar programas de
modernizacidén y dinamizacidn del sector agropecuario, sin consecuen-
cias negativas sobre el empleo.

Ante esta nueva perspectiva, la atencidén vino a centrarse en los es-
tratos rurales mas desposefdos. El sector rural tradicional, que
proporciona el grueso del empleo agricola en América Latina, habia
permanecido a la sombra de un crecimiento proveniente del sector
agricola dinamico, estrechamente ligado a la modernizacidn de la
agricultura, a la utilizacidén de tecnologias altamente sofisticadas
y ahorrativas de mano de obra y enfocado hacia la produccidn para la
agroindustria y la exportacién de materias primas; en sintesis, con
caracteristicas muy similares a las del sectc~ formal urbano.

Las instituciones de formacién profesional habian desempefiado un pa-
pel importante en la capacitacidn de trabajadores para aquel segmen-—
to del sector agropecuario estructurado a imagen y semejanza del sec
tor formal urbano; sin embargo, la mayor responsabilidad hacia la
formacidn agricola habia descansado en manos de otras instituciones,
a menudo vinculadas a los ministerios de agricultura y ganaderia, a
los de tierras y colonizacidn, a los de educacidn, y' a diversas enti
dades piiblicas y privadas cuya accidn estaba centrada por definicidén
en el desarrollo del sector primario y en la promocién de la pobla-
cidn rural. Las instituciones de formacidn profesional habian cola-
borado ocasionalmente con ellas, pero la mayor parte de su accidn ha
cia el sector primario era todavia una accidn concebida aisladamente
del concierto de iniciativas hacia el agro, como una colaboracidn
adicional, por la via de la capacitacidén del trabajador agricola asa
lariado, a incrementar la productividad de la explotacidn de la tie-
rra.

Al hacerse ineludible la necesidad de abocarse con mayor intensidad
a la formacidn profesional rural, nacid un nuevo enfoque: en primer
lugar, la accién de la formacidn profesional no puede sino concebir-
se engarzada en una estrategia de desarrollo rural multifacético y
de amplio alcance; en segundo lugar, aquellos que mayormente requie-
ren la formacidn profesional son los campesinos del sector rural tra
dicional, en cuyo atraso radica en gran parte el estancamiento de la
produccidn agropecuaria y la pobreza que afecta a la mayoria de los
habitantes de las zonas rurales.

Paralelamente, una evolucién del pensamiento en materia de economia

agraria se puso entonces de manifiestd., La organizacidn de la agri-
cultura y de la ganaderia con miras a la produccidn bruta perdid vi-
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gencia. Los planificadores agricolas comenzaron a considerar que, si
bien el producto es importante, no lo son menos las condiciones en
las que se lo produce, distribuye, utiliza y comercializa. Para el
sector rural tradicional, conformado en su gran mayoria por pequeiias
empresas agricolas, productoras de los alimentos de consumo local y
funcionando en gran medida como unidades econdmicas de subsistencia,
su incapacidad de despegue radica frecuentemente alli. En términos
de formacidn profesional no se trata entonces ya de un problema de
capacitacidén del trabajador como productor de un determinado rubro
agricola o ganadero, sino de capacitar al campesino para la gestidn
integral de la empresa.,

La experiencia mas acabada en materia de capacitacidén para los peque
fios empresarios agricolas la ostenta sin duda el SENA, entidad que a
partir del afio 71 colocd el eje de su accidén hacia el sector agrope-
cuario en la formacidén profesional de los agricultores del sector
tradicional. El programa de Capacitacidon Empresarial Campesina (CEC),
descrito en paginas precedentes, fue un avanzado en la regidén e ins-
pird a muchas otras entidades ya inquietas por el problema del sec-
tor tradicional rural. La idea de una capacitacidn integral, que
acoge al trabajador como un ser de proyecciones econdmicas y socia-
les, miembro y sostén de una familia enteramente inmersa en el proce
so productlvo, como gestor y conductor de una empresa, sitiia a la
formacién profesional en una dimensién concomitante con los demés es
fuerzos realizados en materia de promocidn econdmica y social del ~
campesino, con la responsabilidad de proveer los conocimientos, habi
lidades y destrezas que permitan a éste superar los escollos que en-
cuentra para llevar adelante su empresa en forma rentable y producti.
va, y para elevar su nivel de vida y el de su familia. -

Hacia 1970 el INA de Costa Rica procurd dar respuesta a las priorida
des planteadas por el gobierno de la Repiiblica, entre las cuales el
desarrollo rural tuvo un lugar destacado, ya que se asignd al sector
agropecuario uno de los mas altos porcentajes de creacidn de empleo
productivo. Se inicid asi el Programa de Desarrollo Social y Asigna
ciones Familiares a través del cual el INA se unid al esfuerzo con-
junto de los ministerios de Educacidn, de Agricultura, de Salud, de
Trabajo y de otras agencias especializadas que se abocaron a aliviar,

- de manera integral, los problemas que pesan sobre el sector rural.

Al INA correspondid la capacitacién técnica de la poblacidén de esca-
so desarrollo relativo, con miras a que los afectados pudieran supe-.
rar su condicidén de desocupados, subocupados o marginados, a aumen-
tar la productividad familiar mediante el uso y conservacidn racio-
nal de los alimentos y el uso de técnicas modernas de cultivo, y a
aumentar el ingreso familiar mediante la capacitacién de las mujeres
en labores de artesania y confeccién para el hogar.

El programa, que se extendid en 1976 a los grupos marginados de las

a8reas urbanas, es financiado por el Estado con el fondo de Desarro-
1lo Social y Asignaciones Familiares constituido por aportes de los
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empleadores pilblicos y privados, equivalente a un 5 % de los sala-
rios que pagan mensualmente. De esta forma, es la expresidn clara
de una voluntad redistributiva del gobierno en favor de los sectores
mis desposeidos.

Paralelamente, el INA reforz6 sus propios programas para el sector
rural, a través de cursos de complementacidn, para corregir deficien
cias o aumentar conocimientos teSrico-practicos de los trabajadores™
que ya se encuentran incorporados al proceso productlvo, y de habili
tacién para formar nueva mano de obra a nivel de ocupaciones semica-
lificadas, incluyendo cursos de pequefia industria casera, tipo arte-
sanal, o de economia familiar para mujeres. E1l Programa Movil Agro-
pecuario estd destinado a la capacitacidn a través de acciones movi-
les desarrolladas en las &dreas no contempladas en el Programa de De-
sarrollo Social y Asignaciones Familiares, segim estudios de necesi-
dades de formacidn profesional que realizd el INA; opera a través de
convenios con el ministerio de Agricultura y con el Instituto de Tie
rras y Colonizacidn, por lo que también se concibe en términos de ac
cidn cooperativa entre diversas agencias gubernamentales.

Cabe destacar _Que el hecho de que el INA esté dando una alta priori-
dad a la accidn en el sector agropecuario significa en si una cana11
zacidn redistributiva de gran alcance en favor de este sector. En
efecto, la institucidn se financia con el aporte de las empresas de-
dicadas a las actividades industriales, comerciales, de mineria y de
servicios que ocupan por lo menos a cinco trabajadores, pero estan
exentas de contribucidn las empresas dedicadas a actividades tipica-
mente agropecuarias. Si bien los aportes especiales del Estado se
destinan en gran medida a los programas en favor de los sectores so-
ciales mas postergados, sin duda existe una derivacibn de fondos re-
caudados en los sectores secundario y terciario, hacia el primario.

El INACAP trabaja, desde 1965, en capacitacidn agricola, fundamental
mente a través de centros fijos distribuidos a lo largo del pais y
de programas moviles, con el fin de capacitar obreros agricolas y em
presarios agricolas. En 1973 puso en funcionamiento el programa de
comunidades rurales, emprendido a través de proyectos de desarrollo
integral de localidades de dificil acceso y atraso critico por medio
de cursos directos y cursos de Radiovisidn. E1l programa se orienta
a lograr, en una primera etapa, el mejoramiento de la pequefia explo-
tacidn agropecuaria de modo de asegurar la autosuficiencia del grupo
familiar, tanto en su alimentacidn como en los niveles de bienestar
y cultura; en una segunda etapa, y de acuerdo con las posibilidades
de la zona y la evolucidn de este pequeiio productor, se trata de au-
mentar su product1v1dad hasta el punto de que pueda incorporarse al
mercado en términos mas ventajosos.

En varios de los paises de la regidn, comunidades &tnicas indigenas

subsisten enclavadas en el sector rural, manteniendo relaciones espgQ
radicas y tangenciales con la sociedad nacional, pero sumidas en un
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virtual aislamiento, con subculturas claramente diferentes de la cul
tura dominante que constituye su entorno. El hecho de que los miem-
bros de estas comunidades indigenas hablen un distinto idioma, con
decenas de dialectos diferentes aun entre comunidades de una misma
raza, es ya indicativo de la distancia cultural que los separa del
resto de los habitantes de un pais.

Ello ha tenido por resultado el que estas comunidades queden practi-
camente al margen de toda accidn deliberada y exbgena en pro de su
desarrollo econdmico y social. Las pocas iniciativas que llegaron
hasta algunas de ellas han fracasado por falta de comprensidn de una
realidad diferente y por el rechazo hacia la intromisién de un fac-
tor externo de cambio de que son objeto. Lo mismo ha sucedido en el
caso de la formacidn profesional, especialmente importante en un sis
tema de produccidén que se ha mantenido atado a la tradicidén ances-
tral y cuyo nivel de productividad compite con demasiadas desventa—
jas en un mundo externo invadido de adelantos técnicos.

De alli la inquietud de diversas instituciones de formacidn profesio
nal, y especialmente en los paises con mayor proporcidn de poblacio-
nes indigenas, por buscar caminos adecuados para prestar sus servi-
cios a esta clientela de particulares caracteristicas y diffcil acce
so.

Dado que el sistema de produccién de las comunidades indigenas estd
fuertemente enlazado con la tradicidn, la tarea inicial de entidades
que, como el SENA, han incursionado en esta tarea, ha consistido en
encontrar los métodos para identificar los procesos productivos uti-
lizados, la divisidn u organizacidn del trabajo, los lideres bilin-
gies que puedan servir de intermediarios entre el factor externo de
formacidn profesional y la comunidad, los elementos de.capacitacidn
que es necesario proporcionar, su orden de prioridad y los medios a
través de los cuales es mas factible obtener resultados satisfacto-
rios, a fin de no violentar el medio de v1da de la commidad ni des-
truir los valores de esa cultura.

La diversidad del medio rural ha exigido de las instituciones de for
macidn profesional la creacidén de variadas lineas de acciédn, muchas

. de las cuales se encuentran ain en una etapa de lanzamiento experi-
mental, cuyos resultados s8lo podrdn ser apreciados en un mayor pla-
zo. Sin embargo, todas aquellas que tenian en su mano la posibili-
dad de atender al sector rural, se encargaron de la tarea con una no’
table amplitud de miras, dispuestas a detectar los puntos de estancé
miento en los cuales la formacidn profesional podia prestar un apor-
te significativo, y a darles curso en forma original. )

En Brasil, la creacidén del Servicio Nacional de Formacidén Profesio-
nal Rural (SENAR), en 1976, puso de manifiesto la preocupacidn guber
namental frente a la ausencia de un Organo abocado a la formacidnm
profesional rural, en tanto el sector industrial y el de comercio y
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servicios contaban desde hacia treinta aflos con sd6lidos organismos
para la capacitacidn de sus recursos humanos. La nueva institucidn,
adscrita al Ministerio de Trabajo, tiene por misidn ser, por una par
te, agente directo de formacidn profesional y, por otra, drgamo cata
lizador de las iniciativas descoordinadas de diversas entidades que
vienen ocupéndose de la capacitacidn de los trabajadores del agro en
el pais. Pese a que la juventud del SENAR impide tener una visidn
clara de las proyecciones de su accién en el sector rural del Brasil,
el solo hecho de su creacién evidencia la prioridad creciente que ad
quiere el sector y la responsabilidad que se asigna a la formacidn
profesional para acelerar su desarrollo.
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VI
LOS PROGRAMAS ESPECIALES

Es sintomatico de la época actual la creacién de diversos programas,
en el seno de las entidades de formacidn profesional, tendientes a
atender necesidades de grupos de poblacidn muy especificos a los que
las entidades se abocan, impulsadas por el deseo de rescatarlos de
sus deterioridas condiciones econémicas y sociales. La institucidn
que les asignd el nombre de Programas Especiales es el INA de Costa
Rica, pero con denominaciones variables preocupaciones similares cir
culan por el resto de las entidades colegas de América Latina. -

Tal vez el mis inclusivo de esos grupos de poblacidn es el conforma-
do por las mujeres. Las entidades de formacidn profesional, nacidas
para atender las demandas de la industrializacidn, habfan prestado
poca atencién a la capacitacidn de mujeres, quienes constitufian una
minoria entre los participantes en sus programas, salvo cuando se
trataba de especialidades tipicamente desempefiadas por manos femeni-
nas en el mercado ocupacional. A mediados de la década del 70 la
preocupacidn por una progresiva inclusidén de las mujeres en los pro-
gramas de formacidn profesional aparecid en toda la regidén, y varias
de las entidades de formacidn profesional establecieron politicas,
crearon mecanismos operativos y estructuraron programas especiales,
con el fin de dar mayor cabida a la poblacidn femenina.

Atencidn similar han merecido también los programas de rehabilita-

cién de minusvdlidos, de reconversidn de cesantes y para trabajado-

res migrantes, que tienen como comin denominador el que se moldean

segin las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios de
los programas.

Si bien todos los programas no tradicionales que emprendieron las
instituciones de formacidn profesional a partir de los afios setenta .
tienen caracter mas social que econdmico, los programas que hemos de
nominado especiales se dirigen a una clientela especial, cuyas situa
ciones deficitarias se enfrentan casi a nivel individual. Es el ca-
so de las acciones de capacitacidn e informacién profesional empren-
didas por el INA de Costa Rica, orientadas a contribuir en los proce
sos de rehabilitacidén de minusvilidos, enfermos alcohdlicos, reclu-
sos en centros penitenciarios y prostitutas, ejecutados en consonan-
cia con las principales instituciones piblicas ocupadas de cada gru-
po especial.
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_En esta perspectiva se sit{ia también el programa que inicid el SENA
en varias ciudades de Colombia para la rehabilitacidn de gamines, es
decir, de menores abandonados, para lo cual desarrolla una programa-

cidén conjunta de acciones con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. -
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VII
PROGRAMAS EDUCATIVOS

Las instituciones de formacidn profesional incursionaron desde un co
mienzo en actividades de formacidn general que, no teniendo una vin-
culacidon directa e inmediata con la capacitacidn para un oficio en
el mercado de trabajo, se asemejaban en su contenido a lo que en
aquel momento era terreno indiscutido del sistema de educacidén for-
mal. Fue asi que concibieron programas que bajo la denominacién ge-
neral de nivelacidn previa, tuvieron por propdsito proporcionar a
los postulantes a los programas de formacidn profesional una instruc
cién bdsica que les permitiese situarse en condiciones de asimilar
los contenidos de los cursos especializados. Esta accidn, bastante
generalizada entre las instituciones, era considerada como un mero
paliativo a las deficiencias educacionales de los participantes en
los cursos y las instituciones la acometieron forzadas por las cir-
cunstancias y con el fin exclusivo de lograr una homogeneidad de co-
nocimientos basicos entre los beneficiarios, que los hiciese aptos
para obtener el midximo rendimiento de los programas de formacidm,
cuidadosamente disefiados y exigentes de un cierto nivel de formacidn
general previo. Los programas de nivelacidn incluyeron asi materias
de lenguaje, matemdticas, dibujo, expresidn, etc., segin la naturale
za de los cursos a los cuales posteriormente ingresarian los postu-
lantes.

El aprendizaje inclufa, por otra parte, una buena dosis de enseflanza
general. Pero la caracteristica inherente a las instituciones de
formacidn profesional seguia siendo un aporte directo al mercado de
trabajo, bajo la forma de una calificacidn especifica requerida por

una determinada ocupacién.

A medida que las instituciones ampliaron la cobertura social de sus
programas, tanto en sentido horizontal como vertical, el emprender
1fneas de accidn que bordean el campo de la educacidn general se fue
haciendo mas y mis recurrente, hasta el punto de que nuevos progra-
mas, no exclusivamente orientados hacia la capacitacidn para un ofi-
cio, pasaron a ocupar un lugar de importancia en la gama de activida
des de las instituciones.

La dindmica que las instituciones siguieron a este respecto se enla-

20 directamente con la evolucidn de la situacién educativa en los di
versos paises de América Latina y dependid, en gran parte, de la vo-
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luntad politica de los gobiernos que vieron, en las instituciones de
formacidn profesional, instrumentos {itiles para colaborar en una ta-
rea de envergadura, que el sistema educativo regular no podia cum-
plir en plenitud.

El estado de la educacidn hacia mediados de la década del sesenta
era considerado critico en todos los paises de América Latina. Has-
ta entonces, los gobiernos, imbuidos de las ideas de igualitarismo y
démocratizacidn, se habian plegado sin restricciones a la idea de
que la educacidn era un derecho de todos y, en cuanto tal, la puerta
mis directa a la igualdad de oportunidades en la sociedad. Ello im-
plicaba la conviccidn de que correspondia al Estado la obligacién de
asegurar a todos los ciudadanos una educacidén bdsica, que por enton-
ces se 1llamb6 primaria. Congruente con ello, el norte de los siste-.
mas educativos regulares se habia situado en la expansidn de la ense
flanza primaria, y a este fin destinaron crecientes recursos, que re-
dundaron en un notable aumento de la matricula. Pero los esfuerzos
no lograron ponerse a tono con las demandas. Por una parte, grandes
masas de poblacidén seguian al margen de los servicios educativos;
por otra, la educacidn no estaba dando una recpuesta satisfactoria

a los imperativos del desarrollo.

Se esperaba mucho, casi todo, de la educacidn; &sta se habia conver-
tido en uno de los valores mis preciados en América Latina y las es-
peranzas se volcaban en pleno hacia el sistema educativo regular.

Ante la insuficiencia y la inadecuacidn de los resultados alcanzados,
era corriente, en los umbrales de la década del 60, la idea de la
educacidn como factor de desarrollo, inspirada en las teorfas del ca
pital humano nacidas y bien rec1b1das en los paises industrializados
de Europa y Norteamérica. La concepcidn de la educacién como un fin
en 81 y como un derecho social, cedid paso a una de corte mucho mas
economicista, que valora a la educacién en cuanto inversién social,
que aumenta la tasa de crecimiento; de ser una carga para los presu-
puestos fiscales, se transformaba asi en un esfuerzo rentable, desti
nado a la provisidon de los recursos humanos que permitirian acelerar
el proceso de desarrollo econdmico.

Esta nueva perspectiva habria de desplazar el foco de atencidn desde
la educacidn primaria, hacia los niveles secundario y superior. A
pesar de que en teoria todos aceptaban la prioridad que debia conce-
derse a la alfabetizacién y a la ensefianza primaria, las inversiones
en educacifn se reorientan, al compds de las nuevas ideas educativas,
hacia aquellos niveles o ramas de la educacidn formal que podian te-
ner, desde el punto de vista econdmico, rendimientos mis elevados.
Surgid asi la idea del planeamiento educativo, centrada en los nive-
les escogidos de enseflanza, al tiempo que florecia en América Latina
la corriente de la planificacidn del desarrollo, para enlazarse con
una perspectiva mucho més global, que entroniza a la educacidn en el
propio meollo del desarrollo: la educacidn ya no es mds un fin en si,
sino el instrumento que forja los recursos humanos que el pais nece-
sita para crecer.
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El concurso de organismos internacionales contribuiria en medida no
desdefiable a que la ensefianza de nivel secundario y superior monopo-
lizara el grueso de la atencién. Los bancos internacionales de desa
rrollo se abocaron en varios palses a financiar proyectos de enverga
dura. La UNESCO, pese a que seguia interesada en la universaliza-
cidn de la ensefianza, no lograba acompaiiar sus intenciones con recur
sos presupuestarios, que venian, en cambio, del lado de los favorece
dores de los niveles medio y superior.

Algunas cifras ilustran la magnitud a que llegd la preferencia otor-
gada a los niveles medio y superior de ensefianza., Entre 1955 y 1965,
estimaciones de la UNESCO sefialan que la matricula aumentd en un

120 7 en las escuelas secundarias, y en un 114 % en las institucio-
nes de ensefianza superior en los paises de América Latina. Entre
tanto, la matricula en la enseflanza primaria crecid s6lo en un 72 3%.
No upstante, es preciso reconocer que esta tendencia no fue el refle
jo exclus1vo de las politicas educativas del sector piblico; sobre
todo en el nivel medio, la iniciativa privada contribuyd enormemente
al incremento de la matricula, de tal forma que, hacia 1962, el 50 %
de los alumos de este nivel se educaban en colegios privados; no
asi en el caso de la enseflanza superior, nivel que es absorbido casi
enteramente por los establecimientos del Estado.

El afio 1966 marcd una pausa importante en la orientacidn educativa
de la regién. En la Conferencia de Ministros de Educacidén realizada
en Buenos Aires bajo los auspicios de UNESCO, pasd a segundo plano
la insistencia tradicional en metas cuantitativas de ampliacidn de
la ensefianza y el énfasis se centrd en la discusidn acerca de la ca-
lidad de 1la enseilanza y en las necesidades de la adecuacidn de sus
contenidos a los requisitos del desarrollo.

Si bien ello no significaba excluir de la preocupacidn a la ensefian-
za basica, era evidente que las mayores criticas a la calidad se ha-
cian pesar sobre la ensefianza media, nivel del que se esperaba que
la mayoria de los educandos egresasen para incorporarse al mercado
de empleo. Ello daria pie a la reflexidn que condujo mas tarde a re
formas educativas centradas alrededor de la enseflanza media y que,

a través de este eje, irradiaron una nueva concepcidn de la educa-
‘cidén que afectd también a la enseilanza basica. :

Pese a que las nuevas preocupaciones en torno a la educacidén se cen-.
tran en el sistema educativo formal, existe ya conciencia de la fuer
za que han ganado en la regidn iniciativas de organismos ajenos a €1,
entre los cuales ocupan un lugar preponderante las instituciones de
formacidn profesional. Estas, nacidas casi todas al amparo de enti-
dades distintas del Ministerio de Educacidn, y siempre como entida-
des al margen de los vaivenes del sistema educativo regular, comien-
zan a ser reconocidas como elementos que han ganado importancia, en
parte debido a los vacios que los sistemas regulares iban dejando.
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Gracias a la flexibilidad y agilidad que las caracterizd desde muy
temprano, las instituciones de formacidn profesional se hicieron car
go de esos vacios y, en la medida de sus posibilidades, acometieron
algunas de las tareas que no pudieron ser cumplidas en toda su pleni
tud por quien estaba llamado a darles respuesta, vale decir, por el
sistema educativo regular. Sin embargo, no fue 88lo un afan expan-
sionista el que llevd a las instituciones de formacidn profesional
por estos nuevos senderos; en diversas ocasiones los gobiernos les
encomendaron responsabilidades especiales, confiados en la adaptabi-
lidad y eficiencia para cumplir nuevas tareas que ya habian mostrado
antes,

El ejemplo de Venezuela pone de relieve el papel quée fue asignado. al
INCE en un campo de competencia del sistema educativo regular. En -
cierta medida, esta entidad, al haber sido creada como un centro de
""cooperacidn educativa", tenia en sus manos el contribuir a paliar
las deficiencias del sistema educativo wenezolano. Con todo, su ac-
cién fundamental se habia centrado en las crecientes demandas de for
macidn profesional que el pais le planteaba; las tareas de educacidn
general fueron subordinadas, como en el resto de los paises, a las
necesidades emanadas de los propios participantes en los cursos de
formacidn profesional, esto es, bajo la forma de nivelacidn previa.
Sin embargo, a partir de 1974, esta linea comenzd a desdibujarse en
el INCE, para tomar un nuevo cariz. E1 Plan de la Nacidn, que consi
deraba a la educacidn como el factor b@sico para mejorar las condi-
ciones econdmicas y sociales del pueblo venezolano, encomendd al
INCE la responsabilidad de atacar el alto indice de analfabetismo pa
ra luego capacitar y mejorar la mano de obra especializada. Se res-—
catd asi una competencia relegada del INCE, pero que emergia de su
ley de creacidn. Para cumplir este cometido, la ingtitucidn cred,
en 1976, la Direccidn de Alfabetizacién y Educacidn Primaria, la
cual absorbid y amplid las funciones de la Coordinacidn de Alfabeti-
zacién y Educacidn Primaria que venia operando adscrita a la Direc~
cidn de Formacidn en Empresas. La tarea de alfabetizacidn y de ex-
tensidn cultural, que hasta entonces se habia limitado a los trabaja
dores de las empresas a fin de permitirles el acceso posterior a la
formacidon profesional, cobrd vida propia y se convirtid en una linea
de trazo grueso. En 1976 el INCE inicid una intensiva labor de alfa
betizacidén a nivel experimental, utilizando el método Labor Alfabetl
zadora INCE (LAI), disefiado para reducir a corto plazo el indice de
analfabetismo nacional. Cerca de 30.000 personas participaron ese
afio en los cursos de alfabetizacidn.

Al mismo tiempo, las instituciones se lanzaron hacia niveles mas al-
tos de formacidén. Atentas a la crisis que enfrentaba la educacidn
media y adelantandose al proceso de revisidn a que se abocaron los
sistemas educativos regulares de varios paises de la regidn hacia co
mienzos de la década del 70, algunas de ellas abordaron la formacidn
de técnicos de nivel medio y aun de nivel post-secundario.
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Las instituciones de formacidn profesional, dgilmente vinculadas a
los medios empresariales y laborales, no tardaron en darse cuenta de
que la ensefianza técnica que proporcionaba el sistema educativo for-
mal no constituia una respuesta satisfactoria para las necesidades
del mercado. Instituciones como INACAP se ocuparon desde el primer
momento de ofrecer una ''segunda via' para la capacitacion de técni-
cos de nivel medio, incluso articulada con el sistema educativo regu
lar. El1 SENAI de Brasil realizd, ademd3s de programas de formacidn
de técnicos de nivel medio, cursos de nivel post-secundario, para
candidatos poseedores del certificado que se otorga al término de la
ensefianza media; colabord también con la enseflanza superior, facili-
tando pasantias o estadias de nivel superior para egresados del Ins-
tituto Euvaldo Lodi, ya sea en las propias unidades del SENAI o en
empresas industriales en las que la institucién actila. E1 INTECAP
de Guatemala se ocupd de la formacifn de técnicos como una linea vi-
tal de su quehacer; realizd formacién en carreras té@cnicas cortas

de un afio de duracidn en seis especialidades vinculadas a la forma-
cidn industrial, para adultos con experiencia en el trabajo.

El SENA instaurd un programa de promocién, originalmente orientado a
ofrecer justamente una linea de promocidén a los aprendices .o adultos
calificados por la institucién, que no tenian oportunidad de seguir
sus estudios dentro del sistema formal; consiste, en esencia, en un
programa de formacién de técnicos en los campos de andlisis, supervi
sidn y control de la produccién, que pronto se abre a bachilleres de
seosos de una carrera mas corta e intensiva que las que ofrece la
educacidn superior. Otra linea creada por el SENA en 1976 consiste
en la formacidn de técnicos altamente calificados para los procesos
de tecnologia avanzada empleados en las empresas industriales del
sector moderno; iniciado en el &rea metalmecanica, el programa se ex
tendid luego hacia otros sectores, como parte del programa de desa-
rrollo tecnoldgico que emprende el SENA,

E1 INCE-Superior naciS en la institucidn de formacién profesional ve
nezolana como un programa destinado a la formacidn de especialistas
de alta calificacidn tecnoldgica aplicada, en dreas y ocupaciones
identificadas como prioritarias en las estrategias de desarrollo na-
cional. Pueden beneficiarse de este programa los bachilleres del
sistema formal de educacidn, los aprendices egresados de los institu
tos de formacidn profesional, con experiencia laboral, y los trabaja
dores en servicio; estas dos {iltimas categorias de postulantes al
INCE-Superior son sometidos previamente a un mdédulo vestibular de
complementacidn o nivelacion. Al egresar del INCE-Superior los bene
ficiarios pueden seguir el camino ocupacional que lleva a las empre-
sas o0 el orientado hacia la prosecucidn de estudios superiores en el
gistema de educacidn formal. Esta segunda linea apunta a la aspira-
cidn de relacionar los sistemas de formacidn y de educacién formal,
ténica que se advierte cada vez con mayor fuerza en los diversos pai
ses de América Latina, y que serd tratada mds adelante, con mayor de
talle.
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La formacifn de técnicos por parte de las instituciones cobrd auge

en momentos en que la educacidn regular se debatfa en.un proceso de
reformulacion de la ensefianza media, que tiene por comin denominador
el intento de cerrar la brecha entre una ensefianza media general de-
masiado academicista y encauzada casi unilinealmente hacia la educa-
cidén superior, y una ensefianza técnica de escaso prestigio, menguada
cobertura y nulas p081b111dades de prosecucién hacia niveles educati
vos mis altos.

Surgid el convencimiento de que es necesario acercar la enseflanza de
nivel medio hacia los reales requerimientos del mercado ocupacional,
para lo cual se requiere una profunda reformulacién de su orienta-
cidn y, por ende, de sus contenidos. Nacid, bajo distintas vestidu-
ras, la ensefianza profesionalizante: la implantacidn de los Institu-
tos de Ensefianza Media Diversificada, en Colombia, 1969; el ciclo di
versificado de la ensefianza media en Venezuela, en el mismo afioj la
reforma de la ensefianza de segundo grado en Brasil, en 1971; y la re
forma educacional de 1972 en Perii, que cre§ las Escuelas Superlores
de Educacidn Profesional.

Podria aventurarse que estas inquietudes en los @mbitos educativos
cristalizan acicateadas no 8d6lo por la evidencia de los propios re-
sultados de su gestién a lo largo de los anos, sino también ante la
demostracién concreta que ha venido del lado de las instituciones de
formacidn profesional, que obtuvieron buenos frutos de una formacién
técnica nacida libre de prejuicios y encaminada a satisfacer las de-
mandas de un mercado de trabajo, y que fue capaz de acercarse poco a
poco a una formacidn mds integral del hombre. La educacidn, por el
contrario, con una tradicidén intelectual y academicista, se enfrenta
ba ahora a la urgencia de preparar efectivamente a sus educandos pa-
ra la vida de trabajo, y debia hacerlo a niveles que permitiesen su
usufructo por la mayor parte de la poblacidn estudiantil.

La formacidn profesional que otrora se habfa asociado a los niveles
basicos de la estructura ocupacional, se ha prestigiado hasta el pun
to de hacerla aceptable para sectores medios que a menudo prefieren
los cursos ofrecidos por las instituciones, con salida directa en el
mercado de trabajo, a una educacidén té&cnica de mayor duracidn y me-
nor vinculacidn.con el empleo posterior. Ello no podia sino urgir
la reaccidn de los sistemas educativos regulares.

Huelga tal vez apuntar que de ninguna manera las iniciativas empren-
didas por las instituciones en materia de educacidn, ya se trate de
los niveles mé@s elementales, tomando como punto de partida la alfabe
tizacién o la complementacidn de la instruccidn bésica, o bien en
los niveles superiores relacionados con su drea de especializacién,
la técnica, pueden considerarse como intentos de sustitucidn parcial
del sistema educativo regular. Cabe consignarlas mds bien como ini-
ciativas complementarias a una accidn insuficiente de parte del sis-
tema educativo regular, cuyas consecuencias se hacian sentir con to-
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da fuerza en la clientela de las instituciones ¥y, por tanto, directa
mente palpables en su diario quehacer. Con vocacién de adaptabili-
dad a demandas variables, las instituciones aportaron por si mismas
la cuota de colaboracidn que estaban en condiciones de abordar, para
subsanar aquellas deficiencias del sistema educativo que mds de cer=-
ca le tocaban.
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Cuarta Parte

HACIA UNA NUEVA CONCEPCION

DE LA FORMACION PROFESIONAL



EL GIRO HACIA EL HOMBRE

La década del setenta presencid, en América Latina, cambios profun-
dos en los esquemas de formacidn profesional hasta entonces vigentes.
Fuertes instituciones de formacidn profesional existen en casi todos
los paises de la regi6n, y el espectro de actividades a que se aboca
ron evidencia organismos que han andado ya mucho camino desde su fi-
jacidn inicial de objetivos.

Al compids de una evolucidn gradual, producto de su permanente inter-
accidn con el medio econdmico y social en que les tocd desenvolverse,
habian abarcado progresivamente nuevos campos de competenciay habian
llegado a un giro revelador. Partiendo de una formacidn profesional
centrada en el puesto de trabajo al cual el postulante debia adecuar
se, llegaron a la concepcidn del hombre como el sujeto fundamental
de la formacidn profesional, y a la conviccidn de que esta {iltima
cumple el propdsito de promocidn social del trabajador, a través de
una calificacidn profesional que le permita incorporarse en forma
ventajosa a la actividad econdmica, ascender en la escala ocupacio-
nal, plasmar sus deseos de autorrealizacidn y buscar un camino profe
sional que lo conduzca hacia la elevacidn integral de su nivel de vi
da y el de su familia. -

La formacidn profesional, concebida originalmente en torno a la em-
presa y a las demandas de calificacidn ocupacional planteadas por
las empresas de mayor dinamismo y complejidad, fue dando paso a una
formacidn profesional orientada a satisfacer las necesidades de gru-
pos de poblacidn que requieren una calificacidén para plegarse a la
corriente de la actividad econdmica nacional o, por lo menos, para
resistir con relativo &xito los embates de un desarrollo que no da
lugar a la integracidn positiva a su construccidn y a sus frutos, a
todos los habitantes de un pais.

La formacidn profesional adquiere asi proyecciones de mayor alcance
y las instituciones a ella abocadas vienen a ocupar un lugar clave
en el engranaje de acciones realizadas en pro de un desarrollo armd-
nico e integral, en virtud de las cuales el progreso del hombre es
puesto por encima del crecimiento econdmico de la sociedad. El cre-
cimiento econdmico se entiende s8lo en funcidn del ser humano en la
medida que &ste es susceptible de gozar, en base a aquél, de mejores
condiciones econdmicas, sociales, culturales, politicas, educativas
y de toda indole.
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La mayor parte de las instituciones de formacidn profesional de la
regidn incorporaron explicitamente a sus politicas esta nueva orien-
tacidn de su quehacer. Los ejemplos mds claros son tal vez los del
SENA de Colombia y del INA de Costa Rica.

Desde 1968, la primera de estas instituciones habia sido declarada,
por voluntad gubernamental, el organismo encargado de cumplir la po-
11t1ca social del gobierno en el dmbito de la formacidn de los recur
sos humanos; al hablarse de politica social, se ponia el acento en
los problemas vinculados al desempleo y al subempleo y en el retraso
de vastos sectores de poblacidén que se mantenian al margen del sec-
tor moderno y dindmico de la economia colombiana, aspectos que mere-
cieron la atencidn primordial del plan de desarrollo del gobierno.
Estas inquietudes cristalizaron con toda nitidez a partir de 1974,
en que el SENA, congruente con la politica gubernamental, decidid
atender en forma prioritaria al "50 Z mds pobre' de la poblacidn del
pais. Desde entonces, el SENA funciond sobre la base explicita de
su politica de promoc1on socioecondmica del pueblo colomb1ano, su la
bor adquirid un cardcter netamente popular y la programacidén y eJecu
cidn de actividades no se guian ya estricta y exclusivamente por las
demandas del aparato productivo moderno, sino que enfilan a capaci-
tar personas en actividades que, aun cuando no tengan cabida en los
dmbitos ma3s dindmicos de la actividad econdmica, proporcionan a los
beneficiarios la posibilidad de canalizar y elevar el potencial pro-
ductivo de su trabajo, mejorar sus ingresos, generar empleo para si
mismos y para otros, y otorgarles herramientas que les faciliten la
asociacidn bajo nuevas formas de produccidn que les reporten mejores
perspectivas econ6micas y sociales.

De esta manera, la capac1tac1on tiene un cometido pr1mord1almente so
cial, que opera a través del aumento de la capacidad econdmica de
los grupos sociales mas desfavorecidos. El impacto socioecondmico
de la formacidn profesional tiende asi a estrechar el circulo de cau
sa-efecto en el mejoramiento de las condiciones de vida de la socie-
dad en su conjunto, y a aminorar la distancia que separa al sector
moderno del sector informal. '

La institucidn de formacidn profesional costarricense daba, hacia
1974, el gran paso de su redefinicidn de objetivos, que se tradujo
en una politica orientada a la promocidn socioecondmica de los traba
jadores, haciendo énfasis en la movilizacidn, a través de la capac1—
tacidn, de los estratos bajos de la sociedad hacia actividades de ma
yor productividad, con mejores repercusiones sobre el bienestar 1nd1
vidual y colectivo. El eje de la politica promocional del INA se en
marca en un sistema de educacidn permanente y comsiste en dotar a
los habitantes del pais de una formacidén que les permita ingresar al
mundo del trabajo y, una vez en &l, mejorar sus calificaciones pro-
gresivamente, sin desvincularse del empleo y con posibilidades de as
censo en la escala profesional. El sistema nacional de promocidn
profesional concebido por el INA, estrechamente coordinado con el
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sistema de empleo y con la rama técnico-profesional del sistema edu-
cativo formal, pretende proveer una linea efectiva de promocidn de
los trabajadores en funcifn de la estructura del empleo, esto es,
abrir cauces para que los trabajadores puedan progresar en el de-
sempefio de su actividad profesional, de acuerdo con sus capacidades
y aspiraciones.

Los tres pilares técnicos sobre los cuales descansa la actividad del
INA para la puesta en practica de esta politica promocional, son la
modulacidn ocupacional, los itinerarios profesionales y la certifica
c¢idén ocupacional, diseflados en funcidn del andlisis ocupacional.

Si bien es cierto que la aplicacidn de estas técnicas se ajusta me-
jor a la estructura ocupacional de los sectores modernos de la econo
mia, donde es mids probable definir itinerarios profesionales, la po-
1litica promocional del INA ha llevado a la institucidn a desplegar
buena parte de su accidn en los sectores rezagados de la economia,
donde la promocidn equivale al mejoramiento de las -condiciones de
trabajo y de produccidn, y en funcidn de la cual la formacidn profe-
sional se estructura sobre la misma base de mddulos acumulativos.

La actual politica de formacidn profesional del INA define a la enti
dad como parte del Sistema Nacional de Educacidn y Formacién de Re-
cursos Humanos del pais; es decir, lo inscribe en un sistema de edu-
cacidn permanente, en el que la accidn del INA debe ser recuperativa
y estar articulada con el sistema de educacidn formal, con el objeto
de lograr una flexibilidad y movilidad suficientes para permitir a
todas aquellas personas con capacidad y vocacidn, el acceso a los ni
veles profesionales superiores. Este aspecto de la politica institu
cional del INA apunta a una preocupacidn que, a partir de mediados
de la década del 70, comienza a esparcirse y a cobrar adeptos en el
dmbito de la formacidén profesional en varios de los paises de la re-
gidn. La institucidn de formaci6n integra un amplio conjunto de ins
tituciones que cumplen la tarea de formar y educar al hombre y estd
llamada a articularse con esas otras a fin de concebir su accién en
el marco de la formacidén integral y engranada en una perspectiva de
educacidn permanente.

" Estas preocupaciones dieron gran fuerza a la corriente de pensamien-
to respecto de la coordinacidn de la formacidn profesional con los
sistemas de educacidn, con las politicas de empleo y con las politi-.
cas de desarrollo, por un lado, asi como a la articulacidn de las
mdltiples iniciativas de formacidn profesional que, provenientes de
variadas agencias pliblicas y privadas, de las propias empresas y de
los diversos ministerios, se sumaban a la actividad capacitadora de
las instituciones nacionales de formacidn profesional, que hasta en-
tonces se habian ocupado mids que nada de su propio quehacer. Ello
dio origen y vigencia, en algunos paises, al concepto de sistema de
formacidén profesional, al cual nos referiremos mAs adelante con ma-
yor detalle.
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Las inquietudes que habian rondado en las instituciones de formacidn
profesional y que las habian conducido a buscar nuevos caminos para
abordar las responsabilidades cambiantes que su entorno econdmico y
social les planteaba, eran ya objeto de debate en el escenario mun-
dial y fueron plasmadas con extraordinaria fuerza en la 60a. Confe-
rencia Internacional del Trabajo, celebrada en junio de 1975. En
esa oportunidad fueron aprobados la Recomendacidn 150 y el Convenio
142 sobre orientacidn y formacidn profesional, instrumentos normati-
vos en los cuales se decantaba la nueva concepcidén de la formacidn
profesional. La Recomendacidén 150 venia a reemplazar a la 117, de
1962, frente a la cual presenta innovaciones de importancia. La evo
lucidn conceptual que se aprecia entre una y otra recomendacidn, for
muladas al mundo con trece afios de distancia temporal, es el vivo re
flejo de las experiencias acumuladas que fueron, afic a afio, reorien-
tando el planteamiento de las instituciones de formacidn profesional.

La Recomendacidn 117 se referia a la formacidn como medio de desarro
llar las aptitudes profesionales de una persona, teniendo en cuenta
las posibilidades de empleo. La Recomendacidén 150 establece, por su
parte, que la orientacidn y la formacidn profesionales tienen por ob
jeto "descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida a§
tiva, productiva y satisfactoria, asi como mejorar las aptitudes in-
dividuales para comprender individual o colectivamente cuanto con-
cierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir so-
bre ellos". Este solo punto de partida enfoca el alcance de la for-
macidn profesional con una proyeccién mucho mis humanista, en el
cual se asigna al hombre el papel fundamental en las relaciones con
su medio de trabajo, papel activo y critico que enfatiza la capaci-
dad creadora del trabajador.

La nueva recomendacidn supera el campo de aplicacidn previa de la
formacidén profesional, desde el momento que ya no se trata tan solo
de preparar para un empleo, sino de la orientacidén y de la formacidn
respecto de "todas las actividades econdmicas, sociales y culturales,
sin distincidn, y para todos los niveles de calificacidn profesional
y de responsabilidad". La inclusidn de estos iltimos niveles consti
tuye otra novedad, puesto que la Recomendacidn 117 excluia "la forma
cidn para desempefiar puestos de direccidn o de personal dirigente su
periores al grado de capataz en la industria, o para desempeiiar pues
tos equivalentes en otras ramas de actividad econdmica".

Las fronteras de la formacidn profesional se abren asi tanto en for-
ma horizontal como vertical. En direccidn horizontal, el campo se
torna practicamente irrestricto, pues la vida activa de una persona
supone mucho mds que una relacidn laboral en un momento dado; ello
implica la necesidad de establecer prioridades que indiquen el cami-
no a seguir por las instituciones encargadas de brindar formacidn
profesional, para determinar qué aspectos de esa vida merecen aten-
cidn preferencial desde el punto de vista de la capacitacidn y qué
grupos sociales manifiestan necesidades prioritarias para canalizar
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hacia ellos el mayor esfuerzo de respuesta de parte de la formacidn
profesional.

En sentido vertical, la formacidn profesional no sdlo despeja sus 1i
mites hacia la cumbre de la piradmide ocupacional, sino que adquiere
responsabilidades determinantes con la base de la estructura social
en su conjunto. Ambos predicamentos de la nueva recomendacifn ha-
bian sido ya puestos en prictica por las instituciones de formacidn
profesional de los paises de América Latina, cuyas experiencias en
materia de formacidén de gerentes, supervisores, empresarios y técni-
cos de nivel medio por un lado, asi como en la capacitacidn de secto
res rezagados de la sociedad, por el otro, son una muestra fehacien-
te de que, en los hechos, ya habian dado el paso hacia una nueva con
cepcidn de su labor.

La Recomendacidn 150 hace especial hincapi€ en la formacidn profesio
nal para determinadas zonas o ramas de actividad econdmica, tales co
mo las zonas rurales, las ramas de actividad econdmica que utilicen

técnicas y métodos de trabajo anticuados, las industrias y empresas

en decadencia o en trance de reconversidn, y las nuevas industrias.

La preocupacidn comiin que subyace a esta enumeracidn es su posicidn

desmedrada con respecto al concierto de empresas prosperas del sec-

tor moderno de la economia, cuyo personal puede, hasta cierto punto,
considerarse como una &lite privilegiada dentro del conjunto global

de los trabajadores, que en su mayor parte se ubican en actividades

econdmicas de menor envergadura e incierto futuro.

La prioridad otorgada a las zonas rurales traduce un nuevo criterio,
ya que trasciende la tradicional mencidn de la formacidn profesional
para la agricultura al reconocer en el concepto 'rural" la importan-
cia de todo un modo de vida y de organizacidén econdmica y social que
se contrapone al medio urbano, y que engloba, para la formacién pro-
fesional, no sdlo a sus beneficiarios cldsicos, los trabajadores
agricolas, sino a todas las ''personas empleadas en ocupaciones no
agricolas y, en particular en la educacidn, las comunicaciones,
transportes y otros servicios, y en la artesania'.

Este criterio habia ya cobrado vigencia y realidad en la constela-

- cidn de actividades que las instituciones de formacidn profesional
de América habian llevado a la praictica o estaban en vias de ejecu-
tar, bajo el concepto de formacidn profesional rural, ya acuiado en .
la regidn.

El sector informal, tanto en el campo como en las ciudades, consti-
tuia también una clientela a la que las instituciones de formacidn
profesional habian acogido en sus programas.

Los campos no tradicionales de actividad que hemos apuntado en pagi-

nas precedentes son entonces la prueba tangible de la consonancia en
tre la evolucidn de los puntos de vista de las instituciones america
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nas de formacidn profesional y la recomendacidn que entraba en el es
cenario mundial a través de OIT.

Pero hay mids. Las instituciones, como consecuencia de su devenir
histérico, traslucian una posicién filos6fica subyacente, congruente
con el propio fondo de la concepcidén que lanzaba la Recomendacidn
150 y el Convenio 142. De tal forima, su posicidn no sdlo emerge a
la luz piiblica a través de las acciones no tradicionales que fueron
e¢hprendiendo, sino que impregna hasta aquellas actividades que cons-
tituyeron siempre la médula de la accidn de las instituciones y que
permanecieron aparentemente incdlumes en su esencia, a través del
tiempo. La capacitacidon de la mano de obra para el sector moderno
de la economia ha continuado siendo una parte esencial de la tarea
de las instituciones, y es pieza vital para la constante expansidn y
consolidacidn de la actividad econdmica. Sin embargo, también ella
se otorga hoy con un sentido preeminentemente humanista, que preten-
de hacer del trabajador no un mero engranaje més en la produccidn,
sino el factor decisivo al cual la capacitacidn puede aportar mejo-
res posibilidades para el acceso a un empleo productivo, para la pro
mocidn y desarrollo de su espiritu creador, dinamismo e iniciativa,_
como proteccidn contra el desempleo y el subempleo, y contra los
riesgos profesionales.

La inclusidn progresiva de elementos de cultura general, seguridad

e higiene del trabajo, legislacidon laboral y otras materias relacio-
nadas en los contenidos de los cursos de formacidn profesional impar
tidos por las instituciones, traducen el deseo de humanizar la forma
cidn profesional y contribuir a la formacidn integral del hombre.
Por otra parte, cuidadosos andlisis del mercado ocupacional tienen
por fin no solamente evitar que se dilapiden recursos por parte de
las instituciones, formando mano de obra que no es requerida, sino
impedir la frustracidn de trabajadores que, tras esforzarse por cum-
plir ciertas etapas en la formacidn profesional, encontraran cerrado
su camino en el mercado ocupacional, por falta de plazas adecuadas
al ejercicio de las calificaciones adquiridas.

La efectividad de la formacidn profesional no es juzgada ya bajo el

utilitarismo de los primeros dias, en que se intentaba medir el cos-
to-beneficio de las acciones de formacidn profesionalisobre la base

de su impacto en el mejoramiento de la productividad, altamente men-
surable, de las unidades econdmicas estructuradas, que incorporaban

la mano de obra formada por las instituciones de acuerdo a sus requé
sitos especificos. Las implicaciones sociales de la formacidn profe
sional restan nitidez a su impacto econdmico, pero cobran una rele-
vancia mucho mayor frente al cometido esencial de los esfuerzos del

desarrollo: el bienestar del hombre.

Desde el momento que los contornos de la formacidn profesional se

desdibujan, mimetizadndose con acciones que provienen desde los mas
diversos angulos del quehacer ecomdémico y social, su identidad se ve
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enfrentada al peligro de la incomprensidn. En tanto algunos secto-
res reconocen el nuevo papel que la formacidn profesional esta llama
da a cumplir en un contexto amplio, en que hay tanto por hacer y po-
cos que puedan hacerlo a cabalidad, otros permanecen fieles a la con
cepcidn inicial, poniendo en tela de juicio la orientacién de las
instituciones de formacidn profesional hacia competencias que han
pertenecido a otros y que amenazan desplazar los cometidos dque fue-
ron base s6lida de su nacimiento, crecimiento y prestigio.
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II
EL IMPERATIVO DE LA COORDINACION Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS

La existencia de zonas de competencia no definidas entre el conjunto
de organismos encargados en los distintos paises de formar a los hom
bres y mujeres para su vida de trabajo, puso de actualidad el tema
de la coordinacidn. Se observaban ya ciertas fricciones entre unos
y otros, especialmente en el &mbito del quehacer piiblico, emanadas
de la duplicacién de esfuerzos que parecia advertirse en determina-
das 3dreas de interseccidn entre las actividades desplegadas por cada
uno. A la vez, la dimensidn de la tarea de formar a hombres y mu-
jeres para el trabajo destacaba la necesidad de planificar en forma
racional las acciones emprendidas por las distintas agencias, de ma-
nera de obtener miximos resultados, complementando los campos de com
petencia de cada una y canalizando las prioridades respectivas hacia
la consecucidn de una meta comiin, a la cual cada una podia aportar
desde dngulos distintos.

La coordinacidn se hacia indispensable a distintos niveles. Por una
parte, las instituciones de formacidn profesional a las que nos he-
mos venido refiriendo eran apenas un actor m3s en el conjunto de ini
ciativas para la capacitacidn de mano de obra en cada pais; por otra,
su quehacer, y el propio concepto de formacidn profesional que ahora
sustentaban, se acercaba cada vez mas al nuevo concepto de educa-
cidn resultante de afios de evolucidn por parte de los organismos in-
ternacionales y de las autoridades de los sistemas educativos de ca-
da uno de los diversos paises. Como consecuencia de ello, eran im-
prescindibles mejores canales de articulacidn entre la formacidn pro
fesional, normalmente acogida al Ambito de los ministerios de Traba-
jo, v la educacidn regular, cobijada en los ministerios de Educacidn.

El imperativo de la coordinacidn constituye tal vez el rasgo mids de-
terminante de las preocupaciones de la formacidn profesional de hoy.
En la medida que podamos ya hablar de un sistema de formacidn profe-
sional (o de capacitacidn para el trabajo, como se 1ld denomina en al
gunos paises de la regidn), que se erige paralelamente a la existen-
cia de un sistema de educacidn regular, los niveles de coordinacidn
apuntados se refieren en primer lugar a la coordinacidn intrasiste-
ma, o entre los diversos entes que imparten formacidn profesional, y
a la coordinacidn intersistema, esto es, entre el sistema de forma-
cidn profesional y el sistema de educacidn regular. Ambos niveles
de coordinacidn se vinculan y, conforme a la modalidad adoptada en
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algunos paises, hasta se integran en un solo sistema nacional de
formacidén de recursos humanos.

La preocupacién por la coordinacidn que tentativamente hemos denomi-
nado intrasistema, vino a dar un impulso radical al modelo institu-
cional hasta entonces vigente en el ambito de la formacidn profesio-
nal en muchos paises de la regidn. En cada uno de ellos, la-forma-
cidn profesional se habia proyectado a través del modelo de una ins-
titucidn Gnica, responsable de la tarea de la formacidn profesional
a nivel nacional, y por lo general para los tres sectores de la acti
vidad econdmica; si bien Brasil puede considerarse como una excep-
cidén en el sentido de que ya existian tres instituciones nacionales
de formacidn profesional, el caso no escapa a la tendencia gemneral,
por cuanto la distincidn se basa en una delimitacidn de responsabili
dades sectoriales entre cada una de ellas, sin afectar el modelo ins
titucional bdsico que sigue siendo similar al del resto de los pai-
ses de la regidn. :

El paso decisivo consiste en el reconocimiento de que, pese a que
esas instituciones desempefian un papel protagdnico en el campo de la
formacidn profesional, existen a su lado otros entes que, sea como
objetivo fundamental o bien como actividad de extensidn a su propdsi
to especifico, imparten capacitacién para el trabajo. Por diversas
razones, muchos ministerios y dependencias piiblicas han optado por
capacitar directamente a su personal; las empresas han tomado un pa-
pel activo en la formacidn de sus contingentes y hay grandes empre-
sas que disponen de verdaderas escuelas de formacidn profesional;
proliferan las academias e institutos de capacitacidn que, con o
sin fines de lucro, acogen a un considerable nimero de aspirantes a
trabajadores y aun a trabajadores adultos; por {iltimo, variados pro-
gramas de iniciativa piiblica o privada incluyen, como componente fun
damental, el de la capacitacidon de las personas involucradas. -

De esta manera, en el escenario de la formacién profesional los acto
res se han multiplicado y la conciencia de esta multiplicidad, unida
al deseo de una coordinacidn efectiva y racional entre ellos, condu-
cida desde un eje central, culmind en la concepcidn de un nuevo mode
lo institucional: el de un sistema de formacidn profesional. -

Desde afios muy lejanos, el vocablo sistema venia siendo usado, con
acepciones diversas, en la formacifn profesional. Sin embargo, es
ante la evidencia de un cometido de vastas proporciones y de impor-
tancia crucial que excede las posibilidades de instituciones #inicas
de formacidn profesional, que se configura en este &mbito el enfoque
de sistema, aun cuando no siempre incluya todos los componentes que
son inherentes al concepto de sistema en la elaborada teoria organi-
zacional actual.

Lo importante del enfoque de sistema en el campo de la formacidn pro
fesional radica en la relevancia de relaciones dindmicas e interde-
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pendientes entre sus diferentes partes. Lo reciente y novedoso de
este enfoque no permite tener aiin una idea clara de su verdadero sig
nificado, ni autoriza de manera alguna para analizarlo en profundi-
dad. Sin embargo, el ejemplo que proporciona el establecimiento de
sistemas de formacidn profesional en algunos paises, asi como la
orientacidn de las inquietudes a este respecto en la mayoria, escla-
recen en alguna medida el vuelco trascendental que el enfoque de sis
tema implica sobre la concepcidn y organizacidén de la formacidn pro-
fesional en la regidn.

Brasil es el pais cuyo enfoque actual de la formacidn profesional
mids se acerca al ideal de sistema. En abril de 1976, se cred en el
Ministerio de Trabajo el Sistema Nacional de Formacidn de Mano de
Obra (SNFMO), concebido como un drgano coordinador y supervisor de
las actividades de formacidn profesional que se cumplen en el pais.
El sistema estd constituido por un nivel directivo, el Consejo Nacio
nal de Mano de Obra (CNMO), un nivel de apoyo técnico constituido
por la Secretaria de Mano de Obra del Ministerio de Trabajo y por la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Federal de Mano de Obra, y un nivel
operativo compuesto por el conjunto de agencias piiblicas y privadas
que proporcionan oportunidades de calificacidn, perfe¢cionamiento,
especializacidn y formacidn profesional al trabajador en todos los
niveles de la jerarquia ocupacional. En este conjunto entran, al la
do de SENAC, SENAI y SENAR, una variada gama de entidades de capaci-
tacidn para el trabajo que deben ser reconocidas y autorizadas por
el CNMO, y ademds las proplas empresas, llamadas a tomar un papel de
terminante en la capacitacidn de su personal, sobre todo tras el im—
pulso emanado de la Ley de Incentivos Fiscales promulgada en 1975.
Dicha ley dispone la deduccidn, a los fines del 1mpue§to a la renta
de las personas juridicas, del doble de los gastos realizados en pro
yectos de formacidn profesional; de esta manera, todas las empresas
y organismos con personalidad juridica reciben un poderoso estimulo
para desarrollar, bajo la supervisidn y control del SNFMO, programas
que tienen por objeto la preparacidn inmediata para el trabajo de in
dividuos, mayores y menores, a través del aprendizaje met8dico, de
la calificacidn profesional y del perfeccionamiento y la especializa
cién técnica, en todos los niveles.

La creacifn de un sistema como el establecido en Brasil, apunta, en
lo medular, a la elaboracidén de una politica nacional .de formacidn
de los recursos humanos que sea congruente con las necesidades del
crecimiento econdmico y que acelere el desarrollo social del pais.
Ello involucra un arduo esfuerzo de fijacidn de metas y articulacidn
de responsabilidades entre las distintas instituciones que conforman
el nivel operativo del sistema. Enfrenta, en su punto de partida,
la dificultad operacional de consolidar, en el seno del Ministerio
de Trabajo, los niveles directivos y técnicos del sistema, ademis de
la capacidad ejecutiva que el propio Ministerio intenta destinar a
la capacitacidn directa de los sectores sociales desatendidos, en un .
momento histdrico en que las instituciones de formacidn profesional
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cuentan con una s0lida tradicidn, abundantes recursos y una libertad
no trabada por el freno burocritico.

En todo caso, las tres entidades poderosas de formacidn profesional
del pais, SENAC, SENAI y SENAR, estan integradas al 6rgano directivo
del sistema, ya que forman parte del Consejo Federal de Mano de Obra,
junto a representantes gubernamentales y de los sectores empleador y
trabajador. ‘

En Chile, la promulgacidn, en mayo de 1976, del Estatuto de Capacitg
cidén y Empleo, dio vida al Sistema Nacional de Capacitacidn, bajo la
direccidn y coordinacidén del Servicio Nacional de Capacitacidn y Em-
pleo (SENCE), organismo técnico del Estado, funcionalmente descentra
lizado y vinculado al Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Tra
bajo y Previsidn Social. En virtud del mencionado estatuto, las ac-
tividades de capacitacidn ocupacional son de responsabilidad de las
empresas o, en subsidio, del SENCE, entidad a cuyo cargo estd la su-
pervisién y control de las acciones de capacitacidn realizadas por
las empresas o por los organismos t&cnicos de ejecucidn que impulsan
o realizan acciones de capacitacidn en el marco del estatuto.

Existe, al igual que en el caso del Brasil, el deseo de entregar la
responsabilidad de la capacitacidn de los trabajadores a las empre-
sas, las que pueden realizar directamente sus programas de capacita-
cidn o recurrir para ello a organismos de formacidn profesional de
variada indole, reconocidos o autorizado por el SENCE, entre los cua
les el INACAP cumple un papel destacado. Las empresas podran compen
sar los gastos que realicen en actividades de capacitacidn, con de-
ducciones sobre sus obligaciones tributarias. E1 SENCE se reserva
la facultad de administrar un programa de becas que tiene por objeto
promover la capacitacidn ocupacional en aquellas areas de mayor inte
rés para el pais o donde ella no sea realizada por las empresas, dan
do especial énfasis a la atencidn de aquellas personas cesantes, que
buscan trabajo por primera vez o que son trabajadores independientes.

El programa de becas es financiado directamente por el SENCE y los
cursos quedan a cargo de los organismos técnicos de ejecucidn con
los cuales el SENCE contrata los programas de formacidn profesiomal.
*El programa de becas cumple asi una funcidn de redistribucidn de be-
neficios en favor de aquellas personas que no estidn atendidas por la
empresa en sus necesidades de capacitacidn, de aquellas que pertene-,
cen a los sectores rezagados de la economia o que estd@n en situacidn
de desempleo, y de los trabajadores independientes, especialmente en
el sector agropecuario.

En 1977, ante la preocupacidn de que las pequeflas y medianas empre-
sas quedasen limitadas para el aprovechamiento de las franquicias
creadas por la ley de capacitacidn ocupacional, y teniendo en cuenta
las dificultades para emprender las acciones de capacitacidn en el
sector rural, se modificd el Estatuto; se crearon asi Organos técni-
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cos intermedios, sectoriales o regionales, destinados a promover, or
ganizar y supervisar programas de capacitacidn tendientes a satisfa-
cer las necesidades de estos sectores, bajo la coordinacidn del SENCE.

La implantacidén del nuevo sistema de capacitacidn ocupacional en Chi
le significa un cambio de trascendencia en la politica seguida por
el Estado en materia de responsabilidad en la formacidn profesiomal.
Ed INACAP, que hasta entonces era el organismo estatal encargado de
la formacidn profesional a nivel nacional, pasa a ser uno de los tan
tos organismos de ejecucidn reconocidos y autorizados por el SENCE y,
en cuanto tal, asume el desafio de autofinanciarse por medio de la
realizacidn de servicios de capacitacidn para las empresas. Se lle-
ga asi a una privatizacidn de los organismos de formaclﬁn profesional
y el ente gubernamental, el SENCE, se desliga del nivel operativo
que hasta entonces habia asumido el Estado a través de INACAP, para
cumplir un papel normativo y supervisor, a la vez qué redistributivo.

El caso de México se emmarca tambi&n en el enfoque de sistema, aun-
que se ha implantado tan recientemente que todavia no es posible en-
trever las modalidades que adquirira tras sus primeros pasos. El go
bierno mexicano considerd necesario modificar la Constitucidn para
establecer la m3s encumbrada garantia legal para consagrar el dere-
cho de los trabajadores a la capacitacidn y al adiestramiento. La
reglamentacidn de este precepto constitucional involucra a los mas
diversos actores sociales para aunar esfuerzos en la tarea de la for
macidn profesional, de tal forma que el Consejo Consultivo de Capac1
tacidén y Adiestramiento que preside el sistema cuenta con represen-
tantes de diversas entidades piblicas vinculadas a la formacidn y
educacidén del hombre para su vida de trabajo, y de las organizacio-
nes nacionales de trabajadores y de empleadores. En el seno de la
Secretaria de Trabajo y Previsidn Social se cred la Unidad Coordina-
dora del Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento (UCECA), que tiene
por misidn organizar y supervisar la capacitacidn y el adiestramien-
to, paralelamente con la de promover la generacidn de empleos y la
colocacidn de trabajadores, asi como el registro de las constancias
de habilidades laborales. Para garantizar la aplicacidn del precep-
to constitucional y la efectividad de las acciones, el sistema prevé
la creacidon de Comité@s Nacionales de Capacitacidn por rama indus—
trial y también el establecimiento, en cada empresa, de Comisiones
Mixtas de Capacitacidén y Adiestramiento, responsables de vigilar el
cumplimiento de la ley y el ejercicio del derecho.

En otros paises también se ha planteado la inquietud por estructurar
sistemas de formacidn profesional que articulen iniciativas disper-
sas y provenientes de los m3s variados agentes, y que impriman un
rumbo racional e integrado a las acciones de formacidn profesional,
con arreglo a una politica nacional. El1 INA de Costa Rica ha prepara
do un proyecto de ley que implanta un sistema, con base en la propia
institucidn de formacidn profesional; Uruguay se encuentra en la eta
pa de organizacidn del Consejo de Capacitacién Profesional, esta vez
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vinculado al Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Educacidn y
Cultura, con iguales objetivos de coordinacidn, planificacidn y su-
pervisidn de programas de formacidén profesional, y la tarea adicio-
nal también comiin a algunos, de ejecutar directamente programas en
las 4reas en carencia; El Salvador se encuentra abocado tambi&n a im
plantar un sistema sobre bases semejantes a las de los paises ante-
riormente citados; el SECAP de Ecuador evoluciona gradualmente hacia
un sistema nacional de capacitacién, cuyo germen estaba en la propia
ley de creacidn de SECAP, a través de la cual se le asignaba la res-
ponsabilidad de dirigir, coordinar y asesorar la ejecucidn de los-
programas de capacitacidn y formacidn profesional realizados por en-
tidades piblicas y privadas.

La frecuencia y difusidn de estas inquietudes indicaria que el mode-
lo de sistema es el que define en gran medida el enfoque organizati-
vo actual de la formacidn profesional en América Latina. En algunos
paises el sistema se conforma por otras vias o bajo distintas modali
dades. Tal es el caso de Peril y Venezuela.

En Perd, bajo la Ley General de Educacidn de 1972 que puso en funcio
namiento la Reforma Educacional, la formacidn profesional se concibe
como una modalidad educativa que recibe el nombre de Calificacidn
Profesional Extraordinaria, cuya responsabilidad recae sobre todos
los sectores y las empresas o centros de trabajo. Los programas de
Calificacidn Profesional Extraordinaria, que se realizan en los Cen-
tros de Calificacidn Profesional Extraordinaria (CENECAPEs) y en las
Unidades de Instruccidn de las Empresas o por otros medios, estdn su
jetos a las normas establecidas por el Ministerio de Educaci6én. E1
enfoque sectorial de la capacitacidn se traduce en que cada sector,
por medio del elemento permanente de coordinacidn respectivo (cada
uno de los Ministerios estd representado en el drgano normativo ad
hoc constituido en el seno del Ministerio de Educacidn) se encarga
de coordinar la formulacidén y la ejecucidn de los programas especifi
cos de capacitacidn destinados a su sector. De esta manera, en el
esquema peruano el sistema educativo engloba al de formacidn profe-
sional, constituyéndose un {inico sistema, que provee las bases para
una coordinacifn interna entre la formacidn profesional y la educa-
cidn general.

Venezuela tiene de alguna manera algo en comin con la experiencia pe
ruana, dado que el sistema opera bajo la sectorializaci6n de la for-
macidn profesional; pero la gran diferencia es que esta sectorializa
cidén se produce dentro de la misma institucidn nacional de formacidn
profesional. Se crearon asi, a partir de 1976, los INCE especializa
dos, que funcionan bajo la direccidn del presidente de esa misma ins
titucidén y que cuentan con un Consejo Directivo integrado por repre:
sentantes del sector correspondiente. Asi, funcionan actualmente

el INAPET (petrdleo), INCE Agrario, INSBANCA (bancario), INSPROSEG
(seguros), INCATUR (turismo), INCAPEN (penintenciario), INCE FETRA
(transporte), el INCE Salud, el INCE Construccidon y el INCE Militar.
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De esa forma, el INCE concentra la responsabilidad nacional de la
formacidn profesional y se constituye, en si mismo, en una especie
de sistema; pero el esquema organizativo adoptado no tiene atribucio
nes normativas o de superv1816n sobre iniciativas de formacidn profe
sional ajenas a la propia institucidn.

La corriente que se advierte en la mayor parte de los esquemas adop-
tgdos por los paises mencionados y que giran en torno a la idea de
sistema, subraya la importancia asignada al papel de la empresa en
la formacidn profesional. Esta observacidn adquiere una relevancia
inusitada, toda vez que la tendencia observada en el pasado y en la
mayor parte de los paises latinoamericanos, fue dejando progresiva-
mente en manos de las instituciones de formacidn profesional la capa
citacidn de los trabajadores en servicio. Si bien la formacidn en -
la empresa habia sido fuertemente enfatizada por las propias institu
ciones de formacidn profesional, las empresas, por diversas razomes,
dejaron con suma frecuencia la responsabilidad total de los progra-
mas de capacitacidn para sus trabajadores a las instituciones espe-
cializadas.

Sin embargo, la empresa ofrece un medio ideal para la capacitacidn
de sus trabajadores, sobre todo cuando se trata de una empresa moder
na, estructurada y dinimica; algunos de los puntos a favor son, por
ejemplo, su responsabilidad de formar al personal para puestos de
trabajo especificos y conforme a las modalidades particulares bajo
las cuales dichos puestos de trabajo funcionan en la realidad; en se
gundo lugar, estan disponibles los equipos y maquinarias que en la
propia empresa se utilizan, por lo cual puede obtenerse el miximo de
adecuacidn practica y tecnoldgica del trabajador al puesto de traba-
jo para el que se forma; en tercer lugar, se conocen: los posibles ca
nales de movilidad vertical en la propia empresa, por lo cual la com
plementacidn opera sobre bases mucho mis ciertas y en el sentido pre
ciso en que se requerird para el ejercicio de un nuevo puesto de tra
bajo. El resultado de una capacitacién realizada "a la medida'" por-
la propia empresa, con el eventual auxilio de las instituciones de
formacidn profesional, permite una adecuacidn mayor, al menos en el
plano inmediato, entre la oferta y la demanda de mano de obra califi
cada.

No obstante, reviste una particular 1mportanc1a las funciones de pla
nificacidén a mediano y largo plazo desde un &rgano centrallzador,
que vele por el equilibrio global de la actividad econdmica, prevea
las necesidades del futuro, encauce las acciones de formacidn profe-
sional en favor de su satisfaccidn y asegure las posibilidades de to
das las personas de tener acceso a la formacidn profesional que re-
quieren o desean, sin depender exclusivamente de las facilidades que
las empresas ofrecen al personal por ellas empleado.

Habria que preguntarse hasta qué punto el papel de la empresa puede
aliviar a las instituciones de la pesada carga que significa para
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ellas la capacitacién de trabajadores empleados en el sector moderno
de la economia. Si las empresas asumieran en forma cabal la respon-
sabilidad de formar a su mano de obra, al menos en los aspectos mis
especificos del puesto de trabajo para el cual se la recluta, las
instituciones de formacidn profesional podrian dedicarse a dar una
formacidn inicial ma3s polivalente y que ofreciera a sus beneficia-
rios un espectro mayor de posibilidades ocupacionales al egreso de
los cursos. Mis adelante, existiria siempre para el trabajador la
posibilidad de volver a las instituciones para los retoques de cali-
ficacidon que requiera ante la realidad concreta de un puesto de tra-
bajo en el cual ha logrado ubicarse, en caso de que la empresa no le
ofrezca directamente esa capacitacidn especifica.

Evideritemente, que las empresas realicen directamente acciones de ca
pacitacidn releva hasta cierto punto a las instituciones de forma-
cidn profesional del gran peso que significa la modernizacidn cons-
tante de sus equipos y talleres, ya que las propias interesadas pue-
den proporcionar el medio didactico que se requiere para la forma-
cidn. Sin duda, las instituciones de formacidn profesional no pue-
den quedar al margen de la evolucidn tecnoldgica, pero deben decidir
cuantos recursos pueden seguir destinando a la capacitacidn que se
brindard al sector mds avanzado tecnoldgicamente. Reforzar la infra
estructura técnica y metodoldgica para asesorar a las empresas y di-
senarle programas especificos de capacitacidn en funcién de sus de-
mandas, puede ser mejor inversidn que el equipamiento de centros a
su imagen y semejanza, a la vez que permitira liberar mayores recur-
sos para la formacidn profesional directa en aquellas especialidades,
ramas de actividad, sectores empresariales de pequenias dimensiones y
grupos sociales en desventaja, que requieren absolutamente de las
instituciones de formacidn profesional para la capacitacidn de sus
contingentes humanos.
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III
FORMACION PROFESIONAL Y EDUCACION: CAEN LAS BARRERAS

A lo largo de este trabajo hemos visto cémo la formacidn profesional,
tanto en sentido tedrico como en la practica de las instituciones es
pecializadas de los paises de América Latina, fue poco a poco evolu-
cionando hasta confundir sus fronteras con la educacidn, en algunos
puntos de cruce. No ha escapado a este recuento el hecho de que la
formacidn profesional se inserta, en el modo de pensar actual, en un
proceso de educacidn permanente en el cual confluyen esfuerzos diver
sos que tienen en comiin el poner al alcance tanto del hombre como de
la mujer, la posibilidad de educarse y formaise durante toda la vida
y haciendo uso de todas las facilidades y de todos los medios que la
sociedad les ofrezca con ese fin.

En esta perspectiva convergen las doctrinas de la OIT, del lado de
la formacidn profesional, y de la UNESCO, del de la educacidn. En
la Recomendacidn 150 de la OIT, la orientacidn y la formacidn profe-
sionales deben llenar sus cometidos en unidn con las diferentes for-
mas de educacidn. Para el aludido instrumento normativo, la enseifian
za, la formacidn profesional y el empleo no pueden ser consideradas
como etapas sucesivas y separadas; los beneficiarios de la enseifianza
y de la formacidn profesional deben ser ayudados para recibir ins-
truccién o formacidn complementaria o para iniciar la actividad pro-
fesional y proseguir su instruccidn y formacidn durante toda su vida,
al tiempo que los trabajadores activos, los desempleados o los que
intentan cambiar de ocupacidn sean ayudados al optar por una ocupa-
cidn, a planear y recibir la enseflanza o la formacidn correspondien-
te. i

Por su parte, la Recomendacidn aprobada por la 18a. Reunidn de la
Conferencia General de la UNESCO (Paris, 1974), hace hincapié en la
idea de educacidn permanente, vale decir, '"un proceso continuo que
no se agota en un determinado niimero de afios de estudio sino que du-
ra toda la vida y abarca una fase de formacidn inicial, otra de for-
macidén continua, que relacione, durante toda la vida del interesado,
su participacidn en un trabajo productivo con la biisqueda de su for-
macidn fisica, intelectual y cultural...." Para la UNESCO la forma-
cidn profesional, asi como la educacidn técnica, integran un sistema
global de ensenanza.
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La convergencia doctrinaria que se advierte en los organismos inter-
nacionales citados con respecto a la formacidn profesional y a la
educacidn regular, se detecta también en la realidad de los paises
latinoamericanos. La mayor parte de ellos emprendid reformas educa-
tivas tendientes a dar flexibilidad a los sistemas de educacidn regu
lar, intentando hacer realidad el ideal de educacidn permanente y re
conociendo, como pieza clave para ello, las modalidades no edcolari-
zadas y los medios no formales de educacidn. A la vez, existe una
tendencia a reconocer la multiplicidad de medios y agentes educati-
vos y formativos que coexisten en la sociedad, y la necesidad de lo-
grar la articulacidon de sus actividades para que se complementen y
refuercen. Se busca la unidad de la ensefianza media, eliminando la
distincidn tajante entre ensefianza general y ensefianza t&cnica; se
busca también profesionalizar el nivel medio de educacidn a través
de su diversificacidén, pero siempre bajo el principio de la movili-
dad horizontal y vertical en el sistema educativo. De tal manera,
se hace inevitdble afrontar la coordinacidn entre sistemas que, otro
ra claramente separados e independientes, se acercan hasta tocarse.

" E1 problema de la coordinacidn entre la formacidn profesional y la

educacidn no se circunscribe, sin embargo, a una mera informacidén mu
tua entre los Srganos normativos o administrativos de cada uno de
ellos; nominalmente, ese problema habia sido en cierta forma resuel-
to desde el lado de la formacidn profesional, a través de la repre-
sentacidn, en todos los paises, del Ministerio de Educacidn en los
consejos directivos de las instituciones de formacidn profesional, o
aun en aquellas que constituyeron el eje de los sistemas de forma-
cidn profesional cuando &stos fueron creados. La dificultad estd en
superar la autonomia que cada uno tiene, lo cual enfrenta el escollo
de una definicidn conceptual, por un lado, y de campos de competen-
cia, por el otro.

Pero la armonizacidn — no se discute — es un imperativo, ya que cons
tituye la Ginica forma a través de la cual puede cobrar vigencia ope-
racional el concepto de educacidn permanente, al que ambos sistemas

adhieren.

La dificultad radica en que cada uno de los sistemas intenta cubrir

‘sus cometidos en forma integral, sin tener que depender absolutamen-

te de la complementariedad del otro para lograr sus fines. Cada uno
estd consciente de las limitaciones del otro y de los vacios que, pe.
se a la accidén de ambos, no son cubiertos. Pero hay cierta resisten
cia de cada cual a supeditarse o subordinarse a las orientaciones
que el otro sistema imponga. En los paises de América Latina exis-
ten diversas formas de relacidn entre ambos sistemas, que van desde
el paralelismo hasta la subordinacidn del sistema de formacidn profe
sional al educativo o, por el contrario, de la parte técnica y profe
sionalizante de éste al sistema de formacidn profesional. Subsiste,
en muchos casos, la preferencia por una coordinacidn informal en vir
tud de la cual ambos intentan complementarse con miras a evitar du-
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plicaciones y vacios, pero sin establecer lazos formales conducentes
a algiin grado de subordinacidn.

En tanto exista insuficiencia de educacidn y formacidn para los pue~
blos latinoamericanos, el problema de los campos de competencia

se resuelve en cierta medida bajo el pretexto de que, aun cuando los
dos sistemas operen en un mismo campo, la suma de la accidn de ambos
serid de todos modos deficitaria. El problema en este caso radica
mis bien en la forma de abordar la actividad de cada cual, de manera
que se orienten en sentido paralelo o convergente, y ojald complemen
tario, pero no contrario ni superpuesto.

Sin embargo, en el largo plazo no es posible soslayar esta defini-
cidén. Y ello constituye uno de los desafios de la formacidn profe-
sional actual. Entrd en juego en un momento en que todo se esperaba
del sistema de educacidn formal, al cual se asignaba la responsabili
dad total de la preparacidén de los recursos humanos para el desarro-
llo; y tras llenar a satisfaccidn demandas concretas de capacitacidn
de mano de obra calificada, continud llenando otros y progresivos va
cios del sistema regular, a la vez que corrigiendo sus distorsiones,
hasta el punto de enfrentarse a €l como una alternativa paralela,
que tiene en sus manos grandes posibilidades de contribuir en forma
eficaz a la solucidn de los problemas a los cuales 1a educacidn regu
lar no puede dar satisfaccidn a plenitud.

Existen temas de interés comin en los cuales el didlogo ha sido mis
facil y constructivo: el de los contenidos minimos de formacidn gene
ral que debe incluir todo programa de formacidn profesional en vis-
tas de la formacidn integral del hombre, y el de la certificacidn de
los conocimientos y calificaciones adquiridos fuera del sistema de
ensefianza regular, a fin de lograr reconocimiento para acceder a
otros niveles dentro del sistema regular.

El tema de la certificacidn ha encontrado cada vez ms adeptos en
América Latina, advirti@ndose diversas corrientes en; su puesta en
pridctica. Mientras en paises como Costa Rica se utiliza la certifi-
cacifn como la herramienta t&cnica indispensable para instrumentar
la promocidn del trabajador a través de los itinerarios profesiona-
les, en otros adquiere la connotacidn habilitante para el ejercicio
de determinados oficios y profesiones de especial responsabilidad.
En un tercer grupo la certificacidn establece una especie de vasos
comunicantes entre el sistema de educacidn regular y el de formacidn
profesional, lo que se justifica diciendo que la calificacidn para
un oficio puede ser adquirida bajo miltiples formas y a través de va
riadas agencias — incluida la experiencia y la formacidn autodidac-
ta — y que lo que importa y habilita para el ejercicio del oficio o
para continuar la educacidn o la formacidn, es el nivel de ca11f1ca-
cidn alcanzado y no el medio utilizado para obtenerlo.
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Tanto la educacidn regular como la formacidn profesional afrontan
hoy problemas que en alguna medida se relacionan.

Se ha criticado a la educacidn regular su incapacidad para solventar
las necesidades educativas minimas de toda la poblacidn. Pese a la
expansidn de los sistemas regulares latinoamericanos y las proporcio
nes crecientes de los presupuestos nacionales a ellos destinados,
grandes masas permanecen al margen de sus alcances, lo que ha lleva-
do a valorar cada vez mads las formas no escolarizadas de educacidn,
identificadas normalmente bajo el amplio concepto de "ensefianza no
formal". Para impulsar las modalidades no escolarizadas, el sistema
regular parece no tener la organizacidn ni los instrumentos necesa-
rios, lo que lo ha conducido a requerir la accidn de otras agencias,
entre las cuales cabe un papel importante a las instituciones de for
macidén profesional. -

La concentracidn de recursos de los sistemas educativos, durante los
Gltimos afios, en los niveles medio y superior de enseiianza, ha lleva
do a sobrevalorar la educacidn en el mercado, lo que equivale a una
devaluacidn general de la educacidn ante las exigencias de los em-
pleadores. Los egresados de los niveles altos de educacidn se ven
obligados a aceptar empleos que requieren una formacidn inferior a
su grado de escolaridad; la contrapartida ldgica es la influencia ha
cia una baja general de salarios para las ocupaciones que si requie-
ren esa calificacidn, para llenar las cuales existe una sobreabundan
cia de personas con mayor calificacidn que no tienen cabida en los
niveles ocupacionales que les corresponden.

La excesiva valoracidn de la educacidn por parte de la poblacidn
frente a la imposibilidad actual del mercado ocupacional para absor-
ber a los contingentes m3s educados, trae por consecuencia el desem-
Pleo ilustrado y la fuga de cerebros hacia el exterior, que ha dado
tanto que hablar en los paises latinoamericanos.

Las instituciones de formacidn profesional no han escapado tampoco a
este problema; la abundancia de calificaciones ocupacionales en de-
terminadas dreas de su competencia fue justamente una de las razones
que impulsaron a las instituciones a buscar nuevos caminos y abrir

- su espectro de actividades para restringir la formacidn para las ocu

paciones calificadas del sector moderno de la economia a aquellas
areas realmente requeridas en el mercado. No hay calificaciones pa-.
ra las ocupaciones del sector moderno, pero se trata de una carencia
selectiva y no generalizada, por lo que se requiere la mayor raciona
lizacidn de las actividades desplegadas en funcidn de este sector.
De otro modo, los empleadores continuaradn exigiendo niveles cada vez
mids altos de calificacidn para todas aquellas ocupaciones para las
cuales sobra personal hipercalificado.

Los vacios dejados por el sistema educativo regular en los niveles
sociales mids bajos, han obligado a las instituciones de formacidn
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profesional que se propusieron canalizar hacia ellos gran parte de
su accidn, a cubrir dreas de la ensefanza general ya sea porque eran
imprescindibles para la absorcidn de los beneficios de la capacita-
cidn para el trabajo propiamente tal, o porque se la considerd inelu
dible como parte de una formacifn profesional integral que se ocupa
del hombre y no puramente del trabajo. De esta manera, la formacidn
profesional ha entrado en dichos sectores incluyendo elementos de
formacidn general, pero no intentando hacer de ello sustitucidn de
la ensefianza general badsica de cargo de los ministerios de Educacidn,
sino un paliativo a sus deficiencias fundamentales. En la practica,
en todo caso, ello rebaja la presidn de los sectoreés atendidos sobre
la demanda de educacidn general, ya que estan recibiendo lo que les
es mids urgente: una formacidn que les permita sobrevivir y progresar.

No han faltado las criticas a una solucidn de esta naturaleza. Se
dice que al promover una mayor productividad de los grupos mas po-
bres, sin otorgarles mayor poder de critica, se estd legitimando la
situacidn privilegiada de los estratos superiores de la poblacibn, y
creando una suerte de educacidn de segunda clase para los pobres.

En tanto se siga esperando todo del sistema de educacidn formal, aun
en la ensefianza bdsica, varias generaciones pueden quedar sacrifica-
das. La ensefianza no formal y la formacidn profesional pueden con-
tribuir a salvar la brecha. No reemplazardn a la ensefianza bdsica,
pero pueden ayudar a los adultos que ya perdieron esa opcidn, a for-
marse profesionalmente en el nuevo sentido que hoy tiene este concep
to, 1o que no es sino cumplir a cabalidad su mds pleno y verdadero
objetivo. Aun cuando el niicleo de la formacidn profesional siga es-
tando constituido por la capacitacidn para el trabajo, la incursidn
en el terreno de la educacidn se plantea como una complementacidn
efectiva, ya que de otro modo la posibilidad de la formacidn profe-
sional para los grupos mds desvalidos serd ilusoria.

En los estratos ocupacionales mds altos, el papel de la formacidn
profesional es también complementario del de la educacidn ya que la
capacitacidn gerencial y el perfeccionamiento del personal de direc-
cidén en general, escapa a las posibilidades del sistema educativo
tradicional. Las entidades que imparten formacidn profesional y las
propias empresas que hoy asumen creciente importancia en esta mate-
ria, son las que estdn en mejor posicidn para identificar los proble
mas de gestidn y conduccidn y para satisfacer sobre la marcha las ne
cesidades constatadas de capacitacidn, las mids de las veces de tipo
complementario, que se dan a este nivel. S

Si bien la educacidn superior provee los recursos humanos de mayor
calificacidén para el mercado de trabajo, el personal que se desempe-
fla en los niveles de direccidn y gerencia de las empresas adolece,
muchas veces, para el ejercicio de sus funciones, de la falta de co-
nocimientos y habilidades que no pueden ser proporcionados por las
universidades a través de las distintas disciplinas que imparten,
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por cuanto son demasiado especificas para integrar los programas aca
démicos y cientificos superiores, concebidos por fuerza com crite-
rios mids universalistas. Por lo demds, buena parte de las personas
que se desempefian en los niveles superiores de las empresas se han
formado en el trabajo y no han egresado de los niveles educativos su
periores. Respecto de ellos, la formacidn profesional tiene respon-
sabilidades ineludibles, e incluso mds cuando se trate de pequeiios
empresarios o trabajadores independientes que conducen sus unidades
productivas sin ninglin tipo de formacidn sistemitica, guiados por el
criterio que les brinda su experiencia e intuicién.

Un campo en el que las instituciones de formacidn profesional han de
mostrado sobrada capacidad, es el de la creacidn y puesta en précti-
ca de una tecnologia educativa flexible y adaptable a los mfs varia-
dos requerimientos de la heterogénea clientela que conforman sus be-
neficiarios. Inspirados muchas veces en los avances logrados en es-
ta materia en paises mids desarrollados, las instituciones han dedica
do gran esfuerzo a adaptar, innovar, reacondicionar e inventar méto-
dos de trasmisidn de conocimientos, habilidades y destrezas que per-
mitan alcanzar los niveles de formacidn esperados en el minimo de
tiempo, la mixima oportunidad, el menor costo y la mayor adecuacidn
a las caracteristicas de aquellos que se forman en cada uno de los
programas impartidos.

Se debaten hoy en el dmbito de la formacidn profesional temas como
el de la utilizacion de medios de comunicacidn masiva, de la forma-
¢cidén a distancia, de la autoformacidén, de la formacidn individual,
de la formacidn para analfabetos, de la instruccidn programada y mu-
chos otros que resumen una combinacin de modalidades, métodos y téc
nicas de formacidn susceptibles de ofrecer soluciones para responder
a la necesidad de expandir los alcances cuantitativos y cualitativos
de la formacidn profesional.

Frente a ello, los establecimientos de la educacidn regular se en-
frentan sin duda con mayores dificultades para poner en practica las
innovaciones resultantes. El esfuerzo de los planteles educaciona-
les latinoamericanos por la investigacidn educativa y pedagdgica ha
sido notable y ha nutrido en buena parte las preocupaciones de las

- entidades de formacidn profesional; pero el sistema regular carece
de la libertad y agilidad necesarias para implantar a corto plazo in
novaciones de esa trascendencia.

Por otra parte, el caracter inherente al sistema educativo es su ho-
mogeneidad y extensidn, particularmente en el nivel de ensefianza ba-
sica. Criterios comunes deben ser aplicados a todo el territorio na
cional, a través de cada una de las escuelas, y para todos los edu-_
candos, sin discriminacidn. De tal forma, se dificulta incluso la
posibilidad de experimentacidén de nuevas tecnologias educativas; mu-
cho mds afin, su implantacidn generalizada.
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La formacidon profesional esta llamada a contribuir a la generacidon
de una tecnologia educativa acorde a las necesidades de cada uno de
los paises de América Latina, y a los distintos sectores sociales
que dentro de ellos requieren formacidn. Ha de buscar e instaurar,
ademds, la utilizacidn de esa tecnologia de la manera mas convenien-
te y racional. En ello puede prestar fecundo auxilio al sistema de
educacidén regular, del cual a su vez recibe abundantes conocimientos,
inquietudes y soluciones derivadas de la investigacidn y la experi-
mentacidn.

Dentro del concierto de las milltiples agencias que hoy conforman los
llamados sistemas de formacidn profesional, las ingtituciones espe-
cializadas que constituyen su piedra angular, y a cuyo papel nos he-
mos venido refiriendo a lo largo de este trabajo, ofrecen la posibi-
lidad de hacer de la tecnologia educativa una linea capital de su
quehacer, cuyos resultados podrdn amplificarse hacia todo el sistema
y, mas allia de éste, hacia el de educacidén regular, como una forma
de respuesta a las crecientes demandas de educacidn y formacidm, y
como garantia para facilitar el acceso a su beneficio de los secto-
res sociales mds postergados.
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v
FORMACION PROFESIONAL, EMPLEO Y POLITICAS DE DESARROLLO

Los crecientes indices de desempleo y subempleo en muchos de los pai
ses de América Latina durante los dltimos afios, hicieron ganar terre
no al convencimiento de que era necesario formular politicas de em-
pleo como una parte medular de los planes de desarrollo econdmico y
social. Cuando los ministerios de Trabajo logran decidir en esta ma
teria, ganan mayor fuerza y prestigio.. Trascienden asi su labor de
proteccidn de los trabajadores con respecto al empleo, para desempe-
flar un papel en la formulacidén de las politicas de empleo y reali-
zar diversas funciones tendientes a atenuar los obstdculos que, tan-
to del lado de la oferta como de la demanda de mano de obra, se in-
terponen en la solucién de los problemas del empleo.

Es evidente que los ministerios de Trabajo no pueden actuar solos en
esta materia y que la efectividad de su labor en el campo del empleo
depende del grado de articulacidn que mantengan con los deméds orga-
nismos involucrados en la planificacidn econdmica y social.

Pero la tarea de vincular el sector trabajo con los organismos de
planificacidén nacional no siempre ha sido facil; los propios ministe
rios muchas veces permanecen al margen de la formulacién de las poli
ticas de empleo, y se limitan a realizar diversas acciones destina-_
das, aunque sea en forma parcial y hasta atomizada, a limar las aspe
rezas del desempleo.

La mayor parte de las veces han actuado desde el lado de la oferta
de mano de obra, campo en el cual gozan de mayor autonomia para ejer
cer su papel. Las dos lineas fundamentales que han atacado a este

" respecto son la de la formacidn profesional y la de los servicios de
colocacidn.

Las instituciones de formacidn profesional, vinculadas en su mayoria
a los ministerios de Trabajo, asumieron una progresiva responsabili-
dad en la capacitacidn de desempleados y subempleados para movilizar
los hacia plazas ocupacionales mds productivas y mejor remuneradas.
Cuidaron con esmero las variaciones tecnoldgicas que amenazaban el
desplazamiento de trabajadores ocupados, a través del &nfasis en el
perfeccionamiento y complementacidén de sus calificaciones para res-
ponder a las innovaciones en los modos de produccidn. Emprendieron
atentos estudios de demanda de mano de obra y determinacidén de nece-
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sidades de formacidn profesional para orientar la planificacidn de
sus programas en estrecho contacto con la realidad. Reaccionaronm,
en fin, contra los nuevos desafios que los problemas sociales — gi-
rando en buena medida en torno al empleo — les fueron planteando, y
buscaron formas inéditas de responder a ellos desde el punto de vis-
ta de la formacidén profesional.

A pesar de esto, la magnitud global del subempleo y del desempleo no.
ha disminuido. Ademds de la dificultad de alcanzar en plenitud los
ambiciosos cometidos que las instituciones de formacidn profesional
se propusieron, la imposibilidad de aminorar los problemas del em-
pleo sdlo gracias a la formacidn profesional radica en la limitacidn
intrinseca que supone actuar desde el lado de la oferta de mano de
obra, respecto de la solucidn del problema. A pesar de todo lo que
se ha insistido acerca de la incidencia de la educacidn y de la for-
macidn sobre el nivel de empleo y la reduccidn de la desocupacifdn,
son las acciones y medidas tomadas desde el lado de la demanda de ma
no de obra las m3s susceptibles de ejercer un impacto decisivo sobre
el problema del empleo. Ambas perspectivas son complementarias y a
la formacidn profesional corresponde un papel de suma importancia,
sobre todo en lo que se refiere a atenuar la subocupacidn y a incre-
mentar la productividad — y por tanto el nivel de ingresos — de los
ya empleados. Pero su influencia queda supeditada, en términos del
nivel general de empleo a la generacidn de nuevos puestos de trabajo,
condicion sine qua non para que los desempleados beneficiarios de la
formacidn profesional puedan volcar sus calificaciones hacia el mer-
cado ocupacional.

Se atribuye todavia excesiva responsabilidad a la formacidn profesio
nal frente al problema del empleo; pero, sin duda, la adopcidn de po
liticas de formacidn profesional tendientes a acoger esta competen-
cia puede contribuir de manera significativa a elevar los resultados
de las medidas impulsadas desde el lado de la demanda de mano de
obra. La accidn desplegada por las instituciones especializadas de
formacidn profesional da prueba de ello y, conforme a lo que hemos
venido sugiriendo a lo largo de las paginas precedentes, en la medi-
da que ella se va enlazando cada vez mds a los planes de desarrollo,
promete dar los frutos esperados.

Hemos visto que la promocidn social del trabajador es un componente
implicito en las politicas de la mayor parte de las instituciones de
formacidn profesional. Pero, a nivel individual, la posibilidad de
la promocidn social radica en la de tener un empleo, por lo que la
accidn de las instituciones es eficaz en la medida que se esté for-
mando para un empleo existente o previsible, y con posibilidades de
remuneracidén. De esta forma, las politicas de formacidon profesional
deben estar relacionadas con las de empleo y salariod. Aunque por
s1 misma la formacidn profesional no genere empleo, 4l cefiirse a las
metas a las cuales propenden las politicas de empleo 0 que emanan,
en términos de mano de obra, de los planes nacionales y regionales
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de desarrollo, ella constituye el instrumento capaz de hacer viables
tales metas.

La inclinacidn hacia esta creencia ha redefinido incluso las deman-
das de informacidn que requieren las instituciones para planificar
su actividad; al énfasis en las informaciones sobre el mercado de em
pleo y, en particular, sobre el mercado de calificacidn, se agrega
hoy la urgencia de conocer las necesidades y caracteristicas de los
grupos de personas que requieren formacidn profesional.

Ante la situacidn general de carencia de oportunidades de empleo,
las instituciones de formacidn profesional se ven obligadas a explo-
rar el camino de la preparacidén para el autoempleo y para la consti-
tucién de formas asociativas de produccidn, incluyendo en los progra
mas destinados a los desempleados y a los subempleados, contenidos
que conduzcan a engendrar, en los beneficiarios, la capacidad de ge--
nerar nuevos puestos de trabajo, para si mismos y para otros. Para
ello se requiere abarcar un campo bastante mids amplio del tradicio-
nal para las instituciones: se trata no solamente de ensenar el ofi-
cio, sino de entregar conocimientos sobre las condiciones en que es
posible ejercerlo y las implicaciones legales, financieras, tributa-
rias y demds que conlleva el trabajo por cuenta propia o en forma
cooperativa. Implica la tarea de motivar a los beneficiarios para
la creatividad y el riesgo que requiere el autoempleo y exige un es-
fuerzo considerable de diseflo y organizacidn de los programas de for
macidn profesional de acuerdo con las caracteristicas de los particl
pantes. Pero la rentabilidad social y econdmica de este esfuerzo va
le la pena, por lo que merece el apoyo de otras entidades de crédito,
asistencia técnica, distribucidn de productos, etc., para que ofrez-
can su cuota de ayuda a las actividades productivas de los trabajado
res independientes, de modo de afirmar su desenvolvimiento, garanti-
zando el aprovechamiento de la formacidn que han recibido.

La exigencia se repite en el caso de los pequefios y medianos empresa
rios, a los cuales las instituciones de formacidn profesional han
prestado creciente atencidn durante los {iltimos afios. Si la insufi-
ciencia de los puestos de trabajo existentes es flagrante, el apoyo
a la pequena y mediana empresa es ineludible, ya que es justamente

. egte tipo de organizacibn productiva el que absorbe mayor cantidad

de empleo por unidad de capital. Desde un punto de vista nacional,
la mayor parte de la poblacidén econdmicamente activa se encuentra em,
pleada en este tipo de empresas, cuyo niimero es notablemente supe-
rior al de las grandes empresas. Por lo tanto, ampliar su potencial
de absorcidén de mds trabajadores y contribuir a la creacidén de nue-
vas unidades de pequefia escala es un punto de ataque favorable. Las
instituciones de formacidén profesional cuentan con una cierta madu-
rez en la atencidn de la nueva clientela y sus perspectivas se abren
prometedoras en este campo, siempre y cuando exista un trasfondo
alentador para el desarrollo de las pequenas y medianas empresas,
provenientes de las demads entidades gubernamentales que intervienen
en la planificacidn econdmica.
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La formacidn profesional para los sectores modernos exige la adecua-
cidn tecnoldgica de los equipos y talleres que intervienen en el pro
ceso de aprendizaje, amén de un disefio de los contenidos programati-
cos en estricto acuerdo con las mids sofisticadas té&cnicas de produc-
¢idn utilizadas en el mercado. Por otro lado, las instituciones de

formacidn profesional pueden asumir la importante cuota de responsa-
bilidad que les cabe en la bilsqueda y divulgacidn de una tecnologia

nacional apropiada, normalmente de tipo intermedio, que contribuya

a combatir las influencias negativas que emanan de una transferencia
tecnolégica indiscriminada desde los paises desarrollados, culpable,
en buena medida, del estrangulamiento de las oportunidades de empleo
en los sectores mds dindmicos de las economias latinoamericanas.

El tema de la tecnologia apropiada es hoy, como muchos otros lo fue-
ron en el pasado, el que monopoliza las esperanzas de los paises en
vias de desarrollo para franquear el umbral hacia una aceleracidn de
este proceso, y para permitir una participacidn efectiva de los es-
tratos socioecondmicos bajos en los beneficios de ese desarrollo.

La tecnologia intermedia viene a ser la respucsta equilibrada que
permite el balance entre mé&todos de produccidn con uso intensivo de
mano de obra que no sean ni tan rudimentarios que impidan a los pe-
quefios empresarios tradicionales mejorar sus niveles de produccidn e
ingreso, ni tan costosos y sofisticados que eliminen su posibilidad
de acceso a los sectores pobres.

La incursidn de la formacidn profesional en el terreno de la movili-
zacidn de los sectores econdmicos tradicionales y rezagados implica
entonces resolver opciones de transferencia tecnoldgica que tienen
alta incidencia sobre los niveles de empleo y de productividad; la
formacion profesional podria desenvolverse en este sentido en una do
ble direccidn: por una parte, adaptarse a las condiciones tecnoldgi-
cas imperantes en esta clientela, y propender a su mejoramiento den-
tro de los mirgenes posibles; por otra, irradiar, a través del medio
optimo que tiene en su mano como es el de la capacitacidn y asesoria,
el uso de tecnologias intermedias, apropiadas a las condiciones de
la pequefia empresa.

Las instituciones han comprendido este imperativo y recurrido a solu
ciones diversas para convertirse en vehiculos efectivos de trasmi-
sidn de tecnologias apropiadas. Las mads de ellas se nutren de las
orientaciones emanadas de fuentes externas ocupadas del problema de
la transferencia tecnoldgica, pero algunas han desarrollado en el
propio seno de la institucidn, programas tendientes al estudio, ana-
lisis y desarrollo de tecnologias para el sector tradicional.

El ya descrito programa IDINPRO del SENATI, y el programa de desarro
1llo tecnoldgico puesto en marcha por el SENA a partir de 1977, son
dos ejemplos contundentes. Con el objetivo de mejorar la productivi
dad de las pequefias empresas, promover y sistematizar la captacidn,
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andlisis y difusidn de tecnologias, y constituir a la formacidn profe
sional en elemento dinamizador de la transferencia tecnoldgica en el
pais, el SENA ha abordado estudios e investigaciones que, iniciados

en simbiosis con la capacitacidn empresarial campesina y con la capa
citacidn artesanal, se extienden progresivamente hacia el sector tra
dicional urbano.

Este programa del SENA cubre también investigacidn tecnoldgica espe-
cializada, conectada con la formacidn de técnicos medios, en rubros
avanzados del sector moderno, especialmente de la industria metalme-
canica. Ello permite la difusidn paralela de las tecnologias méas
adelantadas en la materia y la adecuacidn permanente de los progra-
mas de formacidn profesional para el sector moderno, a la evolucidn
tecnoldgica de las empresas.

la &lite industrial ha contribuido no poco a la autosatisfaccidn de
sus propias necesidades de técnicos bien capacitados. Las empresas

multinacionales han desarrollado una importante labor de formacidn

de su propio personal, de acuerdo con los esquemas praActicamente uni
versales que imponen en los distintos paises, y en estricta concor-
dancia con la tecnologia por ellas utilizada, a veces en forma exclu
siva y aislada del medio circundante. -

Los empleadores parecen no valorar en demasia la adecuacidn exagera-
da de la formacidn profesional a los requerimientos tecnoldgicos es-
pecificos de los puestos de trabajo. Reconocen muchas veces las di-
ficultades que ello trae para las instituciones de formacidn profe-

sional, desde el momento que existen muchas maneras de organizacidn

tecnoldgica en los medios productivos, y aceptan el deber de propor-
cionar a sus trabajadores la ensefianza prictica requerida por las ca
racteristicas particulares del puesto de trabajo en una determinada
empresa, sobre la base de una formacidn tecnoldgica general, de car-
go de las instituciones de formacidn profesional.

Ello no libera a las instituciones de la investigacidn tecnoldgica y
de la permanente puesta al dia con los avances de las empresas en. la
materia. Pero las releva de una parte del peso que significa adop-
tar generalizadamente las tecnologias mas sofisticadas, permitiéndo-
les desviar mayores recursos hacia las tecnologias intermedias, cuya
repercusidén socioecondmica puede ser mds extensiva y para las cuales
se cuenta con menos apoyo de otros sectores.

las vastas proyecciones que adquiere hoy la formacidn profesional 1la
insertan imperativamente en el meollo de una estrategia de desarro-
1llo que cualquiera sea el modelo adoptado por el pais que la formula,
tiende a conciliar el crecimiento econdémico con la satisfaccidn de
las necesidades esenciales de todos los habitantes de un pais. En
este sentido, la formacidn profesional es uno de los componentes
esenciales de una politica de recursos humanos que desea algo mis
que la mera incorporacidn de los trabajadores calificados a la es-
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tructura ocupacional para aumentar la produccidn en base a su mayor
productividad. Ella se convierte en elemento de enlace capaz de aso
ciar el crecimiento econémico con la disminucidén del desempleo y del
subempleo, con una distribucidn md@s justa del ingreso y con una par-
ticipacidén social que acoja los sectores hasta ahora mis ajenos a la
marcha del desarrollo.

Los cometidos que la formacidn profesional debe hacer suyos en cada

pais dependerdn entonces de las prioridades que fijen los planes na-
cionales de desarrollo; de alli la necesidad de crear canmales flui-

dos entre @stos y las instituciones que tienen a su cargo la forma-

cidn profesional. El camino natural se da a través de las politicas
de empleo y recursos humanos, que traducen al campo de la formacidn

profesional las demandas de mano de obra calificada que deben ser

satisfechas para abastecer en forma adecuada y eficaz la concrecién

de tales planes.

Las instituciones de formacidn profesional, portadoras de experien-
cias alentadoras en materia de promocidn social del trabajador a tra
vés de la capacitacidn y convencidas de la responsabilidad que les
cabe con respecto a los sectores sociales mids postergados, se sitdan
en una posicidn crucial para contribuir a hacer efectivos los postu-
lados de politicas de desarrollo que hoy se definen como de orienta-
cidn social.

Inquieta a todos el proceso de desarrollo de los paises latinoameri-
canos que, a pesar de su dinamismo, no ha sido capaz de generar una
distribucidn més equitativa del bienestar en el pueblo. Los paises
de la regidn crecieron econdmicamente en las tres {iltimas dé&cadas,
pero aumentaron paralelamente los problemas del subempleo, de la de-
socupacidon abierta, de la pobreza urbana y del atraso¢ rural.

La culminacidn de estas inquietudes ha redundado en la formulacidn
de la estrategia de desarrollo centrada en las necesidades esencia-
les, cuyas bases se fundan sobre un afén redistributivo que insiste
en la necesidad de introducir, deliberada y explicitamente en las
politicas nacionales de desarrollo, las medidas capaces de hacer
fluir, hacia las capas sociales menos favorecidas, los beneficios
del crecimiento econdmico.

El concepto de necesidades bdsicas pone el énfasis en la pobreza, ya
que ubica el punto critico en las deficiencias que acusan los grupos
sociales mds desamparados, quienes no alcanzan hasta ahora los ni-
veles de vida que les permitirian satisfacer sus necdsidades mis
apremiantes. Las necesidades bdsicas son, evidentemente, contextua-
les, ya que son relativas al punto de partida que comstituye el gra-
do de satisfaccidn de ellas alcanzado en una sociedad dada, y se en-
marcan en los objetivos de las politicas nacionales de desarrollo
que pretenden darles respuesta.
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De ahi que el papel que corresponde jugar a la formacidn profesional
tenga un amplio margen de variabilidad, en funcidn de los medios ele
gidos para lograr las metas propuestas; pero dentro de este marco se
orienta con toda claridad por la atencidn prioritaria de los grupos
sociales menos favorecidos, para quienes la formacidn profesional
puede constituir el impulso de despegue hacia un nivel de vida mas
digno. Desde el momento que el empleo es el vehiculo ineludible pa-
ra proveer a la persona de un ingreso que le permita alcanzar mejo-
res niveles de satisfaccidn de sus necesidades, la formacidn profe-
sional, en la medida que le prepare para desempefiarse en un puesto
de trabajo y para canalizar su potencial productivo a través del
ejercicio de un oficio que le reporte una mejor remuneracidn, es un
instrumento clave para abordar la promocidn de los sectores sociales
desposeidos hasta de un empleo.

La filosofia que ha venido animando desde hace algunos aiios a las
instituciones de formacidn profesional de los paises de la regidn se
manifiesta plenamente congruente con esta nueva optica del desarro-
1llo, y permite alentar prometedoras expectativas respecto del papel
que le cabr3 cumplir ante los imperativos econdmicos y sociales que
plantea hoy el desarrollo integral de los paises de América. El ca-
mino que se abre al futuro es, sin embargo, dificil y controvertido,
y por ello se hace necesario reflexionar sobre las responsabilidades
que se avecinan sobre los hombros de las instituciones de formacidn
profesional, a fin de prepararse para enfrentar los nuevos desafios.
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