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Una alimentacion adecuada constituye un derecho

humano bdsico y, sin embargo, a menudo ha sido

ignorada en el contexto de los derechos del trabajo.



prélogo

Una alimentacion adecuada constituye un derecho humano bdésico y, sin embargo, a menudo
ha sido ignorada en el contexto de los derechos del trabajo. Igualmente, es la base esencial de una
fuerza de trabajo productiva y, no obstante, llama la atencion la poca importancia que se le presta en el
contexto de la mejora de la productividad y la competitividad empresarial. Por otra parte, las medidas
para asegurar una fuerza de trabajo bien alimentada y saludable son elementos indispensables de la
proteccién social de los trabajadores, pero con frecuencia estan ausentes de los programas para mejorar
las condiciones de trabajo y seguridad y salud ocupacional. Estos hechos relevantes se destacaron en
la publicacion Food at Work. Workplace solutions for malnutrition, obesity and chronic diseases que la OIT
realizd en 2005, estudio que fue concebido como una respuesta a la falta de atencidn a la alimentacion
en el trabajo y que mostrd la heterogeneidad de las realidades nacionales, vinculada con aspectos
idiosincraticos, culturales, institucionales y productivos, que reforzaron la necesidad de promover el
didlogo social en un tema a la vez poco discutido y muy relevante. En linea con esta preocupacion, el
programa educacional SOLVE de la OIT, en su afan por integrar la promocion de la salud en las politicas
de seguridad y salud de los lugares de trabajo y en las acciones a nivel de empresa, incluye contenidos

para el fomento de habitos de alimentacion saludables en los lugares de trabajo.

Chile no se sustrae de esta realidad global. En las dltimas tres décadas, el pais ha experimentado
una transformacion significativa tanto en los habitos alimentarios como en su matriz productiva. Ello
provocd cambios que afectaron, por una parte, a su poblacion, que pasd de enfrentar problemas
de desnutricion a otros vinculados con la obesidad en muy poco tiempo. Por otro lado, el mercado
laboral incorpord masivamente a un contingente de hombres y, sobre todo, mujeres, que se vincularon
a un tejido sociolaboral caracterizado por la alta concentracion del empleo en el sector de servicios,
la tecnologizacion de sectores productivos otrora intensivos en actividades manuales y el todavia
insuficiente cumplimiento de las normas de proteccion social y de las relaciones laborales en algunos
sectores especificos. El resultado de estos dos procesos ha generado preocupacion en representantes
de los trabajadores, de los empresarios, del gobierno y del mundo académico, por la incidencia
que los habitos alimentarios estarian teniendo en la seguridad y salud en el trabajo. A pesar de esta
preocupacion generalizada, no se observan cambios importantes en esta materia, lo que se refleja en
los escasos estudios para identificar el impacto que la alimentacion estaria teniendo en la seguridad y

salud laboral a nivel nacional o en sectores especificos.




UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

En ese sentido, utilizando el marco analitico establecido por Food at Work y la evidente necesidad
de profundizar en la relacién entre la alimentacion y el mundo del trabajo en Chile, se concibié el
proyecto Un enfoque integral para mejorar la nutricion en el puesto de trabajo: Un estudio de las empresas
chilenas y recomendaciones adaptadas, convirtiendo a Chile en el pafs piloto de este tipo de investigacion
a nivel mundial. El proyecto nace de una iniciativa promovida por SODEXO y EDENRED, empresas
lideres globales en la prestacién de alimentacién a través de comedores en el lugar de trabajo y de
vales para la alimentacion de los trabajadores. El estudio contemplé una revision integral que incluy las
investigaciones nacionales e internacionales sobre la materia y el marco legal e institucional que rige en
el pafs, asi como entrevistas con representantes de trabajadores, empresarios, gobierno y la academia.
Finalmente, se realizd una encuesta estructurada sobre la percepcion que los trabajadores tienen de los
diferentes dmbitos de la alimentacién en el mundo del trabajo. La encuesta se efectud a nivel nacional

y abarcd a los sectores productivos mas importantes.

Los resultados vy las recomendaciones que arroja el estudio son multidimensionales. Se observa
que entre los actores sociales existe consenso sobre la importancia de la alimentacion en el trabajo por
sus efectos en la seguridad y salud laboral, y consecuentemente en la productividad, identificdndose
segmentos en donde la alimentacion es estructuralmente precaria, como en el transporte y la industria
forestal, o en donde la ingesta caldrica excede al gasto energético a consecuencia de los cambios
en los sistemas de produccién, como en la minerfa. No obstante, los mismos actores sefialan que es
dificil cambiar estos esquemas a menos de que exista una conciencia, tanto de trabajadores como de
empleadores, de las consecuencias de una alimentacion precaria, vinculada con una escasa cultura
del autocuidado, con un costo relativamente mayor de la alimentacién méas sana y con la ausencia de

politicas publicas que promuevan una alimentacion saludable en el mundo laboral.

Todo ello deberfa motivar un abordaje a nivel de los actores involucrados, de manera que se
promueva, desde cada uno de sus ambitos y entre ellos a través del didlogo social, el debate sobre
la importancia de la alimentacion y sus consecuencias en la salud y seguridad en el trabajo, en la
productividad, en el ambiente laboral y en la calidad de vida de los trabajadores. Ese debate debiera
transformarse en acciones concretas. Desde el dmbito académico, a través de investigaciones que
proporcionen informacién que sustente intervenciones concretas. A nivel de los empleadores, para que

la alimentacién en el trabajo se considere una inversién que proporcionara beneficios para la empresa.



UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

Entre los trabajadores, para que la cultura del autocuidado y la prevencion de riesgos asociados
a la alimentacion, sea un elemento de aprendizaje en las tareas de trabajo y de negociacién de las
condiciones laborales. Y a nivel de gobierno, para que tanto las intervenciones que promueven una
alimentacién mas saludable como la vigilancia del cumplimiento de la normativa laboral, adquieran una
coherencia operativa en el desarrollo de politicas publicas asociadas a la alimentacién de calidad en el

lugar de trabajo.

Para la elaboracion de la presente publicacion, en una primera etapa, la consultora Gema Zuniga
y su equipo de investigadores se encargaron del levantamiento de la informacién, de la ejecucién
de las entrevistas a actores clave y de las encuestas a los trabajadores, ademas de la elaboracion de
un primer informe. En una Ultima etapa, el consultor Eduardo Atalah revisé la informacion recabada
y prepard el informe final. Tuvieron una importante tarea de acompafamiento técnico, Manal Azzi
(Oficial del Programa de Trabajo Seguro de la sede de la OIT en Ginebra), Carmen Bueno (Especialista de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de la OIT para el Cono Sur) y Juan Jacobo Velasco (Oficial
de Informacion Laboral de la Oficina de la OIT para el Cono Sur). Ademés de las mencionadas empresas
donantes del proyecto, esta publicaciéon contd con la valiosa colaboracion de representantes de los

gremios de trabajadores y de empleadores, de instituciones de gobierno y del mundo académico.

Esta publicacién fue concebida como una contribucion practica y tedrica que aporte algunas
evidencias de la situacion de la alimentacién en el trabajo en Chile, identificando estructuras y grupos
vulnerables y brindando recomendaciones a todos los actores involucrados, a quienes les compete el

papel activo de contribuir a mejorar la calidad de la alimentacién de los trabajadores chilenos.

GUILLERMO MIRANDA

Director de la Oficina Subregional de la OIT para los Paises del Cono Sur de América Latina
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resumen

Tener acceso a una alimentacion adecuada en la jornada laboral debiera ser un derecho, lo que
no siempre se cumple. Sin embargo el problema no es solo el acceso a esa alimentacion sino, ademas,

la calidad nutricional de la misma, factor importante en las condiciones de salud de los trabajadores.

El presente estudio analiza las practicas de alimentacion laboral en Chile a través de una revision
de la bibliografia y del marco legal vigente, entrevistas a informantes clave (representantes del gobierno,
empleadores, trabajadores y académicos) y de una encuesta estructurada aplicada a 995 trabajadores

de distintas regiones del pafs.

Se observa que el marco legislativo actual se refiere solo a las condiciones higiénicas del espacio
fisico y el tiempo destinado a almorzar. La informacién disponible a nivel nacional sobre la calidad
de la alimentacion en el trabajo es muy limitada, pero varios estudios demuestran que la obesidad y
las enfermedades crénicas asociadas tienen una alta prevalencia en los trabajadores. Existen falencias
importantes en el sistema de alimentacion de los trabajadores chilenos: el 39% no recibe ningun
beneficio, el 22% no dispone de un lugar para comer, no siempre la limpieza es adecuada, el tiempo
para almorzar es insuficiente o la calidad de la alimentacién no es dptima. Un 30% de los trabajadores
no almuerza regularmente, lo que genera molestias fisicas y psicoldgicas (fatiga, dolor de cabeza,
desconcentracion, irritabilidad, etc.) y, probablemente, afecta la productividad laboral. El 17% de los
trabajadores menores de 30 afios ya presenta alguna patologia crénica asociada a la alimentacion,
proporcién que se duplica en los mayores de 40 afos. La mayorfa de los trabajadores desea disponer
de las condiciones y el tiempo necesario para recibir una alimentacion saludable durante la jornada

laboral.
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Al menos tres estudios nacionales demuestran que es posible mejorar las conductas alimentarias
y algunos pardmetros de salud en los trabajadores con una intervencion realizada durante la jornada
laboral. Ademads, existe un reconocimiento por parte de los representantes de empresas, trabajadores,
Estado y grupos académicos que el tema de la alimentacion en el trabajo es fundamental en las
politicas nacionales orientadas a disminuir la mala alimentacion, obesidad y enfermedades asociadas.
Sin embargo, las iniciativas que se han realizado en esta drea son limitadas y muchos empresarios
reconocen que no las han desarrollado por falta de conocimiento, tiempo o ganas, mas que por razones
econdémicas. Ello sin duda ofrece la oportunidad de avanzar en el tema de una alimentacion saludable
en el trabajo con campanfas informativas, asistencia técnica y eventualmente con algun tipo de incentivo

por parte del Estado.

Se puede concluir que la alimentacion en el trabajo no debiera ser considerada un gasto, sino
una inversion que reduce costos para el trabajador y la empresa. Se pueden implementar diferentes
medidas para mejorar el acceso de los trabajadores a la alimentacion y el descanso durante la jornada
laboral, que suelen ser costo-efectivas y que generan mayor satisfaccion laboral. Es necesario definir
e implementar intervenciones especificas con participacion de los diferentes actores involucrados
(empresas, trabajadores, Estado, grupos académicos), asi como otras que incluyan a la sociedad en
general. Es fundamental que estos programas formen parte de las politicas laborales, se realicen en
forma sostenida en el tiempo y que sean evaluados en su implementacion y sus resultados. Es necesario
que se establezcan mesas tripartitas que incluyan al Estado, a los trabajadores y a los empleadores, para

fortalecer un didlogo social con eje en el trabajo, la sequridad laboral y la alimentacion.
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introduccion

El programa Trabajo Seguro de la OIT integra las importantes funciones de seguridad laboral,
salud y medio ambiente, las que siempre deben considerarse en forma complementaria. Un sistema
integral de gestion de seguridad debe considerar la proteccion de los riesgos psicosociales y de salud e
incluir actividades de promocioén en las politicas de seguridad y salud en el trabajo para crear una fuerza

de trabajo mas saludable.

La alimentacién es un factor importante en las condiciones de salud de los trabajadores. El
estudio de la OIT Food at Work. Workplace solutions for malnutrition, obesity and chronic diseases analizd
en profundidad las buenas prdacticas en el suministro de alimentos en el trabajo, mostrando que los
programas que proporcionan un acceso cékmodo a una alimentacion saludable pueden contribuir a
prevenir enfermedades crénicas, como obesidad, diabetes y cardiovasculares. Demuestra, ademas,
que las inversiones en alimentacion se recuperan por una reducciéon de los dias de enfermedad, de los

accidentes laborales y por un aumento de la productividad.

Con el programa educacional SOLVE, la OIT también se ha propuesto integrar la promocién de
la salud con las politicas de seguridad y salud en los lugares de trabajo y con las acciones a nivel de
empresa. £l programa incluye contenidos para la prevencion de factores psicosociales como el estrés
laboral, el estrés econdémico y la violencia en el trabajo, la prevencion del VIH/SIDA, del consumo de
alcohol, drogas y del tabaquismo, y la promocion de la actividad fisica, del suefio reparador y de habitos
de alimentacion saludables en los lugares de trabajo. El programa se basa en el reconocimiento de
la relacion interdependiente entre factores psicosociales y otras conductas relacionadas con la salud.
Promueve el disefio de politicas de empresa y programas de intervencion para mejorar las condiciones

de trabajo y reducir los factores de estrés laboral desde la perspectiva de la seguridad y salud en el
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trabajo, a través de la incorporacion de dichos factores a la evaluaciéon de riesgos, involucrando a

empleadores y trabajadores mediante los comités bipartitos de seguridad y salud.

En Chile, en los Ultimos afios ha habido un importante cambio en las conductas alimentarias de la
poblacion, con bajo consumo de alimentos saludables (frutas, verduras, lacteos, pescado, leguminosas)
y un alto consumo de comida rapida y alimentos industrializados. Ello se ha traducido en una ingesta
excesiva de grasas, sal, azlcar y calorias y en altas prevalencias de obesidad, hipertension arterial,

diabetes y colesterol elevado, que se manifiestan alin en adultos jovenes.

Chile ha identificado claramente la seguridad y la salud como una de sus prioridades nacionales
para el trabajo. El pafs ratificé recientemente el Convenio de la OIT N° 187 (2006) sobre el marco

promocional para la seguridad y la salud.

En funcion de estos antecedentes, Chile fue seleccionado para la realizaciéon del presente
estudio. El objetivo es determinar las practicas actuales de la alimentacién en los lugares de trabajo a
nivel nacional, analizar el conocimiento, actitud y comportamiento de los trabajadores y demds grupos
vinculados a este respecto y las intervenciones que se estan realizando para mejorar la calidad de la
alimentacion y estilos de vida saludables en el trabajo. Sobre la base de los resultados observados se
espera identificar oportunidades de mejorar las practicas actuales y socializar experiencias exitosas. La
metodologia del estudio considera herramientas cuantitativas y cualitativas que incluyen encuestas
estructuradas, entrevistas y participacion en grupos focales con informantes clave nacionales,
representantes del gobierno, empleadores y trabajadores. Sus resultados ayudaran a identificar las

necesidades para avanzar en un mayor acceso y mejores habitos de alimentacion en el lugar de trabajo.
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El mensaje principal del estudio es que alimentos de
buena calidad, consumidos en un entorno tranquilo,

ayudan a los trabajadores a rendir al mdximo.



marco teorico

1.  ALIMENTACION EN EL TRABAJO

La OIT hace varios aflos puso de relieve la importancia de la alimentacion en el dmbito laboral
a través del documento Food at Work. Workplace solutions for malnutrition, obesity and chronic diseases
(Wanjek, 2005). El mensaje principal del estudio es que alimentos de buena calidad, consumidos en
un entorno tranquilo, ayudan a los trabajadores a rendir al maximo. Cuando los trabajadores estan
relajados y se han alimentado bien, son mas productivos, beneficiando a sus empleadores y la familia.
Una nutricion adecuada es la base de la productividad, seguridad, mejores salarios y estabilidad
laboral, intereses que deben ser compartidos por gobiernos, empleadores, sindicatos y trabajadores.
Una alimentacion saludable no es solo un tema de responsabilidad social empresarial, sino un aspecto
central para la productividad ya que reduce el ausentismo y minimiza la incidencia de enfermedades
como la diabetes, hipertension, obesidad, etc,, asociadas a la alimentacion.

Wanjek utiliza diversos argumentos para afirmar que el lugar de trabajo constituye la ubicacion
ideal para llevar a la practica una alimentacion saludable. En los centros de trabajo las personas se
rednen en un mismo entorno en un horario especifico, dia tras dia y pasan la mitad de su periodo de
vigilia o un tercio de las horas del dia.

La publicaciéon describe varios factores a considerar al elegir opciones de comida en la jornada
laboral: numero de trabajadores, presupuesto, disponibilidad de espacio, tiempo de descanso,
proximidad y accesibilidad, seguridad alimentaria, preocupaciones dietéticas, educacién de los
empleados, sexoy necesidades especiales. También proporciona soluciones de alimentacién que tienen
en cuenta todos los factores mencionados, incluyendo casinos, vales o cheques restordn, convenios,
cocinas, instalaciones moviles, maquinas expendedoras de refrescos y vendedores locales. El libro ilustra
iniciativas realizadas en una gran variedad de empresas en diversos paises, citando ventajas y problemas
y compartiendo las buenas practicas.

Un programa de nutricion adecuada debe: a) Sensibilizar, educar y proporcionar a los empleados
la informacion necesaria para hacer buenas elecciones de alimentos; b) Ayudar a los trabajadores a
ser proactivos en el cambio de sus hébitos alimenticios; ¢) Generar las condiciones de trabajo que
garanticen promover la alimentacion saludable, y d) Elaborar politicas laborales que permitan a los
trabajadores el derecho a comer de forma saludable, que incluyen el tiempo, disponibilidad y acceso a

buenas opciones de comida.
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UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

Los programas de alimentacion saludable en el lugar de trabajo son esenciales para mantener
a los trabajadores sanos y productivos y reducir el riesgo de hipertension arterial, colesterol elevado,
accidentes cerebrovasculares, diabetes y algunas formas de cancer. Aunque menos frecuente
actualmente, las carencias nutricionales también afectan la salud, favorecen la fatiga y determinan
menor productividad.

El lugar de trabajo es una buena plataforma de promocién de habitos saludables para los
trabajadores y sus familias (alimentacion y actividad fisica) y las opciones saludables deben estar
presentes no solo en el almuerzo, sino en cafeterias, maquinas expendedoras y en reuniones de
negocios. El empresario que promueva habitos alimenticios mas saludables, tendrd menos ausentismo
laboral y una moral mas alta de los trabajadores, reduccion de costos de seguros, mayor productividad
y mayor satisfaccion en el trabajo, lo que contribuye a mejorar la imagen de la empresa y su reputacion
(Wanjek, 2005).

2. ALIMENTACION EN EL TRABAJO: NUEVAS EVIDENCIAS

Existen numerosas evidencias recientes que confirman lo planteado por Wanjek en relacién a
que el lugar de trabajo es un espacio fundamental para influir en el comportamiento alimentario de
los trabajadores. Quintiliani y otros evaluaron la efectividad de los programas de promocién de una
alimentacion saludable en el trabajo y entregan una descripciéon de los marcos tedricos para guiar
el disefio de una intervencion y su evaluacion (Quintiliani, 2010). Diversos estudios muestran que las
intervenciones alimentarias en el trabajo suelen ser eficaces, especialmente para incentivar un mayor
consumo de frutas y verduras, aunque las pruebas son menos consistentes sobre la eficacia a largo
plazo de las intervenciones para controlar el peso. El documento también entrega evidencia de que
los cambios en el ambiente laboral pueden contribuir a aumentar la eficacia de las actividades de
promocioén de la salud. Los autores concluyen que el uso del lugar de trabajo para influir en la salud
y los habitos alimentarios, es muy prometedor y puede ser Util para reducir los riesgos de desarrollar
enfermedades crénicas.

También ha habido interés para evaluar si las intervenciones nutricionales en los centros de
trabajo pueden mejorar la productividad y la rentabilidad de la empresa. A través de una revision
sistematica de la literatura se identificaron 2.358 publicaciones, de las cuales 30 cumplian los criterios de
calidad definidos para la revision: disefo del estudio, buena definicion de las intervenciones, andlisis de
las variables ambientales y descripcion de los resultados (Jensen, 2011). Varios de los estudios sugieren
que estas intervenciones tienen un impacto positivo en el conocimiento de los empleados sobre
alimentacion y nutricion, ingesta de alimentos, condiciones de salud y en la rentabilidad de la empresa,
principalmente por reduccion del ausentismo. El estudio concluye que intervenciones con objetivos
bien definidos y eficazmente implementados pueden mejorar la productividad laboral en 1% a 2%. En
las grandes empresas las utilidades asociadas a una mayor productividad permitirian compensar los
costos generados por las intervenciones. Las conclusiones estan sujetas a cierto grado de incertidumbre

debido a la cantidad relativamente limitada de estudios realizados con una metodologia rigurosa.
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UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

Otro estudio reciente analizd la rentabilidad financiera de los programas de promocién de la
salud en los lugares de trabajo orientados a mejorar la alimentacion y/o aumentar la actividad fisica (van
Dongen, 2011). Se evaluaron 18 estudios, de los cuales solo cuatro eran ensayos clinicos controlados,
que entregan informacion de mejor calidad y los otros 14 con muestras no aleatorias o con otra
metodologia. Los indicadores econémicos estudiados fueron los beneficios netos, el costo beneficio y la
tasa de retorno de la inversiéon. Hubo diferencias importantes en los resultados segun el tipo de estudio.
Los programas de promocion de la salud orientados a mejorar la alimentaciéon y/o aumentar la actividad
fisica en los sitios de trabajo generan ahorros financieros en términos de reduccion del ausentismo,
costos médicos o ambos seguin los estudios no aleatorios, pero no de acuerdo a los estudios con un
disefio mas riguroso, que mostraron una rentabilidad negativa. Dado que estos programas pueden
generar otros posibles beneficios adicionales, no siempre posibles de controlar, las conclusiones sobre
su rentabilidad general es compleja.

Un estudio cualitativo analizé a través de entrevistas en profundidad las percepciones y opiniones
del personal de dos instituciones del sector publico en Inglaterra sobre las barreras y oportunidades
para la entrega, promocion y consumo de una alimentacién saludable (Pridgeon, 2012). Los principales
temas identificados para lograr una alimentacion saludable en el trabajo fueron: estructuras laborales;
costo, eleccion y disponibilidad de alimentos; responsabilidad individual versus institucional; publicidad
y comercializacién de los alimentos. Los entrevistados percibieron que habia una disponibilidad limitada
de opciones saludables y que las empresas de alimentos ejecutan su servicio como un negocio en
lugar de promover la salud. Las limitaciones de tiempo y los plazos ajustados impuestos al personal
determinaban que algunos trabajadores no almorzaban al mediodia.

La Sociedad Americana del Cancer a través de su programa HealthLinks promueve la salud en
el trabajo, actuando sobre la inactividad fisica, la alimentacion poco saludable y el consumo de tabaco.
Laing y otros analizaron el nivel de implementacion de este programa en 23 centros de trabajo en
una zona rural de bajos ingresos de Estados Unidos y entregaron recomendaciones sobre las mejores
practicas para lograr los objetivos buscados (Laing, 2012). Después de seis meses de implementacion
se observaron mejores practicas en actividad fisica, en las politicas de salud de las empresas y en la
comunicacién a los trabajadores en temas relevantes de salud. Los empleadores valoraron ademas
positivamente la iniciativa, su relevancia y utilidad futura. El estudio concluye que cuando se ofrecen
algunos recursos y apoyo para la promocion de salud a pequefas empresas con bajos salarios, se
pueden reducir las conductas de riesgo modificables asociadas con enfermedades crénicas.

Una revision sistematica de estudios europeos sobre intervenciones que promueven una dieta
saludable evalud los niveles de evidencia, eficacia y calidad de las intervenciones (Maes, 2011). Se
identificaron 17 estudios en los Ultimos 20 afos centrados en la promocién de una dieta saludable,
a través de actividades educativas, estrategias de cambio ambiental o una combinacién de ambas.
Ninguna de las intervenciones fueron calificadas como de “alta”calidad y siete fueron catalogadas como
de “moderada” calidad, considerando la calidad del disefio del estudio y el grado de cumplimiento de
las actividades propuestas. Trece estudios se centraban en la nutricién y actividad fisica (nueve a través
de educacion y cuatro con multiples componentes), de los cuales diez fueron calificados como “baja”"y

tres como de "moderada” calidad. Los resultados muestran moderada evidencia sobre cambios en las
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conductas alimentarias. Los autores concluyen que existe limitada a moderada evidencia de los efectos
positivos sobre la alimentacion de las intervenciones implementadas en el lugar de trabajo. Los efectos
pueden mejorar si se logra una mayor adhesion a los estdndares de calidad establecidos, lo que refleja
claramente que la calidad de las intervenciones debe ser mejorada.

A conclusiones similares llegd el estudio de la OMS: Interventions on diet and physical activity:
what works, 2009. Se analizaron 38 intervenciones en el lugar de trabajo, la mayoria de ellas en América
del Norte y el resto en Europa. En relacion a la calidad de las intervenciones nueve fueron catalogadas
de baja calidad, 25 moderada y 13 alta. Las intervenciones fueron principalmente de componentes
multiples, incluyendo cambios ambientales, cambios en los servicios de alimentacion, campafas de
informacion, programas de actividad fisica y la adopcion de politicas saludables que consideraban:

a) proporcionaralimentosy bebidas saludables en el lugar de trabajo (cafeterias, casinos o maquinas
expendedoras);

b) proporcionar un espacio para realizar actividad fisica o fomentar el uso de escaleras;

C) participacion de los trabajadores en la planificacion y ejecuciéon de programas;

d) involucrar a la familia en las intervenciones a través de programas de auto aprendizaje, boletines

de noticias, festivales, etc. y

e) proporcionar estrategias de cambio de comportamiento individual y autocontrol.

Los resultados demostraron que 19 intervenciones registraron cambios positivos en las dreas de

conocimientos, actitudes y/o autoeficacia y 25 cambios positivos de comportamiento.

3. ALTERNATIVAS EN LA ALIMENTACION LABORAL

A nivel internacional existen diversas alternativas para la alimentacién en el trabajo, las que se

describen a continuacion.

Comedores/Casinos

Un comedor es el reflejo de una empresa bien operada, donde los trabajadores pueden
recibir una comida decente en un ambiente placentero con sus companeros de trabajo. Permite a los
empleados descansar, alimentarse, liberar estrés y escapar de la monotonia o de los peligros laborales,
aun cuando sea solamente durante 30 minutos. Son muy adecuados para lugares retirados (minas,
fabricas), donde no existen opciones de comida local. Los comedores agradables ayudan a atraer y
conservar a los empleados. La empresa puede establecer el precio y controlar la calidad y seguridad de
los alimentos.
Limitaciones. A menudo la inversion y los costos de mantenimiento son altos y requieren dedicacion y
un espacio fisico amplio no siempre disponible. Debe ponerse especial atenciéon a la inocuidad de los
alimentos: entregay almacenamiento, eliminacion de desperdicios, cocinado, limpiezay mantenimiento.
Una intoxicacién alimentaria produce una opinién muy desfavorable en los trabajadores. Una empresa

profesional en servicios de alimentacién puede manejar adecuadamente estos riesgos.
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Sistemas de vales o tarjetas de comida

Este sistema mejora el poder adquisitivo del trabajador al momento de seleccionar su
alimentacion. Es una buena opcidn para empresas urbanas, con poco espacio disponible o comedores
superados en su capacidad, asi como para compafiias con trabajadores que se desplazan o trabajan a
distancia. Permite que pequefias empresas que no pueden mantener un comedor, puedan brindar el
beneficio de alimentacidn a sus empleados. Es una alternativa econdmica, por ahorro en la construccion
del comedor, equipo y en el personal de cocina.
Debilidades. Debe existir una adecuada variedad de restaurantes cerca de la empresa para el uso del
vale o tarjeta de comida. Los empleadores no pueden controlar la calidad de la comida como lo harfan
con un comedor. Los empleadores deben otorgar suficiente tiempo a los empleados para salir del lugar

de trabajo para comery un receso de 30 minutos usualmente no es suficiente.

Sistema de catering o cocinetas

Una cocineta es una cocina pequena, acompafada de un &rea donde los empleados
pueden guardar, cocinar o recalentar la comida que trajeron de casa. Los electrodomésticos que
generalmente se encuentran son un pequefo refrigerador, horno de microondas y un pequefio
horno. Son mas baratas que los comedores o el sistema de vales y requieren de menor espacio
que un comedor y son mas faciles de limpiar y mantener. Se pueden mejorar con una pequena
inversién en aparatos eléctricos y de recreacion como una televisiéon, radio o juegos. Funcionan
bien en el sector informal.
Debilidades. La variedad de comida ofrecida es usualmente mas mondtona que la que se ofrece en
un casino interno o en el sistema de vales. Si no hay un mantenimiento adecuado se atraen insectos,
roedores y existen riesgos de infecciones bacterianas. Las empresas con una fuerza laboral numerosa

que ofrecen cocinetas sin ningun atractivo pueden ser percibidas como malos empleadores.

Refrigerios, carritos de alimentos y proveedores locales

Es una idea de bajo costo para el abastecimiento de alimentos. Los empleadores pueden pedir
a los operadores o duefios de los carritos y tiendas de alimentos que sirvan comida mas sana, con
incentivos financieros o con el compromiso de convertirse en sus clientes leales. Pueden apoyar a
proveedores locales con el fin de mejorar la calidad de los alimentos y proveer una infraestructura para
hacer los alimentos mas seguros: hielo, hieleras, carritos, puestos de acero inoxidable, agua pura, etc.
Trabajar con un vendedor local consolida lazos con la comunidad y contribuye a la economia local.
Una sana tendencia es colocar fruta gratis en el lugar de trabajo y otra es tener maquinas de venta con
productos sanos.
Debilidades. A menudo no se cuenta con un sitio para disfrutar de los alimentos cémodamente. A
pesar de que la comida sea sana y nutritiva, el descanso podria no ser adecuado. Si los alimentos
de la calle no son bien manejados, son una fuente potencial de enfermedades transmitidas por los
alimentos. La gente que trabaja en las construcciones no cuenta con comedores o vales de comida,
y suelen comprar sus alimentos en la calle, donde las condiciones sanitarias y nutricionales pueden

ser cuestionables.
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Bono agregado a la remuneracién

El empleador otorga al trabajador una cantidad de dinero por concepto de almuerzo o colacion,
que se suma a la remuneracion mensual. Es una alternativa de muy buena aceptabilidad por los
trabajadores, porque les permite disponer de mayores recursos para sus necesidades basicas.
Debilidades. El sistema no ha sido adecuadamente evaluado, pero diversos antecedentes demuestran
que esta alternativa es la que tiene menos efectos en lograr una alimentacion adecuada, ya que con
frecuencia los recursos se usan con otros fines y no siempre el trabajador almuerza.

En cualquiera de estas alternativas es deseable lograr una contribucion financiera del empleador
y eventualmente del Estado para lograr un mejor resultado. Algunos paises han implementado un
sistema de descuentos o exoneraciones tributarias, lo que incentiva a las empresas que se hagan
cargo del beneficio de alimentacion de su gente, favoreciendo la equidad social entre los trabajadores,
aumentando la libertad de eleccidn, favoreciendo la sana competencia entre las empresas proveedoras

y dinamizando la economia.

4. ALIMENTACION Y CONDICIONES DE SALUD DE LA POBLACION ADULTA
CHILENA

Chile no escapa de la realidad de la mayor parte de los paises con una prevalencia alta y creciente
de obesidad y enfermedades crénicas vinculadas con la alimentacion en todas las etapas de la vida. Un
estudio contratado por el Ministerio de Salud demostré que la obesidad representa la segunda causa de
anos de vida perdidos por muerte o discapacidad prematura y la sexta causa de muerte a nivel nacional
(Bedregal y otros, 2008).

CUADRO I
Prevalencia de algunas enfermedades crénicas en la poblacidn adulta chilena, segtin género,
Encuesta Nacional de Salud 2010

Diagnéstico/ Conducta de riesgo Mujeres % Hombres % Total %
Obesidad 30,7 19,2 25,1
Hipertension arterial 253 28,7 26,9
Hipercolesterolemia 38,1 390 38,5
Riesgo cardiovascular moderado/alto 373 56,4 453
Diabetes 104 8,4 9,4
Fumador actual 37,1 442 40,6
Consumo alcohol Ultima semana 248 48,0 36,1

Fuente: Ministerio de Salud, Encuesta Nacional de salud, 2010

Los principales resultados de la Encuesta Nacional de Salud, relacionados con enfermedades

asociadas a la alimentacion, se resumen en el cuadro 1 (MINSAL, 2010). Destaca una alta prevalencia
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de todas las patologfas, superior a lo observado en la mayoria de los paises de la regién. Un analisis
en funcién de la edad muestra un aumento importante de las prevalencias en personas mayores de
45 anos, aunque ya existen en adolescentes y adultos jovenes. También es preocupante las grandes
inequidades en relacion a la escolaridad, con una prevalencia hasta tres veces mayor en las personas
con escolaridad basica respecto a aquellas con educacién superior.

Diversos factores pueden explicar la situacion nutricional actual de la poblacién chilena,
destacando importantes cambios demogréficos, socioecondmicos, en los habitos alimentarios y niveles
de actividad fisica en los Ultimos 20-30 anos. Las familias son de menor tamano, se ha reducido la
pobreza y ha mejorado la capacidad de compra, especialmente para alimentos industrializados de alta
densidad energética. Sin embargo, en las familias pobres el ingreso sigue siendo insuficiente para lograr
una alimentacién saludable, que incorpore lacteos, frutas, verduras, pescados y cereales integrales, de
acuerdo a las recomendaciones del Ministerio de Salud.

Una forma indirecta de conocer el consumo alimentario es a través de las hojas de balance de
alimentos de FAQ, que estiman el consumo promedio aparente per cdpita de alimentos y nutrientes a
nivel nacional. Los ultimos datos disponibles (2007) mostraban un consumo promedio de cereales de
400 g/dia (pan, arroz, fideos, galletas, etc.) y de azicar de 112 g/dia, que equivalen a 22 cucharaditas de
té de azUcar. Ambos productos aportan cerca de 1.600 Kcal/dia, una fraccion importante de la necesidad
energética diaria de un adulto con actividad fisica ligera. Segun estos datos el consumo diario de energia
es cercano a 3.000 Kcal/dia, muy por encima de la necesidad para una poblacién predominantemente
sedentaria. Se observa ademas un aumento de 21% y 44% en el consumo aparente de energia y
grasas respectivamente, en los ultimos 18 afos, lo que implica un mayor deterioro de la calidad de la
alimentacion. Un reciente informe de ODEPA 2012 sefala que el consumo de azdcar habria aumentado
a 125 g/dfa, el de carnes (vacuno, cerdo, ave) a 232 g/dia y el de leguminosas habria disminuido al
equivalente de solo 7 g/dia.

La encuesta de calidad de vida del Ministerio de Salud 2007 mostré enormes brechas entre la
alimentacion habitual y las recomendaciones para una alimentacion saludable, tanto en escolares como
en adultos (cuadro 2). No mas del 30% de la poblacién cumple con algunas de las guias alimentarias
del Ministerio, lo que también se refleja en que mas del 90% de la poblacién requiere cambios en su

alimentacion al aplicar un Indice de Alimentacién Saludable (Pinheiro, 2005).

CUADRO 2
Porcentaje de la poblacién que cumple algunas de las gufas alimentarias del Ministerio de Salud

Consuma: Escolares % Adultos %
Frutas al menos dos veces al dia 29 20
Verduras al menos una vez al dia 31 31
Leguminosas al menos una vez al dia 14 10
Pescado dos o més veces por semana 10 36
Lacteos dos 0 més porciones por dia 27 11

Fuente: Ministerio de Salud, Encuesta de Calidad de Vida, 2007
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5. ALIMENTACION Y FACTORES DE RIESGO DE ENFERMEDADES CRONICAS EN
TRABAJADORES CHILENOS

El programa “Riesgo Persona” de la Mutual de Seguridad de la Cdmara de la Construccion ofrecid
un control de salud gratuito a todos sus funcionarios. Participaron en el estudio 1.380 hombres y 845
mujeres, con una mediana de edad de 49 y 43 afos, respectivamente (Fagalde, 2005). Los resultados
mostraron 16,3% de obesidad, 28,5% de hipertensién arterial, 57,2% de hipercolesterolemia, 45,3% de
tabaquismo y 82,5% de sedentarismo. Cada trabajador tenia 2,4 factores de riesgo en promedio, lo que
era significativamente mayor en los hombres, personas con menor nivel educacional y adultos de mas
de 40 afos.

Otro estudio analizd los estilos de vida y estado nutricional en 1.745 trabajadores de 10
empresas publicas y privadas de la Regién Metropolitana y V Region (Ratner, 2008). Se demostrd
un alto consumo de azucares refinados vy frituras y bajo consumo de pescados, leguminosas, frutas
y verduras, sin grandes diferencias por edad o sexo. Se encontraron altas prevalencias de obesidad,
sedentarismo, tabaquismo, presion arterial elevada y alto nivel de colesterol. Tanto la obesidad como
la mayor parte de las enfermedades asociadas eran mas prevalentes en los hombres, personas con
menor nivel educacional y mayores de 40 afos. No se considerd en el andlisis el sector econémico
de trabajo, la renta o el tipo de trabajo de los sujetos estudiados. Adicionalmente se analizo la
autopercepcion del estado nutricional en relacion al diagnostico real, destacando que la mayor parte
de los obesos no se considera como tal, lo que limita la posibilidad de responder adecuadamente a
cualquier posible intervencion.

Un estudio de la Consultora Time Research analizd con entrevistas domiciliarias la satisfaccion
laboral en una muestra aleatoria de 400 trabajadores, siendo la alimentacion en el trabajo el tercer
aspecto peor evaluado, después de las deficiencias en los espacios de recreacion y de la remuneracion.
Las principales razones para no estar satisfecho con la alimentacién fueron su mala calidad (36%), el
tiempo reducido para alimentarse (23%), no recibir el beneficio (21%) o por razones multiples (20%).
A menor estrato socioecondmico, menor porcentaje de personas recibian beneficio de alimentacion.
Nueve de cada diez trabajadores consideraba que una adecuada alimentacion tiene alta influencia en
su rendimiento laboral, capacidad de concentracién, salud, capacidad fisica y destreza laboral.

Ruiz y otros, 2010, estudiaron la asociacion entre el sistema de turno vy la alimentacién, en una
muestra pequena de trabajadores del drea de salud (31 con turnos rotativos dfay noche y 16 con jornada
diurna) y no encontraron diferencias en la ingesta calérica en trabajadores con turnos nocturnos u
horario diurno.

Promondo e Isapre Consalud realizaron recientemente un diagndstico sobre como las empresas
abordan el tema de la salud laboral, entrevistando a los encargados de Recursos Humanos de 188
empresas (grandes, medianas y pequenas) de todo el pais con algun afiliado en Isapre Consalud
(Promondo, 2012). El 70% de las empresas considera que las iniciativas de salud laboral son importantes,
pero en la practica sélo el 40% de ellas las ejecuta. Aunque dos tercios de las empresas considera que los
controles preventivos de salud y las campanas informativas para prevenir consumo de tabaco, alcohol

y/0 sustancias psicoactivas o drogas son muy importantes, no mas de un tercio los realiza.
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Las iniciativas mas implementadas estan asociadas con las condiciones de trabajo: fomento
del trabajo en equipo (66%); cargas laborales compatibles con los tiempos de trabajo (56%); jornadas
laborales flexibles (53%); y jornadas compatibles con la maternidad (53%). Las actividades menos
realizadas son aquellas asociadas con la prevencion de enfermedades y mejores habitos: 30% controles
periddicos preventivos de salud; 25% entrega fruta fresca y el 31% desarrolla campanas informativas
para que los trabajadores estén conscientes sobre los danos que genera el consumo de tabaco, alcohol
y/o drogas.

Si se analiza por tamafo de empresa, la mitad de las grandes compafias declaran desarrollar
actividades de promocion de la salud, proporcién que disminuye a 42% y 35% en las medianas y
pequenas empresas, respectivamente. No obstante, las empresas pequefias superan a las grandes en
reconocimiento del trabajo de sus empleados y la proteccién de los horarios laborales.

Existe una alta disposicién de las empresas a avanzar en materia de salud laboral, pero esto no
se materializa en una politica organizacional. Aunque el 62% de las empresas afirmé haber realizado
alguna accion de promocion de la salud laboral en el Ultimo afo, solo un tercio de ellas posee una
politica explicita en este sentido. Las acciones estan mas ligadas a actividades puntuales, que a una
estrategia a largo plazo. Si se analiza segun el tamano de las empresas, las grandes comparifas poseen
en mayor medida una politica en esta materia.

Las empresas que no realizaron iniciativas de promocién de la salud de sus trabajadores en
el ultimo afo, sefalaron como motivos: falta de iniciativa (40,4%), falta de tiempo (21,3%) y falta de
informacion (14,9%). Llama la atencién que solo 12,8% indicara que es un tema de costos. Es probable
entonces que con mayor informacion e ideas creativas sobre cémo integrar este tipo de actividades en
la rutina diaria, las empresas se sientan en condiciones de hacerlo.

En el sistema vales o ticket permutables por un almuerzo en restaurantes asociados, la eleccion
a consumir por parte del trabajador depende de la cantidad de dinero asignada, sus preferencias,
hédbitos y de la oferta que entregue el local. Para mejorar la oferta de alimentos se gesto el programa
“Alimentacion y equilibrio, un programa orientado a su salud y bienestar’, desarrollado e implementado
por la empresa EDENRED vy su servicio “tickets restaurante” El programa busca readecuar la oferta
alimentaria en los locales adheridos, con el objeto de aumentar la disponibilidad de platos mas
saludables y con mayor valor nutricional. Estos platos se identifican con un logo caracteristico, para
informar, motivar y seducir a los consumidores a que adopten mayor responsabilidad sobre la calidad
de su alimentacién. Sin embargo, el mayor valor de estos platos podria hacerlos menos accesibles a los
trabajadores de menores ingresos.

Después de cuatro anos de funcionamiento se realizd un estudio en funcionarios de empresas
asociadas con el objeto de determinar sus conocimientos sobre el programa, los locales que lo tienen
implementado y el posible impacto en los habitos alimentarios y estado nutricional (Caichac, 2012). En
una pequena muestra de 80 beneficiarios sequidos durante un afo se observd mayor conocimiento
sobre las caracteristicas del programa. También se evidencié un aumento del consumo en locales
adheridos a la red, aungue no se dispone de informacién sobre lo que se consume en cada uno de ellos,
ya que se ofrecen platos saludables (identificados como “Gustino”), como también comidas de menor

valor nutricional. Se observé ademas una leve mejorfa del cumplimiento de las guifas alimentarias del
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Ministerio de Salud, con relacién al consumo de frutas y verduras. Se concluye que serfa adecuado
fortalecer el programa con campafas educativas para mejorar los habitos alimentarios, aumentar la
actividad fisica y reducir el tabaquismo.

El Unico estudio nacional que ha estimado costos asociados a la obesidad de los trabajadores
es el que realizaron Zarate y otros (2009), en una empresa minera. Este trabajo evidencia que a mayor
grado de obesidad aumenta el ausentismo y los costos de atencion en salud de los trabajadores. Dichos
costos fueron estimados a partir de las prestaciones de salud cubiertas por FONASA 'y en el caso de los
farmacos se valorizd en funcion del equivalente al costo real del farmaco segun el precio de licitacion,
considerando el valor del ddlar. Este estudio probablemente subestima los costos al no incluirse los
gastos en otros sistemas de salud como ISAPRES o los costos asociados a hospitalizacion, aunque
confirma a nivel nacional la relacion entre obesidad y enfermedades asociadas con un mayor gasto en
salud, demostrado en otros paises.

Otrotrabajonacional evalué unaintervencion de unafio para mejorarlacalidad de laalimentacién
en el trabajo en una empresa metalmecanica (Leigton y otros, 2009). La intervencién consistio en un
menu tipo buffet con énfasis en ensaladas, aceite de oliva y frutas, ademas de entregar informacién y
consejeria a los trabajadores. El estudio muestra que una intervencién relativamente sencilla, puede
mejorar la alimentacion de los trabajadores y los parametros de salud cardiovascular, aungue no midié
productividad o algun otro indicador laboral.

Por ultimo, la Encuesta Nacional sobre Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de Vida de los Trabajadores
y Trabajadoras en Chile (Instituto de Seguridad Laboral, 2012) incluyd tres preguntas relativas a
alimentacion. El 80% de los trabajadores consultados respondié que desayuna y que dispone de tiempo
para almorzary el 70% que tenia un lugar para servirse el almuerzo. A menor sueldo se observéd menos
posibilidades de horario protegido para el almuerzo y menos probabilidad de contar con un lugar para
el mismo, con una correlacion débil, pero estadisticamente significativa.

De acuerdo con los estudios descritos previamente se puede resumir:

e Existe un solo estudio nacional que evalla la frecuencia de consumo de algunos alimentos
criticos en la poblacién laboralmente activa, demostrando patrones alimentarios no saludables
(Ratner, 2008). Serfa de interés complementar esta informacién con investigaciones sobre el
consumo global durante el almuerzo o el resto del dia

e Diversos estudios en poblacion laboralmente activa evidencian que la obesidad y sus
enfermedades asociadas son un problema de primera importancia en Chile, que se presentan
incluso en menores de 30 afos, con una prevalencia creciente en funcion de la edad.

- Existe una proporcién relevante de trabajadores que no recibe beneficio de alimentacion,
que no dispone de un lugar adecuado para el almuerzo o que considera que la
alimentacion que recibe es de mala calidad, lo que se acentla en los trabajadores de
menores ingresos.

— La alimentacién en el trabajo es percibida como un elemento importante por los
trabajadores por su efecto en la salud, porque reduce el cansancio en las horas de trabajo
y mejora el ambiente laboral y la relacién con la empresa.

— Una proporcion importante de trabajadores obesos no se reconoce como tal, lo que los
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hace mas reacios a participar activamente en un programa orientado a fomentar mejores
conductas alimentarias y estilos de vida saludables.

- La obesidad genera mayores costos por gastos directos en salud, ausentismo laboral y
enfermedades derivadas. El impacto de la obesidad en la productividad de las empresas,
no ha sido medido en nuestro pafs.

— Al menos dos estudios nacionales demuestran que es posible mejorar las conductas
alimentarias y algunos pardmetros de salud en los trabajadores con una intervencion
laboral.

e FEltemadelaalimentacion en el trabajo resulta fundamental en las politicas nacionales orientadas

a disminuir el problema de la mala alimentacién, obesidad y enfermedades asociadas.

6. LEGISLACION NACIONAL SOBRE ALIMENTACION EN EL TRABAJO

La legislacion chilena contiene Unicamente algunas disposiciones de caracter general sobre la
alimentacion, tanto en el Cédigo del Trabajo como en el Cédigo Sanitario. El Codigo del Trabajo y sus
leyes complementarias regula las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, con excepcion
de los funcionarios de la Administracién del Estado, del Congreso Nacional y del Poder Judicial. En
dicha norma legal se establece que el contrato de trabajo debe sefalar si existen beneficios adicionales,
incluyendo la alimentacion. Especifica al menos 30 minutos para el almuerzo y las condiciones que
deben cumplirse en relacién con la alimentacion en las faenas de temporada. Un resumen de los
articulos de este cuerpo legal con normas relativas a la alimentacion de los trabajadores se presenta en
el anexo 1.

El Codigo Sanitario rige las cuestiones relacionadas con el fomento, proteccion y recuperacion
de la salud de los habitantes del pais. En diferentes articulos define las condiciones que deben reunir los
alimentos de consumo humano y los mecanismos que se deben utilizar para fiscalizar su produccion,
distribucién y venta. En el anexo 2 se presenta un resumen de los principales articulos contenidos en
este cuerpo legal, relacionados con la alimentacion.

Finalmente, el Decreto Supremo N° 594 de 1.999 (Reglamento complementario de la Ley
17.644) establece las condiciones sanitarias y ambientales bésicas que debe cumplir todo lugar de
trabajo, sin perjuicio de la reglamentacion especifica que se dicte para aquellas faenas que requieran
condiciones especiales. Entre otros temas describe los requisitos del sistema de abastecimiento
de agua, las caracteristicas que deben cumplir los comedores, la disponibilidad de medios de
refrigeracion, cocinilla, lavaplatos y sistema de energia eléctrica y el tener aprobada la resolucién
sanitaria respectiva (anexo 3). Sobre los comedores establece que “deben estar completamente
aislado de las dreas de trabajo y de cualquier fuente de contaminacién ambiental y serd reservado para
comer, pudiendo utilizarse ademds para celebrar reuniones y actividades recreativas. El empleador deberd
adoptar las medidas necesarias para mantenerlo en condiciones higiénicas adecuadas. En el caso que los
trabajadores deban llevar su comida al inicio del turno de trabajo, dicho comedor deberd contar con un

medio de refrigeracidn, cocinilla, lavaplatos y sistema de energia eléctrica”.
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Se puede concluir que la legislacion existente respecto de la alimentacion en el trabajo esta
limitada a dos aspectos: contar con un lugar comodo y limpio para alimentarse y disponer de un
tiempo minimo para hacerlo. No existe ninguna obligacién de los empleadores de dar alimentacion a
sus trabajadores, ni se consideran conceptos relevantes como el de una alimentacion saludable. Soélo
existe obligacién de entregar alimentacion cuando la faena o lugar de trabajo esté alejado del lugar de

residencia de los trabajadores, como suele suceder en la minerfa, construccién y faenas de temporada.

7. EXPERIENCIAS EN AMERICA LATINA SOBRE ALIMENTACION LABORAL

Existen variados ejemplos de cdmo los pafses a través de sus gobiernos e instituciones, se han
preocupado de la alimentacién de los trabajadores, estableciendo regulaciones e incentivos sobre
esta materia. Un ejemplo interesante es Brasil que en 1976 aprob¢ la Ley 6.321 sobre el “Programa de
Alimentacién a los Trabajadores” (PAT), que hoy favorece a mas de 14 millones de trabajadores en 150
mil empresas (Mazzon, 2008; Almeida, 2006). Esta iniciativa nacié de una accién conjunta del Ministerio
del Trabajo con el Programa Nacional de Alimentacion y Nutricion (PRONAN), integrando esfuerzos de
varios ministerios.

Su objetivo es beneficiar a los trabajadores con una alimentacion saludable, principalmente
en el segmento de renta inferior a 5 salarios minimos. Utiliza diferentes modalidades de intervencién,
que deben ser escogidas en un proceso de didlogo entre empresarios y empleados, como Canastas
de Alimentos, Alimentacion por Convenio, Administracion de Cocina, Comida Transportada o Servicio
Propio. Considera incentivos fiscales, reduciendo del Impuesto a la Renta el doble del valor gastado en
alimentacion. En 2007 generd mas de 335.000 nuevos empleos por expansion de la red de restaurantes
y algunos estudios sugieren que habria mejorado la productividad en funcién de reduccion de
accidentes laborales, menor ausentismo y mejor estado de dnimo de los trabajadores (Mazzon, 2008).
También se estima que existen efectos positivos en términos de recaudacion fiscal ya que la “pérdida”
por reduccion de impuestos se recupera plenamente por los ingresos asociados a las nuevas empresas
de alimentacién.

Es un programa de gobierno de naturaleza voluntaria, ejecutado por la iniciativa privada, que
facilita la relacion capital-trabajo y que no depende de grandes estructuras gubernamentales para
funcionar. Atiende a una légica de participacion del Estado en el reconocimiento de la importancia de
la alimentacién y de incentivar a las empresas para lograr una alimentacién adecuada. Actualmente
funciona una Comision Tripartita (gobierno, empresas, trabajadores) en la estructura del Ministerio
del Trabajo y Empleo para acompanar el desarrollo del programa, proponer medidas para su
perfeccionamiento y facilitar el control social.

A partir de esta iniciativa se han generado propuestas similares en otros paises de la region.
Entre ellas destaca la Ley de Ayuda Alimentaria a los Trabajadores (LAAT) en México, publicada en
2011; la Ley de alimentacién a los trabajadores de Venezuela; el Programa de Alimentacion para los
Trabajadores de Panamé, aprobado en 2003; y la Ley de prestaciones alimentarias en beneficio de los

trabajadores de Perd. En todos los casos mencionados anteriormente, los gobiernos crean un marco
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legal y tributario favorable como forma de incentivar a las empresas a que otorguen la alimentacion a
sus trabajadores. Se establece que el beneficio de alimentacion otorgado no se considera salario para
efectos de las cargas sociales de los trabajadores. Tampoco son considerados para efectos de los pagos
de impuestos de renta de los trabajadores y se establecen como gastos aceptados y deducibles para las
empresas. Ademas definen claramente por cuales medios 0 modalidades puede ser entregada la ayuda

de alimentacién, dejando por fuera o restringiendo al maximo la entrega en efectivo.
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El estudio evaliia las necesidades del pais

en esta drea, mediante el muestreo de un niimero

de empresas de diversos sectores econdmicos.



objetivos del estudio

1.  OBJETIVO DE DESARROLLO (IMPACTO GENERAL DEL ESTUDIO)

Contribuir a fomentar estilos de vida saludables, mejorar la nutricion y reducir la incidencia de
enfermedades cronicas no transmisibles relacionadas con la nutricion en los trabajadores de Chile. En
particular se pretende:

e Aumentar el nUmero de empresas que implementan una politica adecuada y buenas practicas
en los programas de alimentacion en el trabajo.
e FEstimular a las empresas a adoptar programas adecuados de nutricion de acuerdo con sus

necesidades.

2. OBJETIVOS INMEDIATOS

Evaluar las necesidades de las empresas en programas de alimentacion, comparar los diferentes
sistemas existentes y proponer recomendaciones. De modo mas especifico se espera:
e FEvaluar los conocimientos, actitudes y el comportamiento de los empleadores y de los
trabajadores en lo que respecta a los programas de alimentacion.
® Analizar los posibles efectos de un programa alimentario en las empresas cuando existe y las
necesidades cuando el programa no existe.
e Evaluar la politica nacional en Chile con respecto a la promocion de la salud y la nutricién en el

lugar de trabajo.

El estudio evalla las necesidades del pais en esta drea, mediante el muestreo de un nimero de
empresas de diversos sectores econdmicos. Tiene un enfoque nacional paraidentificar las oportunidades
y los retos de las empresas para adoptar adecuados programas de nutricion en el trabajo. Sobre la base
de los conocimientos adquiridos en estudios previos de la OIT, se destaca la necesidad de ofrecer no solo
opciones de comida, sino promovery evaluar programas de alimentacion saludable y recomendaciones

para su implementacion.
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metodologia del estudio

El estudio utilizd una metodologia mixta. Una parte de la informacién es de tipo cualitativa
y fue obtenida a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a actores clave. Otra parte es
cuantitativa y se obtuvo a través de una encuesta estructurada aplicada a una muestra representativa

de trabajadores.

1. ENTREVISTAS

Se realizaron entrevistas semiestructuradas para abordar la temdtica desde la experiencia y relatos
de actores sociales clave, en los dmbitos gubernamentales, académicos, sindicales y empresariales. La
pauta de las entrevistas no era rigida y se elaboré en funcion de los objetivos de la investigacion y la
posibilidad de profundizar algunos temas que se consideraron relevantes.

Las entrevistas se realizaron tanto en forma individual como grupal, segun la disposicion y
colaboracion de los actores convocados. En el caso de las entrevistas grupales, los participantes
compartian caracteristicas comunes: pertenecen al mismo departamento de una empresa,
sindicalistas de un mismo sector econdmico, etc. La planificacion se subordiné a la disponibilidad de
tiempo de los entrevistados, procurando que en todas las sesiones existiera un clima de tranquilidad

y cordialidad.

2. ENCUESTAS

La encuesta aplicada a los trabajadores se elaboré a partir de variables descritas en la literatura,
investigaciones previas y por consultas a expertos. Se construyd un cuestionario que fue revisado por
validadores expertos, con vasta experiencia metodolégica en la tematica (dos académicas del INTA,
Universidad de Chile). La variable considerada en este estudio fue Prdcticas de alimentacion en el trabajo
(PAT), la que se define como: “El conjunto de condiciones contractuales, del entorno y de actitudes
personales que definen si la alimentacion recibida en el trabajo es saludable” Dicha variable considera
cinco dimensiones: legal, econémica, accesibilidad/temporalidad/satisfaccion, sociocultural y habitos
de alimentacién en la semana laboral. La definicion conceptual y operacional de cada una de estas

dimensiones se resume en el cuadro 3.
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CUADRO 3

Dimensiones estudiadas para evaluar las pricticas de alimentacién en el trabajo

Dimension Definicién conceptual Definicion operacional
Legal Se define a partir del Cédigo del + Lugar de alimentacion

Trabajo de la legislacion chilena - Tiempo para alimentarse

Codigo Sanitario ley 16.744 y DS 594 - Higiene del lugar de alimentacién
Econdmica Forma de recibir el beneficio de - Otorgamiento de alimentacion en el trabajo

Accesibilidad/
Temporalidad/
Satisfaccion

Sociocultural

alimentacion en el trabajo: casino,
bono en dinero, convenio con restoran,
vale restoran, viatico

Distancia, tiempo y grado de
satisfaccion para llegar al lugar de
alimentacién y por el momento en
que efectdan su alimentacion

Percepciones asociadas a recibir
alimentacion en el trabajo, al beneficio
de alimentarse saludablemente y

+ NUmero de comidas recibidas
- Monto por concepto de alimentacion

- Distancia

- Tiempo

- Satisfaccion respecto al traslado

- Satisfaccion por el momento de alimentacion

- Uso del beneficio de alimentacion
« Percepcion respecto a una alimentacion saludable
« Percepcion del sistema més adecuado de alimentacion

Habitos de alimentacion

aspectos sociales vinculados a la
alimentacion en el trabajo

Héabitos (acciones constantes) asociados
a la alimentacion durante la semana
laboral

« Habitos alimenticios diarios, en especial durante la
semana laboral

Fuente: Elaboracién propia

A partir de lo descrito en la literatura y de la experiencia nacional, se consideraron las siguientes

alternativas para recibir el beneficio de alimentacién:

Casino: los trabajadores reciben la alimentacion en unainstalacién dentro de su lugar de trabajo o
muy cerca. Generalmente es por medio de una empresa prestadora de servicios de alimentacion,
que utiliza una oferta de alimentos variados y nutritivos. Esta modalidad generalmente se da en
grandes empresas, con una cantidad importante de trabajadores. Los costos del menu pueden
ser compartidos o de pago exclusivo del empleador.

Bono agregado a la remuneracién: el empleador le otorga al trabajador un “bono” o cantidad
de dinero en concepto de almuerzo o colacion, generalmente acompafado por locomocion. Se
estima un costo diario y se suma a la remuneraciéon mensual. No hay ningiin minimo ni méaximo
definido.

Vale restoran: se le entrega al trabajador un ticket que equivale a una cantidad de dinero, que
puede cambiar por alimentos en lugares que tengan convenio con la empresa que gestiona el
vale.

Convenio con restoran: la empresa establece un convenio con algun restoran cercano al lugar
de trabajo, donde acceden los trabajadores con un costo convenido entre el restordn y el
empleador, en forma de "descuento” o “precio especial” Otra modalidad, es que el restoran lleve
los alimentos previamente preparados a los lugares de trabajo.

Viatico: se le entrega al trabajador una cantidad de dinero para que pueda efectuar su

alimentacion y luego rendir el gasto presentando la boleta de consumo respectiva.
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Se aplicd una encuesta piloto en trabajadores de una empresa del rubro eléctrico, se evalud la
comprension de las instrucciones y de las preguntas y se realizaron las correcciones necesarias antes de

la aplicacion definitiva. En el anexo 3 se muestra el formato final de la encuesta aplicada.

3. POBLACION DE TRABAJADORES CONSIDERADA

El Ministerio de Economia clasifica las empresas segun el volumen de ventas anuales o segun el

numero de trabajadores (cuadro 4).

CUADRO 4
Clasificacién de las Empresas en Chile

Tipo de empresa Numero de trabajadores Venta anual Venta anual US$
Microempresa 1a9 <2400 < 112,000
Pequena 10a49 2401 a 25.000 112.001 a 1.162.000
Mediana 50a199 25.001 a 100.000 1.162.001 a 4.648.000
Grande 200y mas >100.000 >4.648.000

Nota: Para la conversién en Unidad de Fomento (UF) a Délar, se consideraron las equivalencias al 10-03-2012: 1UF=$22.472,65; 1 USD=$483,46
Fuente: Elaboracién propia

La clasificacion basada en las ventas anuales se utiliza en particular en estudios econdémicos,
mientras que segun el nUmero de trabajadores cuando se necesita considerar el trabajo informal y
aspectos vinculados a las condiciones y calidad del empleo. Para efectos de este estudio, el universo
esta constituido por el conjunto de trabajadores con contratos formales de ambos sexos, estratificado
segun sector econdmico y que trabajan a nivel nacional.

De acuerdo con la informacion entregada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a fines
de 2010 existia una poblacién total de 7.353.830 trabajadores (formales e informales). Para estimar la
cantidad de trabajadores informales, se recurrié a la Encuesta de Empleo CASEN 2009, que entrega la
distribucion de trabajadores segun tamafno de empresa (cantidad de trabajadores que la forman). De

esta informacion, se pudo construir el siguiente cuadro:

CUADRO §
Distribucién de trabajadores segin tamafio de la empresa

Tipo de empresa Numero de trabajadores Total trabajadores a nivel nacional Porcentajes
Microempresa 1a9 2455257 441
Pequena 10a49 986.588 17,7
Mediana 50a199 736.653 13,2
Grande 200y mas 1.395.846 25,0
Total 5.574.344 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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El total de trabajadores segun la encuesta CASEN 2009 es 6.469.566. De esa cifra se descontaron
aquellos trabajadores que declararon no saber el tamafio de la empresa (n=895.222). Fuente: MIDEPLAN,
Divisién Social, Encuesta CASEN 2009.

Mas del 60% de la masa laboral se concentra en micros y medianas empresas, en las cuales
una proporcion importante es informal, conformadas por familiares o amigos y administradas por su
duefio. Se estima que el 30,8% (2.267.039) del universo de trabajadores dado por el INE son informales,
por lo que el tamano de la poblacién a considerar en el presente estudio (trabajadores formales) es de
5.086.791.

El tamano de muestra se calculé siguiendo la siguiente metodologfa probabilistica: a) estadistico
a estimar: porcentaje de trabajadores que esta satisfecho con la alimentacion entregada en su lugar de
trabajo, o cualquier otra pregunta con dos respuestas posibles; b) maximo error en la estimacion del
estadistico 3%; c) nivel de confianza 95%. Bajo los supuestos anteriores y considerando una pérdida del
15%, se obtiene un tamafo de muestra de 1.227 personas. Por razones de tiempo y recursos la muestra

fue dirigida o intencionada y no estrictamente aleatoria.
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“Cuando se le pregunta a cualquier empresario o trabajador
por el tema de alimentacion, es una cosa novedosa, como que

fuera la primera vez que se les ocurre pensar en eso”.



resultados de las entrevistas

Se realizaron 30 entrevistas en profundidad: tres a académicos, tres a actores gubernamentales,
tres aactores ligados ala sequridad y salud ocupacional, ocho a representantes sindicales y 13 a personas

de recursos humanos y/o empresarios, cuyos principales resultados se exponen a continuacion.

1. ENTREVISTAS A ACADEMICOS
Descripciéon de la alimentacion de los trabajadores

Existe una multiplicidad de formas de alimentacién entre los trabajadores chilenos, siendo
distintas por tamafno de empresa y sectores de actividad. No hay una preocupacién consistente por
la alimentacién en el trabajo, desde el Estado, empresas, trabajadores o sindicatos. Los trabajadores
preferirian el beneficio de la alimentacion en dinero en vez de alimentos. Se estima que existe una
emergente preocupacion desde el Estado por temas relacionados, como la obesidad, lo cual puede

contribuir a fomentar una alimentacion saludable.

“Cuando se le pregunta a cualquier empresario o trabajador por el tema de alimentacion, es una cosa

novedosa, como que fuera la primera vez que se les ocurre pensar en eso’” (Académica, Salud Publica).
Relacion entre alimentacion y productividad

La alimentacion en el trabajo tiene relacion con la productividad. Una inadecuada alimentacién
tiene consecuencias en el organismo y repercute sobre la conducta, el desarrollo del trabajo y la
seguridad. Por ejemplo, una baja en los niveles de azicar puede provocar fatiga fisica y/o mental vy,
por consecuencia, aumentar el riesgo mientras se opera una maquinaria. Es necesaria una adecuada

alimentacion durante la jornada laboral para el desarrollo del trabajo v la sequridad del trabajador.
"Hay unaempresa que les entrega 600 pesos al dia para comer a los conductores de buses interurbanos.

Sin tiempo ni dinero, hay conductores que no comen y presentan problemas de hipoglicemia, casi se

desvanecen conduciendo y es una cosa terrible” (Académica, INTA).
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Condiciones estructurales que influyen en el acceso a una alimentacién adecuada

La alimentacion y su calidad estarian mediadas por distintos factores estructurales. Hay
componentes temporales como el horario para el almuerzo, siendo 30 minutos un tiempo insuficiente.
Otros estan relacionados con disponibilidad de alimentosy la accesibilidad en funcion de la distribucion
geogréfica. El consumo de frutas, verduras y pescados es mucho mas complicado para actividades
econdmicas que se realicen en altura o sectores aislados. Existen factores relacionados con el costo
de los alimentos, por la importante diferencia entre alimentos saludables y no saludables, siendo estos

ultimos més econdmicos y de mas facil acceso.

“La gente del norte no tiene ninguna posibilidad de comer verduras, ni frutas” (Académica, Salud Publica)
“Una persona de mayor ingreso puede escoger una carne magra. En cambio, una persona de bajos
ingresos, va a comprar cualquier cosa, lo que alcance, aunque no sea lo mds saludable. Eso es stper

penoso” (Académica Nutricion).

Aspectos socioculturales en alimentacién

La alimentacion se da en un contexto sociocultural determinado, lo que genera cohesiéon e
identificacion grupaly diferenciacién respecto a grupos o subgrupos. La alimentacion tiene un significado
especifico para trabajadores menos calificados, donde se privilegia la abundancia, platos tradicionales
y caldricos. Los trabajadores con mayor posicion social privilegian la alimentacion saludable, productos
mas caros y naturales. Las diferencias por género se reflejan en el consumo: la carne significa virilidad
para los hombres, mientras que las frutas y verduras estan relacionadas con las mujeres, por lo que se
puede considerar poco masculino que un hombre coma frutas y verduras.

La eleccién de determinados alimentos esta fuertemente influenciada por la publicidad, sobre
todo en productos poco saludables, instalando el consumo como necesidad. Ocupa herramientas
publicitarias para captar nichos etarios y/o sociales especificos, como los jovenes o personas de quintiles
mas bajos, con el fin de atraerlos, promoviendo un prestigio social en comer alimentos que no son

saludables.

“Los ejecutivos son una clase diferente que se alimenta diferente’” (Académica Nutricion).

"En una empresa minera en Iquique crearon un mesdn de alimentacion saludable. Pero cometieron
el gran error de colocar el mesdn “normal” al lado de la comida saludable. Los mineros le pusieron el
mesdn de los gays. Nadie se atrevia a sacar nada de ese mesdn’ (Académica, INTA).

“La gente que tiene pocos recursos en vez de utilizar su dinero para comprar alimentos saludables,
aunque sean mds caros, se compra la publicidad que le vende la comida chatarra. Por un tema
aspiracional, de estatus, sus pocos recursos los utilizan mal. Sino compran comida chatarra, que estd
de moda para los nifos, se sienten mal, porque no le estdn dando un alimento que ayuda a crecer a

sus hijos” (Académica, Nutricion).
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Roles y recomendaciones

Para los entrevistados, el rol del Estado debiese ser mucho mas activo y regulador, considerando
quelasalud dela poblacién estd involucrada. Para futuras intervenciones se necesitan diagnosticos claros
y programas dirigidos a poblaciones especificas. Esta mezcla de baja participacion con diagnosticos
y programas metodoldgicamente inadecuados, ha hecho que las intervenciones no tengan mayor
impacto sobre los problemas derivados de la alimentacion. El Programa “Elige Vivir Sano” tiene muy
buen impacto comunicacional, pero carece de estructura metodolégica, por lo que esperar resultados
es poco viable.

Las recomendaciones respecto de practicas adecuadas de alimentacién en el trabajo, se
centran en: a) un rol mas activo del empresariado, que debe considerar la alimentacién como una
inversion mas que un gasto, b) la alimentacién debiera ser requlada por un tercero que conozca sobre
nutricién, ¢) tiempo para almorzar mayor de 30 minutos d) las intervenciones, estatales y privadas,
deben considerar percepciones, creencias, actitudes para lograr mayor impacto y e) considerar la
promocion e intervencion sobre alimentaciéon saludable como una inversion en salud, costos que

termina asumiendo el Estado.

“Seria genial generar las bases para que la alimentacion que se entrega a los empleados fuera
alimentacion saludable. Si el pais toma conciencia que la salud de los empleados y lo que come la
gente es problema de todos, seria bastante mds fdcil. No es un problema solo del que se enferma.
Es un problema para el individuo estar enfermo, un problema para el empleador que ya no lo tiene
disponible y un problema para el Estado que tiene que costear la salud de ese empleado’ (Académica

Nutricién).

2. ENTREVISTAS A REPRESENTANTES DEL GOBIERNO

Descripcion de la alimentacion de los trabajadores

Segun los entrevistados, han existido iniciativas para fomentar una alimentacion saludable en
las empresas desde el dmbito privado. Las formas que las empresas entregan la alimentacion a sus
trabajadores son diversas: casinos administrados por la institucién o externamente, empresas que
agregan el beneficio a la remuneracion, sistema de vale restoran y las que no les entregan el beneficio
cuentan con instalaciones para que los trabajadores efectien su alimentacion. Muchas practicas y
habitos estan instalados por razones histéricas y socioculturales y modificar los habitos requiere un
trabajo sistematico prolongado.

No existe un método normado de alimentacion en el trabajo. En muchos casos las condiciones
descritas en el articulo 594 de la Ley 16.744, relacionadas con el tiempo y lugar para alimentarse, no
son respetadas por los empleadores o por los mismos trabajadores. En algunos rubros especificos

hay diferencias relevantes en la forma en que los trabajadores acceden a su alimentacion. En la gran
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mineria prevalece una alta ingesta caldrica, mientras en el rubro forestal o en la pesca los trabajadores
pueden pasar su jornada sin alimentarse, lo que deriva en consecuencias negativas para la salud y

seguridad laboral.

‘La comida tiene un contexto desde donde se produce. Por ejemplo, el contexto productivo de la
mineria era otro hace 50 aios atrds, en que los mineros tenian que estar con una picota. Hoy no tienen
eseestdndar. En las empresas mineras, en la mariana, te ofrecen el desayuno, con comida y hot dogs a
libre disposicion. (...) Muchos de los problemas tienen que ver con la cultura en relacidn a la comida,

pero también con cémo son algunos nichos productivos en relacién a la comida’ (Funcionario, ISL).

Aspectos socioculturales en alimentacion

Chile vivié una importante transiciéon nutricional desde la desnutricion en la década de los
setenta hasta la obesidad en la actualidad, en parte marcada por el crecimiento econdémico. Las
personas de menos recursos pasaron de la inseguridad alimentaria a llenarse comiendo, con una actitud
de rechazo absoluto ante el hambre. Conocer este fendmeno ayuda a entender comportamientos,
actitudes y percepciones asociadas a los alimentos y reconocer acciones que no generan aceptacion

en las personas.

“Chile tuvo una transicion muy corta entre la desnutricion y la obesidad. La gente de 50, 60 6 70 afnos
probablemente en su infancia tuvo carencias, y cuando reaccionas a esas carencias, quieres que tu
progenie no las tenga y los proteges. Lo graficé muy bien un programa de television, en que el abuelo
habia pasado hambre y dijo ‘nadie mds en mi familia va a volver a pasar hambre! Resulta que tenia

una nieta de dos anos que ya tenia problemas de obesidad” (Funcionaria, MINSAL).

Rol, metas e intervencion

Los entrevistados reconocen que el Estado no ha abordado especificamente la alimentacion
en el lugar de trabajo, en parte porque ha habido otras prioridades, como la obesidad infantil.
Actualmente, se estan realizando intervenciones a diferentes niveles en poblacién trabajadora adulta.
Las intervenciones macro, que se realizan en conjunto con las Seremis, municipios y Consultorios,
consisten en difusion de informacién a las personas que se atienden en el sistema publico. El Programa
“Elige Vivir Sano” promueve la alimentacién saludable y la realizacion de ejercicio fisico y es una iniciativa
gubernamental. Por otro lado, se realizan encuestas, como la Encuesta Nacional de Salud y la Encuesta
Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de Vida, que empiezan a tener en cuenta
estos indicadores.

A nivel micro, a partir de 2010, se esta reorganizando el “Programa de Acreditacion de Lugares
Promotores de la Salud” con énfasis en el contexto laboral. Se consideran las diferentes formas
de alimentacién que reciben los trabajadores en sus lugares de trabajo, tales como: alimentacion

entregada en casino, alimentacion entregada por vale ticket y espacios para efectuar la alimentacion. La
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acreditacion es de cardcter voluntaria y consta de apoyo educativo a trabajadores y familiares y el foco

estaria puesto en la mediana y pequefa empresa.

“Para que los lugares de trabajo se acrediten como lugares promotores de la salud deben cumplir
una serie de aspectos y dentro de eso debe estar la alimentacidn laboral, qué tipo de alimentacion
tiene, cémo se recibe, si hacen algun tipo de ejercicios, si hacen pausas saludables o no, y una serie de

aspectos de salud ocupacional, de calidad de vida de los trabajadores’ (Funcionaria, MINSAL).

Dificultades

Para poder instalar y llevar a cabo los programas, los entrevistados reconocen dificultades
para intervenir directamente, que muchas veces contrarrestan las acciones realizadas. Dentro de ellas
destacan los aspectos culturales relacionados con la alimentacién, tanto dentro como fuera del trabajo.
Hay practicas que estan instaladas socialmente, que complejizan el problema y existe la percepcion de

gue no cuentan con los recursos econémicos que les permita atender esta tematica.

“Siempre me acuerdo que una vez, haciendo una presentacion muy técnica orientada a la vida sana,
se levantd un maestro de la construccion que me dice 0iga, doctor, mire, yo me levanto a las 5 de la
manana, tomo un bus que se demora como dos horas en llegar a la pega, entro a las ocho, estoy
trabajando hasta las seis de la tarde y ahi me tomo otro bus para llegar a la casa. ;A qué hora cree

usted que yo puedo hacer gimnasia?’ " (Funcionario, ISL).

3. REPRESENTANTES DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Descripcién de la alimentacion de los trabajadores

Segun los entrevistados, la manera en que se alimentan los trabajadores esta estratificada.
Mientras que en la mineria abunda la comida, en el transporte se alimentan con lo que encuentran en
el camino, en la construccion los obreros llevan su “olla” con comida de la casa, y en las salmoneras y
forestales muchas veces comen en los puestos de trabajo. En los rubros mds administrativos reciben la
alimentacion a través de casinos o con vales restoran.

Se pueden encontrar practicas de alimentacion por tipo de empresa y muchas no cuentan con
lugares para alimentarse. En general las grandes empresas disponen de un servicio de alimentacion
proporcionado por una empresa especializada en un casino, con comodidades y una alimentacion
adecuada. Los usos que se les da a algunos beneficios no siempre responden a su objetivo y el vale
restoran puede utilizarse para compras de otros productos. La opinién de los consultados apunta a
que en las empresas donde el beneficio de alimentacién se agrega a la remuneracién, o se entrega
en vale ticket, los trabajadores consumen una alimentacion no saludable, buscando las opciones mas

econdémicas y rapidas.
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“Me da la sensacidn de que las grandes empresas que tienen casino cumplen con la normativa y que
las empresas mds chiquitas en su mayoria incluyen un item en el sueldo que dice alimentacion del
mes’y ahi cada uno se las arregla’ (Funcionario, Mutual).

Yo he estado en centros de cultivos en lagos y mar y de repente los trabajadores tienen que comer en
elmismo lago ahi con la balsa moviéndose para todos lados y se supone que son minutos de descanso

que tienen que tener”. (Funcionario, Mutual).

Alimentacion y accidentabilidad

Las opiniones de los entrevistados en general apoyan el argumento de que la alimentacién
tiene relaciéon con la accidentabilidad, especialmente en trabajos que requieren de una condicién fisica

especial o por la fatiga asociada a ausencia de alimentacion.

“Una mala alimentacidn también conlleva niveles de accidentalidad mayor en funcion de la fatiga
y otros efectos. Creo que hay una relacion directa entre una mala alimentacion y un aumento en la

accidentalidad” (Funcionario, Mutual).

Legislacién actual y roles asociados

Se considera que no es suficiente y que el Estado debiese abordar de manera mas activa la
alimentacion en el trabajo, siendo necesario regular y fiscalizar mds en esta materia. Las normas y/o
leyes deben actualizarse en funcién de lo que se necesita hoy como pais. Las intervenciones deberfan
ser transversales al ciclo vital, partiendo con la educacién en las escuelas. Instituciones de salud
como FONASA e ISAPRES desde el &mbito privado, debiesen tener una participacion mas activa en la
promocion de la salud y la alimentacién adecuada, previniendo la aparicion de enfermedades crénicas
no transmisibles.

Respecto al rol de las mutuales, hay quienes opinan que deben preocuparse de las formas de
realizar la alimentacién en los lugares de trabajo, a través de apoyo a empresas, asesorias, etc,, lo que
ayudaria a mejorar la calidad de vida laboral. Otros consultados opinan que el rol de las mutuales es
velar por los riesgos laborales descritos legalmente. Asumir otras funciones que no les corresponden
directamente, serfa liberar a otros actores que si debiesen tomar una posicion mas activa.

Los entrevistados consideran que las entidades gubernamentales, mutuales y los centros
académicos debieran poner el foco en la educacion, como manera de concientizacién, ya sea en
los lugares de trabajo o en colegios y universidades. Recomiendan que los estudiantes que se estan
formando en carreras que tengan relacion con la gestion de las empresas, seguridad y salud ocupacional,
tengan cursos que aborden estas temdticas, para que posteriormente transmitan esa informacion y la

instalen en sus lugares de trabajo.

“Alas ISAPRES y FONASA les compete el tema de mantener a la poblacion sana. El gobierno, a través

del Programa de Vida Sana, ha avanzado en la iniciativa’ (Funcionario, Mutual).
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“Creo que el rol del Estado va en la regulacién de la alimentacidn en general. Por ejemplo, en Finlandia,
el Estado definid los niveles de sal y de grasas saturadas que debian tener los alimentos, y promovid
una linea de alimentacién sana para toda la poblacidn. Hay que educar a la poblacién al respecto’”

(Funcionario, Mutual).

4. ENTREVISTAS A REPRESENTANTES SINDICALES

Descripcion de alimentacion en el trabajo

Los representantes sindicales entrevistados coinciden en sefialar que las practicas de
alimentacion dependen tanto de la actividad econdmica como del tamafio de la empresa. Algunas
actividades tienen un mayor control de la alimentacion en el trabajo, como es el caso de la gran mineria,
las actividades financieras y las grandes empresas. Los trabajadores reciben la alimentacion a través de
casinos, con asesorfa nutricional constante e informacion detallada de los alimentos. No obstante, existe
un importante segmento de trabajadores que reciben la alimentacion en condiciones poco saludables,
sin instalaciones para efectuar su alimentacién, como el caso del transporte urbano'y las forestales. En la
agricultura existirian diferencias entre la agroindustria y los medianos y pequefios agricultores, que no
tienen instalaciones para la colacion.

Los sectores menos protegidos tienden a consumir alimentos poco saludables, que pueden
ser toxicos en su elaboracion, como es el caso de los conductores de buses que se alimentan con lo
que puedan, o los trabajadores de comida rdpida que se alimentan con ese tipo de comida. Para los
trabajadores que no pueden efectuar adecuadamente su colacion, por razones monetarias, temporales
o espaciales, el snack se vuelve una alternativa viable, comoda y de buen sabor. Existe una excepcion en
el caso de los trabajadores agricolas, quienes consumen frutas y verduras, pero no por conocimiento ni

por llevar a cabo una alimentacién saludable, sino por la disponibilidad del alimento.

“En las tiendas, fuera de que no existen lugares para los trabajadores en general, quienes almuerzan
lo hacen en el bafio o en las estanterias (...) la gente sale de los locales a comer a la calle, porque no
tienen dénde comer’. (Representante sindical).

“Se hizo un estudio, cinco o seis anos atrds, en donde casi el 60% de los conductores de todo el sistema
de transporte en Chile tiene diabetes, debido a la mala alimentacién, al sobrepeso, al sdandwich, la
comida chatarra, porque no da tiempo, el sistema no deja el tiempo para que los conductores se

alimenten como corresponde’. (Representante sindical).
Diferencias entre trabajadores de planta, contratistas y subcontratistas
Existen diferencias sustanciales entrelos trabajadores de planta, que cuentan con las disposiciones

legales para efectuar su almuerzo, respecto de los trabajadores contratistas y subcontratistas, que en

algunos casos no pueden ocupar las instalaciones de la empresa o lo hacen en condiciones de menor
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calidad. La accién sindical ha tratado de disminuir las desigualdades, pero solo funciona cuando existe
una organizacion estable y fuerte, porque de lo contrario no tiene mayor injerencia. Las diferencias en
el trato son evaluadas como una forma de discriminacion, aspecto que estaba cubierto por la ley de

subcontratacién, pero que en la practica dista mucho de lo establecido.

"Hay niveles de insatisfaccion, sobre todo en el mundo de los trabajadores contratistas. Una cosa son
los trabajadores de planta, que son los primeros que reciben un servicio, mientras los contratistas ven
que hay una discriminacién en cuanto a la calidad de ese servicio. Obviamente no tienen las mismas
alternativas a la hora de la alimentacion, del desayuno, del café. Hay empleadores que efectivamente
no les garantizan la alimentacién en las faenas. Por tanto, esa es una batalla de todos los dias”

(Representante sindical).

Alimentacién y productividad

Los entrevistados ven dos visiones en la relacion entre alimentaciéon y productividad de los
trabajadores. Si se considera como eficiencia en el trabajo, una buena alimentacién ayuda a trabajar
mejor, pero concibiendo la productividad en términos de alcanzar metas, la alimentacion podria pasar

a segundo plano si el trabajo lo requiere.

“La produccidn seria mucho mejor si estuviéramos bien alimentados’ (Representante sindical).
"A veces no tenemos tiempo ni siquiera de ir al bario, y menos para comer algo por requerimientos del

servicio” (Representante sindical).

Aspectos sociales, publicitarios y la nueva pobreza

Los entrevistados sefalan que la reduccién de la pobreza ha determinado un cambio en la
alimentacion. Las personas no pasan hambre, pues tienen acceso a alimentos econdmicos, aungue
no nutritivos. En esta abundancia de alimentos se busca lo que estd mas al alcance y es mas barato. La
alimentacion es un componente social importante y muchas veces cargado de afectos, por lo que la
abundancia esté relacionada con una idea de satisfaccion.

Los entrevistados refieren la importancia de la publicidad en un modelo socioeconémico
basado en el consumo 'y el prestigio social. La publicidad funciona como el enganche y motor para que
el trabajador vea un producto y sienta la necesidad de comprarlo o consumirlo. Se instalan necesidades
en las personas que no van de la mano con los discursos de vida o alimentacién saludable. Los discursos
que promueven una alimentacion saludable dejan de tener sentido al momento de contrarrestarlos

con la realidad, como si fueran descontextualizados.
"Hay una cultura de alimentacién para quitar el hambre, porque hay gente pobre y con hambre,

grupos familiares que compran mucho pan, muchos tallarines porque eso te quita el hambre

momentdneamente, pero te alimenta muy mal’ (Representante sindical).
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“Si ti comparas un quesillo para el comin de las personas es caro, y es mds caro aun sin sal, cuando
debiera ser lo mds sano, pero también tiene que ver con una cultura, no existe una cultura de
alimentacion saludable’ (Representante sindical).

“Si ti consumes esto, serds una persona exitosa’ (Representante sindical).

Roles asociados a la alimentacidn en el trabajo

Planean que en materia de alimentacién laboral cada uno de los actores involucrados tiene
una participacion activa y decisiva para la instauracion de una alimentacion de calidad. El Estado debe
contar con un rol méas activo, de caracter regulador, con mayor entrega de informacién en todos los
niveles, y una fiscalizacion mas efectiva. Los empresarios debiesen tener como responsabilidad asegurar
una alimentacion de calidad para sus trabajadores, no sélo por un concepto ético, sino también por los
beneficios que conlleva instalar practicas adecuadas, en términos de productividad, satisfaccion de los
trabajadores y responsabilidad social empresarial.

Los representantes sindicales consideran que ellos tienen un rol importante en velar por la
alimentacion en el trabajo. La alimentacién debiese ser un derecho, que garantice servicio, calidad,
educacion y prevencion y no un beneficio en donde las garantias quedan relegadas a la voluntad
del empleador. Los entrevistados reconocen un rol activo en temas vinculados a la alimentacién,
pero ha sido por el lado de la remuneracién méas que por la calidad de la alimentacion en si misma.
De igual modo, confiesan necesitar mayor informacion, para que sus intervenciones se sustenten
en conocimientos nutricionales validos y no por criterios econémicos, que finalmente perpettan la

inadecuada alimentacion en los trabajadores.

“La alimentacién es un derecho fundamental e irrenunciable que desde nuestro punto de vista no
puede ser compensado a través de algun vidtico. Cuando algunos trabajadores plantean cambiar
la alimentacién por un bono, nosotros lo encontramos inaceptable, porque es la empresa la que
debe proveer ese servicio con calidad. Para eso debe haber un Estado que garantice esa normativa’

(Representante sindical).

Educacién y didlogo social

Al hablar de alimentacién de calidad, la estrategia de educacion es vista como urgente y
necesaria. No solo se concibe la educacién del trabajador, sino que debe incluir a sus familias y que se
incorporen estos temas en la escuela primaria, ensefandoles a los nifos la importancia de llevar una
alimentacion saludable. En la medida en que se educa al respecto, se puede prevenir, para no cargar al
Estado las consecuencias asociadas a los gastos en salud. La educacién en todos los estratos permitira
que los trabajadores sean participes y constructores de su propio bienestar, pudiendo implementar
adecuadamente nuevas practicas, habitos de alimentacion y disminuyendo las resistencias frente al

cambio.
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“El cambio parte por lo educacional, pero no solamente a los trabajadores y sus hijos, sino que también
a los empresarios y a la conciencia de las personas que trabajan bajo sus drdenes, que son seres
humanos igual que ellos y que tienen las mismas necesidades que ellos, (. ..) Si no tenemos conciencia
de lo que es una buena alimentacién, mucho menos vamos a tener conciencia de exigir” (Representante

sindical).

5. ENTREVISTAS A EMPRESARIOS Y/O GERENTES DE RECURSOS HUMANOS

Se realizaron entrevistas a empresarios y/o personal de recursos humanos de diferentes rubros:
ensefanza, comercio, agroindustria, industria manufacturera, inmobiliaria, telecomunicaciones, hotel,
restordn, comercio y gestion empresarial. Gran parte de los entrevistados representaban a grandes
empresas (sobre 200 personas), mientras que una pequefa parte correspondian a mediana empresa y

solo uno a una pequefa empresa.
Entrega de alimentacion

Cuando el beneficio de alimentacion es a través de casino, con empresa prestadora de servicios,
el empleador cubre el monto total o parte de ese monto. Una segunda opcién es el bono agregado a
la remuneracién y sélo pocos casos tienen convenio con restoran o no entregan el beneficio. Por otro
lado, la mayoria cuenta con 45 minutos o una hora para efectuar la colacion, y en algunos casos se

registraron trabajos nocturnos que también tenfan un tiempo de descanso y colacion asignada.

“En el caso de las dreas industriales, el financiamiento del almuerzo es compartido, 50% el trabajador
y 50% la empresa’ (Directivo, agroindustria).

“No, ellos siempre van a preferir ingreso en efectivo. Si nosotros le ofrecemos un bono de 35 mil pesos
para colacion, ellos prefieren ese bono. Si le ofreciéramos la posibilidad de darles el almuerzo y no le
pagdramos el bono, eso iria en desmedro de ellos. Siempre van a preferir tener los 35 mil pesos en la

mano” (Administrador, inmobiliaria).

Estilos de alimentacion

Los entrevistados sefialan que existen opiniones diferenciadas por sexo. Las mujeres optan por
comidas mas livianas, como ensaladas, frutas y pescados, mientras que los hombres comen mucha
legumbre y carne. Esta opcién se daria mucho en los oficios més industriales y agroindustriales. El
segmento mas joven tiende a no alimentarse saludablemente y la comida chatarra muchas veces es la

opcion.

"Durante el almuerzo, el ment hipocalérico o el vegetariano es el preferido por las mujeres. Los hombres

comen mds” (Representante RRHH, industria).
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“Los trabajadores jévenes no comen verdura, no comen fruta. Se van por el lado fdcil: compran una

bolsa de paté y se comen un pan con paté a la hora de almuerzo’ (Directivo, gestién empresarial).

Alimentacién y seguridad laboral

En relacién con este tema hay opiniones diversas. Algunos representantes ven una relaciéon
directa, donde la fatiga impacta en la calidad del trabajo y favorece los accidentes. Otras opiniones no

ven una relacion tan directa.

“No, yo no veo ninguna relacién. Lo que si podria haber relacién es entre la alimentacion y las
enfermedades, como la obesidad y la hipertensidn. Yo veo todos los accidentados, veo la alimentacion
y no existe relacién. Todos se alimentan igual, no puedes discriminar’ (Representante RRHH, industria).

“Por supuesto que si, porque la fatiga hace que la persona pueda estar mds débil y cometer algun tipo
de error poresta debilidad. En las personas, sobre todo adultas, es un tema potente’”. (Representante RRHH,

comercio-retail).

Rol e intervenciones

Segun los entrevistados, hay una preocupacion por la alimentacién en el trabajo, sobre todo en
empresas con mayor cantidad de trabajadores. Se materializa a través de un casino, asesorado por un
nutricionista y normalmente presentan informaciones respecto a los alimentos, junto con una dieta
balanceada y diversa. Otras empresas ocupan estrategias para instalar el concepto de alimentacion
saludable, a través de la entrega de fruta o de la circulacion de un carrito saludable. En un caso, la
empresa solicitd una asesoria nutricional para evaluar si la alimentacién que entregaba estaba acorde
con las necesidades energéticas requeridas por los puestos de trabajo. Sin embargo, se reconoce que
no existen muchas iniciativas al respecto. Y en algunos casos consideran que entregan mucho alimento,
con exceso caldrico.

Sobre el rol que debiese asumir la empresa frente a la alimentacién en el trabajo, hay opiniones
variadas. Algunos consideran que solo basta con un lugar adecuado, mientras que otros consideran que
entregar la alimentaciéon y una alimentacion de calidad, no sélo es un beneficio al trabajador, sino que

también a la empresa, por su efecto en la productividad y satisfaccién del trabajador.

“Siento que es un deber, sobre todo a nivel de la gente con menos ingreso. La ley no lo exige, pero si los
empresarios tomamos conciencia de lo importante que es en todos los aspectos, no solamente en lo
productivo, sino también como un tema socialy motivacional, todos tendrian la preocupacién y darian
el alimento. El tema del alimento no es caro. Es un beneficio que tu le entregas al trabajador, pero tiene
mucho retorno. Siempre he pensado que si tuviera mi empresa me preocuparia de la alimentacion, del

desayuno y del almuerzo. Lo tengo absolutamente claro’ (Representante RRHH, comercio-retail).
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6. CASOS DE BUENAS PRACTICAS

Los testimonios entregados por los entrevistados permitieron identificar ejemplos de buenas

practicas de alimentacién, implementadas voluntariamente en esas empresas.

’ Es relatado por el jefe corporativo de seguridad y salud laboral de una empresa
internacional del rubro eléctrico, con 2.200 trabajadores en nuestro pais, mayoritariamente
de sexo masculino. Destaca el involucramiento de la direccion y participacion de todos
los trabajadores en los temas de alimentacion en el trabajo, donde con programas
preventivos se ha logrado mejorar algunas conductas alimentarias. El aflo 2006, como
parte de la estrategia de seguridad de las personas, la direccién corporativa se propuso
la meta de lograr cero accidentes. Para ello fue necesario identificar todos los peligros y
establecer control sobre los riesgos, detectdndose que el sobrepeso y el sedentarismo
constituian factores modificables que generan riesgos de accidentes y ausentismo.

Un diagnéstico de salud como parte del programa preventivo anual, determind la
presencia de enfermedades cronicas no transmisibles, especialmente cardiovasculares. A
partir de esta informacién se generd un programa preventivo de riesgo cardiovascular que
lleva seis afos deimplementacion, con foco en factores modificables, como actividadfisica
y alimentacion saludable. Para comprometer a los trabajadores y directivos de la empresa,
se ejecutd una campanfa de educacion y difusién para lograr cambios permanentes en
las conductas alimentarias. El programa logré implementar gimnasios con profesionales
especializados, que ofrecen semanalmente clases de actividad fisica preventiva en
riesgo cardiovascular. También se incorporaron dos evaluaciones nutricionales al afo,
conducidas por un nutricionista, y se realizd una alianza estratégica con la empresa de
administracion del casino, para entregar alimentacién sana. Se implementaron campafas
de educacién para los trabajadores y sus familias, los que en forma gradual fueron
adhiriendo al programa, siendo hoy parte de la cultura de la empresa.

La compaffa contratd a una empresa especializada para administrar el casino y
entregar un servicio de calidad, con alimentos inocuos y de éptima nutriciéon. La minuta
de comidas incluye platos dietéticos especiales (por ejemplo, sin sal), los que indican
el aporte caldrico respectivo. La minuta se organiza en conjunto entre los trabajadores
y la empresa y busca satisfacer las necesidades nutricionales, pero también los gustos
del trabajador. Se cred un salad-bar con una gran variedad de ensaladas, vistosas y
estéticamente coloridas, seguido por un plato de comida caliente, que incluye productos
de origen animal y vegetal, ademas de postres. Se estd tratando de reducir el consumo
de bebidas entregando jugo natural o agua. Los entrevistados consideran que esta
modalidad es buena, ya que no discrimina a los vegetarianos y permite a las personas
con algunas enfermedades contar con una dieta especial, lo que ha generado una alta

satisfaccion y control sobre lo que consumen.
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Para disminuir el consumo de snacks y café, se implemento la entrega de
frutas, alcanzando hoy a 400 g diarios, con un costo declarado de $120 por cada
fruta. Se entregan gratuitamente a cada trabajador a media mafana, lo que es muy
bien valorado, ya que se considera que incentivar el consumo de frutas durante al
dia contribuye a una alimentacion saludable, evita la fatiga o reduce el consumo
de snacks, generalmente galletas. Inicialmente estas practicas generaron resistencia,
pero después de un tiempo producen satisfaccién en los trabajadores por la
preocupaciéon de la empresa para que se alimenten saludablemente. Campafas
Educativas de Salud y Alimentacién también son parte de la difusion permanente en
la empresa, donde el apoyo de marketing social es por afiches, dipticos y concursos

de recetas saludables.

b “Vivir Bien"es un programa de promocién de salud al interior de las empresas que nace en
el afno 2005, en el marco de la responsabilidad social empresarial y como consecuencia de
la preocupacion de SODEXO de canalizar el uso del ticket o cheque restoran que entrega
a los trabajadores de diversas empresas hacia una adecuada seleccion de alimentos
que impacten positivamente los indicadores de salud. Los objetivos fundamentales del
programa estan orientados a favorecer un estilo de vida saludable que permita prevenir
y/0 manejar las enfermedades crénicas del adulto y garantizar un mayor bienestar
durante la jornada laboral y familiar.

El programa contempla tres grandes éreas, que se asignan a cada empresa segun
la prioridad derivada de encuestas directas a los trabajadores: a) alimentacion; b) familia;

y ¢) salud laboral. En cada una de estas etapas se aplica una metodologia sistematizada

pero adaptada a la realidad de cada empresa, que contempla tres aspectos basicos: a)
evaluacién; b) capacitacion;y ) reevaluacion. Ademas existe una etapa de mantenimiento
que es transversal a lo largo de todo el proceso.

El programa ha beneficiado a mas de 237.000 personas en 250 empresas a lo largo
de siete afos de ejecucion y entre los resultados mas relevantes destaca: 60% de los
trabajadores tiene algun grado de exceso de peso, especialmente en el género masculino;
87% son sedentarios; 48% fuma; menos del 20% prefiere los alimentos recomendados
por el Ministerio de Salud para la poblacién chilena, encontréandose una baja ingesta
de frutas, verduras, lacteos descremados, pescados y leguminosas y una alta ingesta de
grasas y azucares.

En un estudio realizado para evaluar el efecto de seis meses de intervencion del
programa se observo:

e Disminucion del exceso de peso en cinco puntos porcentuales
¢ Una mejora significativa en la selecciéon de los alimentos
e Un86% mejord su percepcion de la preocupacion de laempresa por sus colaboradores

e Un 88% percibié una mejora del clima laboral a raiz de la aplicacion del programa
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Aun cuando no fue evaluado, se estima que la mayor motivacion lograda en los
colaboradores, puede mejorar el rendimiento, productividad y competitividad de las
empresas.

Algunas de las lecciones aprendidas en esta intervencion fueron:

e Laempresa es un excelente espacio para promover estilos de vida saludables.

e |os programas sistematicos, que consideran las barreras especificas de cada
empresa y que cuentan con un equipo altamente motivado y capacitado, son
exitosos.

e Que la coherencia es fundamental.

e Que el grado de participacion depende del apoyo de las jefaturas.

e Que alos trabadores si les importa participar en iniciativas para promover estilos

de vida mas saludables.

’ Otro caso interesante es una empresa internacional norteamericana del rubro
telecomunicaciones, con tres afios en el mercado chileno y con presencia en varios
paises de la region. La gerente de personas declara de gran interés el tema y comparte
el hecho de que la alimentacién en el trabajo es un tema muy sensible y de gran interés
de los directivos y de los trabajadores. Esta empresa tiene mas de 800 trabajadores en
distintas regiones de Chile, con una edad promedio de 34 anos. Se entrega el beneficio
de alimentacion a través de ticket restoran, que estd econdmicamente ajustado al sector
urbano donde desarrollan sus actividades.

El beneficio de alimentacion es de $3.500, con el que los trabajadores pueden
tener acceso a los alimentos de sus cafeterias y sus carritos saludables, una alternativa
novedosa y particular. Esta modalidad de libre eleccion es percibida como una excelente
forma de recibir el beneficio, ya que los trabajadores pueden hacer la colacion en el puesto
de trabajo. Durante el horario laboral, ademas de recibir una oferta de alimentacién
saludable a la hora de almuerzo, también puede hacerlo durante el resto del dfa, a través
de un carrito con alimentos saludables (frutas, cereales, lacteos, etc.), que circula por las
distintas areas de la organizacién y que tienen un costo econdmico menor que en el
comercio. Segun la empresa, el carrito saludable ha generado un muy buen impacto de
opinion y satisfaccion en los trabajadores, ademas de un buen clima laboral, pues facilita
el acceso a alimentos saludables sin tener que dejar de trabajar.

La iniciativa se complementa con campafas comunicacionales respecto de la
alimentacion saludable y sus beneficios, muy bien percibidas por los trabajadores y que
son compartidas con otros paises, buscando globalizar practicas asociadas a vida sana. Para
mantener la participacion de los trabajadores y directores, se cuenta con el Comité Vida
Sana, que se generd a partir de la preocupacion de un grupo de trabajadores por educar
a sus companeros respecto de estilos de vida. Generaron una alianza estratégica con el

departamento de recursos humanos de la empresa, con el cual promueven actividades y
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hacen difusion de alimentacion saludable y deportes. Dentro de las actividades, destacan
lamedicion del estado nutricional a través del Indice de Masa Corporal (IMC), la entrega de
informacion relevante y concursos para bajar de peso, asesorados por una nutricionista.
En todos los casos la participacion es de caracter voluntaria y se han obtenido muy

buenos resultados, en términos de satisfaccion y promocion de la salud.

D Gasto energético por puesto de trabajo. Este caso corresponde a una empresa nacional,
del rubro de la agroindustria, con mas de 16.200 trabajadores de sexo masculino
a lo largo de Chile y con trabajo en turnos. En la empresa se entrega el beneficio de
alimentacion mediante sistema de casino y en algunos casos se les ofrece dentro de los
lugares de trabajo instalaciones para almacenar los alimentos refrigerados y un sistema
de calentamiento basado en “bafiomaria” La alimentacion del casino estd a cargo de
una empresa especializada, ofreciendo diferentes minutas diarias, controladas por una
nutricionista, por lo que se dispone diariamente de opciones de alimentacion equilibrada,
variada y saludable.

La empresa empezo a analizar las caracteristicas ergondmicas de los puestos de
trabajo, lo que permitié reconocer que algunos requerian mayor gasto energético. Se
empezaron a cuestionar si la alimentacion entregada en la jornada laboral correspondia
a lo requerido por los trabajadores. Se solicité la asesoria de un organismo externo

relacionado con seguridad y salud laboral, para evaluar el gasto energético por puesto

de trabajo. Dicho estudio determind los niveles de calorfas requeridas para una
ocupacion determinada y permitio evaluar la alimentacion entregada a sus trabajadores,
encontrandose en general buenos resultados. Este estudio permitié reconocer que la
alimentacion debe estar en relacién con el gasto energético asociado a un puesto de
trabajo y que la accién de la empresa va mas alld de la entrega del alimento. Actualmente
estan generando un programa de salud que les permita entregar informaciéon a sus
trabajadores respecto a los beneficios de la alimentacién sana.
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Una fraccion importante recibe almuerzo en el casino de la
empresa 0 un bono a través del sueldo. Sin embargo, cerca
del 40% de los trabajadores no recibe ningiin beneficio,

proporcidn que es mayor en las mujeres.



resultados de la encuesta
estructurada

1. RESULTADOS POR GENERO

Se entrevistaron 995 personas, un 19% menos del tamano de muestra propuesto. La encuesta
fue aplicada en 16 tipos diferentes de empresas, de las cuales el mayor nimero correspondia al rubro

Comercio y Talleres de Reparacion (n=210), Industria Manufacturera (n=159) y Construccion (n=143).

CUADRO 6
Edad, nivel educacional y caracteristicas laborales de la muestra segtin sexo

Mujeres%  Hombres % Total % Probabilidad
Edad anos 18-29 35,7 314 330
30-39 34,6 30,0 31,7
40y més 29,7 386 353 <0,05
Nivel educacional Basica 272 8,7 6,3
Media completa e incompleta 28,8 41,7 36,9
Universitaria o técnica incompleta 14,5 16,3 15,7
Universitaria o técnica completa 54,5 333 411 < 0,001
Tipo de contrato Indefinido 779 72,9 74,8
Plazo fijo 12,9 7,7 9,6
Por obra o faena 14 14,3 9,5
Honorario /boleta 42 3,0 34
Otro/ no sabe 36 2,1 2,7 < 0,001
Jornada laboral Diurna 88,0 86,0 86,8
Turnos rotativos 3,6 8,5 6,7
Otra (ciclos/nocturna) 84 45 6,5 <0,005
Dias de trabajo Cinco 774 59,1 66,1
por semana Seis 188 386 310
Otros (rotativo, variable) 38 24 29 < 0,001
Horas diarias de < 7 horas 73 8,4 8,0
trabajo 7 a8 horas 190 167 176
8 a9 horas 52,2 419 45,7
> 9 horas 21,5 33,0 28,7 <0,005

Fuente: Elaboracién propia
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Las principales caracteristicas del grupo estudiado segun sexo se presentan en el cuadro 6, donde
el 37% corresponde a mujeres y 63% a varones. La edad promedio fue 36,1 + 10,8 afos, con una alta
proporcion de menores de 40 aflos. Mas del 40% del grupo tenia estudios superiores completos, con
una proporcién significativamente mayor en las mujeres. La gran mayoria de los encuestados tenfa un
contrato laboral indefinido y un bajo porcentaje contratos por obra o faena, aunque algo mayor en los
hombres. Predominan las jornadas de trabajo diurnas, de cinco dfas a la semana, con jornadas laborales
de 8 a 9 horas diarias, destacandose una situacién significativamente mas favorable en las mujeres.

Las principales caracteristicas de las empresas donde se obtuvo la muestra y los ingresos liquidos
mensuales de los trabajadores se muestran en el cuadro 7. El 90% correspondian a empresas del sector
privado, con una distribucion geogréfica relativamente similar a la distribucion de la poblacion a nivel
nacional. La mayor parte de los encuestados pertenecian a medianas y grandes empresas, proporcion
superior a lo observado a nivel nacional, lo que debe considerarse en la interpretacion de los resultados.
La antigliedad en el cargo presenta una gran dispersidon aunque mas de la mitad tenfa tres afos o
menos, lo que es concordante con la alta proporciéon de personas jovenes encuestadas. El ingreso
liquido mensual también presenta una gran variabilidad, con una baja proporcion a nivel del salario
minimo y un 41% sobre el equivalente de US$1.000 mensuales. En casi ninguna de estas variables hubo

diferencias significativas segun sexo.

CUADRO 7
Tipo de empresa, ubicacién geogrifica, tamafo y sueldo liquido mensual segtin sexo

Mujeres%  Hombres % Total % Probabilidad
Tipo de Empresa Privada 86,4 92,2 90,1
Publica 13,6 78 99 < 0,005
Zona geografica de la empresa Norte del pais 84 6,4 7,1
Centro del pafs 58,7 64,7 62,5
Sur del pafs 33,0 28,9 304 NS
NUmero trabajadores de las 1a9 16,8 7,6 11,0
empresa 10249 24,1 26,7 257
50a199 14,0 25,0 21,0
200y mas 45,1 40,7 42,3 <0,001
Antigledad en el actual trabajo Menos de un ano 254 25,7 256
1 a3 anos 24,0 298 27,6
3a5afos 143 136 139
5a 10 anos 17,0 14,1 15,2
10 ahos y mas 19,3 16,8 17,7 NS
Ingreso liquido mensual miles $ <182 6,4 4,5 52
1832296 300 276 285
297 a 496 26,3 24,1 249
497 a 896 252 252 252
897y mas 12,1 186 16,2 NS

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia
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Un numero significativo de empresas no cumple con al menos una de las tres condiciones
minimas establecidas en el articulo 594 de la Ley 16.744: contar con un espacio para alimentarse,
que esté limpio la mayor parte del tiempo y disponer de més de 30 minutos para comer. La situacion

observada fue algo mas negativa para las mujeres (cuadro 8).

CUADRO 8
Cumplimiento de los aspectos legales respecto de la alimentacién segin sexo

Mujeres % Hombres % Total % Probabilidad
Disponibilidad de un No 25,7 20,2 223

Wgeeraicemer Si 743 798 777 <0,05
iLugar de comidaenel  Siempre 553 56,1 55,8
trabajo limpio? La mayoria de las veces 24.6 28,6 271
A veces 11,2 94 10,0
Casi nunca, nunca 50 2,5 3,5

No come durante la jornada laboral 3,9 3,4 3,6 NS
Tiempo disponible para 30 minutos 22,6 184 20,0
Eelisecin 30245 minutos 18,7 138 156
45 a 60 minutos 478 48,6 48,3
Méas de una hora 7,5 15,6 12,6

Otros / no sabe 34 3,6 3,5 <0,005

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia

Al analizar el tipo de beneficios recibidos en relacion a la alimentacién destaca que una fraccion
importante recibe almuerzo en el casino de la empresa o un bono a través del sueldo. Sin embargo, no
esmenor el hecho de que cerca del 40% de los trabajadores no recibe ninguin beneficio, proporcion que

es mayor en las mujeres (cuadro 9).

CUADRO 9
Beneficios recibidos en relacién con la alimentacién en el trabajo segtin sexo

Forma de entrega del beneficio de alimentacion Mujeres % Hombres % Total % Probabilidad
En la empresa (casino) 27,0 323 30,3
Se agrega a remuneracién mensual 194 23,7 22,1
Otros (cheque restoran, convenios) 7,5 94 8,38
No recibe 46,1 346 38,8 <0,001

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la accesibilidad y grado de satisfaccion por el almuerzo se observan algunos

problemas por el tiempo de espera para trasladarse y almorzar, que a veces supera los 10 minutos,
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por el hecho de que no siempre se pueda comer tranquilo o por las caracteristicas del lugar donde se

almuerza (cuadro 10).

CUADRO 10
Accesibilidad y satisfaccién por el almuerzo segin sexo

Mujeres % Hombres % Total % Probabilidad
Tiempo de espera para Menos de 5 minutos 41,6 355 37,8
issleekise y ez Entre 5y 10 minutos 30,2 332 32,1
Mas de 10 minutos 26,5 29,2 283

No almuerza 1,7 2,1 2,0 <0,05
Disponibilidad de horario Siempre 35,7 443 412
para comer tranquilo La mayoria de las veces 335 343 34,0
Algunas veces 15,1 14,3 14,6
Pocas veces, nunca 13,7 58 8,7

No realiza colacion 2,0 13 1.5 <0,001
Satisfaccién con el Siempre 46,1 489 478
Lﬁggézgiggo o No, podria ser mejor 44,7 45,2 45,0
No hay un lugar especifico 7.2 36 50

No realiza colacion 2,0 23 272 NS

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia

Existen también problemas importantes en los habitos de alimentacién, ya que cerca del 20%
de la muestra no desayuna regularmente, un tercio no almuerza en forma regular, fundamentalmente
por falta de tiempo o falta de recursos y una fraccién importante almuerza en forma rapida,
probablemente por restricciones de tiempo en la jornada laboral (cuadro 11). El almuerzo laboral
incluye verduras y frutas en menos del 60% de los casos, lo que se aleja de las guias alimentarias del
Ministerio de Salud. Al regresar a la casa una proporcion importante solo toma once, habitualmente
una comida de menor valor nutricional que una cena balanceada que incluya frutas y verduras.
Finalmente, una fraccion importante de personas manifiesta algun efecto negativo asociado a la falta
de almuerzo, principalmente fatiga, dolor de cabeza e irritabilidad, lo que muy probablemente afecta
la productividad.

Los aspectos socioculturales de la alimentacion estudiados se presentan en el cuadro 12.
La mayor parte de los trabajadores prefiere almorzar en un casino o restordn, aunque cerca de la
mitad trae comida desde la casa. Valoran recibir una alimentacion balanceada, aunque existe algun
grado de sorpresa entre los compaferos de trabajo cuando alguien incluye verduras y frutas vy la
mayorfa reconoce la importancia de comer acompafado. Destaca también que mds del 20% de
los encuestados expresa que casi siempre o siempre es bien valorado por la empresa trabajar en
el horario de almuerzo, sin dejar tiempo protegido para este derecho fundamental. En todas las
variables existen diferencias por sexo, con una mayor preocupacion por una alimentacion saludable

en las mujeres.
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CUADRO I1I

Hébitos de alimentacién durante la jornada laboral segtin sexo

Mujeres % Hombres % Total % Probabilidad

Frecuencia de almuerzo  Todos los dias 68,6 14 704
en lajorada laboral Casi todos los dfas 188 19,1 190

Algunos dias /casi nunca/nunca 11,6 9,5 10,6 NS
Razones para no Falta de tiempo 479 524 50,7 NS
almqrzar IrEsouesizs Para ahorrar/falta de dinero 18,7 16,4 173 NS
multiples)

No hay lugar/Otro 17,0 14,9 15,7 NS

Siempre almuerza 374 38,1 37.8 NS
Desayuno en lajornada  Si, en casa 447 38,6 40,9
laboral Si, en el trabajo 37,1 45,1 42,1

A veces / no toma desayuno 18,2 16,3 19,0 NS
Tipo de alimentacién Toma once 56,1 36,9 44,0
cuando llega a la casa e 16,6 7 234

Toma oncey cena 20,6 32,6 28,1

No come 6,8 3,2 45 <0,001
Tipo de comida que Desayuno 33,3 28,2 30,1
Sn;:;;ao‘;nbifr;n la Almuerzo 46,3 50,1 48,7

Once 12,2 12,2 12,2

Cena 8.2 9,5 9,0 NS
Rapidez con que come Lento 10,3 151 13,3

Moderado 46,1 52,2 50,0

Rapido 43,6 32,7 36,7 <0,005
Contenido habitual del  Plato de comida con frutas y verduras 59,5 57,1 59,0
almuerzo Plato de comida sin frutas ni verduras 26,2 31,3 294

Comida rapida /snacks 13,2 9,1 10,6

No almuerza 11 2,5 2,0 <0,01
Efectos autorreportados  Fatiga, cansancio 413 38,1 39,3 NS
cuandono aMuerza o o cabeza 324 244 274 <0,01
(respuestas multiples)

Desconcentracion 13,7 13,2 134 NS

Irritabilidad 215 171 18,8 NS

Ningun efecto 6,7 12,4 10,3 <0,01

Siempre almuerza 27,7 26,0 26,6 NS

NS: No significativo estadisticamente

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO 12
Aspectos socioculturales relacionados con la alimentacién laboral segtin sexo

Mujeres % Hombres % Total % Probabilidad

Forma optima de recibir ~ Casino 46,8 523 50,3
la allmentacwon enel Cheque restoran 23,0 11,5 15,8
trabajo

Dinero agregado al sueldo 22,1 25,5 243

Otros (convenios, otros) 8,1 10,7 9,4 <0,001
Su opcién personal para  Casino 31,1 414 37,6
almorzar en el trabajo Restordn 84 104 96

Traer comida de la casa 52,7 40,0 44,7

Snack/no almorzar 7.8 8,2 8,0 <0,001
Enla empresa ;Es bien Casi siempre/siempre 18,7 23,0 214
V|stoltrabajar‘e,n horario Algunas veces 220 170 192
de alimentacion?

Pocas veces 17,6 25,0 22,2

Nunca 40,8 35,0 37,2 <0,01
Opinién sobre la mejor  Alimentarse hasta quedar satisfecho 56 17,2 129
alwmentacpn 2 rEcl Alimentarse balanceadamente 93,0 81,5 85,8
en el trabajo

Saltarse la alimentacion principal 14 13 13 <0,001
Mayor preocupacion Mujeres 74,0 614 66,1
por recibir una Hombres 17 64 47
alimentacion saludable

Ambos por igual 243 32,2 292 <0,001
Percepcion de la Siempre 52,0 46,6 48,6
|mportar_1cwa oz e La mayoria de las veces 246 24,5 245
acompafnado

Algunas veces 10,0 14,5 12,8

No es importante 134 14,4 14,1 NS
Actitud de los iLo/la molestan? 8,1 13,7 11,6
companeros por ;Lo/la felicitan? 47 62 57
inclusién de frutas
y verduras en la iPreguntan si esta haciendo dieta? 338 32,7 331
alimentacion No le dicen nada 534 474 496 <005

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia

Aun cuando se trata de una poblacién joven con una edad promedio de 36 + 10 afos, al 29,2%
ya se le ha diagnosticado una enfermedad previa, fundamentalmente hipertensién arterial y obesidad
(cuadro 13). Considerando que los estudios de salud preventiva en poblacidon aparentemente sana
muestran que cerca de la mitad de los enfermos detectados desconoce esta condicién, la prevalencia
real de enfermedades en esta poblacion debe ser significativamente mayor. Lo mismo ocurre con la
obesidad, en que existe una alta proporcion de personas que tienen una imagen inadecuada de su
estado nutricional.

Cuando el anélisis se hace en funcién de la edad se observa que ya existe un deterioro de la
salud en los adultos jévenes y un importante aumento de la prevalencia en los mayores de 40 afos,
donde solo algo méas de la mitad se encuentra aparentemente sano. Ello refuerza la importancia de las

intervenciones preventivas precoces, antes de que el dafo se produzca.
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CUADRO 13
Antecedentes de patologias diagnosticadas previamente segin sexo y edad

Enfermedad (respuestas multiples) Mujeres % Hombres % Total % Probabilidad
Hipertension/ Enf. cardiovascular 8,1 11,2 10,0 NS
Obesidad 98 11,8 1.1 NS
Diabetes mellitus 3,6 3,0 3,2 NS
Colesterol o triglicéridos altos 134 15,6 14,8 NS
Sano 71,5 704 70,8 NS
Enfermedad (respuestas multiples) < 30 afnos % 30-39 afnos % 40y mas % Probabilidad
Hipertension/ Enf. cardiovascular 3,1 49 20,7 <0,001
Obesidad 6,7 11,7 13,0 <0,05
Diabetes mellitus 1,8 16 6,2 <0,001
Colesterol o triglicéridos altos 9,8 13,0 21,2 <0,001
Sano 829 76,3 56,6 <0,001

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia

2. RESULTADOS POR TAMANO DE LA EMPRESA

El mismo andlisis anterior se realizd en funcién del tamafo de la empresa, agrupando las que tenfan
menos de 50 trabajadores (pequefas y microempresas 36,7%), entre 50 y 199 trabajadores (medianas
21,0%) y 200 trabajadores y mas (grandes empresas 42,3% de la muestra). Segun lo observado en estudios
previos y en las entrevistas cualitativas el grado de cumplimiento de los aspectos legales se relaciona
con el tamafio de la empresa, con una situacion mas favorable respecto a disponibilidad de un lugar
apropiadoyy limpieza en las grandes empresas (cuadro 14). En cuanto al tiempo disponible para almorzar el

comportamiento es variable, con mayor frecuencia de tiempos superiores a una hora en las microempresas.

CUADRO 14
Cumplimiento de los aspectos legales segtin tamafio de la empresa

Microempresas % Medianas % Grandes % Probabilidad

Disponibilidad deun  No 322 138 18,2
UEL P2l ol Si 678 86,2 81,38 <0,001
iLugar de comidaen  Siempre 49,5 543 62,0
el trabajo limpio? La mayoria de las veces 283 30,0 24,2

A veces 129 9,1 8,8

Casi nunca, nunca 33 33 33

No come en la jornada laboral 6,0 33 1,7 <0,01
Tiempo disponible 30 minutos 14,0 214 25,2
para laalimentacion 34 5 45 minutos 17,6 138 146

45 a 60 minutos 393 53,8 529

Mas de una hora 22,2 9,1 5,7

Otros / no sabe 6,9 19 1,6 <0,001

Fuente: Elaboracién propia
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También existen importantes diferencias en relacién a los beneficios recibidos en la alimentacion,

con casi 4 veces mas almuerzos en los casinos en las grandes empresas y dos veces mas personas que

no reciben ningun beneficio, en las microempresas (cuadro 15).

CUADRO 15

Beneficios recibidos en relacién a la alimentacion en el trabajo segiin tamano de la empresa

Forma de entrega del beneficio Microempresas % Medianas % Grandes % Probabilidad

de alimentacién

En la empresa (casino) 13,2 14,9 519

Se agrega a remuneracién mensual 255 21,6 19,2

Otros (cheque restoran, convenios) 9,9 14,9 43

No recibe 514 48,6 24,6 <0,001
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la accesibilidad y satisfaccion por el almuerzo se observan también algunas

diferencias significativas, aungue menos acentuadas, con una situacién algo mas favorable en las

grandes empresas (cuadro 16).

CUADRO 16

Accesibilidad y satisfaccién por el almuerzo segin tamafio de la empresa

Microempresas %

Medianas %

Grandes % Probabilidad

Tiempo de espera Menos de 5 minutos 38,2 35,7 39,5
paratrasladarsey  Engre 5y 10 minutos 27,8 376 31,8
almorzar . -
Mas de 10 minutos 304 25,7 27,7
No almuerza 36 1,0 12 <0,001
Disponibilidad de Siempre 38,2 38,1 45,7
horario para comer | 5 mayoria de las veces 31,0 39,1 33,7
tranquilo
Algunas veces 184 14,8 11,0
Pocas veces, nunca 9,6 71 8,6
No realiza colacion 2,8 09 1,0 <0,02
Satisfacciéon conel  Siempre 42,2 45,7 534
lugary tiempo No, podrfa ser mejor 47,9 51,0 39,5
para la alimentacion ;
No hay un lugar especifico 6,6 14 55
No realiza colacion 33 19 16 <0,002

Fuente: Elaboracién propia

Los habitos de alimentacion también muestran diferencias significativas segun el tamafo de la

empresa (cuadro 17). Las principales diferencias se relacionan con mayor frecuencia de desayuno en el

trabajo, menor omisién del almuerzo en la jornada laboral y mayor inclusion de verduras vy frutas en el

almuerzo en las grandes empresas. La falta de dinero o el ahorro para no almorzar aparecen con mas
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fuerza en las microempresas. Los efectos negativos asociados a la falta de almuerzo, son muy similares

en los tres grupos.

CUADRO 17
Hébitos de alimentacién durante la jornada laboral segtin tamafo de la empresa

Microempresas % Medianas % Grandes % Probabilidad

Frecuenciade  Todos los dias 67,0 66,1 73,0
almuerzo en'la = - 4o o5 dias 18,7 19,0 198
jornada laboral

Algunos difas /casi nunca/nunca 14,3 11,9 7.2 <0,05
Razones para  Falta de tiempo 453 58,1 52,2 <001
no almorzar Para ahorrar/falta de dinero 25,0 17,1 10,5 <0,001
(respuestas
multiples) No hay lugar/Otro 16,8 13,8 16,3 NS

Siempre almuerza 354 343 40,4 NS
Desayuno enla Si, en casa 476 479 31,7
Jornadalaboral o' | {rabajo 31,9 39,2 520

A veces / no toma desayuno 20,5 12,9 16,3 <0,001
Tipo de Toma once 45,0 40,7 46,0
plnemaden g 18,1 20,1 294
cuando llega a
la casa Toma once y cena 322 354 20,2

No come 47 38 44 <0,001
Tipo de comida Desayuno 36,3 31,1 25,1
qug menos Almuerzo 37,1 47,6 58,2
omite en la
semana laboral Once 15,4 12,6 9,7

Cena 11,2 8,7 7,0 <0,001
Rapidez con Lento 14,0 16,7 10,3 s
que come Moderado 514 395 543

Rapido 34,6 43,8 354 <0,01
Contenido Comida con frutas y verduras 49,3 50,5 69,0
habitual del Comida sin frutas ni verduras 32,1 34,1 245
almuerzo

Comida répida /snacks 153 13,5 55

No almuerza 33 19 1,0 <0,001
Efectos Fatiga, cansancio 40,9 39,1 37,8 NS
AUIOITEPOT™ 1o 6r de cabeza 280 333 24,2 0,05
tados cuando
no almuerza Desconcentracion 17,3 114 11,5 < 0,05
(respuestas 1 ieapilidad 214 17,6 17,9 NS
multiples)

Ningun efecto 91 124 9,6 NS

Siempre almuerza 253 224 294 NS

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia

Los aspectos socioculturales de la alimentacion también muestran importantes diferencias en
funciéon del tamano de la empresa, siguiendo las mismas tendencias anteriores (cuadro 18). Asi, por

ejemplo, existe mayor preferencia por almorzar en un casino, alimentarse balanceadamente, comer
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acompafado y mayor preocupacion por una alimentacion saludable en las grandes empresas. El andlisis
no permite determinar si estas diferencias corresponden a una politica de la empresa o méas bien son
la consecuencia de diferencias en los niveles socioeconémicos de los trabajadores entre un tipo de

empresay otro.

CUADRO 18
Aspectos socioculturales relacionados con la alimentacién laboral

Microempresas Medianas Grandes Probabilidad
% % %
Forma 6ptima  Casino 374 40,9 66,3
derecibirla  Cheque restoran 20,0 13,9 15,9
alimentacion
‘ ¢ Dinero agregado al sueldo 12,6 154 96
en el trabajo
Otros (convenios, otros) 30,0 29,8 22,2 <0,001
Opcién Casino 204 23,8 58,5
personal para  Restoran 83 15,2 89
\ |
e Traer comida de la casa 60,9 49,1 285
trabajo
Snack/no almorzar 10,5 11,9 41 <0,001
iEs bien visto  Casi siempre/siempre 18,7 21,0 24,6
trabajaren  Algunas veces 18,1 190 199
horario d
Qrano e” Pocas veces 25,6 27,6 16,5
alimentacion?
Nunca 376 324 39,0 <0,02
Opinién Alimentarse hasta quedar satisfecho 17,7 18,3 5,7
sobre mejor  Alimentarse balanceadamente 81,2 798 92,8
i =
N |m§n.tacwon Saltarse la alimentacién principal 1,1 19 14 <0,001
a recibir en el
trabajo
Mayor Mujeres 71,0 71,8 59,5
preocupacion - Hombres 52 38 50
porrecibiruna ot igual 238 24,4 355 <0,005
alimentacion
saludable
Percepc]én de Siempre 423 41,0 57,7
laimportancia | 5 mayorfa de las veces 258 233 239
d
N Comef Algunas veces 16,8 16,2 8,1
acompanado
No es importante 15,1 19,5 10,3 <0,001
Actitud de los  ¢Lo/la molestan? 11,3 139 10,5
companeros ;| o/la felicitan? 74 38 53
inclusio
POTINCILSION b e guntan si esta haciendo dieta? 324 316 330
de frutasy
verduras en la No le dicen nada 489 50,7 51,2 NS
alimentacion

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente la presencia de patologias diagnosticadas previamente muestra un comportamiento
muy parecido en los tres grupos. La Unica diferencia es una mayor prevalencia de hipertension y
enfermedades cardiovasculares en las grandes empresas, aunque esa poblacién tiene un promedio de

edad superior a los otros grupos, lo que podria explicar en parte las diferencias (cuadro 19).
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CUADRO 19
Antecedentes de patologias diagnosticadas previamente segin tamano de la empresa

Enfermedad (respuestas multiples) Microempresas % Medianas % Grandes % Probabilidad
Hipertension/ Enf. cardiovascular 7,1 7,6 134 <001
Obesidad 11,0 76 12,2 NS
Diabetes mellitus 28 33 36 NS
Colesterol o triglicéridos altos 12,9 18,6 13,6 NS
Sano 72,8 75,2 68,2 NS

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia

3. RESULTADOS SEGUN INGRESO LiQUIDO MENSUAL

Como una medida indirecta del nivel socioecondmico se analizd el comportamiento de la
poblacion estudiada en funcion del ingreso liquido mensual del trabajador, categorizado en: menor de
$297.000 (33,9%), $297 a 496 mil (25,1%) y > 496.000 (41,0 %).

Los resultados muestran condiciones mas favorables en casi todas las variables para el grupo con
mayor nivel de ingreso (Anexo 5). Asi, por ejemplo, este grupo tiene mayor disponibilidad de lugares
para almorzar que cuentan con mejores condiciones de limpieza. Por otra parte, los trabajadores de
mas altos ingresos reciben con mayor frecuencia beneficios de alimentacién, cuentan con mayor
disponibilidad de tiempo para comer tranquilos, estan mds satisfechos con los lugares para almorzar,
omiten con menos frecuencia el almuerzo por falta de recursos y tienen mayor acceso a un almuerzo
que incluye verduras y frutas.

Como contraparte, los grupos de trabajadores de ingresos medios y bajos tienen unas
condiciones de alimentaciéon mas precarias, en comparacién con el grupo de mayores ingresos. En ese
sentido, existiria una asociacion entre el nivel de ingreso y el tamafo de la empresa: la proporcion de
trabajadores con ingresos altos es dos veces mayor en las grandes empresas en relacién a las pequefas
empresas. Es en el segmento de las pequefias y medianas empresas en donde las condiciones de

precarizacion de la alimentacion de los trabajadores se agudizarian.

61




La alimentacion en el trabajo no debe ser considerada
un gasto, sino una inversion que reduce muchos

otros costos para el trabajador y la empresa.



conclusiones

1. Los resultados del estudio ponen de manifiesto que existen debilidades importantes en el sistema
de alimentacion laboral de los trabajadores chilenos. Solo el 61% de los encuestados recibe algun
tipo de beneficio para alimentacién, especialmente en el casino de la propia empresa (30%),
en dinero integrado a su remuneracion (22%) o a través de un vale restoran (9%). £l 22% de los
trabajadores no dispone de un lugar para comer, y cuando ese lugar existe, muchas veces no redne
las caracteristicas adecuadas respecto a limpieza o el trabajador no cuenta con el tiempo necesario

para almorzar tranquilo.

2. Més de un 20% de los trabajadores recibe como beneficio de alimentacién una determinada
cantidad de dinero incorporada al sueldo, que ha demostrado ser una mala alternativa, ya que
con frecuencia esos recursos se destinan a fines diferentes de los que estan planificados, sin lograr

mejorar el acceso y calidad de la alimentacion.

3. Un30%delosentrevistados no almuerzaregularmente, lo que genera molestias fisicas y psicolégicas
(fatiga, dolor de cabeza, desconcentracion, irritabilidad, etc.) que afectan la productividad laboral.
Adicionalmente un 20% reconoce que no desayuna en forma habitual, lo que también puede tener
un impacto negativo en el desempefio laboral. Las principales razones para no almorzar tienen
que ver con falta de tiempo y limitaciones econdmicas. La calidad del almuerzo no es considerada
adecuada en al menos un 40% de los entrevistados, ya que no incluye verduras y frutas en forma

habitual, entre otras debilidades.

4. Para la mayorfa de los trabajadores el mejor escenario es una alimentacion entregada en un casino,

por ser controlada, variada y nutritiva, en un entorno agradable, junto a sus companeros de trabajo.

5. Enuna primera etapa un gran desaffo nacional es lograr que los trabajadores reciban efectivamente
su alimentacién en la jornada laboral, de acuerdo con lo definido en la legislacién vigente. El

trabajador puede comer mas y mejor, si el empleador, antes de todo, facilita el acceso.
6. En forma paralela, es fundamental promover el consumo de una alimentacién saludable y la

implementacion de actividades de promocién de la salud, que reduzcan el riesgo de enfermedades

que afectan a la poblacion laboralmente activa.
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12.

13.

14.

La informacién disponible a nivel nacional sobre la calidad de la alimentacién en los trabajadores
es muy limitada, pero muestra conductas alimentarias no saludables. Existen varios estudios sobre
las condiciones de salud de los trabajadores, que muestran una alta prevalencia de obesidad,
hipertensién arterial y de colesterol elevado entre otras patologias, representando un problema

importante de salud publica incluso en los jévenes menores de 30 afos.

Aun cuando se hanimplementado diversas iniciativas publicas y privadas para mejorar las conductas
alimentarias y controlar la obesidad (Estrategia de Intervencién a través del ciclo vital, Estrategia
Global contra la obesidad, Programa Cinco al dia, Escuelas Saludables, Programa Vivir Bien, Elige Vivir
Sano), los resultados no han sido los esperados y sigue aumentando la prevalencia de obesidad y

de todas las patologias asociadas a la alimentacion

Es especialmente preocupante la alta prevalencia de patologias crénicas asociadas a la alimentacion
y estilos de vida en la muestra estudiada, considerando que se trata de una poblacién con un
promedio de edad inferior a 40 afos. Existe un importante incremento de las patologias en funcién
de la edad, lo que sin duda genera un negativo impacto econémico en términos de atenciones de

salud y disminucion de la productividad.

La alimentacion en el trabajo no debe ser considerada un gasto, sino una inversién que reduce
muchos otros costos para el trabajador y la empresa. Los gobiernos y los empleadores pueden
implementar una variedad de medidas para mejorar el acceso de los trabajadores a la alimentacion

y el descanso durante la jornada laboral, que suelen ser costo-efectivas.

Como lo plantea Wanjek (2005), invertir en la alimentacién en el trabajo permite reducir los gastos
de salud, considerando que los trabajadores obesos o con otras patologias tienen dos veces mas

probabilidad de ausentismo laboral.

Numerosos estudios internacionales permiten afirmar que existe una relacion directa entre una
alimentacion saludable, seguridad laboral y productividad, por incentivar una mayor motivacion
laboral, capacidad fisica y mental, concentracién y sensacion de agrado con una ingesta equilibrada
de alimentos. Se genera ademas mayor satisfaccion laboral cuando los trabajadores perciben una

actitud positiva y mayor preocupacion de la empresa.

Por el contrario, la ausencia de una alimentacion adecuada durante lajornada laboral puede generar
fatiga fisica o mental, y el exceso de alimentacion puede producir somnolencia, repercutiendo

ambas sobre las funciones cognitivas y su capacidad de reaccién
El marco legislativo existente en el pais se refiere solo a las condiciones higiénicas y el tiempo

destinado a almorzar, lo que se considera insuficiente considerando la diversidad de contextos

laborales y la importancia de la alimentaciéon en el trabajo. El cumplimiento de la normativa es
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15.
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18.
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20.

21.

probablemente débil considerando la alta proporcién de trabajadores que declara no tener al

menos un lugar habilitado para alimentarse.

La mayoria de los trabajadores declara que conoce y desea una alimentacion saludable durante la
jornada laboral, aunque solo el 59% recibe frutas y verduras en forma regular. Existen impedimentos
estructurales asociados a recibir una alimentacion saludable en el trabajo, dentro de los cuales se
puede mencionar el tiempo disponible, accesibilidad, lejanfa de los lugares de trabajo respecto al

hogar y mayores costos de una alimentacion saludable.

Existen diferencias importantes en el tipo de alimentacion segun estratos socioecondmicos. A
mayor ingreso, mejor es el tipo y la forma de alimentacion, generalmente a través de casinos o con
vales ticket. A menor ingreso, la situacion de los trabajadores es mas precaria, su alimentacion mas

simple y menos nutritiva o incluso no se alimentan.

A partir de las entrevistas y revisiones bibliograficas, se puede constatar que las conductas
alimentarias tienen componentes culturales e incluso afectivos. Por lo tanto, modificar los hdbitos
de alimentacionimplica considerar no sélo los aspectos nutricionales sino que también los aspectos

perceptivos y valorativos asociados a la comida.

Se han realizado algunas iniciativas estatales y privadas que buscan contribuir a instalar practicas
de alimentacion saludable en el contexto laboral. Sin embargo, tiene una cobertura limitada y
no siempre tienen continuidad en el tiempo, lo que limita la posibilidad de generar los cambios

esperados.

Existen en el pafs algunos ejemplos de buenas practicas en alimentacién laboral, que deben ser

socializados para incentivar su aplicacion en otras empresas.

Existe una gran oportunidad de avanzar en el objetivo de ofrecer una alimentacion saludable a los
trabajadores, considerando que solo el 12,8% de las empresas sefialan que no lo hacen por razones

de costo.

A partir de las entrevistas a actores relevantes, se considera la educacion y el didlogo social entre los
distintos actores involucrados en la alimentacion en el trabajo, como una condicion necesaria para
implementar programas que busquen intervenir en hdbitos y condiciones de alimentacién durante
la jornada laboral. Es fundamental que estos programas formen parte de las politicas laborales, que

se realicen en forma sostenida en el tiempo y que sean evaluadas en su ejecucion y sus resultados.
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recomendaciones

EMPLEADORES

e |os empleadores deben considerar que las inversiones para una alimentaciéon saludable no son
un gasto, sino que reportardn importantes beneficios econémicos. Es necesario que las empresas
faciliten lugares y opciones de alimentacién saludable, a través de convenios con instituciones,
participacion activa de la empresa en la mantencion de condiciones sanitarias e inocuidad de los
alimentos y eventualmente en mayores gastos destinados a la alimentacion.

e Es fundamental lograr un mayor acceso de los trabajadores a comidas saludables y aumentar
los tiempos de descanso para la alimentacion, sobre todo en empresas en que es necesario
desplazarse a otras dependencias. Es deseable considerar alimentacion especifica para
trabajadores con necesidades especiales como diabéticos, con riesgo cardiovascular, obesidad,
embarazadas u otras.

e Las medidas en esta materia se deben adoptar de forma permanente, como parte de las politicas
de seguridad y salud de las empresas.

e La entrega de una determinada cantidad de dinero incorporado al sueldo como beneficio de
alimentacién debiera reevaluarse porque con frecuencia esa opcidén no cumple con el objetivo
esperado de que el trabajador almuerce de manera regular e idealmente fomente una alimentacion
saludable.

e Una alternativa para las micro y pequefas empresas es generar condiciones basicas para que
los trabajadores reciban su alimentacion a través de salas o pequefas cocinas con las debidas
condiciones higiénicas, lo que tiene un costo de implementacién menor. El equipamiento
dependerd de cada empresa, pero es deseable pequefas inversiones en electrodomésticos
(microondas, refrigerador, cocina) y eventualmente algin equipo de entretencién como
televisores, radios o juegos, lo que puede contribuir a mejorar de forma considerable las
condiciones de alimentacion de sus trabajadores.

e FEs importante complementar las actividades con campafas de educacidon en materia de
alimentacion, empezando por los propios gerentes y directivos de recursos humanos y de
prevencién, para después extenderlos a todos los niveles jerdrquicos de la empresa, incluidos
los trabajadores y sus familias. Se pueden utilizar diversas estrategias comunicacionales como

informativos, noticias corporativas, charlas con especialistas, educacion en salud para la familia, etc.
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TRABAJADORES Y SINDICATOS

e Un primer objetivo es lograr que exista una opcién adecuada de alimentacion en el trabajo,
adaptada a las caracteristicas de cada empresa y que cumpla con la legislacion vigente.

e Para que se puedan instalar practicas de alimentacion saludable en los lugares de trabajo, es
necesario que los trabajadores y los sindicatos sean incorporados de manera activa a estos procesos,
generando alianzas estratégicas que busquen promover habitos de alimentacion.

e Cuando los sindicatos participen en negociaciones colectivas, la alimentacién en el trabajo se
debe abordar exclusivamente desde el punto de vista de la salud de los trabajadores, evitando una
perspectiva econémica. Deben privilegiarse opciones como el casino, vale restoran, o convenios
por sobre un aporte en dinero, que no asegura que realmente se utilice en alimentaciéon o una
alimentacion saludable.

e Es necesario que los trabajadores y sindicatos se informen y capaciten en alimentacién saludable
e implementaciéon de programas en los lugares de trabajo. Ello favorece que las futuras decisiones
estén basadas en un adecuado conocimiento en la materia y también puedan informar al resto de
los trabajadores.

e Ademds pueden participar en el monitoreo de las condiciones para implementar la alimentacion
saludable en los lugares de trabajo, haciendo cumplir los tiempos de descanso, las condiciones
higiénicas de los espacios destinados para la alimentacién y de los programas que se implementen

para promover e instalar buenas practicas de alimentacion en el trabajo.

ESTADO

e Esdeseable que el Estado asuma un rol mas activo en el tema de la alimentacion laboral.

e Es necesario que se analicen diversas alternativas para incentivar a las empresas a mejorar sus
practicas de alimentaciéon en el trabajo. La obligacion de la empresa de disponer de un lugar
para que los trabajadores puedan alimentarse y de proveer un tiempo minimo para ello, no son
suficientes para la implementacién de una alimentacion saludable en el trabajo.

® las intervenciones deben ir mas alld de campafas comunicacionales dirigidas a la poblacion
general y deben contar con un adecuado sustento metodoldgico para evaluar su efectividad. Estas
intervenciones deberan sustentarse en politicas publicas en materia de alimentacién saludable,
convenientemente relacionadas con la politica nacional de seguridad y salud en el trabajo a fin de
considerar de forma especifica a la poblacion trabajadora, segun actividad econdmica, tamafo de
la empresa o ubicacién geogréfica..

e Se considera necesario realizar mayores estudios que identifiquen grupos especificos de
trabajadores, los alimentos adecuados para que puedan ejecutar su trabajo y las modalidades
mas apropiadas de entregar la alimentacion (casino, sistema ticket restoran, convenios con otras

empresas, etc.).

67



UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

e Se recomienda controlar adecuadamente las condiciones higiénicas y el tiempo para que los
trabajadores tomen su descanso, segun la legislacion vigente.

e Actividades educativas orientadas a las empresas, trabajadores y su familia son fundamentales para
llevar a cabo estas practicas, potenciando la publicidad de alimentos saludables.

e Eventualmente se podria considerar la posibilidad de establecer subsidios del Estado a las empresas
con el objetivo de contribuir a la entrega de una mejor alimentacion a sus trabajadores.

e También se pueden generar incentivos entregando reconocimientos a las empresas que
implementen mejores programas de promocién de salud y alimentacion saludable

e Como puntode partida de cualquier propuesta, debieran establecerse mesas tripartitas que incluyan
al Estado, a los trabajadores y a los empleadores, para comenzar un didlogo social profundo con eje
en el trabajo, la seguridad laboral y la alimentacion.

e Instalando el didlogo se pueden generar espacios de cambio que consideren lo que ya ha concluido
Wanjek (2005) “sin una base de una buena nutricion en el lugar de trabajo, muchos otros beneficios
carecen de sentido. Un buen plan médico serd empujado hasta el limite, si los trabajadores enferman por
unamala nutricion. Los beneficios de jubilacién no son Utiles si el trabajador fallece de un derrame cerebral
o ataque al corazén una vez jubilado. Es imposible garantizar la sequridad laboral, la productividad y la
inversion cuando los trabajadores estdn enfermos. Los gobiernos, los empleadores, los trabajadores y sus
organizaciones deben aprovechar conjuntamente la oportunidad de utilizar el lugar de trabajo como
una plataforma para promover la nutricion con el fin de recoger los frutos que ésta da como resultado:
salud, sequridad, productividad, crecimiento econdmico y civil en la sociedad. Esperamos con interés el
dia en que los trabajadores tengan acceso a una comida decente durante las horas de trabajo y con un

descanso adecuado” (pp., 401).

ACADEMICOS, UNIVERSIDADES

e Losacadémicos y universidades pueden aportar con nuevos estudios que analicen la magnitud
del problema, las consecuencias de una alimentacién inadecuada, los costos en salud y
productividad en las empresas que no incluyen alimentacion en el trabajo y el impacto de las
intervencionesy programas que se estan realizando. La existencia de mayor informacion cientifica
a nivel nacional facilitard la implementacién de buenas practicas de alimentacion en los lugares
de trabajo.

e Serecomienda asimismo que en los planes curriculares de estudiantes de carreras relacionadas con
la gestion y administracion de empresas y con seguridad laboral se incluya el tema de alimentacién
saludable y de buenas practicas de promocion de estilos de vida saludables en el trabajo.

* Sepuedenhaceraportestécnicosimportantes a través de asesoriasy convenios conlasempresas, en
especial alas micro, pequenas y medianas empresas, que concentran la mayoria de los trabajadores

en Chile y donde existen mayores debilidades en los sistemas de alimentacion.
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MUTUALIDADES

e Esindispensable que se estudien los nexos entre la seguridad laboral y la alimentacion, con el fin
de que este aspecto sea considerado como un posible factor desencadenante de accidentabilidad
laboral, y que se trabaje de forma activa con las empresas para promover practicas de alimentacion
saludable en el trabajo.

e Esimportante fomentar el uso de controles de salud preventivos en toda la poblacién afiliada, lo
que permite detectar y actuar mas precozmente sobre los problemas existentes.

e las mutualidades pueden aportar con estudios sobre el gasto energético asociado a las distintas

ocupaciones laborales, con el objeto de estimar la alimentacién adecuada para los trabajadores.
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“La jornada de trabajo se dividird en dos partes,

dejdandose entre ellas, a lo menos, el tiempo de

media hora para la colacion...”



anexo 1

Articulos en el Cédigo del Trabajo en relacién con la alimentacién

Articulo

Contenido

10

34

41

95

Sobre las estipulaciones que debe contener un contrato individual de trabajo, se establece: “Deberdn senalarse
también, en su caso, los beneficios adicionales que suministrard el empleador en forma de casa habitacion, luz,
combustible, alimento u otras prestaciones en especie o servicios.”

Sobre el descanso dentro de la jornada diaria de trabajo, se sefiala: “La jornada de trabajo se dividird en dos partes,
dejdndose entre ellas, a lo menos, el tiempo de media hora para la colacién. Este periodo intermedio no se considerard
trabajado para computar la duracién de la jornada diaria.”

Sobre las remuneraciones de los trabajadores, se indica: .. No constituyen remuneracion las asignaciones de
movilizacién, de pérdida de caja, de desgaste de herramientas y de colacion, los vidticos,...”

Sobre las normas especiales para los trabajadores agricolas de temporada, se indica: “..En las faenas de temporada,
todo empleador deberd proporcionar a los trabajadores, las condiciones higiénicas y adecuadas que les permitan
mantener, preparar y consumir los alimentos. En el caso que, por la distancia o las dificultades de transporte no sea
posible a los trabajadores adquirir sus alimentos, el empleador deberd, ademds, proporciondrselos. ..”

Sobre el contrato de trabajadores de casa particular, se sefiala: “La remuneracidn de los trabajadores de casa particular
se fijard de comun acuerdo entre las partes, comprendiéndose ademds del pago en dinero efectivo, los alimentos y la
habitacién cuando los servicios requeridos exijan que el trabajador viva en la casa del empleador...”
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anexo 2

Articulos en el Cédigo Sanitario en relacién con la alimentacién

Articulo

Contenido

94

95

96

98

Sobre los productos farmacéuticos, alimentos y cosméticos, se establece: “El Instituto de Salud Pablica serd la
autoridad encargada en todo el territorio nacional del control sanitario de los productos farmacéuticos y cosméticos, y
de velar por el cumplimiento de las disposiciones que sobre la materia se contienen en el presente Cddigo. Tratdndose de
productos alimenticios, la autoridad sanitaria serdn los Servicios de Salud, y en la Regién Metropolitana de Santiago, el
Servicio de Salud del Ambiente”

“Los productos a que se refiere el articulo anterior deberdn responder en su composicion quimica y caracteristicas
microbioldgicas a sus nomenclaturas y a las denominaciones legales y reglamentarias establecidas y, en el caso de los
alimentos, ademds, a sus caracteristicas organolépticas.”

“Se prohibe la fabricacidn, importacion, tenencia, distribucion y transferencia, a cualquier titulo, de los productos
farmacéuticos, alimentos de uso médico, cosméticos y productos alimenticios contaminados, falsificados o alterados.”

“Alimentos de uso médico son aquellos que, por haber sido sometidos a procesos que modifican la concentracion relativa
de los diversos nutrientes de su constitucion o la calidad de los mismos, o por incorporacion de substancias ajenas a su
composicion, adquieren propiedades terapéuticas.

Los alimentos simplementes enriquecidos en vitaminas normalmente presentes en ellos, no serdn considerados alimentos
de uso médico para efectos de este Cédigo.”

Sobre los productos alimenticios en particular, establece: “Se entenderd por alimentos o productos alimenticios
cualquier substancia o mezcla de substancias destinados al consumo humano, incluyendo las bebidas y todos los
ingredientes y aditivos de dichas substancias.”

“El reglamento determinard las caracteristicas que deben reunir los alimentos o productos alimenticios destinados al
consumo humano.”

“Corresponderd a la autoridad sanitaria aprobar la instalacién y controlar el funcionamiento de:
a) los locales destinados a la produccion, elaboracidn, envases, almacenamiento, distribucion y venta de alimentos, y
b) los mataderos y frigorificos, publicos o particulares.”

“El Servicio Nacional de Salud concederd permisos que autoricen la produccion, distribucion o expendio de todos los
alimentos.”
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anexo 3

Articulos en el Decreto Supremo 594 relacionados con la alimentacién

Articulo

Contenido

12

28

29

30

31

Sobre la provision de agua potable, establece: “Todo lugar de trabajo deberd contar con agua potable destinada al
consumo humano y necesidades bdsicas de higiene y aseo personal, de uso individual o colectivo. Las instalaciones,
artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los servicios de agua potable deberdn cumplir con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.”

“Cualquiera sean los sistemas de abastecimiento, el agua potable deberd cumplir con los requisitos fisicos, quimicos,
radiactivos y bacterioldgicos establecidos en la reglamentacion vigente sobre la materia.

“Todo lugar de trabajo que tenga un sistema propio de abastecimiento, cuyo proyecto deberd contar con la aprobacion
previa de la autoridad sanitaria, deberd mantener una dotaciéon minima de 100 litros de agua por persona y por dia, la
que deberd cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 13° del presente reglamento.

La autoridad sanitaria, de acuerdo a las circunstancias, podrd autorizar una cantidad menor de agua potable, la cual en
ningun caso podrd ser inferior a 30 litros diarios por trabajador.”

Sobre los comedores, establece: “Cuando por la naturaleza o modalidad del trabajo que se realiza, los trabajadores se
vean precisados a consumir alimentos en el sitio de trabajo, se dispondrd de un comedor para este propdsito, el que estard
completamente aislado de las dreas de trabajo y de cualquier fuente de contaminacion ambiental y serd reservado para
comer, pudiendo utilizarse ademds para celebrar reuniones y actividades recreativas. El empleador deberd adoptar las
medidas necesarias para mantenerlo en condiciones higiénicas adecuadas.

El comedor estard provisto con mesas y sillas con cubierta de material lavable y piso de material sélido y de fdcil limpieza,
deberd contar con sistemas de proteccidn que impidan el ingreso de vectores y estard dotado con agua potable para el
aseo de manos y cara.

Ademds, en el caso que los trabajadores deban llevar su comida al inicio del turno de trabajo, dicho comedor deberd
contar con un medio de refrigeracion, cocinilla, lavaplatos y sistema de energia eléctrica.

“En el caso en que por la naturaleza de la faena y por el sistema de turnos, el trabajador se vea precisado a consumir
sus alimentos en comedores insertos en el drea de trabajo en donde exista riesgo de contaminacion, el comedor deberd
cumplir las condiciones del articulo 28, asegurando, ademds, el aislamiento con un sistema de presion positiva en su
interior para impedir el ingreso de contaminantes.”

“En aquellos casos en que por la naturaleza del trabajo y la distribucién geogrdfica de los trabajadores en una misma
faena, sea imposible contar con un comedor fijo para reunir a los trabajadores a consumir sus alimentos, la empresa
deberd contar con uno o mds comedores mdviles destinados a ese fin, dotados con mesas y sillas con cubierta lavable

y agua limpia para el aseo de sus manos y cara antes del consumo, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 29 del
presente reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que se haga imposible la implementacién de comedores méviles, el Servicio
de Salud competente podrd autorizar por resolucion fundada otro sistema distinto para el consumo de alimentos por los
trabajadores, todo ello de acuerdo con las normas e instrucciones que imparta el Ministerio de Salud.

En ningun caso el trabajador deberd consumir sus alimentos al mismo tiempo que ejecuta labores propias del trabajo.”

“Los casinos destinados a preparar alimentos para el personal deberdn contar con la autorizacion sanitaria
correspondiente.”
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anexo 4

ENCUESTA PRACTICAS DE ALIMENTACION EN EL TRABAJO

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estd realizando un estudio que busca conocer las
principales practicas de alimentacién en el trabajo con el propésito de describir la realidad de los
trabajadores en Chile y poder generar recomendaciones focalizadas, atendiendo a las actuales
problematicas existentes en el pais en materias de enfermedades no transmisibles, tales como obesidad,
diabetes e hipertension. Para ello, se construyd la presente encuesta que busca captar las percepciones
que tienen los trabajadores sobre las principales practicas de alimentacién en el trabajo.

Para el equipo encargado es fundamental velar por la confidencialidad y anonimato en sus

respuestas. Por lo que NO escriba su nombre en ninguna parte de la encuesta y tenga la certeza de
que sus respuestas seran tratadas con el maximo de confidencialidad no siendo en ningdn momento
utilizadas con fines distintos a los de la investigacion.
Porfavor, conteste todas las preguntas, esto le tomara aproximadamente 10a 15 minutos. Recuerde que
no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinidn sobre las practicas de alimentacion
en su trabajo. Cualquier opinidn o sugerencia respecto a las preguntas de la encuesta puede indicarlo
al final de ésta.

Desde ya agradecemos su colaboracion en este estudio.

Desea participar en el estudio (marque con una x):

Osi CINo

i) Acontinuacion complete TODOS los datos segun corresponda.

Edad
Género Masculino
(marque con una x) Femenino
Bésica Incompleta
Media Completa
Nivel educativo Bdsica Completa
(marque con unax) Universitaria y/o Técnica Incompleta
Media Incompleta
Universitaria y/o Técnica Completa
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Tipo Contrato
(marque con unax)

Honorario o boleta

Plazo Fijo

Por Obra o Faena

Indefinido

Otro

No Sabe

Jornada Laboral
(marque con una x)

Sélo Diurno (de dia)

En turnos (rotativos dia- noche)

Solo Nocturno (de noche)

En turnos por ciclo (dias de trabajo por dias de descanso)

Otro

;Cudntos dias trabaja en la semana? (escriba el n

tmero)

Promedio horas trabajadas diariamente
(marque con unax)

Menos de 6 horas

Entre 6y 7 horas

Entre 7y 8 horas

Entre 8 y 9 horas

Mas de 9 horas

Antigliedad en su actual trabajo
(marque con unax)

Menos de 1 afio

Entre 1y 3 anos

Entre 3y 5 anos

Entre 5y 10 afios

Més de 10 afos

Menos 182.000

Entre 183.000 y 226.000

Ingreso Liquido mensual Entre 227.000 y 296.000

(marque con una x) Entre 297.000 y 496.000
Entre 497.000 y 896.000
Mas de 897.000
1a9

Numero trabajadores que tiene la empresa 10249

o institucion en que trabaja actualmente

(marque con unax) 50a199
Sobre 200

Tipo Empresa u Organizacion en que trabaja Publica

actualmente (marque con una x) Privada
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ii) Por favor encierre con un circulo la alternativa (letra) que mejor refleje su opinién, NO olvide
responder TODAS las preguntas:

1. Ensulugar de trabajo ;jrecibe algun tipo de alimentacion? Por favor marque la modalidad en que lo
recibe:

a. Entrega de alimentacion en instalaciones de la empresa o institucion (Casino)
b. Cheque restoran

c. Se agrega mensualmente a remuneracion

d. Convenio con restoran
e
f

Otro. Especificar
No recibe alimentacion

2. jSulugar de trabajo cuenta con espacios habilitados y disponibles para comer?
a. Si
b. No

3. jEllugar donde usted habitualmente come durante su jornada de trabajo, esta limpio?
a. Siempre

La mayoria de las veces

A veces

Casinunca

Nunca

No come durante jornada laboral

AN CENCR R ey

4. ;En su empresa o institucién, formalmente, de cuanto tiempo dispone para realizar su descanso
(alimentacion)?
a. 30 minutos
Entre 30 y 45 minutos
Entre 45 y 60 minutos
Mas de 1 hora
No sabe
Otro. Especificar

A CENCR e RNey
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5. Ensujornada laboral jCudnto tiempo aproximadamente en total le toma en llegar al lugar donde
habitualmente realiza su principal alimentacion y comenzar a ingerirla (considere el tiempo en filas,
preparacion, asientos ocupados, etc)?

a. Menos de 5 minutos

Entre 5y 10 minutos

Entre 11y 15 minutos

Entre 16 y 20 minutos

Mas de 20 minutos

No realiza alimentacion

A CENCNN ey

6. Durantesuhorariodestinado paralaalimentacidon eneltrabajo, usted jpuede comertranquilamente?
a. Siempre

La mayoria de las veces

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

No realiza colacion

AN CEECR RN ey

7. iSe encuentra satisfecho con el lugar y tiempo destinado para efectuar su alimentacion?
a. Si, siempre
b. No, podria ser mejor
c. No hay lugar
d. No realiza colacién

8. Para usted ;Cual es la mejor manera de recibir la alimentacion en el trabajo?
a. Casino

Cheque restoran

Dinero agregado al sueldo

Convenio con restoran

Otro. Especificar

™ Qo 0O T

9. Segun su percepcién, ;En su empresa o institucion es bien visto trabajar durante el horario de
alimentacién (colacion)?
a. Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

™ o N T
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10. Segunsuopinién, jLaempresaoinstitucion donde usted trabaja se preocupa de que sus trabajadores
reciban una alimentacién saludable (que incluya frutas, verduras, pescado, legumbres)?
a. Siempre
b. Con frecuencia
c. Algunas veces
d. Pocas veces
e
f

Nunca
La empresa no entrega alimentacion

11. Segun su opinién, para desarrollar adecuadamente el trabajo es mejor:
a. Alimentarse hasta quedar satisfecho durante su colacién
b. Alimentarse balanceadamente (incluyendo frutas, verduras, pescados, carbohidratos,
legumbres).
c. Saltarse la alimentacion principal (colacién) para seguir trabajando

12. Durante su jornada diaria laboral, jpara usted es importante comer acompafado?
a. Siempre
b. La mayoria de las veces
c. Algunas veces
d. No, no esimportante

13. Segun su percepcion, ;Quiénes se preocupan mas por mantener una alimentacion saludable
(inclusion de frutas, verduras, pescado, legumbres) durante la jornada laboral?:
a. Hombres
b. Mujeres
c. Ambos por igual

14. Cuando usted incluye frutas y verduras en su alimentacion durante el trabajo, sus pares:
a. Lo/la molestan (bromas)
b. Lo/la felicitan
C. Lepreguntan si estd haciendo dieta
d. Nole dicen nada

15. En su lugar de trabajo, justed por su eleccion?:
a. Come en casino

Come en restoran

Trae comida de su casa

Come un snack

No realiza colacion

® o N T
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16. Considerando su semana laboral ;Con qué frecuencia almuerza?
a. Todalasemana

Casi todos los dias

Algunos dias

Casinunca

No realiza colacion

™ o N T

17. En promedio jUsted en su alimentacion principal considera que come?

a. Lento
b. Moderado
C. Répido

18. ;Cuando no almuerza durante su dia laboral por qué motivos no lo hace? (Puede marcar hasta 3
opciones)

Falta de tiempo

Para ahorrar

Falta de dinero

No hay lugar para la colacion
Otro. Especificar

Siempre almuerza

"o an o

19. ;Cuando usted no almuerza durante su dia laboral, qué efectos percibe en usted? (Puede marcar
mas de una opcién)
a. Fatiga- cansancio
Dolor de cabeza
Desconcentracion
Irritabilidad (mal genio)
Otro. Especificar
Ningun efecto
Siempre almuerza

Q@ "m0 o0 o

20. Durante su jornada laboral semanal, jqué almuerza habitualmente?
a. Plato comida con frutas y verduras
Plato comida sin frutas y verduras
Comida rapida (completos, pizzas, sandwich, etc.)
Snack (galletas, lacteos, bebidas, queques, papas fritas, café, etc.)
No almuerza

™ o 0 T
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21. Durante la jornada diaria laboral, justed toma desayuno?
a. Si,encasa
b. Si,en el trabajo
c. Pocas veces (en casa o trabajo)
d. No toma desayuno

22. Durante la semana laboral, justed al llegar a su hogar?
a. Tomaonce
b. Cena
c. Tomaoncey cena
d. Nocome

23. Durante la semana laboral, jCudl de las siguientes comidas es la que menos se salta?
a. Desayuno

b. Almuerzo

¢. Once

d. Cena

24. Actualmente usted padece o estd en tratamiento por alguna de las siguientes causas:
a. Hipertension

Obesidad

Diabetes mellitus

Enfermedad Cardiovascular

Hipercolesterolemia (Colesterol Alto)

Triglicéridos altos

Sano

Qe Mmoo 0o

Antes de entregar revise que todas las preguntas hayan sido contestadas. Agradecemos desde ya su

valiosa colaboracién en el estudio.
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Cumplimiento de los aspectos legales segiin ingreso liquido mensual

<$297.000 $297-496.000 >$496.000 Probabilidad

% % %
Disponibilidad de un No 323 233 13,8
LI VR ST i 67,7 767 86,2 < 0,001
iLugar de comidaenel  Siempre 449 55,8 64,5
trabajo limpio? La mayorfa de las veces 31,6 249 244
A veces 134 12,5 6,7
Casi nunca, nunca 6,2 2,0 1,7
No come en la jornada laboral 39 4,8 2,7 <0,001
Tiempo disponible para 30 minutos 232 20,5 17,5
e e 30 245 minutos 12,2 16, 180
45 a 60 minutos 39,6 49,0 54,7
Mas de una hora 20,8 9,2 7,6
Otros / no sabe 4,2 52 2.2 <0,001

Fuente: Elaboracién propia

Beneficios recibidos en relacién a la alimentacion en el trabajo segtin ingreso liquido mensual

< $297.000 $297-496.000 >$496.000 Probabilidad

% % %
Forma de entrega En la empresa (casino) 20,6 253 40,4
d?‘ beneﬁlc,\o o Se agrega a remuneracion mensual 22,8 241 20,0
alimentacion
Otros (cheque restordn, convenios) 9,9 10,0 6,7
No recibe 46,7 40,6 329 <0,001

Fuente: Elaboracién propia
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UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

Accesibilidad y satisfaccién por el almuerzo segin ingreso liquido mensual

<$297.000 $297-496.000 >$496.000 Probabilidad
% % %
Tiempo de espera para  Menos de 5 minutos 313 40,2 42,6
trasladarse y almorzar g 5y 10 minutos 330 353 286
Maés de 10 minutos 33,6 21,7 27,6
No almuerza 2,1 28 1,2 <0,001
Disponibilidad de Siempre 36,3 394 46,8
horarlq para comer La mayoria de las veces 32,7 30,1 37.2
tranquilo
Algunas veces 16,7 173 10,8
Pocas veces, nunca 12,2 104 47
No realiza colaciéon 2,1 2,8 0,5 <0,001
Satisfacciéon con el Siempre 34,2 50,6 57,0
Iugar Y tlempo para la No, podria ser mejor 57,1 39,8 38,3
alimentacion
No hay un lugar especifico 57 6,0 3,7
No realiza colacién 30 36 1,0 <0,001

Fuente: Elaboracién propia
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UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

Hébitos de alimentacién segtin ingreso liquido mensual

<$297.000 $297-496.000

>$496.000 Probabilidad

% % %
Frecuencia de almuerzo ~ Todos los dias 708 694 69,5
en la jornada laboral Casi todos los dias 16,1 18,1 229
Algunos dfas /casi nunca/nunca 13,1 12,5 7.6 <0,05
Razones para no Falta de tiempo 40,8 49,0 60,6 < 0,001
almorzar (respuestas Para ahorrar/falta de dinero 319 14,9 6,4 <0,001
muiltiples) No hay lugar/Otro 128 209 153 <0,05
Siempre almuerza 396 41,0 32,8 NS
Desayuno en lajornada  Si,en casa 473 369 380
laboral Si, en el trabajo 313 48,2 46,9
A veces / no toma desayuno 214 14,9 15,1 <0,001
Tipo de alimentacién Toma Once 41,1 51,2 43,1
cuando llega a la casa Cena 133 214 329
Toma once y cena 40,2 24,2 19,8
No come 54 3.2 472 <0,001
Tipo de comida que Desayuno 32,1 32,1 28,3
menos omite en la Almuerzo 459 476 50,9
semana laboral Once 159 106 101
Cena 6,1 9,7 10,7 0,05
Rapidez con que come  Lento 18,2 1,2 10,1
Moderado 48,2 53,0 49,8
Rapido 336 358 40,1 <0,02
Contenido habitual del ~ Comida con frutas y verduras 473 559 68,1
almuerzo Comida sin frutas ni verduras 35,5 27,5 25,5
Comida rapida /snacks 154 12,6 54
No almuerza 1.8 40 1,0 <0,001
Efectos autorreportados Fatiga, cansancio 58,3 61,9 62,9 NS
cuando no almuerza Dolor de cabeza 327 24,5 25,1 0,05
(respuestas mltiples) Desconcentracion 15,5 13,7 12,3 NS
Irritabilidad 17,9 245 17,0 <0,05
Ningun efecto 8,9 8,0 12,3 NS
Siempre almuerza 29,5 28,9 22,2 <0,05

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia
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UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

Aspectos socioculturales relacionados con la alimentacién laboral

<$297.000 $297-496.000

>$496.000 Probabilidad

% % %

Forma 6ptima de Casino 384 56,6 56,4
recioir l? alimentacion en Cheque restoran 179 16,1 144
el trabajo

Dinero agregado al sueldo 29,7 20,9 213

Otros (convenios, otros) 14,0 6,4 79 <0,001
Opcién personal para Casino 27,8 34,7 46,8
almorzar en el trabajo Restoran 57 68 155

Traer comida de la casa 56,4 48,8 328

Snack/no almorzar 10,1 9,7 49 <0,001
(Es bien visto trabajar en  Casi siempre/siempre 15,7 253 24,6

: ) o

horario de alimentacion? Algunas veces 167 21 192

Pocas veces 27,1 18,5 20,5

Nunca 40,5 341 35,7 <0,01
Opinién sobre mejor Alimentarse hasta quedar satisfecho 233 10,5 54
alwmentacpn 2 rEcl Alimentarse balanceadamente 749 88,3 934
en el trabajo

Saltarse la alimentacion principal 18 1.2 1,2 <0,001
Mayor preocupacion Mujeres 74,2 60,5 63,3
por recibir una Hombres 5,1 8,1 27
alimentacion saludable

Ambos por igual 247 314 34,0 <0,001
Percepcion de la Siempre 46,1 48,2 51,0
|mportar_1cwa oz e La mayoria de las veces 214 245 271
acompafado

Algunas veces 17,9 9,6 10,8

No es importante 14,6 17,7 111 <0,01
Actitud de los ;Lo/la molestan? 11,6 9,7 12,6
companeros por ;Lo/la felicitan? 5,1 5,7 6.4
inclusién de frutas
y verduras en la iPreguntan si esta haciendo dieta? 289 352 33,7
alimentacion No le dicen nada 544 494 473 NS

NS: No significativo estadisticamente

Fuente: Elaboracién propia
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UN ENFOQUE INTEGRAL PARA MEJORAR LA ALIMENTACION Y NUTRICION EN EL TRABAJO

Antecedentes de patologias diagnosticadas previamente segtin ingreso liquido mensual

Enfermedad (respuestas muiltiples) < $297.000 $297-496.000 >$496.000 Probabilidad
% % %

Hipertension/ Enf. cardiovascular 8,3 10,8 10,6 NS

Obesidad 7,7 6,8 15,8 <0,001

Diabetes mellitus 3,0 44 2,7 NS

Colesterol o triglicéridos altos 14,6 12,5 15,8 NS

Sano 74,7 72,3 67,7 NS

NS: No significativo estadisticamente
Fuente: Elaboracién propia
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