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Resumen ejecutivo

Tercer encuentro del ciclo de webinars 2026 de la Red Saber Cuidar, “Aprender de la practica:
experiencias que transforman la formacion y certificacion en cuidados”. La sesion abordé la
experiencia de México a través de las presentaciones del Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) y del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP). CONOCER describié el funcionamiento del Sistema Nacional
de Competencias, la elaboracién de estandares mediante los Comités de Gestidn por
Competencias y el proceso de evaluacién con fines de certificacion. CONALEP presentd su
modelo académico por competencias, su infraestructura de evaluacion y certificacion y
experiencias de colaboracién vinculadas al cuidado de personas mayores. El intercambio
posterior se centré en la articulacién entre el desarrollo de estdndares, la formacién, la
evaluacién y la certificacién; la delimitacion entre funciones de cuidado y profesiones de la
salud; y el desarrollo de referencias comunes a nivel regional. La sesion incluyé un saludo de
Elena Montobbio, directora de OIT/Cinterfor, y fue facilitada por Oscar Bryant, del Instituto
Nacional de Formacion Profesional y Capacitaciéon para el Desarrollo Humano (INADEH) de
Panama.
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Encuadre

La sesién comenzd con un saludo de Elena Montobbio, directora de OIT/Cinterfor, quien dio la
bienvenida a las personas participantes y agradecié a las instituciones que estuvieron a cargo del

' Garcia-Pefa C, Gutiérrez-Robledo LM, Garcia-Chanes RE, Lopez-Ortega M, Sosa-Tinoco E. Sistema
nacional de cuidados para personas mayores. Salud Publica Mex [Internet]. 22 de agosto de 2024
[citado 25 de septiembre de 2026];66(4, jul-ago):598-605. Disponible en:
https://saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/16204.

2 fbidem.
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encuentro. La facilitacién estuvo a cargo de Oscar Bryant (INADEH, Panama), quien participa en la
implementacién en su pais de formacién vinculada a la norma de competencia de cuidado a
personas mayores.

CONOCER: como se construye un estandar y como se llega al certificado

Jesus Antonio Navarro Benitez, Subdirector de Promocion para Prestadores de Servicios de
CONOCER, organizé su exposicion en cuatro preguntas: por qué surgen los estandares en
cuidados, como se construyen, qué particularidades tiene el sector y cdmo se llega al certificado.

De la necesidad al estandar. Navarro vincul6 el desarrollo de estandares de competencia con
las situaciones en las que personas y familias requieren o proporcionan cuidados y con la
necesidad de ampliar las capacidades disponibles para atender esa demanda. Sefial6é que
CONOCER permite sistematizar conocimientos, habilidades y destrezas, identificar necesidades
de desarrollo de competencias y reconocer las competencias que las personas ya poseeny no
cuentan con mecanismos para acreditar.

Comités de Gestion por Competencias. CONOCER vigila y regula el Sistema Nacional de
Competencias, que cuenta con mas de 2.000 estandares en distintos sectores. Los estandares se
desarrollan mediante una metodologia que CONOCER pone a disposicién de los sectores
productivos y se elaboran en los Comités de Gestién por Competencias. Estos espacios retnen
actores del sector productivo, el gobierno, la academiay las personas trabajadoras. En ellos se
analizan actividades del sector, se identifican funciones productivas y se acuerdan los
desempefios que una persona debe demostrar para certificarse. Navarro sefial6 que el dialogo
entre los actores que integran el Comité es un componente central del proceso.

La particularidad del sector: diversidad. Navarro identificé la diversidad como una
caracteristica especifica del desarrollo de estandares en cuidados. Se refirié a diferentes
poblaciones que requieren cuidados —primera infancia, personas con discapacidad temporal o
permanente y personas mayores con distintos grados de independencia— y a distintos perfiles
de quienes cuidan, desde personas con formacién académica hasta quienes desarrollaron estas
competencias en el ambito del hogar. Indicé que esta diversidad debe ser considerada al definir
los estandares del sector.

Del estandar al certificado. CONOCER cuenta también con un subsistema de certificacion,
mediante el cual acredita instituciones, organizaciones y empresas como Entidades de
Certificacién y Evaluacion. Estas entidades aplican la metodologia para recopilar y analizar
evidencias del desempefio de las personas candidatas. CONOCER verifica, mediante auditorias, la
aplicacién de la metodologia. La evaluacion se realiza observando a la persona en una situacion
real o controlada de trabajo y utilizando el instrumento desarrollado por el Comité de Gestion
por Competencias. Con base en las evidencias reunidas se determina la competencia y, cuando
corresponde, se emite el certificado de competencia laboral. CONALEP participa como Comité de
Gestion por Competencias y como Entidad de Certificacion y Evaluacion.

Articulacion para la implementacion. Al referirse a la implementacién de los estandaresy a la
ampliacion de la certificacion en cuidados, Navarro sefialo la necesidad de articular el desarrollo
del estandar con una estrategia de implementacién. Retomé una situacion mencionada en la
primera sesion del ciclo, presentada por ChileValora: estdndares que, una vez publicados,
registran una emision de certificados menor a la prevista o no generan certificaciones. Segun
explicd, esta situacion puede producirse cuando no se define desde el inicio una poblacion
destinataria ni una ruta de continuidad. Plante6 como respuesta la coordinacién entre los
Comités de Gestion por Competencias y las Entidades de Certificacion y Evaluacion a partir de
una poblacion destinataria y resultados previstos. En este marco, presenté a CONALEP como una
institucion que participa tanto en el desarrollo como en la operacién de estandares.
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Navarro vinculd la emision de certificados con la existencia, desde el
desarrollo del estandar, de una estrategia de implementacion y una
poblacién destinataria definida.

El circuito del Sistema Nacional de Competencias

Componentes del proceso descrito por CONOCER. CONALEP participa como Comité de Gestidn
por Competencias y como Entidad de Certificacién y Evaluacién.

CONOCER

Vigila y regula el Sistema
Nacional de Competencias.
Aporta la metodologia,
acredita comités y entidades
y audita su aplicacion. El
proceso de evaluacion
puede dar lugar a la emision
del certificado de
competencia laboral.

Comité de Gestion por
Competencias

Agrupa actores estratégicos
del sector productivo, el
gobierno, la academia y las
personas trabajadoras.
Mediante el dialogo
identifica funciones
productivas y acuerda qué
debe demostrar una

Entidad de Certificacion y
Evaluacion

Institucion, organizacion o
empresa acreditada por
CONOCER. Evalta a la
persona candidata en una
situacion real o controlada
de trabajo, aplica el
instrumento desarrollado
por el comité, recopila 'y

persona para certificarse.
Desarrolla el estandar y su
instrumento de evaluacion.

analiza evidencias y
determina si la persona

demuestra la competencia.

CONALEP: formacion, practica y certificacion

Alexandra Alarcén Cisneros, Directora de Acreditacién y Operacién de Centros de Evaluacién de
CONALEP, presenté capacidades y experiencias institucionales vinculadas a la formacion
profesional técnica, la practica en contextos reales, la evaluacion con fines de certificaciony la
vinculacién institucional.

Modelo académico por competencias. CONALEP forma profesionales técnicos bachiller
mediante un modelo basado en competencias, que integra conocimientos, habilidades, actitudes
y capacidad de desempefio profesional. Su marco curricular —fundamental, ampliado y laboral—
se integra en el marco curricular comun de la educaciéon media superior. El modelo articula el
aprendizaje en talleres y laboratorios con practicas profesionales y servicio social, donde el
estudiantado aplica lo aprendido en situaciones reales. Alarcon sefialé que la formacion basada
en competencias relaciona los conocimientos con la capacidad de desempefiarse en un contexto
real.

Escala y carreras del sector salud. CONALEP cuenta con 314 planteles, presencia en las 32
entidades federativas y una oferta de 69 carreras. Alarcon se refiri6 a tres carreras del sector
salud: Enfermeria General, impartida en 71 planteles de 24 entidades; Enfermeria Comunitaria,
en cuatro planteles de dos entidades; y Salud Comunitaria, en cinco planteles del estado de
Oaxaca. Estas carreras cuentan con la opinién técnica académica de la Comision Interinstitucional
para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud. La expositora indic6 que el estudiantado
realiza practicas en campos clinicos del segundo al sexto semestre y posteriormente continda su
vinculacién con instituciones del sector mediante el servicio social.

Infraestructura de certificacion. CONALEP participa como Comité de Gestion por Competencias
y como Entidad de Certificacién y Evaluacién acreditada ante CONOCER. Cuenta con 93
estandares de competencia acreditados y 285 centros de evaluacion en el pais: 282 en planteles,
direcciones generales estatales y Centros de Capacitacidon en Tecnologias, y tres externos.
También dispone de ocho cursos de capacitacidn alineados a estandares de CONOCER y ofrece
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servicios de capacitacion y evaluacion con fines de certificacién a su alumnado y al publico en
general.

Educar para Cuidar y la alianza con el INGER. En Ciudad de México se desarrolla la iniciativa
Educar para Cuidar, impulsada por el Instituto Nacional de Geriatria (INGER) con apoyo de la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México, orientada a la
formacion, evaluacion y certificacion en cuidados de personas mayores. Alarcén presento los
siguientes datos: las personas de 60 afios y mas representan alrededor del 18% de la poblacion
de la ciudad y se proyecta que esa proporcion practicamente se duplique hacia 2050; segun los
datos citados en la exposicion, 11% de las personas requiere ayuda permanente para realizar
actividades cotidianas; alrededor del 80% de las personas cuidadoras no cuenta con formacion; y
4,5% del personal de residencias para personas mayores cuenta con algun tipo de certificacion.?
En este contexto, el INGER desarroll6 con CONOCER dos estandares de competencia: orientacion
para el cuidado de la persona cuidadora de personas mayores, y prestacién de cuidados
centrados en la persona mayor con dependencia funcional. Alarcén sefialé que el primero
incorpora el cuidado de la persona cuidadora. La iniciativa prevé iniciar en Ciudad de México la
formacion, evaluacion y certificacién de personas cuidadoras utilizando ambos estandares,
complementados con estandares relativos a la evaluacion de competencias y a la imparticion de
cursos presenciales grupales. A partir de esta iniciativa, el INGER establecié una colaboracién con
CONALEP para operar los estandares y ampliar su alcance. La colaboracion se formalizé mediante
dos convenios firmados en junio de 2026, con vigencia de tres afios: uno para la operacion de los
estandares y el desarrollo de cursos de capacitacion alineados, y otro para practicas
profesionales y servicio social en ambitos de cuidado.

Vinculacién con Alemania. Alarcén present6 también la experiencia de egresados de Enfermeria
General que se prepararon para desarrollar una trayectoria profesional en Alemania, con
formacion linguistica en aleman y terminologia especializada del sector salud. El 10 de junio de
2026 se formaliz6 un convenio entre CONALEP y el Goethe-Institut de México, en el marco de una
convocatoria abierta del instituto para enfermeria, que permitié a estudiantes y egresados de
CONALEP acceder a cursos de aleman. Nueve egresados de Enfermeria General, provenientes de
cinco entidades, fueron seleccionados y contratados por una institucion geriatrica en Alemania.
Durante el proceso de homologacién comenzaron a desempefiarse como auxiliares de
enfermeria y, una vez reconocido su perfil, se prevé su integracién conforme a su formacién
como profesionales técnicos bachiller en Enfermeria General.

Intercambio

Articulacion entre estandares, formacion, evaluacion y certificaciéon. Ante una pregunta
sobre las condiciones para que estos procesos contribuyan a la profesionalizacion del trabajo de
cuidado, Navarro se refirié a la necesidad de contar con proyectos integrales que incluyan tanto
el desarrollo del estandar como su implementacion y articulen a los actores de las distintas
etapas. Alarcon sefialé que cada institucion debe asumir funciones especificas. En el caso de
CONALEP, menciond la integracion de esta formacion en la malla curricular y los trayectos
técnicos, asi como la evaluacion con fines de certificacion dirigida tanto al alumnado como a
personas que desarrollaron sus competencias a través de la experiencia y no cursaron una
carrera en cuidados.

El rol del Estado. Ante una pregunta sobre el compromiso del Estado en la creacién de puestos
para estos profesionales, Navarro menciond la creacion del Sistema Nacional y Progresivo de
Cuidados y sefial6 que se consideran como referencia las “utopias” de Ciudad de México, espacios
barriales que relnen servicios recreativos y de cuidados, como centros de dia para personas
mayores y primera infancia, alimentacion con cuotas de recuperacion y lavanderia. Indic6 que la

3 Garcia-Pefa C, et al. Salud Publica Méx. 2024;66:599-606
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politica de cuidados también se relaciona con ambitos como la formacidn, el trabajo y la
ampliacion de derechos, y cité como ejemplo la licencia de paternidad. Respecto de la
obligatoriedad, aclaré que un estandar de competencia no exige por si mismo la certificacion;
esta puede adquirir caracter obligatorio cuando se incorpora a una politica publica. En el
intercambio se menciond el antecedente de la certificacion obligatoria para quienes trabajan en
estancias infantiles.

Registro de personas certificadas. Ante la pregunta sobre mecanismos para identificar
personas cuidadoras certificadas, Alarcén sefialé que existe un Registro Nacional de Personas
Certificadas en el que, mediante la CURP de una persona, pueden consultarse sus certificaciones.
Afadio que algunas instituciones pueden disponer de bases de datos propias de personas
certificadas. En la sesion no se identificé un directorio nacional abierto para la busqueday
contacto de personas cuidadoras.

Delimitacién entre funciones de cuidado y profesiones de la salud. A partir de una
intervencion sobre tareas como tomar la presion arterial o medir el nivel de azucar, Alarcon se
refirié a las limitaciones que surgen al definir estdndares para personas cuidadoras que no son
profesionales de la salud. Sefialé que la metodologia y la normativa de CONOCER no permiten
incorporar en un estandar, funciones reservadas a una profesion, lo que puede generar
diferencias entre las tareas que algunas personas cuidadoras realizan en la practica y las
funciones incluidas en el estandar. Indic6 que los Comités de Gestién por Competencias, los
equipos metodoldgicos y el area juridica deben considerar esta delimitacion al desarrollar los
estandares. Bryant sefialé que Panama enfrenté una dificultad similar al definir el alcance del rol
de la persona cuidadora frente al de enfermeria y que la experiencia de CONOCER y CONALEP fue
utilizada como referencia en el desarrollo de la norma panamenfa.

Alarcén sefialo que, al definir estdndares de cuidado, se considera la
delimitacion normativa respecto de las funciones reservadas a las
profesiones de la salud.

GLOSARIO

CONOCER — Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (México)
CONALEP — Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (México)

INADEH — Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (Panama)
INGER — Instituto Nacional de Geriatria (México)

CIFRHS — Comisién Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud (México)
Comité de Gestion por Competencias — instancia sectorial que desarrolla los estdndares de competencia y
sus instrumentos de evaluacién

Entidad de Certificacion y Evaluacion — organizacion acreditada por CONOCER para evaluar personas con
fines de certificacion
CURP — Clave Unica de Registro de Poblacién (México)

Referencias y recursos mencionados
. Sistema Nacional de Competencias (CONOCER): Comités de Gestién por Competencias y
Entidades de Certificacion y Evaluacion.

« Iniciativa Educar para Cuidar (Ciudad de México), impulsada por el INGER con apoyo de la
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México.

. Estandares de competencia INGER-CONOCER: orientacién para el cuidado de la persona
cuidadora de personas mayores; prestacion de cuidados centrados en la persona mayor con
dependencia funcional.
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« Convenios CONALEP-INGER (junio de 2026, vigencia de tres afios): operacion de estandaresy
cursos alineados; practicas profesionales y servicio social.

« Convenio CONALEP-Goethe-Institut de México (10 de junio de 2026).
. Registro nacional de personas certificadas (CONOCER), consulta por CURP.

. Sistema nacional de cuidados para personas mayores (Vol. 66 NUum. 4, jul-ago (2024):
Recomendaciones de politica publica. Ensanut Continua 2020-2023.

. Sistema Nacional y Progresivo de Cuidados (México).
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Estandares de competencia para profesionalizar los cuidados.
Sesion 3 del ciclo de webinars 2026 “Aprender de la practica:
experiencias que transforman la formacién y certificacion en
cuidados”

9 de setiembre de 2026
Webinar (sesién 3 del ciclo 2026 de la Red Saber Cuidar)
OIT/Cinterfor, Red Saber Cuidar.

Apertura: Elena Montobbio, directora de OIT/Cinterfor. Facilitacién:
Oscar Bryant (INADEH). Expositores: Jesus Antonio Navarro Benitez
(CONOCER) y Alexandra Alarcon Cisneros (CONALEP).

Experiencia presentada: México.

CONOCER, CONALEP, INADEH, INGER, Secretaria de Educacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México, CIFRHS,
Goethe-Institut de México, OIT/Cinterfor, Red Saber Cuidar.

Estandares de competencia; Sistema Nacional de Competencias;
certificacién de competencias laborales; formacion profesional
técnica; cuidado de personas mayores; articulacion institucional;
competencias socioemocionales; delimitacion entre funciones de
cuidado y profesiones de la salud; politica publica de cuidados

cuidados; certificacion de competencias; estandares; México;
CONOCER; CONALEP; Red Saber Cuidar; personas mayores

https://www.youtube.com/watch?v=EjuEKpTWknw

CONTACTO
OIT/Cinterfor - Avda. Uruguay 1238
Montevideo, Uruguay - C.P. 11.100

oitcinterfor.org - +598 2902 0557 - oitcinterfor@ilo.org
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