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Presentacion

Introduccion: El aporte de la formacion continua en la empresa

La mejora en la pertinencia de la formacién profesional contribuye a cerrar las brechas de
habilidades académicas y socioemocionales y, con ello, a mejorar la competitividad y la
transformacién productiva de los paises. Sin embargo, solo el 10% de la poblacion
econdémicamente activa participa en alguna formade capacitacion al afio?.

Los paises de América Latinay el Caribe han aumentado suinversién en programas de capacitacién
profesionaly hay unavariedad deiniciativas para mejorar la pertinencia de la formacién profesional
y asegurar gque respondan a las necesidades econdmicas del pais, dando lugar a que emerjan
diversos modelos de formacién profesional. Desde el inicio de su operacién, las instituciones de
formacién han sido respuestas innovadoras para el desarrollo de las habilidades y competencias.
El disefio curricular instruccional, la modalidad de aprendizaje dual, los centros y talleres de
formacién, la educacion a distancia, los programas moviles, los comités técnicos sectoriales o
mesas sectoriales, son algunos ejemplos de ello?2.

El sector productivo también se ha dado a la tarea de ofrecer capacitacion a sus empleados vy, de
hecho, el porcentaje de empresas en la regién que ofrecen capacitacién estd por encima del
promedio mundial. Sinembargo, quedan muchos retos por delante. Entre ellos, es esencial invertir
en mejorar las iniciativas existentes y abordar las barreras que limitan su impacto, como ser, la
débil articulacion entre el sector productivo y el sector de formacién profesional, las bajas escalas
de operacion, la carencia de procesos de evaluacion y seguimiento que generan vacios de
informacion que nutran el disefio de mejoras en los programas, entre otros (3).

El desarrollo de las competencias laborales para aumentarla empleabilidad de los trabajadores, la
competitividad de lasempresasy la capacidad integradora delcrecimiento, es uno de los resultados
qgue el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
(OIT/Cinterfor) impulsa junto a la Red de instituciones miembros de la misma (4).

La presente revision de experiencias de formacién continua narra la estrategia y operacion de los
servicios de formacién en empresas, para el caso de instituciones de formacién profesional de
cuatro paises: Chile, Colombia, Costa Rica y Espafia. Asi, pretende ser un aporte mas en la
construccion colectiva de conocimiento entre instituciones de la Red. Un conocimiento, sobre el
cual asentar las propuestas, de vital importancia, que den continuidad, mejoren y profundicen la
inversién en iniciativas de formacion profesional.

La informacién compartida de cada experiencia ahonda en cudl es la oferta de servicios y su
modalidad de implementacion, las politicas publicas y normativa que le dan sustento, el esquema
de financiamiento previsto, cdmo se detectan las necesidades de formacion, cual es el formatode
seguimiento y evaluacion de las acciones formativas y su posterior aporte a la mejora continua de
la propuestade valor. También se comparten los resultados logrados para los afios 2019y 2020 en
el marco de cada experiencia y se enumeran sus principales aspectos destacables, procurando en
todo momento resaltar, siempre que sea posible, aquellos aspectos notorios que hacen a su
filosofia y estrategia de disefio y despliegue.

' CAF (2018).
2 OIT (2020).
3 CAF (2018).
4 www.ilo.org/cinterfor/sobre-cinterfor/lang--es/index.htm
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Esta recopilacion de experiencias esta inspirada en una solicitud de asistencia técnica del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA a OIT/Cinterfor, puesta en marcha gracias al convenio de
cooperacion suscrito entre las dos instituciones. Se ha centrado en experiencias de formacién
profesionaly continuaen empresas, OIT/Cinterfor ha contado con la valiosa colaboracién de cuatro
instituciones: el SENCE de Chile, el INA de CostaRica, el SENA de Colombia yla FUNDAE de Espafia.

OIT/Cinterfor expresa su profundo agradecimiento a estas instituciones, que han compartido sus
experiencias y buenas practicas, aportando a la gestion del conocimiento como medio para la
difusién y fortalecimiento de las capacidades existentes en la Red de instituciones vinculadas al
desarrollo de la formacién profesional.

Fundamentos yestrategiasen las experienciasrelatadas:
similitudesy divergencias

La propuesta de valor de las instituciones de formacién profesional varia en funcién de su
estrategia, la cual necesariamente debe adaptarse al marco establecido por el contexto de
situacién donde se inserta, las politicas de gobierno vigentes, sus restricciones, institucionalidad y
respaldo brindado desde multiples dambitos. Por ello, el enfoque adoptado para efectuar el relato
procura que cada experiencia hable por si misma, narrando cdmo es su realidad, sin realizar juicios
de valor, pero alentando al lector a profundizar, a inferir sus propias conclusiones y comparaciones
(cuando correspondan y con las salvedades del caso).

De esta forma, si bien la narracién en cada capitulo profundiza en la experiencia especifica de
formacion para una institucion/pais, sin ahondar especificamente en la comparacion con otras
experiencias, es posible identificar nodos o temas comunes, que representan puntos de conexion,
o bien de divergencia, entre las experiencias abordadas.

En tal sentido, como ejemplos de estos nodos o temas transversales, y sin pretender la generacion
de una lista de caracter taxativo, es posible identificar en las experiencias diferentes opciones
estratégicas y/u operativas, entre otros, en los siguientes aspectos:

e Elorigen de las demandas de formacion en la empresa

Al tratarse de un relato de experiencias en las que es la empresa la que promueve la formacion de
sus trabajadores, es esperable que todas las iniciativas admitan la postulacién por parte de
cualguier empresa individualmente considerada, que esté interesada en una accion formativay
que, claro estd, cumpla los requisitos de la convocatoria.

Sin embargo, es posible identificar casos donde también se admite la postulacién realizada
directamente a través de asociaciones o gremiales empresariales con institucionalidad formal, asi
como, en otros, la postulacién por parte de una agrupacion de empresas coyuntural, al sdlo efecto
de la formacién, bien por razones de escala, territoriales u otras, asi como. Estas modalidades
alternativas, suelen implicar condiciones especificas de cara a su consideracidon y, en algunos casos,
hasta condiciones mas beneficiosas que si la postulacion de la empresa es en forma individual.

También se observa la distincidn, en algln caso, de los tipos de empresa postulante, es decir, la
segmentacion del publico objetivo, diferenciando, por ejemplo, a los emprendedores de los
potenciales emprendedores, o a las pequefias de las medianas empresas, o bien de aquellas con
oportunidades de internacionalizaciéon. Esto implica un set de instrumentos y modalidad de
atencién especificos para cada uno de los segmentos definidos.

Vale destacar que estos aspectos se vinculan fuertemente con la innovacion de las instituciones de
formacién profesional en sus modelos de atencion a las empresas, donde se pueden observar
profundos cambios en mas de un caso, que el lector podrd ahondar en el relato.
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e Entidades de capacitacion

Las acciones de formacién profesional narradas admiten, dependiendo del caso, mayor o menor
flexibilidad en cuanto a que la formacion sea impartida por cualquier persona fisica o juridica, o
gue sean nacionales o extranjeras. Asimismo, mientras que en algunos casos la empresa formadora
selecciona la entidad de capacitacién a su criterio (siendo suficiente con que la misma cumpla con
el perfil trazado en la postulacion de la propuesta formativa ante la institucién de formacion), en
otros casos se requiere que la formacién sea impartida por una entidad de capacitacion
formalmente reconocida como tal en registros de orden publico, o, incluso, se encuentra el caso
donde podria ser la propia empresa formadora la que capacita, con recursos internos.

Como se destaca en OIT (2020), las instituciones de formacidn en la region se instalaron al amparo
de iniciativas muchas veces enraizadas en los propdsitos de crecimiento de diversos sectores
productivos. Pero también, el hecho mismo de haber sido conformadas como instituciones
educativas, generd un ecosistema a su interior en el que se resaltan capacidades para la
identificacion de demandas, la relacién con el entorno productivo y social, la generacion de
ambientes de aprendizaje, el didlogo social y muchas otras peculiaridades que, con el tiempo, han
demostrado la capacidad de respuesta y el innegable rol de la formacion y el desarrollo de
capacidades para el desarrollo productivo (>).

Dependiendo del caso, las instituciones de formacion gestionan un repositorio con informacion
sobre el historial del desempefio de las entidades de capacitacion (en algun caso llegando el mismo
aimpactar en sus futuras contrataciones) y en otros casos no, siendo que son contratadas proyecto
a proyecto por las propias empresas formadoras o por la institucion de formacién, segun el caso.

e Entidades de gestion

Asi como se admiten multiples modalidades respecto a la entidad responsable de brindar la
formacion, lo mismo sucede en referencia a la gestiéon administrativa, pues si bien hay casos donde
podemos inferir que la misma recae en cada entidad postulante, hay otros donde se admite
expresamente la posibilidad de que sea un tercer agente externo a la empresa la que se encargue
de las gestiones administrativas y formalidades de soporte a la accidon formativa (postulacion,
gestion de liquidaciones o cobros asociados, remision de documentos o entregables respectivos a
la institucion de formacién profesional, entre otros aspectos), por ejemplo, asociaciones
empresariales o sindicales u otras de la sociedad civil, a través de la venta del servicio
correspondiente u otros acuerdos establecidos entre las partes.

En varios casos, estas entidades de gestion son, en simultaneo, las entidades de capacitacion, que
realizan la gestion administrativa de la formacion como parte del servicio ofrecido.

e Publico objetivo de la formacion

Sibien en general las iniciativas de formacion profesionalaqui narradas posicionan al empleado de
la empresa como el individuo a capacitar, hay algunos casos donde se habilitan, desde la propia
convocatoria, opciones de formacién especifica para propietarios, socios o representantes legales,
o bien diferenciando por nivel jerarquico en la organizacion (gerencial o mandos medios, por
ejemplo). Esta apertura, conlleva o no, dependiendo del caso, condiciones mas beneficiosas en el
tratamiento de esas postulaciones.

También es posible encontrar el incentivo de postulaciones que apunten a determinadas
poblaciones objetivo desde la politica publica de educacién y formacion, como ser mujeres,
personas en situacion de vulnerabilidad o que habita territorios de menor grado de desarrollo
socioeconémico del pais.

® OIT (2020).
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e Costo y financiamiento

El punto de encuentro entre todas las experiencias es que la formacion siempre es gratuita para
los trabajadores que participan de la misma.

Sin embargo, son muy disimiles los esquemas de financiamiento brindados a las empresas
formadoras, donde, segun el caso, la formacién es gratuita (sin contrapartida alguna por parte de
la empresa o con contrapartidas no monetarias), o cofinanciada con recursos propios de la
empresa, dependiendo el grado de cofinanciacion de diversas variables, segin el caso, como ser el
tamafio de la empresa, de si es 0 no una empresa nueva o si ha ampliado su plantilla en forma
reciente, o de sila entidad postulantees una empresa o una agrupacion de empresas -mencionado
previamente-, o de la existencia y/o cuantificacién de los aportes a la seguridad social realizados
por la empresa en el ejercicio previo (6), entre otros posibles factores que se detallan en la
narracion de cada experiencia.

En los casos donde los postulantes compiten entre si por los fondos de financiamiento a las
acciones formativas, se encuentran diferentes criterios aplicados para determinar la seleccién de
las propuestas formativas que seran apoyadas.

Hay diferencias también en los rubros potencialmente financiables, siendo que en algunos casos el
financiamiento estd acotado a algunos items especificos, que conforman una lista taxativa,
mientras que en otros se gestiona un financiamiento global en base a algin método de costeo
previamente establecido (como ser, en funcion a un costo/hora de la formacidon y un costo
administrativo residual, obtenido como porcentaje del primero, o por ejemplo, mediante la
modalidad de vouchers con un costo por participante).

Asimismo, también hay variedad de métodos para hacer efectiva la liquidacion de las acciones
formativas, con casos donde la misma se materializa en una bonificaciéon sobre los aportes que
deben hacerse a la seguridad social, otros donde ocurre via descuentos sobre impuestos, o bien
via transferencia de fondos desde la institucion de formacion profesional hacia la empresa a
medida que se cumplen los hitos de la formacion (reembolso de los gastos incurridos por la
empresa).

El abanico de opciones de modelos de financiacidn, tiene, como contracara, diversos esquemas de
configuracion de los acuerdos entre la institucion de formacion y la empresa formadora o entidad
postulante, es decir, diversos formatos de figura juridica para los mismos, como ser convenios,
contratos u otros.

e Determinacion del contenido de la propuesta formativa

Como linea general, las necesidades de formacion son detectadas por la propia entidad interesada
en impartir la formacién (empresa o asociacion o agrupacion de empresas), que luego se
consolidan en una propuesta formativa especifica, disefiada a la medida de sus necesidades.

Pero hay modalidades donde la empresa debe seleccionar la formacion a partir de un menu de
opciones de capacitacion programadas por la instituciéon de formacion (compitiendo por los cupos
disponibles con otros postulantes).

Otra opcién metodoldgica aplica una estrategia de atencion diferente, porla cual lo que se ofrece
es un acompafiamiento cercano a la empresa en la deteccién de sus necesidades especificas, se

6 Este aspecto lleva a la distincion, por ejemplo, de esquemas solidarios, por un lado, donde la cuantia de los
aportes de la empresa no determina el grado de financiamiento desde la institucion de formacién, de
aquellos sistemas donde dicho aporte si es un factor que acota el crédito disponible para dedicar a formacion
en la empresa.
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genera un diagndstico y, junto a ella, se traza una hoja de ruta en base a lo que se detectd, con su
respectiva ejecucion y posterior cierre del proceso.

En otros casos, se priorizan algunas formaciones, por ejemplo, por estar alineadas en su contenido
a la oferta de capacitaciones que ya posee la institucion de formacion profesional, o bien a
prioridades del gobierno (en ciertas lineas tematicas de formacién, o poblaciones objetivo
especificas o tematicas sectoriales o transversales, por ejemplo).

Relacionado a este aspecto, también pueden visualizarse diferentes modalidades y grados de
integracion (y como se formalizan) de la vision de los propios trabajadores sobre las necesidades
de formacion continua y propuesta formativa de las empresas. La propuesta formativa postulada
por la empresa, incluso en algunos casos forma parte del compromiso asumido por las
organizaciones empresariales y sindicales representativas, en el marco del proceso de negociacién
colectiva que se trate.

Yendo mas alld del contenido tematico de la formacion, también se plasman diversas modalidades
de la misma, en cuanto asi es presencial, virtual o semi-presencial, o en cuanto a si son tedricas o
aplicadas (practica), o si son acciones formativas per sé o aceleradoras de empresas u otro tipo de
proyectos especificos, a medida, pero enmarcados en las iniciativas de formacién profesional.

e Cadencia temporal

En algunos casos, las acciones formativas se llevan a términos operativos en el marco de
convocatorias acotadas a un periodo de tiempo (por ejemplo, una convocatoria anual), donde las
empresas potencialmente interesadas deben enmarcar su propuesta formativa en dicho
cronograma de trabajo, con momentos especificos para la postulacion, ejecucion y cierre. En otros
casos, si bien los tiempos acompasan los planes operativos anuales, las empresas cuentan con
flexibilidad para gestionar sus necesidades formativas y las solicitudes llegan a la institucion de
formacién profesional en formato goteo y pudiendo trascender duraciones fijas o ejercicios anuales
(generalmente definidos desde el ambito de la gestion presupuestal).

e Modelo de seguimientoy evaluacion

Se narran los procesos de seguimiento de la ejecucion de las acciones formativas que las
instituciones de formacion llevan adelante, en algin caso con alcance al mero control de las
actividades y practicas pautadas (implicando posibles procedimientos sancionatorios), asi como,
en otros, de supervision como oportunidad para la introduccién de mejoras al proceso, de
facilitacion y acompafiamiento, o bien, en algln caso, llegando a contar con evaluaciones sobre los
resultados y de impacto. Se destaca también, el caso donde el seguimiento técnico mas sustantivo,
recae en terceras organizaciones, contratadas a tales efectos y que reportan a la institucién de
formacion profesional la informacién al respecto.

Esta extendida la practica de monitoreo de la satisfaccion del usuario al cierre de las acciones de
formacién, en algunos casos en forma generalizada, en otros mediante la aplicacidon de técnicas de
muestreo. Algunos casos presentan mayoraplicacion de indicadores para la mediciéon y monitoreo
regular de los resultados logrados por sus programas de formacion con empresas, los que se
nutren, segln el caso, de datos aportados por las propias empresas formadoras, de los propios
participantes, de otras bases oficiales (por ejemplo, de empleabilidad y seguridad social), o
aportados por las entidades de capacitacion, entre otras fuentes de datos.

Dependiendo del caso, podria percibirse que no siempre la informacidon que estos procesos
generan es tenida en cuenta mas alld del caso puntual monitoreado, lo que denota el grado de
avance y consolidacion de los mecanismos formales por los cuales la informacién de seguimiento
y evaluacién nutre la mejora continua de la propuesta de valor de la institucidon de formacion
profesional.
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Los diferentes modelos de seguimiento y evaluacién adoptados, dejan entrever la disparidad en la
madurez de los sistemas de informacion de soporte a la gestion y la toma de decisiones, aspecto
gue posiblemente explique la potencialidad y aperturas de ciertos analisis, frente a otros. Disponer
de sistemas de informacion integrales, con bases de datos Unicas, completas y de calidad, potencia
la generacion de informacion para la toma de decisiones oportunay de calidad y va de la mano con
sistemas de seguimiento y evaluacion mas robustosy eficaces.

En aquellas experiencias relevadas, para las cuales se pudo acceder a ejercicios de evaluacion en
profundidad o de impacto de las acciones formativas (en estos casos, realizados por un tercero
ajeno a la organizacion), fue notorio el diferencial en cuanto al potencial y riqgueza de informacién
disponible para nutrir el andlisis, estimandose que este diferencial también es determinante hacia
procesos de revision y mejora de la propuesta de valor institucional.
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1.El caso del Sence - Chile

Descripcion de la experiencia

¢Como funcionay qué servicios ofrece?

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), organismo descentralizado del Estado que
se relaciona con el Gobierno através del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile, ofrece
varios servicios con el objetivo de contribuir a mejorar la productividad de trabajadores y empresas
del pais. Sedescribe a continuacién la experiencia del SENCE en dos de sus programas de formacién

con empresas: Aprendices y Despega Mipe.

Aprendices promueve la contratacion de jovenes (7)y su formacidn al interior de las empresas

participantes, a las que ofrece dos bonificaciones:

Bonificacién por Contratacion: por cada aprendiz contratado/a SENCE bonifica el 50% del Ingreso
Minimo Mensual (mensualmente y por un maximo de 12 meses).

Bonificacién por Capacitacion: por cada aprendiz contratado/a SENCE bonifica hasta 400.000 pesos

chilenos por concepto de capacitacion.

Se promueve, de esta forma, la
incorporacion al mercado laboral de
jévenes con formacion previa en las
tematicas relativas al puesto de trabajo,
aplicando un enfoque de formacién dual,
esto es, mediante dos componentes en
simultaneo:

1. Componente tedrico: capacitacion
brindada a través de un OTEC 0
mediante Curso Interno (8).

2. Componente practico: formacién a
través de un maestro guia, trabajador
de la empresa, responsable de la
transferencia de los conocimientos
practicos e instruccion de las tareas al
aprendiz/a, que le permitan adquirir
las competencias ocupacionales
relacionadas con el proceso
productivo y organizacional de la
empresa.

Fases de operacion del Programa Aprendices

*Propuesta

Componente
Postulacion .Teonco
Propuesta
del Plaf‘ d_e Componente
Aprendizaje préctico
*Evaluacion del
Plan - SENCE

Postulacion
de Contratos
de Aprendices

*Propuesta de
contratacion

Andlisis de la
propuesta -
SENCE

*Concesidén o
Rechazo (5 dias
habiles)

Liquidacion del
pago por la
capacitacion
sLiquidacion de
remuneracién al
aprendiz

Ejecucion del
Plan de
Aprendizaje y
pago
Supervision y

Fiscalizacion
desde SENCE

Pago de
bonificaciones
ala empresa

*Por capacitacion
*Por contratacién

Fuente: elaboracion propia s/ Res. Exenta N°146 de 2021.

7 Mayores de 15y menores de 25 anos (o 26 afios en los casos de personas en situacion de discapacidad).

8 Un OTEC es un Organismo Técnico de Capacitacidn, institucion autorizada por SENCE para dar servicios de
capacitacion, inscritos en el Registro Nacional del articulo 19 de la Ley 19.518. Por su parte los Cursos
Internos, son cursos impartidos por un trabajador de la empresa (relator interno), o por un facilitador externo
contratado por la empresa en forma especifica para tal efecto.
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La empresa vy el/la joven se vinculan mediante un contrato de aprendizaje (°), a cuyo término la
empresa otorga un certificado de aprendizaje en el oficio o actividad principal, que valorice la
experiencia adquirida en el sector.

Pueden participar las empresas con un minimo de 5 trabajadores contratados, contribuyentes de
la Primera Categoria dela Ley del Impuesto a la Renta (19) y que, al momento de su postulacion, no
registren multas o deudas pendientes de pago por infracciones a las obligaciones laborales y/o
previsionales, hayan realizado al menos una declaraciéon anual de impuestos y no sean empresas
suministradoras de personal o agencias de empleo, ni un OTEC. A su vez, el nimero de aprendices
no puede exceder el 10% del promedio de trabajadores permanentes de la empresa.

Aprendices se vincula con el sistema de Ensefianza Media Técnico Profesional de Chile, ya que
desde el afio 2019 el Ministerio de Educacién permite que las practicas de estudiantes se puedan
acreditar con contratos de aprendizaje. De esta manera, el establecimiento educacional podra
reconocer como practica profesional a estudiantes egresados, que se hayan desempefiado en
actividades propias de su especialidad por 540 horas cronoldgicas y que cuenten con un contrato
de aprendizaje.

Por su parte, Despega Mijpees un programa cuyo
objetivo es mejorar las competencias vy la
competitividad de las micro y pequefias empresas
(11), a través de la capacitaciéon de sus trabajadores,
duefios, socios y representantes legales, la cual es
financiada en su totalidad, sin contrapartida
monetaria de ningun tipo de parte del beneficiario. > - 1l

Despega Mipe ofrece tres modalidades de capacitacion: Presencial, E-Learning (100% en linea) y
Blended o semipresencial, que combina mddulos presenciales y virtuales, pero donde cada médulo
sélo podrd considerar un tipo de modalidad (Presencial o E-Learning). Cada curso o mdédulo en
modalidad E-Learning, tiene un maximo de 50% de actividades sincrénicas, las que ademas no
podran tener una duracién de mas de 6 horas diarias y con sus respectivas pausas de descanso.
Segun el médulo sea Presencial o E-Learning, tiene pautas de gestidn y evaluacién especificas.

Para acceder a una capacitacién, las personas (trabajadores, duefios, socios y representantes
legales de las empresas) se postulan en una plataforma web (12) donde seleccionan el curso
deseado, dentro de una oferta de cursos que resultaron seleccionados por concurso.

La oferta de cursos se define mediante un concurso donde los OTEC, Universidades, Institutos
Profesionales o Centros de Formacién Técnica, pueden formular sus propuestas formativas de
acuerdo con los Planes Formativos del catdlogo SENCE, o bien disefiando un Plan Formativo
especifico (con menor prioridad que los primeros al momento de la seleccién final).

9 EI Cédigo del Trabajo de Chile define al contrato de aprendizaje como “la convencién en virtud de la cual un
empleador se obliga a impartir a un aprendiz, por si o a través de un tercero, en un tiempo y condiciones
determinados, los conocimientos y habilidades de un oficio calificado, segun un Programa establecido, y el
aprendiz a cumplirlo y a trabajar mediante una remuneracién convenida”. Su duracion es de 3 meses a un
maximo de 2 afosy de acuerdo con la Ley N°19.728, los contratos de aprendizaje estan exentos del pago del
Seguro Obligatorio de Cesantia.

" Incluye a las empresas contribuyentes por las rentas del capital y empresas comerciales, industriales,
mineras y otras, siendo que la Segunda Categoria corresponde a las rentas del trabajo.

" Se entiende por Micro y Pequefas Empresas a las definidas en la Ley N°20.416, que fija normas especiales
para las Empresas de Menor Tamano.

2 https://eligemejor.sence.cl
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A su vez, dicha propuesta debe estar alineada a la cantidad de cupos establecidos por el SENCE
para cada region del pais, por lo cual el oferente indica la/s Regién/es donde desea postular,
Provinciay Comuna, y el nUmero de cupos a los que postula por cada una de éstas.

Para el afio 2021 se planifico realizar 417 cursos, con 7.500 cupos en total y una inversién global
de 2.250 millones de pesos chilenos (correspondiente a un valor alumno/a de 300.000 mil pesos
chilenos).

Los criterios aplicados para la seleccién de cursos de los oferentes y sus respectivas ponderaciones,
son los siguientes:

o Experiencia (10%):seevalla la experiencia del oferente en la regiény a nivel nacional.

o Comportamiento (40%): se evalla el desempefio previo del oferente en cursos en SENCE,
las multas aplicadas por SENCE vy el nivel de desercidon injustificado de participantes en los
Cursos.

o Evaluacion técnica (45%): se evalla la propuesta formativa, metodologia y reconocimiento
en una Institucion de Educacién Superior.

o Evaluacion econémica (5%): seevalla el Valor Hora Alumno Capacitacién, que incluye todas
las acciones ligadas con el componente de la capacitacién.

o Para los oferentes sin experinecia previa con SENCE, las ponderaciones anteriores se
modifican por las siguientes: 40%, 0%, 55% Yy 5%, respectivamente.

Despega Mipe ofrece cursos (de 20 a 200 horas), en cursos como Manejo de redes sociales (90
horas, e-learning), Gestion y administracion de micro y pequefias empresas (180 horas, e-learning),
Gestor de comercio electronico en mypes (120 horas, e-learning), Inglés orientado a negocios (120
a 140 horas, e-learning), Transformacién digital para mypes (140 horas, e-learning) y Supervisién
de operaciones de higiene y sanitizacion (136 horas, presencial).

Una vez publicada la resolucion de seleccion de oferentes y propuestas formativas para el afio
entrante, se firma un Convenio entre el oferente y SENCE en cada region donde haya resultado
seleccionado.

A partir de alli, la poblacién objetivo podra postularse para tomar alguno de los cupos ofrecidos,
hasta agotar los cupos disponibles, pudiendo cada persona, como maximo, realizar un curso por
afio. Unavez realizada la postulacidén, de manera automatica la plataformade postulacién generard
un bono o voucher el cual dard cuenta del beneficio recibido, punto a partir del cual el beneficiario
debe contactarse con la institucion ejecutora del curso (quees la querecibird el pago por el servicio
de capacitacién brindado).

Cabe destacar que los participantes de cursos o modulos presenciales cuentan con un Seguro de
Accidentes Personales contratado por el SENCE, que brinda cobertura en caso de accidentes
producidos a causa o con ocasion de su implementacion, incluyendo lo sucedido en los traslados
hacia y desde la capacitacién presencial.

Finalmente, culminada la capacitacion y en los casos que corresponda, el beneficiario podra
acceder a un diploma que acredite la capacitacion, asi como al instrumento habilitante y/o
instrumento referencial en los casos que corresponda (13).

3 Instrumento Habilitante: cualquier tipo de licencia, certificacion, credencial, autorizacion, permiso u otro
documento formal, regulado por alguna entidad publica o privada y de caracter obligatorio, que permite o
habilita a los participantes desempenarse laboralmente en un oficio u ocupacion. En el caso de aquellos
oficios para cuyo ejercicio sea indispensable contar con un instrumento habilitante, debera otorgarse el
referido instrumento junto a la capacitacién. Por su parte, un Instrumento Referencial, a diferencia del
anterior, es de caracter voluntario para el desempeno del oficio u ocupacién y tiene por objeto agregar valor
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¢Qué marco normativo la respalda y como se financia?

El Programa Aprendices se enmarca en el “Codigo del Trabajo” (Decreto con Fuerza de Ley N°1, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile), asi como en la Ley N°19.518 quefija el Estatuto
de Capacitacién y Empleo, detallandose el Instructivo para la ejecucion del Programa en la
Resolucion Exenta N°146, de enero del afio 2021.

Por su parte el Programa Despega Mipe se encuadra en el Decreto Supremo N°14, del afio 2011,
modificado a través de Decreto Supremo N°7, del afio 2019. Las Resoluciones Exentas N22.545y
N°2.637 del afio 2020, aprueban y modifican, respectivamente, las Bases administrativas vy
técnicas del Primer Concurso Publico, modalidad mixta, para la presentacion, evaluacion vy
seleccion de propuestas en el marco del Programa Bono de Capacitacion para Micro y Pequefios
Empresarios del afio 2021. A su vez, la Resolucién Exenta N°2158, de 2020, aprueba el “Manual
de Operacion de Procesos Transversales - Programas de Capacitacion Departamento de
Capacitacién a Personas, para el aflo 2021”. Adicionalmente, son de relevancia normativa el
“Instructivo de disefio y desarrollo de cursos Distancia E - Learning y Blended para Programas
Sociales afio 2021”y el Instructivo de Modelo de Acompafiamiento Técnico (MAT) del afio 2021.

Ambos programas se financian con fondos publicos, incluidos dentro de los programas sociales de
la Ley de Presupuesto, como parte del presupuesto de SENCE, que a suvezintegra el del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social de Chile.

¢Como detecta las necesidades de formacidn y realiza el seguimiento a sus resultados?

Las necesidades de formacion en Aprendices, son trasladadas desde las propias empresas, no
habiendo una busqueda activa regular de oferta formativa desde SENCE en tal sentido. Asi, por
ejemplo, una empresa que contrata a un joven egresado de un liceo técnico profesional, es quien
diagnostica su brecha de competencias y habilidades y, para gestionarla, puede solicitar el apoyo
en el marco de Aprendices.

Para el caso de Despega Mipe, como fuera mencionado anteriormente, las propuestas de cursos
gue estén asociadas a los Planes formativos del catalogo SENCE son las que tienen prioridad en la
seleccion final de cursos. Para la elaboracion del catdlogo, se esta consolidando la aplicacion de
una nueva metodologia desde hace un par de afios. Esta transicion se dirige desde un modelo en
el cual cada Oficina Regional detectaba las demandas de formacion de forma unilateral (aplicando
diferentes métodos de relevamiento de las necesidades de las empresas vy solicitando luego el
listado de cursos que se debia adquirir), hacia otro diferente, en el cual se realiza un analisis
prospectivo integral de las necesidades formativas, el cual posteriormente impacta en el disefio
del catdlogo.

La prospeccidén es un trabajo conjunto entre el Observatorio Laboral de SENCE (conformado por
una oficina central y una red de 16 observatorios regionales) y las universidades asociadas al
mismo en todas las regiones del pais (14). Esto implica que el modelo de disefio se esta
profesionalizando, al ser mas representativo de las necesidades y con la aplicacién de instrumentos
como las encuestas laborales nacionales, sin dejar por ello de cumplir con compromisos asumidos
a nivel local.

En materia de seguimiento de resultados, sellevan adelante procesos de supervisiény fiscalizacion
en los dos programas aqui abordados, independientemente de la modalidad de ejecucion. Son
procesos diferentes, gestionados por equipos independientes.

y mejorar las posibilidades de empleabilidad de los participantes. Por ejemplo, para el caso de cursos de
idioma cumplen tal propésito las certificaciones que permitan acreditar el dominio del idioma.
" www.observatorionacional.cl
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En Aprendices, SENCE puede efectuar visitas técnicas de supervision a las empresas con el fin de
entregar lineamientos, aclarar inquietudes y velar por la correcta ejecucion del Plan de Aprendizaje
(calidad de la ejecucion del curso, contenidos, metodologia, cumplimiento de horarios, calidad del
relator, proceso de formacion al interior de la empresa) y el rol del maestro guia. El supervisor de
SENCE plantea a las empresas las acciones correctivas pertinentes y sus plazos de cumplimiento,
en caso de ser necesario. Porsu parte, el proceso de fiscalizacion puede derivar en la aplicacion de
eventuales multas y/o medidas de revocacién del beneficio, en caso de incumplimiento de los
objetivos y obligaciones acordados.

Como practicas de monitoreo adicionales, SENCE prevé la posibilidad de realizar el seguimiento a
los aprendices, para conocer su situacion y condiciones laborales con posterioridad al egreso del
Programa, asi como prevé la aplicacion de encuestas de satisfaccion a aprendices y empresas
participantes.

Para el caso de Despega Mipe, la supervisién es una herramienta de gestion a través de la cual
SENCE presta asistencia y acompafiamiento técnico a los ejecutores, con el fin de implementar las
acciones para corregir y mejorar la calidad de los componentes, mediante la ejecucién de un plan
gue permita revisar y controlar periédicamente, que los objetivos del programa se cumplan en el
tiempo y calidad exigida. El ejecutor facilita la supervision de SENCE, tanto en lo referente al acceso
a verificadores de ejecucion, como al didlogo directo con participantes y la asistencia a instancias
de asistencia técnica que SENCE convoque, a través del Supervisor. Al igual que en Aprendices, se
fiscaliza el cumplimiento de las diversas fases o componentes de los cursos en todas las
modalidades, con el objeto de que se realicen acorde con lo estipuladoy los organismos ejecutores
deberan adoptar las medidas correctivas indicadas, contemplandose posibles sanciones en caso
de confirmarse que el ejecutor haincurrido en incumplimientos.

La aplicacion de los procesos antes descritos, de supervision y relevamiento de la satisfaccion, se
determina en base a la definicion de muestras representativas, mientras que la fiscalizacién opera
cuando desde la supervision se detecta la necesidad.

Resultadosen el afo 2019y 2020

A través de Aprendices, en los afios 2019 y 2020 se han apoyado a 846 y 889 beneficiarios,
respectivamente, con una ejecucién presupuestal promedio anual de 1.142 millones de pesos
chilenos.

Distribucién de empresas por tamafio - Programa Aprendices

Tipo de empresa 2019 2020
Grande 48% 42%
Mediana 12% 12%
Pequena 36% 35%
Micro 4% 10%
Sin retornos Declarados 0% 1%

Fuente: SENCE.
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Distribucion de empresas por sector de actividad - Programa Aprendices

Tipo de empresa 2019 2020

ActIVIdad_es |nmob|I|ar|a_s, 7% 12%

empresariales y de alquiler

Agricultura, ganaderia, cazay 7% 14%

silvicultura

Comercio al por mayor y

menor; rep.veh. automotores 26% 24%

/enseres domésticos

Construccion 5% 3%

Ensenanza 5% 2%

Explotacién de minas y 7% 6%

canteras

Hoteles y restaurantes 13% 8%

Indu,s.trlas manufactureras 3% 12%

metalicas

Indu,s.tnas manufactureras no 12% 9%

metalicas

Intermediacién financiera 1% 0%

Servicios sociales y de salud 2% 2%
inistro de electricidad

?,Z:;::,IS ro de electricidad, gas 6% 3%

Transp.or‘ref almacenamiento y 7% 5%

comunicaciones

Fuente: SENCE.

Para conocer los efectos reales sobre la insercion laboral de la poblacién joven, que es el objetivo
del programa, se realizé un andlisis que abarca a los jévenes egresados de Aprendices en el afio
2019, hallandose que previo a su participacion en el programa, sélo el 22% de ellos eran cotizantes
(15), mientras que en el afio posterior a su egreso dicha cifra se elevé al 54% (16).

Complementando los resultados anteriores, tanto en 2019 como en 2020, la encuesta de
satisfaccion aplicada a los beneficiarios evidencia que Aprendices presenta resultados positivos o
excelentes en todos los dmbitos evaluados, siendo “Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades
en el programa”y “Sé cdmo aplicar lo que aprendien el programa”los que presentan mayor nivel
de satisfaccion (7).

Cabe destacar que, para la elaboracién de esta resefia, SENCE ha proporcionado el acceso a un
estudio muy reciente que propone el disefio de un nuevo modelo de formaciéon en el puesto de
trabajo, el que incluye metodologias innovadoras para fortalecer el programa Aprendices y detalla
la exitosa aplicacion de un piloto de dicho modelo en 13 empresas de 5 regiones del pais y con
alcance a 55 aprendices (18). El estudio concluye que el nuevo modelo disefiado, es potencialmente
replicable y escalable a nivel nacionaly, a los efectos dela presente resefia, son puntos destacables
del estudio, las siguientes lecciones aprendidas y recomendaciones:

« Resulta de relevancia la implementacidon de un proceso de certificacién de competencias
conductuales de los aprendices participantes al término de su formacion en el puesto de
trabajo, lo que les permitird demostrar en forma objetiva que las poseen y asi mejorar su

'S Proporcion promedio mensual de egresados de Aprendices del afo 2019 que eran cotizantes en los 3
meses previos a ingresar al programa, de acuerdo con datos del Seguro de Cesantia.

6 Proporcion promedio mensual de egresados de Aprendices del aho 2019 que eran cotizantes en los 12
meses posteriores al egreso del programa, de acuerdo con datos del Seguro de Cesantia.

7 El resto de los &mbitos evaluados son: “El programa me motivara a seguir estudiando o
perfeccionandome”, “El programa tendra efectos positivos en mi trayectoria laboral” y “El programa me
aporté en mi crecimiento personal”.

'8 AHK - Chile (2021a).
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nivel de empleabilidad. Esto implicaria complementar la certificacion de los perfiles
ocupacionales (que tiene un enfoque predominantemente técnico respecto de la
respectiva ocupacion), con la de las competencias conductuales, que son transversales a
las distintas ocupaciones. En este marco, el estudio propone un Proceso de Certificacion de
Competencias Conductuales.

o Lalabordel maestro guia es esencial para el éxito del programa en la empresa, tanto en el
disefio, planificacién y ejecucién del Plan de Aprendizaje, como en la documentacion de
evidencia de los aprendices que son insumo para el proceso de certificacién de
competencias conductuales. Asi, se elabord un Perfil del Maestro Guia que contempla los
requisitos de competencia y sus actividades criticas, entre otros, el cual facilita a las
empresas la seleccion sus maestros guia.

o Son determinantes sobre los resultados logrados por el programa las acciones de
acompafiamiento, incluyendo los procesos de seleccion y certificacion de competencias
conductuales de los aprendices, asi como la supervisién de las acciones de los maestros
guia y la funcién consultiva y de apoyo para enfrentar situaciones obstaculizadoras que
emergen durante los procesos.

o Otro factor que incide en el éxito es la ejecucion de un proceso de seleccion de los
aprendices que sea orientado de acuerdo al perfil del aprendiz, que permita desde el inicio
identificar las competencias, expectativas y factores motivacionales. Esto instala la
necesidad de conocer posibles factores obstaculizadores personales (expectativas,
capacidades) de los aprendices y aplicar acciones oportunas para el logro del proceso de
aprendizaje, su continuidad y término en el programa.

Caso: Aprendices Pioneros en Anglo American

El Modelo Pionero de Anglo American busca Presentacién de Aprendices Pioneros
transformarla escuela, para que nifiosy
jovenes puedan transformarel mundo. Nacid
en 2016 para re-imaginarla educacion a
travésde la transformacion progresiva de los
establecimientos educacionales en centros de
innovacion que potencien el vinculo social con
sus comunidades, la autonomiay liderazgo de
los jovenes y el desarrollo de soluciones a
problemas reales de su entorno.

En ese marco, Aprendices Pioneroses un
programa de formaciony acompafiamiento La mirada de los propios aprendices
que permite a los estudiantes realizar su
prdctica laboral a distancia, en el contexto de
pandemia 2020-2021.

A través de Aprendices Pioneros, 200
estudiantes de 19 liceos técnico-profesionales
hicieron su prdctica de tres meses en Anglo
American, bajo la guia de 66 de sus
trabajadores (maestros guia).
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Con Despega Mipe, en los afios 2019 y 2020 se han apoyado a 8.570 y 8.358 beneficiarios,
respectivamente, con una ejecucion presupuestal promedio anual de 1.600 millones de pesos
chilenos.

La encuesta de satisfaccion realizada a los egresados del afio 2020 de Despega Mipe, muestra
resultados positivos para las variables “El programa me motivard a seguir estudiando o
perfecciondndome”, “Adquiri nuevos conocimientos y/o habilidades en el programa”y “Sé como
aplicar lo que aprendi en el programa”. Dos variables se encuentran en un nivel regular de
satisfaccion (aunque muy cercanos a una satisfacciéon positiva), que son: “El programa tendrd
efectos positivos en mitrayectoria laboral”y “El programa me aportd en mi crecimiento personal”.

Experiencias: Emprendedores en Despega Caso: Tania, Emprendedora
Mipe

Se presenta la experiencia de dos
personas capacitadasenel afio 2020 en el

marco del Programa Despega Mipe de
SENCE.

Los casos relatan los beneficios para la
micro o pequefia empresa de la formacion
recibida desde la dptica de las personas

capacitadas. Caso: Alexis, Socio Gerente en una Mipe

Asi, es posible apreciar, en el primer caso, cémo
unaemprendedora adquirio nuevas
herramientas para potenciar sunegocio a
partir de la realizacion de un curso de idioma
ingles en formato online.

En el segundo caso, unemprendedordel
rubro juguetes, relata su experiencia a
partir de la formacion en comercio
exterior.

Sintesis y aspectos destacables

Son varios los programas e iniciativas que presenta SENCE con fines de capacitacion y mejora de la
competitividad y empleabilidad con las empresas. De su amplia oferta, para esta resefia fueron
seleccionados dos programas especificos, en los cuales se ha profundizado para conocer y
compartir sus caracteristicas y potencialidad.

El primer programa presentado es Aprendices, experiencia de formacion dual que consiste en un
subsidio a la contratacidon y capacitacion de jovenes entre 15a 25 afios, promoviendo su ingreso a
las empresas a través de la bonificacion del 50% del ingreso minimo mensual y de un bono de
capacitacion de hasta 400.000 pesos chilenos, que recibe la empresa por cada joven contratado.
En forma adicional a estos beneficios econdmicos, con la contratacion de jévenes, Aprendices
fortalece el compromiso y el rol social de las empresas participantes.

Es asi queAprendices es unaoportunidad de vinculo entre los establecimientos educativos técnico-
profesionales y las empresas, para facilitar practicas profesionales y empleabilidad de los jévenes
egresados de la Educacién Media Técnico Profesional.
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El segundo programa presentado es Despega Mipe, una amplia oferta de cursos sin costo en
modalidad presencial, e-learning o semipresencial, enfocados en tecnologia, marketing digital y
emprendimiento, entre otras dreas, dirigidos a trabajadores, duefios, representantes legales y
socios de las micro y pequefias empresas de Chile que deseen mejorar las competencias y
competitividad de sus negocios. Los cupos se asignan por regién y las postulaciones estan
disponibles en las 16 regiones del pais.

La capacitacion con Despega Mipe incluye, ademds, un seguro de accidentes personales y la
licencia habilitante o certificacién que corresponda. En la medida que apruebe el curso, SENCE
siempre otorga un diploma que acredita la capacitacion.

Ambos programas aplican los procesos de supervision vy fiscalizacion establecidos por SENCE y
cuentan con niveles de satisfaccion destacados de parte de sus beneficiarios, aspecto relevado en
las encuestas de satisfaccion realizadas a su cierre.

Para el caso de Aprendices, anualmente se analizan los efectos reales del programa sobre la
insercion laboral, halldandose que, de los jovenes egresados en el afio 2019 sélo el 22% de ellos/as
eran cotizantes previo a su participacién en el programa, mientras que en el afio posterior a su
egreso dicha cifra se elevo al 54%.

Como aspectos metodoldgicos destacables de cada programa, en el caso de Aprendices, el Estudio
para el fortalecimiento delprograma formacion en el puesto de trabajo realizado este afio, destaca
la importancia de la certificacion de las competencias conductuales o transversales de los
aprendices (que complemente la certificacion de las competencias técnicas especificas a la
ocupacion), asi como la gran relevancia de la labor del maestro guia como actor clave en el éxito
del programa en la empresa, participando en todas sus etapas. Por ultimo, el estudio también
resalta el aporte fundamental de las acciones de acompafiamiento, con los aprendices y con los
maestros guia. SENCE se encuentra analizando la factibilidad de implementar este nuevo modelo
de gestion del programa, junto con otras lineas estratégicas, como ser el mayor fortalecimiento
de la mirada de los sectores de actividad en la ejecucién de Aprendices.

Por su parte, en el caso de Despega Mipe resulta destacable el cambio en el modelo de
relevamiento de las necesidades de formacién, habiendo consolidado en el transcurso de los
ultimos dos afios la aplicacién de un modelo que se nutre de un analisis prospectivo, de caracter
integral y elaborado con la participacion de un conjunto equilibrado de actores, representativos
de las diferentes organizaciones relevantes para el cumplimiento de la misién de SENCE en la
estrategia de desarrollo regional y nacional.

Por ultimo, es de resaltar también que los cambios metodoldgicos antes mencionados, ocurren
en un contexto de reciente modificacién del modelo de vinculaciéon entre SENCE y las empresas,
gue se ve materializado en la creacién de la Unidad de Gestién de Empresas, cuyo propdsito es
apovyar a las empresas del pais, en el uso de instrumentos publicos orientados a los procesos de
contratacién, retencion, desarrollo de competencias y desvinculacién de personas. Para ello, es
central la migracion desde una estrategia de “scouting” de empresas, a la gestiéon de cartera
provista desde las agrupaciones de empresas (Gremios, Cajas de compensacion, Redes
territoriales conformadas por las Oficinas Municipales de Informacion Laboral y SENCE, u otras).
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2.ELCASODELSENA-COLOMBIA

Descripcion de la experiencia
¢Como funcionay qué servicios ofrece?

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), establecimiento publico del orden Nacional y con
autonomia administrativa adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia, fortalece continuamente
alianzas entre los sectores productivo, gubernamental y académico, para que la formacién sea
pertinente y, de acuerdo, a las necesidades de los empresarios, quienes a su vez aseguran
acomodacion laboral.

Esto se plasma en una amplia cartera de convocatorias y servicios de innovacién y formacién para
mejorar la productividad de las empresas y la preparacion de los trabajadores, de los cuales, para
esta revision de experiencias de formacion continua, se profundizard en el caso del Programa de
Formacion Continua Especializada (PFCE), programa con mas de 20 afios de vigencia.

El PFCE promueve, mediante procesos Presentacion del PFCE
formativos, la actualizacion, adquisicién y
apropiacion de conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas de los trabajadores de
todos los niveles ocupacionales, para mejorar
la productividad y aumentar la
competitividad de las empresas beneficiarias
de la formaciéon, fomentando una cultura de
aprendizaje permanente. El programa se ha
especializado en temas como la Economia
naranja (1°), Revolucién industrial 4.0,
Transformacioén digital y Agroindustria, entre
otros (29).

El objetivo del PFCE es contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad nacional,
a través de proyectos de formacion especializada, disefiados a la medida de las necesidades del
sector productivo (21).

9 ElI SENA es identificado en ocasiones como el “brazo derecho” de la economia naranja, en cuanto impulsor
de la tematica, con sus acciones a nivel nacional.

20 En el marco de la pandemia generada por el COVID-19, la Gltima convocatoria del PFCE se focalizé en
acciones de formacién para los sectores de la salud, comercio, industria (industria manufacturera, reparacion
de vehiculos y almacenamiento), turismo, transporte, construccion de vivienda, educacién, agro y economia
naranja; propiciando una reactivacion sostenible, dinamismo de los negociosy alcance regional, al incluir
acciones de formacion que incentiven la innovacion en la empresa y/o que den aplicacion a la cuarta
revolucion industrial (industrias 4.0, sistemas de integracién, maquinas y sistemas autonomos, internet de las
cosas, manufactura aditiva, big data y andlisis de grandes datos, computacién en la nube, simulacion de
entornos virtuales, inteligencia artificial, ciberseguridad, realidad aumentada, robética industrial e ingenieria,
economia digital, transformacion digital, uso de tecnologias digitales y adopcionde TIC's). Asimismo, se
prioriza la formacion por modalidad PAT (Presencialidad Asistida por Tecnologia) o Virtual y los proyectos de
formacion que radiquen en los departamentos del pais con menor indice departamental de competitividad
(IDC 2019).

21 Acuerdo N°5 del ano 2014.
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Mediante convocatoria publica, las empresas, entidades y/o gremios aportantes de parafiscales al
SENA en la vigencia inmediatamente anterior (22), pueden postular proyectos de formacion
continua disefiados a la medida de sus necesidades, para ser cofinanciados por el SENA. Las
modalidades de participacion y cofinanciacién, son las siguientes:

« Empresa Individual: la empresa presenta y desarrolla proyectos de formaciéon continua
para su personal y/o de su cadena productiva. El SENA cofinancia hasta el 50% del valor
total del proyecto.

« Empresas Agrupadas: tres o mas empresas se agrupan (por afinidad en su actividad
econdmica, sector productivo, area tecnoldgica o de interés estratégico regional) vy
presentan y desarrollan proyectos de formacion continua para su personal y/o de su
cadena productiva. El SENA cofinancia hasta el 60% del valor total del proyecto.

« Gremios: el gremio presenta y desarrolla proyectos de formacién continua, de manera
individual o colectiva, para el personal vinculado al gremio, personal de las empresas
afiliadas al gremio, federacidon gremial, asociaciones representativas de empresas o
trabajadores, o personal afiliado a centrales obreras o de trabajadores legalmente
constituidos. El SENA cofinancia hasta el 80% del valor total del proyecto.

En cuanto a la cadencia temporal del Programa, se trata de una convocatoria anual que se plasma
en un pliego de condiciones especifico. Durante el segundo semestre del afio previo a la
convocatoria, los potenciales postulantes realizan las consultas y avanzan en sus diagnosticos de
deteccion de necesidades, luego se postulan al iniciar el ejercicio vy, de ser seleccionados, deberan
cumplir el proyecto en el correr del afio de postulacion. En la Gltima convocatoria realizada, para
el aflo 2021, cada proyecto postulado podia incluir hasta siete acciones de formacion (sin incluir
la transferencia de conocimiento, aspecto detallado mas adelante), las cuales deben ser diferentes
de las ejecutadas en el afio previo, en caso de haber tenido. La cantidad de acciones de formacién
a postular dependera de los aportes parafiscales realizados y de las necesidades de formacién
identificadas.

Mediante el PFCE, es posible financiar los siguientes rubros: Honorarios de Capacitadores
Nacionales, Honorarios de Capacitadores Internacionales, Honorarios de Lider Mundial,
Alojamiento, Manutencién y Transporte Local, Honorarios traduccion simultanea y alquiler de
equipos necesarios, Tiquetes aéreos, transporte intermunicipal terrestre y/o fluvial, Material de
Formacion, Alquiler de Salones y/o Espacios (fisicos o por medio de herramientas tecnoldgicas)
determinados para la formacion, incluidos las ayudas y equipos para la misma, Promocion vy
Divulgacion de las Acciones de Formacion, Gastos de Operacion del Proyecto y Formacion virtual.

Anualmente, el SENA define las tarifas para cada uno de los rubros financiables, teniendo en
cuenta los precios del mercado.

En el aflo 2021, los criterios aplicados para la seleccion de las propuestas formativas y sus
respectivas ponderaciones, son los siguientes (23):

o Generalidades del proyecto (14%).
o Aspectos académicos (68%).
e Accién deformacion dirigida a trabajdores del Nivel Ocupacional Alta Direccion (2%).

o Optimizacién de recursos (12%).

2 Empleadores con trabajadores que devenguen mas de 10 SMMLV (Salario Minimo Mensual Legal Vigente),
entidades sin animo de lucro, entidades publicas (nacionales, departamentales, municipales) y zonas francas
(declaradas al 31/12/2012).

2 Convocatoria DG 1-0001-2021
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« Transferencia de conocimientos y tecnologia al SENA (4%).

Una vez seleccionados los proyectos a financiar, se suscriben los convenios especiales de
cooperacion entre el SENA y el postulante respectivo.

El titular del convenio sera quien contrate a la entidad de capacitacion (personajuridica o natural,
nacional o extranjero), con autonomia en la decision de contratacién, debiendo respetar el perfil
técnico del capacitador idoneo para dictar la formacién indicado en la propuesta de postulacion.
El SENA establece el valor hora de cada perfil de capacitador (en funcién de su nivel de formacion
y experiencia), lo cual determina el monto a cofinanciar.

¢Qué marco normativo la respalda y como se financia?

En cuanto al financiamiento de los planes del SENA, la Ley N°119 del afio 1994, por la cual se
reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, detalla las contribuciones parafiscales que
posibilitan sus programas, que consisten en aportes de los empleadores para la inversién en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores, recaudados por las cajas de compensacion familiar
o directamente por el SENA:

o Elaporte mensual del 0,5% que sobre los salarios yjornales deben efectuar la Nacion y las
entidades territoriales.

o Elaporte mensual del 2% que sobre los salarios deben hacer los empleadores particulares,
los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado y las
sociedades de economia mixta.

« Lo recaudado por sanciones que imponga el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por
violaciones al Cédigo Sustantivo del Trabajo, asi como las impuestas por el SENA.

En la Ley N°344 de 1996, luego ajustada por la Ley N°1607 de 2012, se establece que, de los
recursos antes descritos, el SENA destinara un 20% al desarrollo de programas de competitividad
y desarrollo tecnolégico productivo. Asimismo, se establece que el SENA ejecutarad directamente
estos programas a través de sus centros de formacién profesional o podra realizar convenios en
aquellos casos en que se requiera la participacion de otras entidades o centros de desarrollo
tecnoldgico, formato que es el aplicado para el caso del PFCE.

Especificamente en lo referido al PFCE, es el Acuerdo N°5de 2014 el que establece sus directrices
y los criterios generales para orientar los recursos mencionados en la normativa citada en el
parrafo previo.

El Acuerdo explicita los objetivos del Programa:

o Promoverel desarrollo de proyectos de formacién continua a la medida de las necesidades
de cada sector productivo.

» Apoyara las empresas en la formacién del personal vinculado o perteneciente ala cadena
productiva, en todos los niveles ocupacionales.

o Promover la inversién de las empresas en la formacion, la gestion del talento humano por
competencias laborales y la participacion del personal en el desarrollo de competencias.

« Incentivar mediante la capacitacion laboral, el fomento a la innovacion, la productividad y
la competitividad de las empresas.

e Propiciar el aprendizaje permanente de las personas a lo largo de la vida.

« Promover la gestién de proyectos de capacitacion laboral, que propicien el desarrollo de
la productividad y la competitividad de las empresas.

o Apovyara través de la formacion, el desarrollo de competencias del recurso humano.
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e Impactar los sectores productivos, mediante la transferencia y apropiacién de
conocimiento para el aumento de la competitividad.

El Acuerdo también detalla los rubros financiables y establece criterios adicionales en lo operativo
del Programa, aspectos ya profundizados previamente.

¢Como detecta las necesidades de formacion y realiza el seguimiento a sus resultados?

Desde el SENA se promueven algunas lineas tematicas de formacion, pero las necesidades de
formacion surgen finalmente de las propias organizaciones interesadas en acceder al Programa.
Como se establece en la justificacién del Programa (24), el objetivo es que las empresas presenten
proyectos de formacién disefiados a la medida de sus necesidades, logrando que los trabajadores
en todos los niveles jerarquicos de la empresa mejoren y amplien capacidades, habilidades y
conocimientos especificos necesarios para aumentar el rendimiento productivo para el beneficio
estratégico de las empresas.

Esto es el reflejo, en gran medida, del esquema de financiamiento del Programa, porque una de
sus caracteristicas principales, que le da cuerpo al Programa y, en buena medida, es parte de su
razon de ser, es que la normativa determina que quienes realizan los aportes parafiscales al SENA,
seran asimismo quienes podran postular a los beneficios del Programa en su propio provecho (23).

Mas alld de lo anterior, el SENA impulsa acciones en forma alineada con las prioridades de la
politica publica, estableciendo priorizaciones sectoriales y transversales. Estas prioridades de
politica se plasman en los denominados Documentos Conpes, que explicitan lineamientos de
politica publica y que el SENA toma como insumo para su propuesta de valor. Dependiendo de la
convocatoria, se pueden otorgar puntos adicionales si se postulan proyectos en sectores de
actividad especificos, o proyectos que potencien la innovacién en la empresa, o acciones que
propicien la descentralizacion territorial (a través de las agendas departamentales de
competitividad e innovacion), entre otros criterios posibles. En la convocatoria para 2021, por
ejemplo, se enfatizd en uno de los Conpes de reactivacion econdmica, en el marco de la pandemia
por COVID 19 (26).

En materia de seguimiento, vale destacar que, en paralelo a la suscripcion de los convenios
especiales de cooperacion, el SENA contrata una interventoria externa (en los Ultimos afios el
interventor seleccionado ha sido la Universidad de Antioquia), organizacion que serd la
responsable de la supervision de la totalidad de los convenios.

La interventoria aplica un set de elementos de supervisidon que contemplan aspectos técnicos,
juridicos, financieros y contables, a través de los cuales se vela por garantizar el buen uso de los
fondos publicos de cofinanciacidon que han sido otorgados.

Asi, por ejemplo, la interventoria externa es la responsable de avalar las hojas de vida de los
directores de proyecto a la cabeza de los convenios, de aprobar las hojas de vida de los
capacitadores que participan en las formaciones, de entregar informes de avances mensuales de
los convenios, de entregar informes con el resultado de las visitas de campo, de corroborar los
hitos habilitantes de desembolsos, entre otras responsabilidades acordadas.

Adicionalmente a la supervision ejercida por la interventoria, también se cuenta con un equipo de
profesionales perteneciente al PFCE del SENA dedicado al seguimiento de los convenios, cuyo rol
principal es de facilitacién. De esta forma, se brinda acompafiamiento integral a la ejecucidon de
las acciones previstas, asi, por ejemplo, se apoya en la definicién de cronogramas de formacion,

24 Acuerdo N°5 del afio 2014.

%5 Asi, por ejemplo, esta establecido que el valor del aporte del SENA no podra superar el 50% del total de
aportes parafiscales realizados por los empleadores al SENA el ano previo.

26 https://competitivas.gov.co/noticias/documento-conpes-4023-reactivacion-economica
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en la divulgacion de las actividades, se colabora en la resolucién de inconvenientes o conflictos de
cara a la ejecucion de las acciones, en la correcta gestion de los desembolsos, entre otras.

Tanto los profesionales de la interventoria externa como los profesionales de seguimiento del
SENA realizan visitas de campo, cada uno en surol, siendo en el caso de los profesionales del SENA
el objetivo principal de las visitas el velar por la calidad de las acciones de formacion y el control
de cumplimiento de las acciones de la interventoria.

El analisis y aceptacion de la entidad capacitadora propuesta por el titular del convenio, asi como
la posterior evaluacion de su desempefio, ocurre proyecto a proyecto. Asi, la entidad de
capacitacion, es seleccionada por la empresa formadora a su criterio -pero debiendo cumplir el
perfil previsto en la propuesta formativa- y monitoreada en su desempefio en la formacion.

Al cierre de cada convenio, se realiza un informe de cierre con la evaluacion global de la
interventoria, asi como con la Optica del titular del convenio. Junto a instancias de
retroalimentacién con los empresarios, son insumos de valor para la mejora continua de la
propuesta del Programa.

Resultadosen el afo 2019y 2020

Con el Programa de Formacion Continua Especializada, en los afios 2019y 2020 se han apoyado a
40 y 36 proyectos, respectivamente, con una asignacién de recursos desde el SENA que en
promedio supera los 42 mil millones de pesos colombianos.

PFCE - Sintesis de acciones 2019y 2020

Afio 2019 Afno 2020
36

Acciones de formacion 345 379
Recursos SENA (pesos colombianos) 37.836.192.071 46.445.392.662
Trabajadores beneficiados 93.743 75.000

Proyectos financiados 40

Fuente: SENA.

Al observar los proyectos financiados en 2019y 2020, se destaca que la modalidad predominante
es la de Gremios, mientras que mas del 60% de los beneficiarios son trabajadores del nivel
operativo.

Proyectos financiados por Modalidad (%) B eneficiarios por Nivel ocupacional (%)
(Agregado 2019 y 2020) (Agregado 2019 y 2020)

&

62%

80%

Gremios = Empresas agrupadas = Empresa individual Nivel Operativo = Nivel Medio Alta direccion

Fuente: SENA.
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Al analizar la apertura sectorial de los proyectos financiados en 2019y 2020, surge que el 47% de
los mismos corresponden al sector Servicios. Como aspecto que matiza esta aparentemente fuerte
concentracion, debe mencionarse que el sector Servicios incluye muchos sectores de gran tamafio
y relevancia para el pais, como ser salud, transporte, energia, entre otros.

Proyectos financiados por el PFCE segtin Sectores (2019 y 2020)

Servicios I 36
Agropecuario I O
Educacion I 6
Comercio I 6
Salud e 4
Vigilancia mmmm 3
Transversal mmm 3
Industrial m—— 3
Financiero mmm 2
Transporte m 1
Solidario m 1
Minero y energético M 1

Construcciéon m ]

Fuente: SENA.

La encuesta de satisfaccion realizada a los beneficiarios del PFCE del afio 2020, revela resultados
muy satisfactorios para todas las variables de satisfaccidon consideradas, como puede observarse
en el siguiente cuadro sintesis.

Resultados de Encuesta de Satisfaccion a beneficiarios PFCE - Afio 2020

Pregunta de satisfaccion Respuestas posibles Respuestas con alta satisfaccion
1
Califique segun su percepcion la 2
calidad y complejidad de la 3 4y 5:92%
formacion recibida 4
5
No responde
¢Qué tan satisfecho se encuentra con Insatisfecho
los contenidos relacionados en la Satisfecho Satisfecho: 98%
accion de formacion? No responde
¢La capacitaciéon que recibio a través Si
del Programa FCE del SENA le . 600
L . L No Si: 98%
permitird adquirir conocimientosy No responde
habilidades? P
¢Los conocimientos y habilidades Si
adquiridos le seran l_JtlIes para el No Si- 96%
cargo que desempena en este
No responde
momento?
;Sus responsabilidades exigiran el Si
uso del. f:ontenld(? de Ia?,accmn de No Si: 94%
formacion en la ejecucion de sus
No responde
deberes?
¢Siente que los conocimientos y Si
hablllfjades adquiridas ap_ortaran en No Si: 97%
la mejora de su desempeno en el
- No responde
trabajo?

Fuente: Informe de resultados de encuestas de satisfaccion, elaborado por la Universidad de Antioquia en
el marco del Contrato de Interventoria N° C01.PCCNTR.1650805 de 2020.
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Adicionalmente a la evaluacién de la satisfaccion del beneficiario, desde hace dos ediciones el
PFCE monitorea tres indicadores con el fin de medir el impacto del proyecto de formacion en la
empresa/gremio proponentey en las empresas beneficiarias de la formacion, y asi determinar los
resultados en el incremento de la productividad delos trabajadores en términos de empleabilidad.

Indicadores de impacto medidos en los proyectos de formacion del PFCE

Indicador Qué mide ‘ Regla de calculo
Mide cdmo se mejoran las N° de trabajadores beneficiarios con
1. Mejoramiento en la condiciones econdmicas incremento salarial después de recibir la
empleabilidad de los trabajadores formacion / N° total de trabajadores
beneficiarios del PFCE beneficiarios del proyecto

N° de trabajadores beneficiarios que
contintian en sus empresas luego de
recibir la formacién / N° total de

Mide la retencion de los

2.R fe | - L
etencion de los trabajadores beneficiarios

trabajadores

del PFCE trabajadores beneficiarios del proyecto
N° de trabajadores beneficiarios que
Mide la movilidad de los cambian sus condiciones laborales de
3. Movilidad laboral trabajadores beneficiarios manera horizontal o vertical, luego de
del PFCE recibir la formacion / N° total de

trabajadores beneficiarios del proyecto

Fuente: Convocatoria N° Dg-0012-2021. Programa de formacidon continua especializada. Publicacion pliego
de condicionesy anexos.

Al postular al PFCE, para cada uno de los indicadores se debe indicar la situacion actual y definir
una meta (proyectada a seis meses después de finalizada la formacion), medio de verificacién y
metodologia de recoleccion y validacién de la informacion. Es decir que son indicadores
reportados por los propios titulares de los convenios.

Adicionalmente a los indicadores de impacto, también se monitorea para cada proyecto el
porcentaje de empresas beneficiarias del PFCE (en el global de empresas del sector que
representa) y el porcentaje de trabajadores beneficiarios del proyecto, respecto al global de la
empresa(s) o sector(es). La gestion de los mencionados indicadores se realiza proyecto a proyecto.

Experiencias: Cdmara de Comercio de
Va lledupar y Dinissan Maquinaria

Se presenta la experiencia de dos
personas capacitadasenel afio 2020en
el marco del Programa de Formacion
Continua Especializada de SENA.

Los casos relatan los beneficios de la
formacidn recibida desde la dptica de las
personas capacitadas.

Asi, es posible apreciar, en el primer caso,
cémo unemprendedorpotencio su
capacidad de organizacion y de mejorar
la gestion en su negocio, a partir de la
formacidn recibida en el marco del
acuerdoentre la Cdmara de Comercio de
Valledupary el SENA.
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Pilar: Asesora de maquinaria en

Dinissan
En el sequndo caso, la trabajadora dela

empresa Dinissan maquinaria (?7), relata
su experiencia a partir de la formacion
recibida (Diplomado en gestion
comercial), la cual le aporté nuevos
conocimientos relativos a la prdctica de
ventas, asicomo ver el negocio desde
otra perspectiva.

Convenio especial de cooperacion entre SENA y CasaToro S.A. (%)

1. Aporte de cofinanciacion SENA: $230.885.528 COP (Valor total del convenio:
$429.017.000 COP).

2. Numero de trabajadores beneficiarios del convenio: 1.698.

3. Acciones de formacion ejecutadas: 8, entre las cuales se destaca el “Bootcamp-
Desarrollo de habilidades técnicas y pedagdgicas para la construccion del Proyecto
Curso Virtual de Productos y Servicios CasaToro". (Taller).

4. Objetivo de la accion de formacion destacada: Entregar las herramientas
tecnoldgicas y pedagdgicas necesarias que permitan la creacion de los contenidos
virtuales, segun los requerimientos de los asesores y equipos técnicos de las lineas
de vehiculos y maquinaria agricola de CasaToro S.A, para estructurar el curso de
capacitacion interna.

5. Numero de trabajadores beneficiarios de la accion de formacion destacada: 10
trabajadores (profesionales y técnicos)de CasaToro S.A, vinculados a las dreas digital,
maquinaria agricola y servicio al cliente, quienes integraron el grupo 1 (Bogota D.C.)
dela accion de formacion.

6. Evento de formacion: La accion de formacion destacada se desarrollo
presencialmente mediante un TALLER, con una metodologia tedrico-practica (40/60),
en un espacio de co-aprendizaje.

7. Duracion de la accion de formacion destacada: 24 horas por grupo. Modelo de
Aprendizaje BOOTCAMP con inmersion de 3 dias continuos (8 horas/dia).

8. Impacto en la empresa tras la formacion recibida (competitividad) a través del
convenio: Segun lo reportado por CASATORO S.A, los indicadores de impacto
después de 6 meses de terminada la ultima accion de formacion, son los siguientes:

e Se obtuvo un mejoramiento en la empleabilidad del 4% de los trabajadores
beneficiarios que tomaron las acciones de formacion, cumpliendo la meta
propuesta en el proyecto.

e Alfinalizar las acciones de formacion del convenio, el 96% de los trabajadores
beneficiarios permanecio en ejercicio de sus actividades laborales.

e Altranscurrir 6 meses después de finalizada la ultima accion de formacion, se
encontro que 26 trabajadores beneficiarios han tenido una movilidad laboral
en sus cargos.

27 Caso de éxito profundizado mas adelante.
28 Suscrito con ocasion de la Convocatoria DG 001/2020.
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Convenio especial de cooperacion entre SENA y Dinissan S.A. (%)

1. Aporte de cofinanciacion SENA: $152.298.865 COP (Valor total del convenio:
$293.229.250 COP).

2. Numero de trabajadores beneficiarios del convenio: 375.

3. Acciones de formacion ejecutadas: 5, entre las cuales se destaca “Gestion Comercial
Eficiente en el Sector Automotriz”. (Diplomado).

4. Objetivo de la accion de formacion destacada: Formar a la fuerza comercial de las
empresas agrupadas paralograr mayores estandares de calidady resultado en ventas,
a partir de la utilizacion de nuevas herramientas de negociaciony comercializacion
nacientes en la era digital, bajo estandares de calidad profesional y humana.

5. Numero de trabajadores beneficiarios de la accion de formacion destacada: 208.

6. Evento de formacion. La accion de formacion destacada se desarrollo virtualmente
mediante un DIPLOMADQO, con una metodologia tedrico-practica y mediante el uso de
una plataforma tecnoldgica.

7. Duracion de la accion de formacion destacada: 320 horas.

8. Impacto en la empresa tras la formacion recibida (competitividad) a través del
convenio: Segun lo reportado por DINISSAN S.A, los indicadores de impacto después
de 6 meses de terminada /a ultima accion de formacion, son los siguientes:

e 10trabajadores beneficiarios del convenio obtuvieron un mejoramiento en su
remuneracion, cumpliendo la meta planteada en el proyecto.

e 278trabajadores beneficiarios se mantienen en su cargo, superando la meta
planteada en el proyecto.

o 25trabajadores beneficiarios mejoraron sus condiciones laborales luego de
recibir la formacion, superando la meta planteada en el proyecto.

Sintesis y aspectos destacables

El Programa de Formacion Continua Especializada del SENA cofinancia proyectos de formacion
especializada disefiados a la medida de las necesidades del sector productivo, para contribuir al
mejoramiento de su productividad y competitividad.

La proporcién de la cofinanciacién desde el SENA, es mayor para el caso de proyectos presentados
por grupos de empresas que en el caso de postulaciones individuales, y mayor aun cuando la
postulacion es a través de gremios, formato de operacién ampliamente consolidado.

Desde los formuladores de la politica publica, por ejemplo a través de los Documentos Conpes
(cuya funcion es ser la hoja de ruta en materia econdmica y social del pais, fijar las politicas
generales en temas y materias econdémicas o en temas de inversion social), se reciben
orientaciones o lineamientos que promueven determinados contenidos de formacién, o bien de
publicos objetivo de la misma, o regiones geograficas o sectores de actividad donde enfocar las
acciones de formacion, los cuales se internalizan en la propuesta de valor del SENA y se plasman
en los pliegos de condiciones anuales del Programa. Mas allda de esto, en ultima instancia es el
empresariado el que determina las propuestas formativas, en base a sus necesidades de cierre de
brechas de capital humano.

2% Suscrito con ocasion de la Convocatoria DG 001/2020.

25|]Informe OIT/Cinterfor - 2021



La propuesta formativa debe ser a la medida de las necesidades del postulante, en el marco de un
problema o necesidad de formacion claramente identificado, que trascienda la oferta bdsica o
tradicional de formacion. De alli que no sea posible postular acciones de formacién basicas en
informatica, inglés, derecho, economia, contabilidad o servicio al cliente, entre otras areas de
conocimiento (39).

El Programa cuenta con informacion de los resultados de cada proyecto de capacitacion, del
desempefio de las entidades de capacitacion y con indicadores de resultados del proyecto
(indicadores sistematizados y uniformes para todos los proyectos, reportados por el propio titular
del convenio).

Como aspecto destacable e innovador del Programa, que ha tenido buena receptividad en los
beneficiarios, se encuentra el componente de Transferencia de conocimiento, relacionado a la
apropiacién e incorporacion del conocimiento, tecnologias y de las nuevas practicas generadas en
los proyectos y sectores productivos.

Este componente consiste en que, obligatoriamente, toda postulacién al PFCE debe proponer una
accion de formacion adicional denominada Transferencia. Parala convocatoria del afio 2021, cada
proyecto postulado debe seleccionar alguno de los 4 rubros posibles de Transferencia (31) y su
presupuesto, el cual debe corresponder como minimo al 0,8% del valor total del proyecto y
respetando a su vez que el niumero de beneficiarios de la Transferencia sea, como minimo, del
15% del total de los beneficiarios del proyecto postulado.

La transferencia podrd beneficiar a la comunidad SENA (funcionarios, contratistas, instructores,
aprendices, egresados, beneficiarios del Fondo Emprender), personal registrado en la Agencia
Publica de Empleo del SENA y Agentes del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon CTI
(equipos de trabajo y usuarios de los instrumentos), quienes actuardn como agentes receptores,
generadores y socializadores de las nuevas practicas y conocimientos (32).

Otro aspecto destacable del PFCE, es que en las ultimas ediciones han incrementado las ventanas
de tiempo de ejecucion de los convenios, dado que, en un marco de convocatorias de caracter
anual, se halogrado adelantar el lanzamiento de las convocatorias a los primeros meses del afio
(para 2021 se realizé en febrero y para 2022 se espera lanzar en enero, mientras que antes se
lanzaba en mayo). Esto ha permitido pasar de ventanas de 4 o 5 meses de ejecucion de los
convenios a 6 u 8 meses, lo cual ha tenido muy buena receptividad en el empresariado.

Por ultimo, también se destaca que en los ultimos afios han crecido las acciones de formacion con
destino al nivel medio y alta direccién, mientras que en el pasado se concentraban casi
exclusivamente en el nivel operativo. Esto es resultado del incentivo a la postulacion de
propuestas formativas hacia esa poblacién desde el SENA y se estima que el impacto de este
cambio en la competitividad de las empresas ha sido muy positivo. Una situacién similar ocurre
con el incentivo a proyectos de formacién para zonas del pais con menor indice departamental de
competitividad, lo que ha derivado en la desconcentracién territorial de la ejecucion de los
proyectos, desde las principales urbes como Bogotd, Medellin o Cali, hacia todos los
departamentos de Colombia.

30 Convocatoria no. Dg —0012-2021. Programa de formacion continua especializada. Publicacion pliego de
condiciones y anexos.

31 Los 4 rubros posibles son: Orientacion con Expertos, Cursos Especializados, MOOC y Cupos.

32 Convocatoria no. Dg -0012-2021. Programa de formacion continua especializada. Publicacién pliego de
condiciones y anexos.
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3.ELCASODELINA-COSTARICA

Descripcion de la experiencia

¢Como funcionay qué servicios ofrece?

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica aporta en el desarrollo de dos sistemas
fundamentales para el pais, que son, en primer lugar, el Sistema Nacional de Empleo, que procura
realizar el analisis sistematico del mercado laboral para asi brindar orientaciéon vocacional y
profesional constante a personas que estén buscando empleo y que puedan tener acceso a los
servicios de formacion y capacitacion de manera que luego se inserten en el mercado laboral. En
una segunda linea de accién, el INA es la institucién encargada de los servicios no financieros del
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), en cuyo contexto se ejecutan programas de
acompafiamiento empresarial para impulsar el desarrollo de empresas con alto potencial de
crecimiento y de los territorios con bajo progreso social (33).

Un hito importante en este sentido fue la creacion en el INA de una unidad especializada para el
SBD en el afio 2019. De esta forma, ofrece una amplia gama de servicios y proyectos para la
innovacion, desarrollo cientifico, adopcion de tecnologias innovadoras, todo ello a través de
servicios de formacidn y capacitacién profesional, como se lo encomienda la normativa (34).

Desde fines del afio 2020 el INA cuenta con Presentacién de los CDE del INA
los Centros de Desarrollo Empresarial
(CDE), espacios donde los emprendedores,
asi como las micro, pequefias y medianas
empresas pueden acudir para recibir
asesoria y capacitaciones integrales para
desarrollar sus negocias. Los CDE brindan
un apoyo integral con servicios de asesoria
individualizada, pero ademas ofrecen
capacitaciones en temas de relevancia para
fortalecer las diferentes areas de gestion
empresarial de una empresa.

El proceso de atencion en los CDE inicia con la validacion del perfil de la empresa, la asignacion de
un/a asesor/a, la generacion de un diagndstico de situacion, y a partir de esos resultados, se
elabora y ejecuta un plan de asesoria individualizado.

Si bien el INA no gestiona incubadoras ni aceleradoras de empresas, si prevé la posibilidad de
generar enlaces con las mismas a través de proyectos especificos con aporte del INA. Es el Unico
tipo de proyecto dondedebe haber unacontrapartida desde la empresa participante. Porejemplo,
con la colaboracion de una aceleradora radicada en los Estados Unidos, se estd apoyando la
aceleracion de 5 empresas con el objetivo de lograr su insercion en el mercado del software de
dicho pais. Estas empresas “becarias”, afrontan una proporcién menor del costo del proyecto de
aceleracion, el cual es financiado principalmente porel INA. En el caso de las Becas para empresas,
las solicitudes no surgen de forma aislada, sino que son el resultado de la ejecucion de acciones
gue formen parte del modelo de atencidn.

33 Plan Estratégico Institucional 2019-2025. Version ajustada a mayo de 2020. INA.
34 Ley N°9.274.

27]Informe OIT/Cinterfor - 2021


https://youtu.be/yomvn2yK_VE

Al igual gue los CDE, la modalidad de becas para empresas es de reciente implantaciéon. Se inicia
en el affo 2020, con 80 empresas o emprendedores becados, mientras que para 2021 se prevé
llegar a las 300. Ambas, son lineas de enorme crecimiento en el Instituto y de alguna forma, esta
realidad es el resultado de un cambio de enfoque o filosofia de trabajo, en el sentido de que el INA,
con 56 aflos desde su creacién, tradicionalmente se enfoco en la oferta de formacién profesional
para técnicos, pero paulatinamente fue incorporando a su cartera servicios especificos para la
capacitacion en las empresas. Asi, se comenzo a planificar una oferta que diferenciara los servicios
para pymes en general, de los emprendedores, pero luego, en los ultimos afios, se segmenta aun
mas la poblacién potencial con productos mas a la medida, contando con ofertas especificas para
cada unode estos publicos objetivo:

. Potenciales emprendedores con cultura emprendedora.
. Emprendedores por necesidad de empleo y subsistencia.
. Empresas en transicion a la formalidad.

. Emprendimientos con oportunidad de crecimiento.

. Pymes.

. Empresas con oportunidades de internacionalizacion.

Cada una de estas poblaciones tiene caracteristicas y necesidades particulares, las cuales se
atienden en forma diferencial con servicios especificos a su medida. La filosofia de atencidn
entonces, no consiste en comunicar un menu de servicios para que cada usuario se inscriba donde
le resulte atractivo, sino que se apuntala en el acompafiamiento al usuario en la deteccién de sus
necesidades especificas, un diagndstico, el trazado de una hoja de ruta, su ejecucion vy cierre del
proceso.

La estrategia del INA se materializa en un conjunto de proyectos como Alivio (vinculado a paliar los
efectos de la reciente pandemia), dINAmiza con foco en la transformacion digital de las empresas,
o Mujer y negocios, entre otros; asi como en una bateria de programas como Sector ganadero,
Mejora continua de incubadoras o Mundo Pyme. Algunos de estos proyectos surgen de la
planificacion anual, pero la misma es totalmente flexible y adaptable al surgimiento de nuevos
proyectos a demanda desde el sector empresarial, lo cual es otro elemento caracteristico del
modelo de atencién del INA hacia las empresas.

¢Qué marco normativo la respalda y como se financia?

El marco normativo es el que dala pauta general de los productosy servicios que el INA debe poner
a disposicion de las empresas. La naturaleza, fines y atribuciones del INA se encuentran en su Ley
Organica (3°).

Una normativa de relevancia es la Ley N°9.274, que crea el Sistema de Banca para el Desarrollo,
mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con el modelo de
desarrollo del pais (39).

La mencionada Ley, posiciona al INA como una de las instituciones colaboradoras del SBD,
estableciendo que debe asignar al menos el 15% de su presupuesto anual al apoyo a los
beneficiarios mediante actividades de capacitacién, asesoria técnica y de apoyo empresarial,
pudiendo ofrecer los servicios de manera directa, mediante convenios o subcontratando servicios.
Ademas, con base en el Plan Nacional de Desarrollo, especifica que estos recursos se utilizaran
también para apoyar al beneficiario en:

% Ley N°6.868. www.ina.ac.cr/AcercalNA/SitePages/reglamentosina.aspx
36 Art. N°1, Ley N° 9.274, del ano 2014.
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e Procesos de preincubacion, incubacién y aceleracion de empresas.
» Becas a nivel nacional e internacional, principalmente para los microempresarios.
e Promocién vy divulgacion de informacion a los beneficiarios del SBD.

e Proyectos de innovaciéon, desarrollo cientifico y tecnoldgico y en el uso de tecnologia
innovadora, mediante servicios de formacion y capacitacion profesional.

o Desarrollo de un médulo de capacitacion especial de apoyo a la formalizacién de unidades
productivas en coordinacion con los ministerios rectores.

« Otros servicios de capacitacion y formacidon profesional pertinentes para el fortalecimiento
de los sectores productivos.

El presupuesto del INA se nutre de la contribucién de las empresas con 5 o mds empleados, en el
marco de una filosofia solidaria, donde independientemente del aporte realizado, todas las
empresas y la poblacidon tienen acceso a los servicios brindados por el INA, en forma gratuita.
Especificamente en lo vinculado a programas de formacién con empresas y emprendedurismo,
mas alld del esquema de aporte solidario, se entiende muy relevante que el empresariado perciba
el acceso a estos programas como un beneficio directo y que les aporte valor, porlo que cada vez
se realizan mas esfuerzos para comunicar la cartera de servicios y potenciales colaboraciones
desde el INA.

Un aspecto normativo de relevancia en el caso del INA, es que no se tiene la posibilidad de operar
mediante convenios, modalidad ampliamente difundida en los paises de América Latina y el Caribe.
En CostaRica, lastransferencias de dinero entre una institucion publica y una privadano se pueden
realizar por convenios, sino en el marco de contrataciones. En lo operativo entonces, se realizan
las contrataciones desde el INA por el 100% del costo del proyecto de formacién. Pero esto no
implica que no exista contrapartida desde la empresa beneficiaria, sino que lo singular es la forma
de canalizarla, lo que ocurre en la propia postulacion, mediante la llamada propuesta de valor
agregado. De esta forma, cada empresa adjudicataria de una contratacion desde el INA, se
compromete en contrapartida a generar un determinado valor agregado, en forma adicional al
servicio financiado.

¢Como detecta las necesidades de formacidn y realiza el seguimiento a sus resultados?

En el modelo de atencidn coexisten dos encares metodoldgicos alternativos que son, por un lado,
el enfoque deusuario finaly, porotro, el enfoque en profundidad, segun el requerimiento del caso.

Asi, los Centros de Fomento Emprendedor son centros de formacion del INA distribuidos en todas
las regiones de Costa Rica, que ofrecen servicios de formacion profesional para las poblaciones
antes detalladas, lugares especializados en la atencion a personas emprendedoras y Pymes en
etapa inicial, el emprendimiento, la creacién de nuevas empresasy la mejora en la competitividad
de las microempresas, que propicia unaatencion integral y ajustada a las necesidades de cada caso.
Asi, la visién de estos Centros es Ser un centro especializado en fortalecimiento de las personas
emprendedoras y microempresarias, brindando servicios de gestion empresarial, oportunos y
enfocados a resultados (37).

Por su parte, los CDE, colaboran con asesorias y/o capacitacion en una fase mas avanzada de
madurez organizacional, aplicando la metodologia SBDC (38) y, como yafuera mencionado, realizan

37 INA, 2020.

38 Small Business Development Center es el marco metodoldgico mas difundido para la asesoria técnicay
administrativa para micro y pequenas empresas de los Estados Unidos, encontrandose ampliamente
difundido en paises de América Latina y el Caribe. La misiéon de un SBDC es promover el crecimiento, la
innovacion, la productividad y las ganancias de los pequenos negocios a través de mejoras en su gestion
empresarial.
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una atencién y asesoria individualizada, ajustada a las necesidades del emprendimiento o pyme
especifica. Los CDE incentivan un modelo de trabajo con el emprendedor o empresario (se enfoca
hacia emprendedores dindmicos y pymes), para que desarrollen sus capacidades empresariales y
de negocios y donde éste compromete su esfuerzo y constancia en la ejecuciéon de las acciones
recomendadas en el marco de la asesoria brindada por el Centro, el cual es contratado por el INA

(39).
Adicionalmente a la asesoria y la capacitacién, los CDE también pueden aportar valor a sus clientes
mediante (49):

« Atencidn satelital: Visitas periddicas para brindar el servicio a los cantones de la zona del CDE.

« Asesorias especializadas: Atencidn especializada diferente a la gestion empresarial.

« Vinculacién con otras entidades de apoyoa Pymes.

Llave del Progreso

Instituto Nacional
de Aprendizaje

Fuente: INA.

Asi, el INA cuenta con un listado de servicios estandarizados para su aplicacién generalizada vy, en
simultaneo, con servicios creados a medida de las necesidades del usuario especifico que se trate
y en el marco de una gran flexibilidad para la gestacion de proyectos puntuales.

39INA, 2020.
40 jdem.
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Como puede visualizarse en el esquema previo, el modelo de atencién implica la clasificacion de
las poblaciones que el INA atiende y la definicién del set de formas de atencion para cada una de
las mismas. Este modelo fue desarrollado en respuesta al mandato de Ley y a la Politica Nacional
de Empresariedad 2030.

La Unidad de Fomentoy Desarrollo Empresarial (UFODE) valida el perfil de los clientes que realizan
solicitudes de atencién, y dependiendo del mismo, vinculard a éstos sea con los Centros de
Fomento Emprendedor, liderados y administrados por las Unidades Regionales del INA, o bien a
los Centros de Desarrollo Empresarial, los cuales son contratados y supervisados por la misma
UFODE.

En materia de seguimiento y mejora, la UFODE es quien se encarga de la investigacion (medicidon
deimpacto), disefio, evaluacion y ejecucion de servicios de desarrollo empresarial establecidos por
el SBD. Pero segln pudo relevarse, dada la reciente creacion del modelo de atencion y su
institucionalidad en el INA, los procesos evaluativos se hayan en desarrollo.

Resultadosen el afio 2019y 2020

El INA cuenta desde hace un tiempo con mediciones de satisfaccion de los beneficiarios, pero de
forma reciente se esta midiendo el impacto de los resultados comparando la realidad de las
empresas atendidas por el INA, contra la de empresas de grupos de control o empresas promedio
sin atencion del INA, para identificar las brechas de valor agregado entre uno y otro caso.

Es deseable que las empresas atendidas presenten un diferencial de valor agregado, generado en
forma incremental a medida que transcurren las fases de la intervencion del INA, que inicia con la
identificacion de la necesidad de la empresa atendida, el diagndstico de situacién, la posterior
ejecucion de la atencion con las lineas de colaboracidon mas pertinentes para el caso, el cierre de
las brechas de desempefioy, finalmente la fase de consolidacién en la empresa.

Personas beneficiarias atendidas en INA Emprende, por industria, seglin sexo. Afio 2019.

Sector de actividad Mujeres Hombres

Industria 3.747 3.669 7.416

Comercio 3.839 3.067 6.906

Agropecuario 978 2.381 3.359

Total 8.130 8.738 16.868
Fuente: INA.
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Personas beneficiarias atendidas en INA Emprende, por industria, seglin sexo. Afio 2019.

Por tamaiio de la empresa (%) Por tipo de servicio (%)
= Micro = Capacitacién profesional
= Pequena m Asistencia técnica
= Mediana = Formacion profesional

Fuente: INA.
Con el SBD, en el afio 2020 se atendieron 6.572 personas, con la siguiente distribucion.

Atenciones del INA por el SBD. Afio 2020.

Empresas beneficiarias por tamaio (%) Perosnas beneficiarias por sexo (%)
( I
Mujeres Hombres
= Micro
= Pequena
= Mediana = Mujeres m Hombres
Fuente: INA.

A través de la Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial, en el periodo 2020/2021 se han
atendido a 1.422 pymes (beneficiarios del SBD que recibieron acompafiamiento empresarial por
medio del desarrollo de proyectos productivos), de las cuales un 59% lo hicieron a través de los
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Centros de Desarrollo Empresarial, un 28% mediante el Programa Nacional de Mujeres
Empresarias 2020/2021y un 13% via el Programa Alivio.

Especificamente en el caso de los Centros de Desarrollo Empresarial, se han realizado 3.218
capacitaciones y es un caso donde, adicionalmente, el INA ha iniciado el monitoreo regular de un
conjunto de indicadores de resultado de la atencidn, presentados a continuacion.

Datos de resultados de los Centros de Desarrollo Empresarial del INA

Indicador de resultado - CDE ‘ Resultado a junio 2021

N° de emprendimientos

establecidos como Pyme. 36

N° de empresas con Registro Pyme
ante el Ministerio de Economia, 51
Industria y Comercio.

N° de empleos creados. 79

N° de empleos retenidos. 1.713

N° de empresas con nuevos

. 49
productos o servicios.
N° de empresas con nuevos 26
contratos con clientes.
Aumento promedio de las ventas
29%

(%).

Fuente: INA.

Porsu parte, a través del Programa Alivio, queapunta a la estabilizacidn, reconversion y aceleracién
de empresas, se realizaron 915 asesorias personalizadas en el marco del Plan de Aceleracion para
el acceso a mercados y la internacionalizacion, en 183 empresas y abarcando 19 tematicas (siendo
marketing, estrategia y finanzas las tres de ellas que abarcaron mads asesorias empresariales, en
ese orden de importancia).

Experiencias: Programa Alivio

Se presenta la experiencia de dos empresas
apoyadasen el marco del Programa Alivio,
unade ellas es unaempresa del mercado de
almohadaslocaly para Centroamérica,
mientras que la otra se encuentra en el
mercado de productos bioestimulantes y
biofertilizantes.

Las principales actividades del proceso en este
Programa son el diagndsticoy priorizacion, el
plan de aceleracion para las empresas a partir
de las brechas detectadasy las asesorias
empresariales para la implementacion del
plan de aceleracion.
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A través de este Programa Alivio, entre abril Caso: Ferba Internacional - Alivio
delafio 2020y abril del afio 2021, las
empresas participantes aumentaron sus
ventasen un 63% en promedio, enun 21% la
cantidad de colaboradores en su plantilla y en
un 19% los encadenamientos con sus
proveedores (aumento de proveedores).

Finalmente, vale la pena destacar los resultados del servicio de becas, por el cual se han otorgado
274 becas a setiembre del presente afio, con la siguiente distribucion:

e 71 becas en el Programa de transformacion digital para pymes.
e 70 en becas de Apoyo al emprendimiento.
o 58 en Value preposition.

o 56becas Ramp Up, Programa de cierre de brechas en areas estratégicas de Pymes con
potencial exportador.

e 14 becas para el Programa de aceleraciéon para el encadenamiento del sector de
metalmecanica, eléctrico y electrénica.

o 5 becas parael Programa de aceleracion para empresas desarrolladoras de software.

Sintesis y aspectos destacables

El INA es la institucion encargada de los servicios no financieros del Sistema de Banca para el
Desarrollo de Costa Rica. Un hito importante en este sentido fue la creacién en el INA de una
Unidad especializada para el SBD en el afio 2019, que despliega un nuevo modelo de atencién
denominado INA Emprende, para mejorar y fortalecer la oferta de servicios y atencion brindada al
ecosistema de emprendimiento e innovacion y al parque empresarial de la micro, pequefia y
mediana empresa, segun la etapa de desarrollo en que se encuentren.

El desarrollo del nuevo modelo de atencidn es, sin lugar a dudas, uno de los aspectos destacables
de la experiencia del INA, pues, si bien es de reciente incorporacion y podria ser apresurado hablar
de resultados exitosos, los avances logrados a la fecha son muy importantes.

De esta forma, en el marco del modelo INA Emprende, se ofrece una amplia gama de servicios, de
fomento de la cultura emprendedora, eventos de entrenamiento, charlas y talleres,
acompafiamiento, asesoria, becas, articulacion interinstitucional y proyectos para la innovacion,
desarrollo cientifico, adopcion de tecnologias innovadoras, apalancados a través de los servicios
de formacion y capacitacién profesional.

Las funciones de cada eslabon en la cadena de generacion de valor determinada por INAEmprende
son claras. Los Centros de Fomento Emprendedor del INA (CFE) son la modalidad de atencidn
escogida para el caso de emprendedores potenciales, pymes de subsistencia y casos de
autoempleo. Mientras que, tomando como base una metodologia basada en SBDC, los
emprendimientos dindmicos vy las pymes son atendidas por los Centros de Desarrollo Empresarial
del INA (CDE), mediante asesorias, charlas, talleres y encuentros empresariales, asi como con
atencion satelital (visitas periddicas para brindar el servicio a los cantones de la zona del CDE),
asesorias especializadas (atencidn especializada diferente a la gestién empresarial), y vinculacion
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con otras entidades de apoyo a pymes. Por Ultimo, para el caso de emprendedores y pymes que
requieren servicios de eventos de capacitacion, programas de acompafiamiento o Becas, se
atienden directamente através de la Unidad de Fomento al Desarrollo Empresarial (UFODE).

La atencién a través de los CDE vy la colaboracion con la modalidad de Becas para empresas, son de
reciente creacion, en el aflo 2020, pero estan mostrando su relevancia en base a los resultados
logrados y su innovadora propuesta. Esto los convierte en dos aspectos de destaque en la
experiencia del INA a los efectos de la presente relatoria.

El proceso de atencion en los CDE inicia con la validacion del perfil de la empresa, la asignacién de
un asesor, la generacion de un diagndstico de situacion, y a partir de esos resultados, se elabora y
ejecuta un plan de asesoria individualizado. Es decir que el plan de colaboracion siempre se elabora
a la medida de las necesidades de la empresa, en el marco del plan anual de trabajo, pero con gran
flexibilidad en la gestion.

Mientras que los CFE son gestionadas por las Unidades Regionales del INA, con la coordinacién
central del trabajo desde la UFODE, los CDE son contratados por el INA, a través de la UFODE, que
los coordina y supervisa. La UFODE, también es la responsable del seguimiento y evaluacion del
impacto de los servicios, pero dada la reciente creacidon de esta, son procesos de menor
consolidacion.

Los buenos resultados en el marco de la creacion de los CDE, dan cuenta de suimportancia parala
formalizacion y registro de pymes, la creacion y retencion de empleos, asi como para la innovacion
empresarial en productos o servicios e incremento en la facturacion.

Si bien el INA no gestiona incubadoras ni aceleradoras de empresas, si prevé la posibilidad de
generar enlaces con las mismas a través de proyectos especificos con aporte del INA. Las Becas
para empresas no surgen de forma aislada, sino que son el resultado de la ejecuciéon de acciones
gue formen parte del modelo de atencion antes descrito, y que desde el INA se entienda pertinente
consolidar el apoyo en becas de innovacion, productividad, competitividad o conocimiento
intensivo. Estas empresas “becarias”, afrontan una proporcién menor del costo del proyecto de
aceleracién, el cual es financiado principalmente por el INA (es el Unico tipo de proyecto donde
debe haber una contrapartida desde la empresa participante).

Por ejemplo, mediante el Programa de aceleracion para empresas desarrolladoras de software,
con la colaboracién de una aceleradora radicada en los Estados Unidos, se estd apoyando la
aceleracién de 5 empresas becarias con el objetivo de lograr su insercion en el mercado del
software de dicho pais. En el marco de este Programa, las empresas estan generando nuevos
negocios, refinaron su cliente ideal y su propuesta de valor, transformaron completamente su flujo
y estrategias de ventas con los clientes actuales y potenciales, mejoraron la gestion de sus areas
comerciales, disefiaron sus estrategias de “outbound marketing”, su estructura de “estudio de
casos” para elaboracion de materiales de marketing digital y sus “Pitch” y “Pitch Deck” para
clientes.
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4.EL CASO DE FUNDAE - ESPANA

Descripcion de la experiencia
¢Como funcionay qué servicios ofrece?

La Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE), es una entidad no lucrativa que
pertenece al sector publico estatal de Espafia, dirigida en forma tripartita a través de su Patronato
por representantes de la Administracion General del Estado, de las comunidades auténomas, asi
como de las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas.

La FUNDAE gestiona un amplio abanico de lineas de formacion para el empleo, como ser los
programas de formacion sectoriales y transversales en el marco de su oferta formativa para
trabajadores ocupados, o los programas de formacion para necesidades detectadas por el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE), dentro de la oferta formativa para trabajadores desempleados,
entre muchos otras. A efectos del alcance de la presente relatoria de experiencias, se profundizara
en la formacion programada porlas empresas para sus trabajadores.

El “impulso a la formacién programada por la empresa, con la participacién de la representaciéon
legal de los trabajadores, como via agil y flexible de responder a las necesidades mas inmediatas y
cercanas a empresas y trabajadores”, es uno de los principios que rigen el sistema de formacion
profesional para el empleo (41).

Las acciones de formacion programada por las empresas, que es la que realizan para sus
trabajadores y cuyo costo se puede deducir de la cuota de formacion profesional que aportan ala
Seguridad Social, son acciones formativas que las empresas planifican y gestionan para sus
empleados y que pueden impartir con medios propios o externos o bien agrupandose con otras
empresas, contando con una entidad organizadora que facilite su formacion.

Esta iniciativa sirve para responder a las necesidades formativas reales, inmediatas y especificas de
las empresas ante los cambios de los procesos productivos y para reforzar la capacidad de
adaptacion de sus trabajadores, aumentando su cualificacion y su empleabilidad.

La formacidn, se organiza y ejecuta por las propias Presentacion de Bonificaciones
empresas, las cuales aplican sus bonificaciones en
los boletines de cotizacion a la Seguridad Social.
Asi, organizan e imparten la formacion,
empleando para ello medios propios y/o bien
recurriendo a su contratacion. Para las empresas
de menor tamafo que no disponen de estructura
para organizar la formacion que necesitan por si
mismas, el sistema contempla la posibilidad de
gue sean entidades expertas las que se encarguen
de la organizacion de las acciones (42).

41 Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el
Empleo en el ambito laboral.

42 En este caso, el costo de organizacion no puede superar el 10% del coste de la actividad formativa,
admitiéndose hasta un maximo del 15% en caso de empresas que posean entre 6 y 9 trabajadores, asi
como hasta un maximo del 20% en caso de empresas con hasta 5 trabajadores. Esta entidad externa
sera la que contrate a la entidad de formacién acreditada y/o inscrita que imparta las acciones
formativas, salvo en el caso de tratarse de la misma entidad.
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Las entidades externas pueden ser organizaciones empresariales o sindicales, estructuras paritarias
con personalidad juridica propia constituidas al amparo de la negociacion colectiva, asociaciones
de trabajadores auténomosy de la economia social, ademas de aquellas entidades de formacién
acreditadas y/o inscritas en el correspondiente registro.

FUNDAE pone a disposicion de las empresas el soporte informatico de gestion, realiza las
comprobaciones oportunas sobre el crédito dispuesto y la bonificacion practicada, asi como de la
formacion realizada, analizando los resultados de calidad de la misma. Asimismo, colabora con el
SEPEy las comunidades auténomas en sus actividades de seguimiento y control.

Las empresas que durante el afio previo hayan aportado en concepto de cuota de formacion
profesional, en un importe que varia en funciéon de su tamafio (medido por la cantidad de
trabajadores), disponen de un crédito de formacion, el cual pueden hacer efectivo mediante
bonificaciones en las cotizaciones empresariales a la Seguridad Social (43). Asimismo, también se
contemplan créditos de formacion especificos para empresas nuevas y para aquellas que abran
nuevos centros de trabajo e incorporen a su plantilla nuevos trabajadores (44).

De esta forma, todas las empresas del sector privado que cotizan por sus trabajadores en concepto
de formacidon profesional a la Seguridad Social, independientemente de su ubicacidén, son
beneficiarias potenciales de las bonificaciones ala formacién, la que se imparte de forma gratuita
a lostrabajadores. Asimismo, existe la posibilidad de que las empresas de menos de 50 trabajadores
puedan acumular su crédito de formacion no dispuesto en un ejercicio para aplicarse hasta en los
dos siguientes.

Las acciones formativas en el marco de la Formacion programada por las empresas, deben ser
cofinanciada por las empresas con sus recursos propios, en una proporcién que depende de la
cantidad de trabajadores en su plantilla.

Cofinanciacion del costo - Formacion programada por las empresas

Tipo de empresa Cantidad de trabajadores Financiacion de la empresa
en la empresa (porcentaje del costo total)
1 a 5 trabajadores 0%

Microempresa
6 a 9 trabajadores 5%

Pequena 10 a 49 trabajadores 10%

Mediana 50 a 249 trabajadores 20%

Grande 250 o mas trabajadores 40%

Fuente: Articulo 9.5 de la Ley 30/2015.

A efectos del analisis estadistico territorial de la formacién, se realiza la distribucidon de las
empresas potencialmente beneficiarias. Para ello, cada empresa se adscribe a la comunidad
auténoma donde tiene su actividad principal, entendida esta como la que concentra a todos los
trabajadores de la empresa o, en caso de empresas con centros de trabajo en mas de una
comunidad auténoma, aquella donde se ubica la cuenta de cotizacidon de la empresa con mayor
numero de trabajadores. El referente territorial para los trabajadores es la ubicacion de su centro
de trabajo, ya que es alli donde repercute en primer término la formacién (4°).

43 fdem.
44 Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015.
45 Formacion en las empresas. Informe anual 2020. FUNDAE 2021.
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Las empresas también pueden Presentacién de los PIF
bonificarse por la concesion de
Permisos Individuales de Formacion
(PIF) a sus empleados, para que
puedan realizar acciones formativas
reconocidas por una titulacion o
acreditacion oficial.

Las empresas disponen de un
porcentaje adicional sobre la cuantia
inicial para esta finalidad.

En el caso de grupo de empresas, cualquiera de las empresas del grupo puede organizar la
formacion de los trabajadores del grupo por si misma, asi como impartir la formacién empleando
para ello medios propios o bien recurriendo a su contratacidén. Las empresas pueden agruparse
por razones de eficacia empresarial, con el fin de gestionar de forma conjunta y eficiente sus
respectivos créditos de formacion, o bien en base a criterios territoriales o sectoriales, cuando se
trate de empresas de menos de 100 trabajadores (#°), pero teniendo en cuenta que cada empresa
de la agrupacién solo podra disponer de su propio crédito de formacién.

La cantidad de trabajadores a formar también la define la empresa, pero respetando los topes de
costo maximo por participante y horas de formacién total, los cuales son presentados
detalladamente en su propuesta formativa. Toda accién formativa debe tener una duracién
minima de 2 horas y quedan excluidas las actividades de indole informativa o divulgativa cuyo
objeto no sea el desarrollo de un proceso de formacion.

éQué marco normativo la respalday cémo se financia?

El Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral se enmarca en el Sistema
Nacional de las Cualificaciones y Formacidn Profesional y se rige porla Ley N°30del afio 2015, la
cual tiene cuatro objetivos estratégicos (*7):

« Favorecer la creacién de empleo estable y de calidad.

o Contribuir a la competitividad empresarial.

« Garantizar el derecho ala formacion laboral.

« Ofrecer garantias de empleabilidad y promocion profesional de los trabajadores.
Ademas, la norma pretende alcanzar otros objetivos de cardcter instrumental como son:

« Lograr una mayor eficacia, eficiencia y transparencia en la gestién de los recursos
empleados y evitar debilidades e ineficiencias en la gestion de fondos publicos.

» Coordinar a todos los actores y a las Administraciones Publicas que participan en el

sistema, con un marco juridico adecuado, estable y comun para todos, lo que ahondara
en la necesaria unidad de mercado.

Por su parte, el Real Decreto N°694/2017 regula la Formacion programada por las empresas,
estableciendo que la misma deberd guardar relacion con la actividad empresarial y adecuarse a
las necesidades formativas de aquellas y sus trabajadores (48).

46 Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015.
47 Ley 30/2015.
48 Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015.
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Entre otros aspectos, este Real Decreto establece la estructura y desglose que debe tener el
calculo de los costes directos e indirectos de la actividad formativa, donde un aspecto interesante
es que los costos salariales de las horas de la jornada laboral de los trabajadores que estos dedican
a participar en la formacion, si bien no computan para la bonificaciéon, si lo hacen como parte de
la cofinanciacién por parte de la empresa.

Por Ultimo, un aspecto también relevante es que el articulo 23.3 del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado porel Real Decreto Legislativo 1/1995 consagrael derecho
del trabajador al permiso retribuido de veinte horas anuales de formacién profesional para el
empleo, el cual se entiende como cumplido cuando el trabajador realiza las acciones formativas
de formacion profesional para el empleo en el marco de un plan de formacién a iniciativa de las
empresas o comprometido por la negociacién colectiva.

éComo detecta las necesidades de formacion y realiza el seguimiento a sus resultados?

La programacién y gestién de las acciones formativas es realizada por las propias empresas, con
flexibilidad en sus contenidos y en el momento de su imparticidon, siempre que se respete el
derecho de informacién y consulta de la representacion legal de los trabajadores (49).

De esta forma, si bien el SEPE gestiona un Catdlogo de Especialidades Formativas, que contiene
toda la oferta formativa desarrollada en el marco del sistema de formacion profesional para el
empleo en el ambito laboral, en la iniciativa de formacién programada por las empresas para sus
trabajadores no es obligatorio que las acciones formativas estén referenciadas a las especialidades
del Catalogo.

Las acciones formativas propuestas pueden ser parte integrante de los planes de formacion que
resulten del compromiso asumido por las organizaciones empresariales y sindicales
representativas en el marco de la negociacion colectiva, pudiendo asi contemplar las necesidades
detectadas y propuestas por los propios trabajadores.

En este sentido, con anterioridad al inicio de la formacion, es obligacién de la empresa solicitar a
la representaciéon legal de los trabajadores, un informe que recoja su parecer sobre las acciones
formativas programadas, para lo cual le aporta la siguiente informacién:

. Denominacion, objetivos y descripcion de las acciones programadas.
. Colectivos destinatarios y nimero de participantes por acciones.

. Calendario previsto de ejecucién.

. Medios pedagdgicos.

. Criterios de seleccidon de los participantes.

. Lugar previsto de imparticién de las acciones formativas.

. Balance de la formaciéon desarrollada en el ejercicio precedente.

La representacion legal de los trabajadores, por su parte, tiene hasta 15 dias desde la recepcion
de estos insumos, para emitir un informe sobre las acciones formativas a desarrollar por la
empresa. De tener discrepancias sobre las mismas, se deben dilucidar en unplazo de 15dias de la
entrega del informe, sin que esto paralice la ejecucion de las acciones formativas y su
correspondiente bonificacion. Asi, en caso de que se mantuviera el desacuerdo en el plazo
sefialado, el mismo se analiza en la correspondiente estructura paritaria sectorial, de existir, con
el objeto de mediar, sin que ello paralice la ejecucion de las acciones formativas y la
correspondiente bonificacion. Finalmente, sino se llegara a unacuerdo, o sino hubiere estructura

4 fdem.
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paritaria sectorial, la situacion se eleva a la Administracion Publica competente (comunidad
auténoma), siempre que las causas sean: discriminacion de trato, en los términos legalmente
establecidos, realizacién de acciones que no se correspondan con la actividad empresarial o
concurrencia de cualquier otra circunstancia que pueda suponerabuso de derecho en la utilizacion
de fondos publicos. La Administracién Publica competente dictara resolucion al respecto (°9).

En materia de seguimiento, las empresas deben facilitar el acceso a la documentacion justificativa
de la formacién por la que se hayan otorgado bonificaciones, asi como las actividades de
seguimiento, controly evaluacion de las acciones formativas.

En este marco, las empresas y entidades organizadoras siempre deben comunicar el inicio y fin de
las iniciativas programadas, la informacién de cada accién formativa y de cada uno de los grupos
en que se imparte, incluyendo, como minimo, la denominacién y los contenidos basicos de la
accion formativa, la modalidad de imparticién, el nimero previsto de trabajadores participantes y
el de profesores y/o tutores en cada accion formativay la fecha, horario y lugar de realizacion, asi
como la razon social y el Numero de Identificacion Fiscal de cada una de las empresas que tienen
previsto participar en la formacion. Especialmente, antes de que la empresa aplique
bonificaciones, debe informar la finalizacion de cada grupo formativo, ladenominacion de la accién
formativa realizada, el listado de trabajadores participantes que han finalizado la formacion, el
ndmero de horas lectivas y el coste total de la formacidn, con indicacidon del coste maximo
bonificable.

Las comunicaciones mencionadas, se realizan a la comunidad autdénoma que corresponda, através
del sistema electronico implantado por el Servicio Publico de Empleo Estatal, con el apoyo técnico
de la FUNDAE en el marco del Sistema Nacional de Empleo. Desde esta plataforma, se garantiza a
las comunidades auténomas el acceso en tiempo real a toda la informacién necesaria para que
estas, en el dmbito de su competencia, apliquen sus procesos de evaluacién, seguimiento y control
de las acciones formativas de las empresas, asi como para establecer la oferta formativa de los
trabajadores ocupados en su dmbito territorial. A su vez, las comunidades auténomas, cargan ala
plataforma los resultados de dichos procesos.

El sistema integrado de informacion nutrelos mecanismos de evaluacion previstos en la normativa,
gue permitan conocer el impacto de la formacidn realizada en el acceso y mantenimiento del
empleo, la mejora de la competitividad de las empresas, la mejora de la cualificacion de los
trabajadores, la adecuacion de las acciones formativas a las necesidades del mercado laboral y la
eficiencia de los recursos econdmicos y medios empleados.

Con esta finalidad, el SEPE, con la participacion de los érganos o entidades competentes de las
comunidades auténomasy de las organizaciones empresariales vy sindicales mas representativas,
elabora un Plan Anual de Evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del
sistema de formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral (PAE), cuyas conclusiones y
recomendaciones dan lugar a la incorporacion de mejoras en su funcionamiento. Esta evaluacién
incluye el caso de la Formacion programada por las empresas, previéndose una evaluacién de la
iniciativa en su conjunto para conocer siresponde a las necesidades previamente detectadas (°1).

El PAE mas reciente del Sistema Nacional de Empleo refiere a los aflos 2017y 2018 (°2), el cual se
nutre del informe de Evaluacion de las iniciativas de Formacion programada por las empresas y
Permisos individuales de formaciony del Informe sobre la calidad de las acciones formativas en las

%0 | a que podra afectar a la adquisicion y mantenimiento del derecho a la bonificacién correspondiente a las
acciones formativas en las que se haya incurrido en las causas antes sefialadas. Si se declarara improcedente
la bonificacion aplicada, se iniciara el procedimiento para el abono porla empresa de las cuotas no
ingresadas.

51 Ley 30/2015.

52 Sistema Nacional de Empleo (2019).

40|Informe OIT/Cinterfor - 2021



|II

empresas, elaborado por FUNDAE (°3), dando muestras del “refuerzo de la colaboracién SEPE-
FUNDAE con el objetivo de alinear los procesos evaluativos de los que son responsables, el PAE y
la evaluacién de la formacidn programada y gestionada por las empresas para sus propios
trabajadores, respectivamente” (>4).

Resultadosen el afio 2019y 2020

Como en la generalidad de las instituciones de formacién, a lo largo del afio 2020 se aplicaron
medidas deflexibilizacion con motivo de la situacién decrisis provocada porla COVID-19 que afectd
delleno a la formacién. Principalmente, la posibilidad de impartir la formacion presencial mediante
aula virtual como formacion por sus caracteristicas de interaccidon y sincronizacién entre alumnos
y formador. De este modo se consiguieron alcanzar importantes resultados, si bien no se superaron
los del afio anterior.

Resultados de las Acciones programadas por las empresas en 2020:
o Empresas formadoras: 299.727 (17,4% delas empresas potencialmente beneficiarias).
« Participantes formados:3.853.854, con 13,8 horas de duracién media.
« PIF financiados: 4.317
» Entidades externas que han organizado formacién: 5.515

En el afio 2020, el niumero de participantes en la formacion retrocede por primera vez desde la
puesta en marcha del sistema de bonificaciones en 2004, cayendo un 16,6% respecto a 2019.

Andlogamente, el nimero de empresas formadoras cae en un 11,8% respecto a dicho afio.
Analizando por tamafio de empresa formadora, sélo las grandes empresas escapan a la reduccion
en la cantidad de empresas formadoras provocada por la pandemia en 2020, incrementando su
presencia en el sistema. Sin embargo, las pequefias y medianas empresas y, especialmente las
microempresas, reducen su participacion, viéndose mas afectadas (>°).

Empresas formadoras segin tamafio - Afio 2020 P roporcién de empresas potencialmente
beneficiarias que han formado, segiin tamafio

Tipo de empresa 2020

Grande 89,1%
u Mediana 75,5%
] Pequena 43,1%
Micro 12,9%

Fuente: FUNDAE.

Fuente: FUNDAE.

Las empresas han realizado 273.454 acciones formativas bonificadas, las cuales se concentran en
las familias profesionales de Seguridad y medio ambiente (31,1% de los participantes) vy

% www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones
54 Sistema Nacional de empleo (2020).
% Formacién en las empresas. Informe anual 2020. FUNDAE 2021.
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Administracion y gestion (27,1% de los participantes), siguiéndoles Comercio y marketing con el
7,2% de los participantes que han sido formados (>¢).

El costo de la formacion por participante es de 245 euros en promedio (distribuidos en 140 euros
promedio de aportacién de las empresas con sus recursos y 105 euros por participante de
bonificacién).

Respecto a la modalidad de la formacion, en 2020 el 52,8 % de los participantes lo hizo en
modalidad Presencial (que reciben la formacion mas breve, 10,5 horas de media), el 46,4 %
mediante Teleformacién (17,1 horas de duracion media) y el 0,9% en forma Mixta, que combina
la ensefianza presencial y online, siendo la modalidad de mayor duracién media (44,1 horas).

Algunas cifras destacables sobre el perfil sociolaboral de los trabajadores formados en el afio 2020:
e 55%fueron hombresy 45% mujeres.

e 33,4%tienede 36a 45afosy el 30,8% de 46 a55. El peso en la formacion de estos dos
grupos de edad supera su peso en la poblacion asalariada del sector privado.

« 37,6% tiene estudios terciarios. El nivel académico es mas elevado entre las mujeres
gue entre los hombres.

e Los directivos realizan cursos ligeramente mas largos: 17 horas por participante de
media, mientras que la duracién media global es de 13,8 horas por participante.

o Los participantes formados se distribuyen por categoria profesional de esta forma:
19,2% son trabajadores con baja cualificacién, 47,9% son trabajadores cualificados,
19,3% son técnicos, 10,8% son mandos intermedios y 2,7% directivos.

e 6,2%son extranjeros (60% son hombres, 35% son trabajadores de baja calificacion).

Participantes segun Sector en la formacién programada por empresas — 2020 (>7)

Hosteleria [ 6.0%

Comercio _ 13.9%
Construccion [N 6.3%

Industrial || N 16.5%

Agricultura l 1.3%

Fuente: Formacion en las empresas. Informe anual 2020. FUNDAE 2021.

La industria manufacturera y las actividades del comercio condensan el mayor volumen de
participantes y horas de formacion realizadas en el afio.

% Formacién en las empresas. Informe anual 2020. Fundae 2021.
57 El trabajador que realiza una accién formativa es un participante. Cada trabajador formado da lugar a
tantos participantes como acciones formativas haya realizado a lo largo del afo.
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Las actividades del comercio y reparacién de vehiculos, a su vez, reinen el mayor niumero de
empresas presentes en la formacion bonificada.

En términos relativos, sin embargo, la tasa de cobertura de las empresas formadoras mas elevada
es la de las industrias extractivas, seguida del resto de actividades industriales.

Para finalizar el analisis de resultados por sector de actividad, las actividades de suministro de
energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado son las Unicas que obtienen un saldo positivo,
con un 10,9% mas de empresas formadoras que en 2019 (°8).

Complementando el andlisis con una mirada territorial y enfocada al objeto de esta relatoria,
resulta destacable la distribucion de la participacién en la iniciativa por parte de empresas de todo

el pais.
Cobertura ,
36,9%
” '

' } = 17,2%
L ﬁ‘l%. 17,1%

o
Fuente: Formacion en las empresas. Informe anual 2020. FUNDAE 2021.

59)

17,1%

La tasa de cobertura autondmica de los participantes mas elevada se obtiene en la Comunidad
Autdnoma de Madrid con un 36,9%, 6,8 puntos porencima de la tasa nacional del 30,1%, también
superada en la Comunidad Foral de Navarra y Catalufia.

La tasa de cobertura autondmica de empresas formadoras (°°) mas elevada se obtiene en Galicia
con un 23,1%, 5,7 puntos por encima de la tasa nacional del 17,4%. Canarias, con 13,1%, es la
comunidad con la tasa mas baja.

%8 Formacién en las empresas. Informe anual 2020. Fundae 2021.

% | a tasa de cobertura de los participantes se calcula como el porcentaje de participantes que realizaron
formacion organizada por las empresas en 2020, respecto al total de asalariados del sectorprivado en dicho
ano.

80 Porcentaje de empresas que realizan formacidon sobre las empresas potencialmente beneficiarias: empresas
del sector privado que cotizan por formacion profesional en la Tesoreria General de la Seguridad Social.
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Construye 2020+ (%)

Construye 2020+ es un proyecto del Programa Horizon2020 de la Union Europea (%),
que busca dar un paso adelante en /la transicion hacia una industria de /la
construccion eficiente, sostenible y competitiva.

Plantea el desarrollode un plan de formaciony un sistema de acreditacion que ponga
en valor los conocimientos “eco” de los profesionales, con acciones formativas para
sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de utilizar diferentes técnicas y
soluciones constructivas sostenibles en todas las fases de la obra, lo que supone una
mejoraen el rendimiento energético del edificio. Ademas, incluye nociones sobre los
nuevos sistemas digitales de gestion de obra: BIM y Lean Construction.

Construye 2020+ supone la continuacion y culminacion de los proyectos. Build Up
Skills Spain (%) y Build Up Skills Spain “Construye 2020” (%), ambos pertenecientss
al programa Intelligent Energy Europe (IEE) y liderados porla Fundacion Laboral de
la Construccion. Se trata de un proyecto gestionado en base al paradigma de /a
Quintuple Hélice, que reune a representantes de las dreas Politica, Educativa,
Econdmica, Cultural y Medioambiental, en una red de intercambio de conocimiento.

De esta forma, el proyecto aspira a impulsar el sector de la construccion desde un
punto de vista sostenible y competitivo, con base en un pilarimprescindible que es
formaralos trabajadores. Los socios de este proyecto desarrollan una serie de cursos
presenciales y online para que los trabajadores ejecuten sus tareas teniendo en
cuenta el comportamiento energético del edificio.

Con el objetivo de aportar un valor anadido a esta formacion, los profesionales que
superen estos cursos obtendran un Distintivo Eco, que se incluira en la Tarjeta
Profesional de la Construccion para acreditar sus conocimientos en eficiencia
energética, energias renovables y construccion sostenible.

Ademas, el proyecto da respuesta a la transposicion de la Directiva 2012/27/UE,
disenando la cualificacion de Auditor Energético, que serad la base para disenar
cursos de Formacion Profesional y los Certificados de Profesionalidad.

FUNDAE es una delas 6instituciones espanolas socias del proyecto Construye2020+,
el cual es coordinado por la Fundacion Laboral de la Construccion ().

61 http://construye2020plus.eu

62 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/ee-14-2016-
2017

63 https://ec.europa.eu/energy/intelligent/projects/en/projects/build-skills-es

64 http://construye2020.eu “Construye 2020” fue considerado como caso de éxito en el Foro Europeo de la
Estrategia para la Competitividad del Sector, en 2017.

85 https://www.fundacionlaboral.org/proyectos/formacion/recursos-didacticos/construye-2020-2018-2021-
programa-horizon-2020
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Ruta interactiva Construye2020+
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Fuente: http://construye2020plus.eu/formacion/ruta-construye-2020/

Bajo un enfoque de evaluacién cualitativo y en el marco del objeto de esta relatoria, se replican a
continuacion algunas de las conclusiones a las que arriba el Plan Anual de Evaluacion 2017-2018
(%), el cual, como fuera mencionado previamente, recoge los resultados de la evaluacion de las
iniciativas de formacién programada por las empresas y los Permisos Individuales de Formacion
(ejercicios 2017y 2018), a cargo de la FUNDAE (®7). Estas conclusiones, son las siguientes (8):

o Se detecta una gran variedad de discrepancias interpretativas en la normativa vigente,
fundamentalmente en las tareas de Inspeccidon y Control, por la falta de desarrollo
normativo (Ley y Real Decreto antes mencionados). Esta situacion afectaria especialmente
la modalidad de formacién a distancia y los Permisos Individuales de Formacién.

o Laevaluacién de la eficacia de la Formacion programadaporlas empresas arrojaresultados
positivos y se producen notables mejoras en las competencias transversales y sectoriales
de los trabajadores, alcanzando unimpacto mucho menorsobre las competencias digitales
o en idiomas. Las empresas valoraron notablemente la contribucion de la formacion sobre
la reduccidon de la brecha digital, en mayor medida en las grandes empresas. En cuanto a
la cualificacién profesional, la percepcion de mejora se concentra en aquellos con menor
nivel estudios o son mas jévenes. Se constata unimportante efecto directo en el desarrollo
personal y menor sobre el desarrollo profesional, no observandose efecto alguno sobre el
desarrollo de itinerarios de formacion y empleo, que no se aprecian a nivel de Sistema,

66 Sistema Nacional de empleo (2020).

67 La metodologia para elaborar la evaluacion implico entrevistas con actores claves, analisis documental,
encuestas telefénicas a mas de 700 trabajadores formados y a mas de 800 empresas, estudios de caso de
empresas participantes, analisis e indicadores del sistema integral de informacion y grupos de discusion.

%8 Se recalca que se trata de conclusiones en el marco de la evaluacion de la Formacion programada por
empresas en el periodo 2017-2018, por lo que varios aspectos pudieron verse modificados y no tener validez
actual. De cualquier forma, el espiritu de transcribirlos aqui es el de compartir las lecciones aprendidas y
conclusiones recogidas en el marco de un profundo proceso de evaluacién y su puesta a disposicion para
todas las instituciones deformacién profesional con programas de formacion con empresas en su cartera de
servicios, con el fin de fomentar el aprendizaje colaborativo y aportar a la mejora de su propia gestiény
experiencia.
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aungue podrian estar produciéndose a nivel de empresa en el marco de sus propios planes
de formacion.

» Se observa unbajo conocimiento de la iniciativa y del sistema en su conjunto por parte de
las empresas participantes. Las empresas de mayor tamafio son las que mejores tasas de
acceso y fidelizacién presentan. Se producen notables impactos sobre la productividad de
los trabajadores, principalmente porque les permite mantener actualizados sus
conocimientos sobre los cambios normativos y técnicos propios de cada sector,
propiciando un mejor clima laboral y permitiendo mantener el nivel productivo. No
obstante, los impactos de la formacion en la competitividad se mostraron mas limitados,
sobre todo cuando se identifican dimensiones concretas como la optimizacion de
procesos, la innovacién, el desarrollo de productos o el acceso a nuevos mercados. Por
tanto, también se observa una menor asociacion entre la formacién y su retorno en
términos de resultados econdmicos. La iniciativa se debate entre adaptar sus fines y
objetivos a la formacidn que se esta dando en la actualidad o cambiar sus incentivos e
instrumentos para que se imparta otro perfil de formacién sobre la que quepa esperar
otros efectos mas ligados a la competitividad.

o El modelo de organizacién de la formacion depende del tamafio de las empresas. Las
grandes empresas programan minuciosa y sistematicamente su formacion, realizando
deteccion de necesidades con protocolos estandarizados y en el marco de un plan de
formacién. En el extremo opuesto, las empresas con menos de 9 empleados, aunque
también en menor medida las de 10 a 49 trabajadores, no tienen procedimientos internos
de deteccién de necesidades, ni tienen plan de formacion, sino que suelen elegir la
formacion de catdlogos o propuestas de entidades externas (formacién agrupada), de las
que son muy dependientes para encontrar la satisfaccion de sus necesidades vy la
adecuacion de la formacién; realizan en su mayoria una accion formativa por un solo
participante. Adicionalmente, la evaluacion 2017-2018 muestra unagran adecuacion dela
formacion a las necesidades de las empresas y los requerimientos de sus sectores de
actividad, al responder al perfil de una formacién operativa, de actualizacion técnica y
normativa con caracter periddico, formacion directamente relacionada con su actividad y
gue responde a prioridades de su sector (todos estos elementos correlacionan
directamente con el tamafio de las empresas), que aporta reciclaje profesional y cubre
necesidades formativas transversales (también correlaciona con el tamafio).

o Las entidades externas tienen un papel importante en la extension de la iniciativa,
especialmente entre las pymes, facilitando su acceso. En 2017 y 2018, las empresas
participantes encuestadas muestran con claridad su confianza en la labor de las entidades
externas, contrastando con las percepciones de los gestores de la iniciativa. Las entidades
externas, aun siendo entidades de formacion, estan realizando funciones de gestion
administrativa en el sistema o actian como oficinas técnicas para gestionar la bonificacion,
de modo que su remuneracion se limita a los costes indirectos por ese concepto que
permite la gestion de la iniciativa.

« Unaspecto valorado, es que a través de la iniciativa se contribuye a que las empresas den
valor ala formacién y dispongan de fondos para desarrollarla. Sin embargo, la rigidez que
introduce la normativa sobre los procedimientos y los requisitos formales, no promueve
formaciones mas creativas o que atiendan a necesidades reales y actuales delas empresas,
como la que demanda el nuevo contexto digital, o mas agiles como las que requieren
determinados sectores en picos o paradas de la produccidn que no pueden ser previstos y
en los que suele realizarse formacion. Las grandes empresas adolecen de la flexibilidad
necesaria, lo que las lleva a comunicar solo la formacion que es facil de bonificar,
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normalmente formacién mas transversal. En algin caso, también se ha producido el
abandono de la iniciativa por este motivo. Las pymes encuentran que dependen de las
entidades externas pararealizar el procedimiento de bonificacion, queles parece complejo
y dificil, y al realizarlo las entidades externas, las acciones formativas responden mas al
criterio de éstas que al suyo propio.

e En relacién con las labores de seguimiento y control, éstas se valoran como orientadas
hacia el control a través de la inspeccidon, mas que hacia la calidad vy la facilitacion de la
evaluacion como proceso de mejora continua. Dicha postura se reafirma por la inseguridad
que se produce ante las inspecciones, por desconocer los criterios y parametros, sobre los
que hay heterogeneidad y margen interpretativo, segln sea el ambito territorial en el que
se opere. Este hecho hallevado incluso a que las entidades externas ofrezcan otro servicio
alas empresas que es la gestion de las incidencias incluso en el dmbito judicial.

« Sepercibe la falta de mecanismos de medicién del impacto real de la formacién como una
de las debilidades de la iniciativa. Y a nivel de accién formativa, las empresas suelen
complementar con herramientas propias la aplicacién del cuestionario de calidad, que
consideran necesario flexibilizar para el caso de que haya varias acciones de muy corta
duracion pero que tengan una relacién entre si, de modo que se realice un solo
cuestionario para valorar todas ellas en conjunto.

« Parala mayoria de los trabajadores, la formacién recibida tiene un impacto positivo en su
empleabilidad, mds en cuanto al mantenimiento del puesto de trabajo, que respecto a la
promocion o la movilidad hacia nuevos puestos o tareas. Esto es coherente con la
perspectiva de las empresas, al considerar esta formacién como un importante
determinante para la adaptacion al puesto de trabajo. Se ha constatado que son los
trabajadores mas jovenes los que valoran mas el impacto de esta formaciéon en su
empleabilidad, al considerarla pieza clave para el mantenimiento del empleo y para
desarrollar su capacidad de adaptacion a entornos laborales cambiantes.

Sintesis y aspectos destacables

Las acciones de Formacion programada porlas empresas que promueve la FUNDAE, son aquellas
donde las empresas son las responsables de planificar y gestionar las acciones formativas para sus
empleados, decidiendo sobre su estructuracion y puesta en operacion, por ejemplo, si las
imparten con medios propios o externos.

Esta iniciativa de la FUNDAE sirve para responder a las necesidades formativas reales, inmediatas
y especificas de las empresas ante los cambios de los procesos productivos y para reforzar la
capacidad de adaptacién de sustrabajadores, aumentando su cualificacion y su empleabilidad.

La FUNDAE pone a disposicion de las empresas el soporte informatico de gestion, realiza las
comprobaciones oportunas sobre el crédito dispuesto y la bonificacién practicada, asi como dela
formacion realizada, analizando los resultados de calidad. Asimismo, colabora con el Servicio
Plublico de Empleo Estatal (SEPE) y las comunidades auténomas en sus actividades de seguimiento
y control.

El costo de las acciones formativas se puede deducir de la cuota de formacién profesional que
aporten las empresas a la Seguridad Social, a la vez que deben ser cofinanciadas con recursos
propios de la empresa, en un grado que depende de su tamafio (el caso de microempresas, con 5
0 menos trabajadores en su plantilla, es el Unico donde la empresa no debe destinar recursos
propios para la cofinanciacion).
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La planificacion es realizada por las propias empresas, con flexibilidad en sus contenidos y en el
momento de su imparticion, por lo que también son las responsables de detectar las necesidades
de formacion y generar una propuesta formativa, sin obligacion de alineacién con la oferta de
capacitaciones del SEPE. Pero, un aspecto diferencial de la formacion programada por las
empresas de la FUNDAE es que se debe respetar el cumplimiento de mecanismos formales de
intercambio que velan por el derecho de informacion y consulta de la representacion legal de los
trabajadores, los que, en definitiva, cuentan con canales formales para conocer e incidir en la
estrategia formativa. Incluso, las acciones formativas propuestas pueden ser parte integrante de
los planes de formacion que hayan resultado del compromiso asumido por las organizaciones
empresariales y sindicales representativas en el marco de la negociacion colectiva.

EI SEPE es la institucion responsable de elaborar el Plan Anual de Evaluacién de la calidad, impacto,
eficacia y eficiencia del conjunto del sistema de formacién profesional parael empleo en el ambito
laboral, cuyas conclusiones y recomendaciones dan lugar a la incorporacién de mejoras en su
funcionamiento. Esta evaluacién, incluye el caso de la Formacion programada por las empresas,
articulada desde la FUNDAE. Es asi como FUNDAE también cumple un rol de relevancia en la
contribucidn a este proceso evaluativo, destacandose en particular, a los efectos de la presente
relatoria de experiencias, una evaluacién externa realizada sobre la Formacion programada por
las empresas para el periodo 2017-2018, la cual constituye, por su aporte analitico y sus
recomendaciones, un insumo de gran valor para otras instituciones que promuevan y gestionen
la formacion continua en empresas.
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El impacto de la transferencia de conocimiento del PFCE del SENA

La transferencia de conocimiento del Programa de Formacién Continua Especializada (PFCE) del
SENA es un mecanismo que ha impactado la cobertura del instrumento y, a su vez, ha sido un
factor relevante en la articulacion con otras ofertas de la entidad vy las lideradas por los Agentes
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) de Colombia.

El mecanismo de transferencia de conocimiento del PFCE se entiende como el proceso de
apropiacion e incorporacion del conocimiento, tecnologias y de las nuevas practicas generadas en
los proyectos y sectores productivos®?. Asi mismo, es importante sefialar que la Transferencia de
Conocimiento del PFCE difiere de la simple transmision, dado que se privilegia el uso del
conocimiento al incorporarlo a una cadena de valor con grados de utilidad variable para los
trabajadores y las empresas beneficiarias, de manera tal que pueda generar un retorno en
términos de productividad y competitividad?9; igualmente, los beneficiarios de este mecanismo
actuaran como agentes receptores, generadores y socializadores de las nuevas practicas vy
conocimientos adquiridos .

Como antecedente, es importante sefialar que el Acuerdo 3 de 2012 del Consejo Directivo
Nacional del SENA, garantiza qué, a través del mecanismo de Transferencia de Conocimiento, la
entidad participe en los resultados de los proyectos apoyados con recursos de la Ley 344 de
199672, entre los cuales se encuentran aquellos que se ejecutan mediante el Programa de
Formaciéon Continua Especializada.

En ese sentido, los proyectos que se desarrollan con ocasién al Programa de Formacion Continua
Especializada, incluyen un componente de Transferencia de Conocimiento, que se constituye
como un ejercicio de extension de la actividad formativa, que permite ampliar el beneficio de la

6 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Consejo Directivo Nacional. Articulo 2. En Acuerdo 3 del 2 de
febrero de 2012. Diario Oficial No. 48.345 de 16 de febrero de 2012.
https://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/acuerdo _sena 0003 2012.htm

70 Santos Rego, M. A. (Edit.). (2020). La transferencia de conocimiento en educacién. Un desafio estratégico.
Madrid: Narcea, 229 pp. En
https://books.google.com.co/books?id=XgibDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs ge summa
ry_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

"1Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Consejo Directivo Nacional. Articulo 2. En Acuerdo 3 del 2 de
febrero de 2012. Diario Oficial No. 48.345 de 16 de febrero de 2012.
https:/normograma.sena.edu.co/normograma/docs/acuerdo sena 0003 2012.htm

72 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Consejo Directivo Nacional. Articulo 3, numeral 2. En Acuerdo 3
del 2 de febrero de 2012. Diario Oficial No. 48.345 de 16 de febrero de 2012.
https://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/acuerdo sena 0003 2012.htm
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formacién que reciben las empresas y gremios convinientes y sus trabajadores, a la comunidad
SENA 'y a los Agentes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia.

Durante las vigencias 2019 y 2020, se han beneficiado a través de la Transferencia de
Conocimiento del Programa de Formacion Continua Especializada, cerca de 22.254 personas de
todas las regionales del pais y que hacen parte de la comunidad SENA, entre ellas: 11.882
aprendices; 1.620 funcionarios; 1.941 instructores; 2.639 contratistas; 1.075 egresados; 838
inscritos en la Agencia Publica de Empleo, 47 personas de Fondo Emprendery 2.212 personas que
no se clasificaron, todos pertenecientes a diferentes niveles ocupacionales (56.5% al nivel
operativo; 39.7% al nivel medio y 3.8% al nivel alta direccién).

Actualmente, el proceso de Transferencia inicia con la identificacion de las necesidades de
formacién de las diferentes regionales SENA, comunidad SENA en general y agentes SNCTI, donde,
ademas, se definen los objetivos de la formacion requerida, sus contenidosy resultados
esperados. Una vez definidas las necesidades de formacion, el PFCE coordina la concertacion de
la Transferencia con las empresas y gremios convinientes, quienes ejecutan los eventos de
formaciéon (Conferencias, Talleres, Seminarios y Cursos), los cuales generan el intercambio de
saberes, experiencias, procesos y conocimientos significativos, necesarios para aumentar la
competitividad y productividad de los trabajadores beneficiarios.

Por otra parte, el Programa de Formacion Continua Especializada participa en la implementacién
de la Metodologia “Articulacion para la Competitividad — ArCo”, una iniciativa del estado
colombiano orientada a mejorar la calidad del gasto publico, el alcance e impacto de los
instrumentos de intervencién en materia de competitividad e innovacion, asi como alinear sus
esfuerzos hacia metas comunes, favoreciendo su articulacion7s.

Como resultado de dicha iniciativa, el PFCE harealizado mesas de trabajo con algunos Agentes del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), entre ellos los instrumentos SENA
(Desarrollo Empresarial, Extensionismo Tecnoldgico, Fomento a la Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnolégicos para las empresas,
Investigacion aplicada y cultura de la innovacidon, SENA Emprende Rural, Tecnoparque vy
Tecnoacademia), la Vicepresidencia de Escalamiento e Innovacion de INNpulsa Colombia vy la
Vicepresidencia de Productividad y Competitividad de Colombia Productiva, identificando como
mecanismo de articulaciéon, la Transferencia de Conocimiento del Programa de Formacion
Continua Especializada del SENA, a través de la cual se han beneficiado a los usuarios y equipos de
trabajo de dichos instrumentos.

73 Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (DNP). Pagina web institucional. En
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-empresarial/Competitividad/P aginas/Metodologia-de-
Articulacion-ArCo.aspx
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Es asi, como en 2020y 2021, los equipos de
trabajo y usuarios de la Vicepresidencia de
Escalamiento Innovacion de INNpulsa Colombia
se beneficiaron de 8 acciones de formacién a
través del mecanismo de Transferencia de
Conocimiento del PFCE del SENA, entre ellos:
"Transformacion digital en la empresa";
"Gamificacién como herramienta de Innovacién";
"Economia circular como factor de desarrollo
sustentable"; "Nuevos modelos de gestiony
estrategias de gobernanza"; "Reactivacion
econoémica"; “Gestidn de la propiedad Intelectual
— Transferencia y valoracion de activos de P1”;
“Industrias 4.0y su aplicacion para generar valor
y competitividad a las empresas” y “Finanzas para
no financieros”.

Articulacion entre PFCEvy la
Vicepresidencia de Escalamiento ¢
Innovacion de INNpulsa Colombia

De igual forma, en 2021 los equipos de trabajo de Colombia Productiva se beneficiaron de 3
acciones de formacién por medio del mecanismo de Transferencia de Conocimiento del Programa
de Formacién Continua Especializada del SENA, asi: Taller “Generacién de ingresos exponenciales
(ERM)”; taller "Productividad laboral mediante marcos agiles de trabajo - Gestién eficiente de
proyectos a través de la experiencia" v taller “Claves para ser Scrum Master”.

Finalmente, se espera quela Transferencia de Conocimiento del Programa de Formacién Continua
Especializada del SENA, continle posiciondndose un mecanismo de articulacion con otros
instrumentos internos y externos, a través del cual se brinde formacién a la medida para beneficio
de los equipos de trabajo y usuarios de los programas liderados por las entidades mencionadas,
con quienes se espera continuar con el ejercicio que ha generado excelentes resultados en
términos de articulacion.

52]Informe OIT/Cinterfor - 2021


https://youtu.be/4UaDGYvkuYE
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