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l. Resumen ejecutivo

Introduccion

El “Estudio del uso de los perfiles y planes formativos en instituciones de educacién superior técnico-
profesional", desarrollado por Investigaciones Sociales Katalejo por encargo de ChileValora, tuvo como
objetivo general: Evaluar el grado de conocimiento, uso y valoracidon que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) que imparten educacién técnico-profesional tienen del catdlogo de perfiles de competencias de
ChileValora, sus planes formativos y rutas formativo-laborales.

Y, como objetivos especificos:

1. Identificar y medir el valor que tienen para las IES el catdlogo de perfiles de competencias laborales y
los planes formativos elaborados por ChileValora.

2. ldentificar y medir el eventual uso de los perfiles de competencias laborales de ChileValora en el disefio
y actualizacion curricular de las IES.

3. ldentificar programas o carreras TP que incorporan la certificacion de ChileValora como salida
intermedia o credencial complementaria.

4. ldentificar el uso de los planes formativos en el disefio o actualizacién curricular.

5. Realizar un conjunto de propuestas que permitan potenciar los procesos de articulacién de ChileValora
con el mundo de las IES, a partir de los hallazgos del estudio.

Metodologia

Para el logro de los objetivos definidos, se optd por el disefio de una metodologia mixta, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas, que se utilizaron de forma complementaria.

Fase cuantitativa

Se aplicé una encuesta en linea dirigida a encargados/as de disefio o gestidn curricular de 54 IES que imparten
carreras técnico-profesionales en Chile. La tasa de respuesta fue del 89%, alcanzandose una muestra final de
48 IES, cuyo desglose se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1: Universo y Muestra de la encuesta

Tipo de institucion Universo Muestra final Tasa de respuesta
CFT estatales 15 15 100%
CFT privados 8 7 87,5%
IP 15 15 100%
Universidades 16 1 68,8%

TOTAL 54 48 88,9%
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Esta técnica permitié medir niveles de conocimiento, uso y valoracién de productos y recursos de ChileValora
y comparar entre distintos tipos de instituciones. El cuestionario y su protocolo de aplicacién fueron
elaborados en conjunto con el equipo técnico de ChileValora y validados por este organismo.

Fase cualitativa

Con el fin de profundizar en diferentes aspectos sobre el uso, conocimiento y valoracion de la oferta de
ChileValoray explorar sobre percepcionesy experiencias de las y los representantes de las IES que participaron
en el estudio, se realizaron grupos focales. Se disefiaron diferentes pautas abordando estos aspectos y
solicitando ademas la entrega de recomendaciones de mejora. Estas pautas fueron revisadas y aprobadas por
la contraparte técnica del organismo.

Agrupando alas IES segun su nivel de uso declarado en la encuesta de los productos de ChileValora: avanzado,
medio o bajo, se realizaron 5 sesiones virtuales durante el mes de septiembre de 2025, contando con Ia
participacion de 21 IES provenientes de 11 regiones, representadas principalmente por direcciones y jefaturas
de dreas académicas y curriculares.

Tabla 2: IES participantes en focus groups

Uso de productos ChileValora CFT estatal CFT privado IP Universidad Total
Avanzado 2 1 2 0 5
Medio 3 2 3 0 8
Bajo 2 2 3 1 8
TOTAL 7 5 8 1 21

Principales resultados

El andlisis integrado de los resultados evidencia que ChileValora es percibido como un referente técnico
legitimo y reconocido dentro del sistema de formacidn técnico-profesional chileno, especialmente por el
Catdlogo de Perfiles Ocupacionales y su articulacién con el Marco de Cualificaciones Técnico Profesional
(MCTP). Las instituciones valoran su existencia como actor que aporta legitimidad, respaldo sectorial y
metodologias sdlidas para orientar el disefio curricular.

No obstante, suimpacto actual aun es limitado, debido a factores como la difusién insuficiente entre publicos
clave, la falta de actualizacidn y amplitud de los perfiles y el bajo reconocimiento de las certificaciones en el
mercado laboral. Esta situacién reduce el alcance potencial de su propuesta dentro del ecosistema formativo.

Conocimiento y valoracién general de ChileValora

El estudio evidencid un alto nivel de conocimiento de ChileValora entre las instituciones de educacién superior
(IES) participantes, mostrando mds de la mitad de las personas encuestadas (52,1%) un conocimiento alto del
organismo y de su labor, mientras que un tercio (33,3%) indicé un conocimiento medio.

En términos generales, en los grupos focales las IES expresan una valoracién positiva y consistente respecto
de ChileValora. Se destaca la calidad y pertinencia de su informacidn, la validacién social y sectorial de sus
productos y la amplitud tematica del catalogo. Asimismo, se resalta la asesoria y acompafiamiento técnico que
brinda el organismo, descrito como cercano, profesional y colaborativo. Esta valoracion se extiende a
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instituciones en distintas etapas de vinculacién, desde las que recién comienzan a articularse hasta aquellas
con experiencias consolidadas.

El analisis estadistico muestra que el nivel de conocimiento y uso es mayor en las IES con convenio vigente con
ChileValora, mientras que las universidades presentan niveles considerablemente mas bajos en ambos
indicadores (conocimiento y uso). Esto confirma que la existencia de vinculos institucionales formales facilita
el uso efectivo de los productos.

Uso de los productos de ChileValora

En general, los resultados de la encuesta muestran que los diferentes productos y recursos cuentan con niveles
de conocimiento sobre el 60%, destacandose los Perfiles ocupacionales, el Manual y la Guia son los recursos
menos conocidos.

e Perfiles Ocupacionales. Son los productos mds conocidos (81%), utilizados (65%) y valorados, siendo
percibidos como instrumentos técnicamente consistentes, que aportan pertinencia y calidad al disefio
curricular, al tiempo que actian como referentes vdlidos de las necesidades del sector productivo. Las
instituciones destacan su claridad metodoldégica, estructura didactica y validacién sectorial, o que les confiere
legitimidad y confiabilidad.

Los perfiles se emplean como referente para revisar la pertinencia de programas, actualizar planes de estudio
o disefiar nuevas carreras, ademas de servir como insumo para la formulacién de asignaturas y mddulos. Su
utilizacién contribuye al ahorro de recursos institucionales, al disponer de informacién validada y
estandarizada por la industria, liberando a las IES de la obligacién de desarrollar sus propios estudios.

Pese a su alta valoracidn, el estudio identificd ciertas limitaciones: algunos perfiles no se encuentran en el nivel
4 del MCTP, lo que reduce su utilidad en la educacién superior técnico-profesional. Ademds, se observa falta
de actualizacién y cobertura en algunos sectores productivos.

e Planes Formativos y Rutas Formativo-Laborales. Si bien son conocidos (69% y 75% respectivamente), estos
productos muestran un uso mas acotado (50% y 48% respectivamente), aunque son bien valorados por quienes
los aplican, destacando su claridad metodoldgicay su contribucidn a la estructuracion de itinerarios formativos
coherentes.

e Certificaciones de Competencias Laborales. Si bien son conocidos (75%), presentan el nivel mas bajo de uso
(42%), y como muestran los focus groups, esto se atribuye a la escasa valoracién de estas credenciales en el
mercado laboral y entre los propios estudiantes, ademds de su alto costo y la falta de incentivos concretos
para su obtencidn. No obstante, se reconoce su potencial estratégico para fortalecer las trayectorias
formativas y la convalidacién de aprendizajes previos, siempre que exista un mayor reconocimiento publico y
sectorial de su valor.

e Manual de Orientaciones y Matriz de Convergencia. Conocidos en menor medida entre las IES participantes
(64% y 59% respectivamente), estos recursos complementarios presentan diferentes niveles de uso (56% y
48%), y son percibidos como herramientas Utiles y bien disefiadas. Su difusion es adn es limitada, lo que
restringe su uso generalizado.
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Uso de fuentes complementarias

El estudio también revelé que en el disefio curricular las IES integran los productos de ChileValora en un
ecosistema mas amplio de referencias, entre las que se incluye: mesas técnicas, consejos sectoriales, estudios
de empleabilidad, marcos de cualificaciones internacionales y el propio MCTP, entre otros. Estas fuentes
complementarias permiten asegurar la pertinencia territorial y ajustar la oferta formativa a las caracteristicas
del entorno productivo local. En este contexto, el valor de ChileValora se asocia especialmente a su coherencia
técnica y capacidad de articulacidn interinstitucional.

Recomendaciones de mejora para ChileValora

A partir de los resultados, asi como de las sugerencias de mejora propuestas por las y los participantes del
estudio, se proponen al organismo las siguientes lineas de accidn:

e Reforzar la firma de convenios con instituciones de educacién superior, dado su impacto directo en el
conocimiento y uso de sus productos.

e Actualizar y ampliar el catalogo de perfiles, incorporando niveles superiores de cualificacién y
competencias transversales.

e Ampliar la visibilidad institucional, particularmente entre empresas, trabajadores y estudiantes,
fortaleciendo el valor practico de las certificaciones.

e Reforzary fortalecer la difusién de ChileValora y su quehacer entre las IES, desarrollando actividades
como charlas, seminarios, webinars y mesas de trabajo, asi como publicaciones en redes sociales,
boletines y medios de comunicacién masiva.

e Fortalecer la articulacion entre niveles formativos (EMTP, educacidon superior y formacién continua),
garantizando trayectorias educativas coherentes y la convalidacidn de aprendizajes previos.

e Reforzar la pertinencia territorial, asegurando que los perfiles respondan a las realidades regionales
y a las dindmicas laborales especificas de cada zona.

e Asumir un rol estratégico de coordinacion y prospeccion, produciendo informacién validada sobre
tendencias laborales y tecnoldgicas, que oriente las decisiones de politica formativa

Los hallazgos del estudio muestran una alta coherencia entre los resultados cuantitativos y cualitativos,
revelando una vision compartida entre las IES respecto de los aportes, debilidades y desafios de ChileValora.

En sintesis, ChileValora se ha posicionado como un actor clave para el desarrollo del sistema de formacién
técnico-profesional, y desde este posicionamiento, se insta a evolucionar desde un rol informativo hacia uno
mas estratégico, capaz de anticipar tendencias y de articular y conectar a los distintos actores del sistema. Su
potencial radica en transformarse en un puente efectivo entre el Estado, las instituciones educativas y el sector
productivo, liderando la conversacién sobre las competencias que requiere el pais para su desarrollo.

El desafio es significativo: fortalecer la pertinencia de la educacidn técnico-profesional, asegurar trayectorias
formativas coherentes y preparar a estudiantes y trabajadores para un mercado laboral en permanente
transformacion. En este proceso, ChileValora, como organismo publico con legitimidad reconocida, esta
llamado a asumir un rol protagdnico y estratégico en la articulacion entre formacidn, trabajo y desarrollo
nacional.
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II. Introduccion

A continuacidén, se presenta el Informe Final del “Estudio del uso de los perfiles y planes formativos en
instituciones de educacién superior técnico-profesional", desarrollado por Investigaciones Sociales Katalejo,
por solicitud de ChileValora.

Este estudio busca evaluar de manera integral el grado de conocimiento, uso y valoracion que tienen
diferentes instituciones de Educacién Superior (IES) sobre los productos de ChileValora. De esta forma, los
objetivos definidos son:

Objetivo general: Evaluar el grado de conocimiento, uso y valoracién que las IES que imparten educacion
técnico-profesional tienen del catdlogo de perfiles de competencias de ChileValora, sus planes formativos y
rutas formativo-laborales.

Objetivos especificos

1. ldentificar y medir el valor que tienen para las IES el catdlogo de perfiles de competencias laborales y
los planes formativos elaborados por ChileValora.

2. ldentificar y medir el eventual uso de los perfiles de competencias laborales de ChileValora en el disefio
y actualizacién curricular de las IES.

3. ldentificar programas o carreras TP que incorporan la certificacion de ChileValora como salida
intermedia o credencial complementaria.

4. ldentificar el uso de los planes formativos en el disefio o actualizacidn curricular.

5. Realizar un conjunto de propuestas que permitan potenciar los procesos de articulacién de ChileValora
con el mundo de las IES, a partir de los hallazgos del estudio.

A través de una metodologia mixta que combind el levantamiento de informacidn cuantitativa (encuesta a 48
IES) y cualitativa (grupos focales segmentados), el estudio permitié describir las dindmicas de uso, las
percepciones de utilidad y las barreras de implementacién de estos instrumentos. Se analizaron variables
institucionales como tamafio de matricula, tipo de institucidn, vinculo con sectores productivos y localizacién
territorial, con el objetivo de explorar relaciones que expliquen las diferencias en los niveles de conocimiento,
uso y valoracién de los productos de ChileValora. A partir de los hallazgos obtenidos, se elaboré un conjunto
de recomendaciones orientadas a fortalecer los procesos de articulacion entre ChileValora y las IES, para la
incorporacién de los perfiles de competencia en la oferta formativa, y un mayor aprovechamiento de los
instrumentos disponibles para mejorar la pertinencia laboral y la empleabilidad de los estudiantes del sector
técnico-profesional en el pais.

Ademds, se presentaron antecedentes sobre el proceso de disefio, aplicacién y andlisis de la encuesta y focus
group. Finalmente, se presentan los resultados de su aplicacion.

Se espera que este documento contribuya a la labor que realiza ChileValora con distintas entidades educativas
alo largo de todo el pais.
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Ill. Antecedentes

El contexto nacional

El desarrollo de la educacidn técnico-profesional en Chile

Segun Rivera (2022), en Chile, la concepcidn de la formacién técnico profesional (FTP) ha transitado “de
visiones centradas en el crecimiento econdémico, la productividad y el desarrollo de competencias laborales”,
lo que se expresa en los enfoques de capital humano, para dar paso a “enfoques mas amplios, que consideran
otras variables como el bienestar de las personas, el respeto a los derechos humanos, entre otras”, haciendo
referencia a los enfoques de desarrollo humano, que incluyen dmbitos como el derecho a la educacién. Como
enfatiza este autor, la FTP sigue sujeta a cambios para su fortalecimiento, destacando hitos como la reforma
curricular de 1996 y su actualizacién en 1998, ademads de avances como:

e Divulgacién de las “Bases para una Politica de Formacién Técnico-Profesional en Chile” (2009).

e Puesta en marcha de la Politica Nacional de Formacién Técnico-Profesional (2016).

e Promulgacién de laley 20.910, que crea 15 CFT estatales en todas las regiones del pais (2016), los cuales
por ley deben ajustar su oferta curricular al Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP).

e (Creacidn del Consejo Asesor para la Formacion Técnico Profesional (2016).

e Agenda de Modernizacién de la Formacién Técnico Profesional (2018).

Por su parte, laley 21.091 sobre Educacién Superior (2018) define la FTP como “todo proceso de ensefianza de
caracter formal y no formal, que contemple el estudio de las tecnologias y las ciencias relacionadas, el
desarrollo de aptitudes, competencias, habilidades y conocimientos relacionados con ocupaciones en diversos
sectores econdmicos. Deberd promover el aprendizaje permanente de las personas y su integracion en la
sociedad”.

Con el fin de elevar la calidad, pertinencia y conexién de la formacién técnica con la educacién superior y el
mundo del trabajo, alineando esfuerzos de liceos, autoridades y el sector productivo para promover
trayectorias exitosas para los estudiantes, en 2020, el Gobierno divulgé la Estrategia Nacional de Formacion
Técnica-Profesional (Mineduc y Mintrab, 2020), cuya implementacién cubre el periodo 2018 a 2030 y que se
compone de 3 ejes y 12 lineas de accidn:
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Tabla 3: Ejes y lineas de accién Estrategia Nacional FTP

Ejes Lineas de accién
Propuesta de institucionalidad para MCTP

Trayectoria de estudiantes y Mecanismos para identificar, evaluar y registrar las cualificaciones

trabajadores . 2 .
) Rutas formativas y laborales para la educacién formal, no formal e informal en

base a las cualificaciones

Sistema de informacién orientados a las necesidades del sistema FTP

Sistema de orientacidon vocacional y laboral

Participacidn coordinada y activa de las organizaciones de los sectores

Mundo del trabajo, un espacio de econdémicos y de trabajadores en el sistema FTP y su institucionalidad
aprendizaje Formacidn en alternancia parala FTP

Plan de comunicacién para mejorar la valoracién de la FTP en el mundo del
trabajo y en la sociedad

Articulacién de las instancias de desarrollo de la FTP a nivel regional

Fortalecimiento de las Fortalecimiento de la innovacidn, el emprendimiento y la transferencia
capacidades del sistema de FTP | tecnoldgica

Articulacién de las iniciativas orientadas a mejorar la calidad de las FTP

Programa de desarrollo de capacidades técnicas para los actores claves de la
FTP

Fuente: MINEDUC y Ministerio del Trabajo (2020)

Otro avance importante es la implementacion del Acuerdo Nacional de Articulacion (MINEDUC, 2021b), que
busca generar un mayor grado de fluidez entre la EMTP y la ESTP. En vigencia desde el 2021, este acuerdo
considera las siguientes acciones dirigidas a estudiantes de ensefianza media:

e Laconvalidacién de asignaturas en CFT Estatales o CFT o IP con al menos 4 afios de acreditacion.
e Cursos de formacién en las IESTP para reducir brechas de formacién entre ambos niveles.
e Espacios de alternancia, para que puedan desarrollar su proceso de formacidn.

Institucionalidad para la certificacion por competencias

En las ultimas décadas en la educacidén superior, se ha privilegiado la formacién por competencias, entendida
como “un proceso de ensefianza y aprendizaje que estd orientado a que las personas adquieran habilidades,
conocimientos y destrezas empleando procedimientos o actitudes necesarias para mejorar su desempefio y
alcanzar los fines de la organizacién y/o institucién” (Cejas et al., 2018).
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En estalinea, la certificacidn de competencias se presenta como una estrategia clave para fortalecer el vinculo
entre el sistema educativo y el sector productivo (Banco Mundial, 2015). Cémo plantea Vargas (2015) esta
permite:

e Optimizar la oferta de capacitacién laboral.

e Disminuir los costos financieros y el tiempo que demora la realizacidon de una carrera técnica en la
educacidn superior, a través del reconocimiento de aprendizajes previos, logrando una mayor
eficiencia en los procesos de formacion.

e Facilitar el transito entre los mundos del trabajo y la educacién, generando rutas formativas marcadas,
en gran medida, por el marco de cualificaciones.

En el caso chileno, cabe destacar dos ejes fundamentales para comprender el desarrollo y avance de los
sistemas de certificacion de Competencias: el Marco de Cualificaciones Técnico Profesional (MCTP) y la
existencia de ChileValora.

El Marco de cualificaciones Técnico-Profesional en Chile

En 2018, la Secretaria Ejecutiva de Formacién Técnico Profesional del MINEDUC, presentd el MCTP, el que en
su disefio recogid las recomendaciones de organismos internacionales, como la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), entre otros, posicionando a Chile como el primer pais a nivel
latinoamericano en contar con un instrumento de esta naturaleza (Aguiar, 2024). Ademas, el MCTP se incluyd
explicitamente en la ley 21.091 sobre Educacidn Superior.

En su sitio web, el MINEDUC sefiala que el objetivo del MCTP es “facilitar el desarrollo de trayectorias
educativas y laborales de las personas, asimismo, fortalecer la calidad y pertinencia entre la oferta formativa
y las necesidades del mundo laboral, aportando a la comprensidn y legibilidad del sistema”. Se le concibe
ademas como un instrumento orientador y referencial, que permite conectar los planos de la formacién y el
trabajo, promoviendo el aprendizaje a lo largo de la vida.

Su primera implementacién, a modo de piloto, se hizo mediante el poblamiento del sector Mantenimiento,
para posteriormente dar paso a otros sectores como: Transporte y Logistica, Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, Turismo, Energia, Construccidn, Forestal y Silvopecuario. El desarrollo de estos procesos
ha contado con la participacion de diferentes actores, como empleadores, trabajadores y el Estado, quienes
han colaborado en la identificacion de habilidades y conocimientos, y su aplicacién en los contextos
profesionales (MINEDUC, 2021a).

En el disefio final del MCTP participaron reparticiones publicas (MINEDUC, SENCE, ChileValora y CORFO),
representantes de la educacién TP, expertos nacionales e internacionales, especialistas en curriculum,
asociaciones de trabajadores y gremiales. El MCTP se compone de 5 niveles de cualificacién, cada uno asociado
a diferentes habilidades, a la capacidad de aplicacién de saberes y el dominio de conocimientos profesionales,
también considera diferentes perfiles laborales, los cuales son “elaborados en mesas de trabajo compuestas
por empleadores, trabajadores y funcionarios publicos representantes de una industria o sector productivo
particular” (CPCE-UDP y Vertebral, 2020).

Cabe destacar la relevancia del MCTP en el contexto de la formacién TP. En 2021, la Comisidn Nacional de
Acreditaciéon (CNA-Chile) fijé nuevos criterios y estandares para la acreditacion institucional de las IES. En esta
propuesta, se explicita que las IES deben contar con “politicas, criterios y procedimientos que consideran la
admision regular, como también la articulacion con distintos niveles formativos, el reconocimiento de
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aprendizajes previos y otras modalidades de acceso, en el contexto del Marco de Cualificaciones para el
subsector Técnico Profesional” (CNA-Chile, 2021).

Adicionalmente, ChileValora (2024), promueve la incorporacién del MCTP en la oferta de educacién superior,
velando, por la pertinencia de la oferta formativa y su alineamiento con las demandas del mundo laboral,
favoreciendo la empleabilidad y movilidad de las y los estudiantes.

ChileValora y su misidn para el fortalecimiento de competencias

Creacidn y rol publico

La Comisidn del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales (ChileValora) comenzdé a operar
regularmente el 2011, a partir de la promulgacién de la ley N° 20.267 (2008). Desde sus comienzos ha sido un
servicio publico, descentralizado y con representacién tripartita (trabajadores, empresarios y Gobierno
Nacional). La ley N°20.267 establecié que ChileValora debe poner a disposicién publica sus productos, con el
fin de “alinear la oferta educativa o de capacitacién con los estandares que el mercado laboral exige para el
ejercicio de una determinada ocupacién” (MINEDUC, 2018).

La ley N° 21.666 (2024) es central en la modernizacién y el robustecimiento de este servicio, ya que le otorga
financiamiento directo, representacién territorial (oficinas regionales) y promueve el uso de franquicias
tributarias para que las empresas financien la certificacién de sus trabajadores (ChileValora, 2025). Ademas, en
su articulo 17, permite que las Universidades, Centros de Formacién Técnica y los Institutos Profesionales
operen como Centros de Evaluacién y Certificacidn de Competencias Laborales, una vez que se acrediten como
tal.

Actualmente, como se declara en su sitio web, su misién institucional mandata al organismo a: “reconocer las
competencias laborales de las personas a través de la certificacion, para favorecer y mejorar la empleabilidad
y oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, mediante procesos de evaluacién basados en estandares
de competencias, alineados con el mercado laboral, definidos y validados a través del didlogo social tripartito”.
Para su logro, se han establecido los siguientes objetivos estratégicos:

e Promover el uso de los productos, a través de una estrategia para el posicionamiento de ChileValora
como actor relevante en la ejecucidon de politicas publicas que impulsen la empleabilidad y Ia
articulacién con la formacidn técnico-profesional, con equidad de género y focalizacién sectorial.

e Fortalecery liderar el rol de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL) mediante
su articulacién y trabajo colaborativo para dar respuesta a las necesidades requeridas por el mercado
laboral.

e Modernizar el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, a través de una
institucionalidad que permita innovar e incorporar transformacién digital a sus procesos para
aumentar la calidad del servicio y el accountability.

Productos y recursos de ChileValora

La oferta de ChileValora se compone de diferentes tipos de productos, entre los cuales estan los perfiles
ocupacionales, planes formativos y las rutas formativas laborales, los que han aumentado en la medida que se
han ido poblando diferentes sectores productivos. Por otra parte, el trabajo de articulaciéon que ChileValora
emprende con instituciones de educacién superior, comprende el uso del catdlogo de perfiles ocupacionales
como referente en el disefio curricular; el reconocimiento de aprendizajes previos (RAP) por medio de la
Certificacién de Competencias y otras certificaciones complementarias o salidas intermedias (ChileValora,
2025).
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Ademds, este servicio pone a disposicidn ciertos recursos de apoyo que facilitan la utilizacidn de sus productos,
entre los cuales estan el Manual con Orientaciones para el Disefio Curricular (2024) y la Guia de Apoyo para
determinar congruencias entre perfiles ocupacionales y carreras técnico profesionales (2024), ambos
documentos fueron lanzados publicamente a fines del 2024, por lo tanto, tienen poco tiempo de vigencia.

Tabla 4: Resumen de la oferta ChileValora

Productos Definiciones

Perfiles Ocupacionales Agrupacion de Unidades de Competencias Laborales (UCL) que describen los
conocimientos, habilidades y actitudes relevantes para una determinada ocupacién u
oficio, corresponde a la unidad en base a la cual se evalla y certifica.

Permite ademads describir el dmbito dentro del cual se desenvuelve un oficio u
ocupacion, el contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo
las cuales se desempefia la labor.

Planes Formativos Conjunto de mddulos de formacién asociados a unidades de competencia laboral de
un perfil, ocupacidn u oficio. Describen los aprendizajes esperados, contenidos,
criterios de evaluacidn, orientaciones metodoldgicas y evaluativas para desarrollar
cada uno de los médulos propuestos, los que se vinculan directamente con los
desempefios esperados de un oficio u ocupacion.

Rutas formativas Herramienta que identifica de forma gréfica las posibilidades de desarrollo laboral y/o

laborales formativo en un contexto productivo, ya sea mediante el reconocimiento de la
experiencia laboral o procesos de capacitacidon y/o formacidn, respectivamente.
Se circunscriben a procesos o subprocesos de un sector o subsector.

Matriz de convergencia = Herramienta metodoldgica que relaciona y contrasta los Perfiles Ocupacionales de
ChileValora con los planes formativos de carreras TP. Su aplicacién facilita identificar
el potencial uso de productos de ChileValora, como certificaciones.

Fuente: Elaboracién propia con informacidn del sitio web de ChileValora

Avances y logros

El trabajo en conjunto que ChileValora realiza para la identificacién y validacion de competencias laborales con
Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL) y Centros de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales (CECCL), ha permitido que, a la fecha, se hayan reconocido 1.067 perfiles
ocupacionales, correspondientes a 20 sectores y 54 subsectores; se hayan llevado a cabo mas de 215 mil
procesos de evaluacién y certificado a mds de 193 mil personas, de las cuales poco mas de 70 mil son mujeres
(Chilevalora, 2025).

ChileValora, por su parte, realza el impacto que tiene en el dmbito educacional el uso de sus perfiles
ocupacionales en el disefio curricular, permitiendo que las IES ajusten sus planes de estudios a las expectativas
del mercado laboral, mejorando de esta manera la empleabilidad de sus egresados y egresadas; y facilitando
el reconocimiento de aprendizajes previos (RAP). En la actualidad, ChileValora cuenta con 41 convenios
firmados con IES, lo que corresponde a 170 carreras articuladas y mds de 200 perfiles ocupacionales
reconocidos (ChileValora, 2025).
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Conocimiento y uso de los productos de Chile Valora

En 2017, ChileValora y la Consultora Socialis realizaron un estudio que tuvo como objetivo conocer el uso y la
valoracidén que las instituciones de formacidn técnica atribuian a los perfiles de competencias de ChileValora,
junto con sus planes formativos y rutas formativo-laborales. Para ello, se aplicé una encuesta telefdnica a 20
Institutos Profesionales (IP), 32 Centros de Formacién Técnica (CFT) y 8 establecimientos escolares TP.

Entre los principales resultados, se observa que un 90,6% de los CFT y un 55% de los IP declara conocer
ChileValora. Estableciendo una escala de 3 niveles de conocimiento (bajo: de 1 a 3; medio: de 4 a 5; y, alto: de
6 a7), los CFT e IP se encuentran en nivel medio, con valores de 4,7y 4,3, respectivamente. El principal medio
por el cual las instituciones consultadas se enteran de la existencia de este organismo es la participacion en
eventos o seminarios.

Paralos CFT e IP, aspectos como la oferta educativa y de los perfiles profesionales, en gran medida se definen
desde el contacto directo y la retroalimentacién con empresas destacadas de cada sector, asi como
empleadores.

Al ser consultados si han considerado el material de ChileValora para la definicidn curricular por competencias,
un 88,9% de los IP y un 52,4% de los CFT entregan respuestas negativas. En cuanto a los productos de
ChileValora, el Catalogo de Perfiles de competencias laborales es el producto mdas conocido, logrando, en una
escala de 1a7, una nota promedio de 4,2 en los CFTy 3,7 en los IP. La Certificacion de competencias laborales
logra resultados menos significativos, con un promedio 3,5 en los IP y 2,2 en los CFT. Otros productos, como
los Planes formativos, Rutas formativo laborales no sobrepasan puntuaciones de 1,8. Estas mismas tendencias
se observan al valorar el uso de estos productos, mostrando niveles bajos: en los Perfiles un 3,9 en el caso de
los CFT y un 1,7 en los IP, mientras que los Planes y las Rutas un 2,3 y un 3 respectivamente.

Los resultados generales del estudio destacan que: son los CFT las instituciones de educacién superior que
mas conocen y usan los productos y recursos de ChileValora; pese a que existe un bajo nivel de conocimiento,
entre quienes conocen estos los productos, su uso y valoracién tiende a ser mayor; un mayor conocimiento
de Chilevalora (y sus productos) también se asocia a la adopcién de un modelo de formacién por
competencias; las instituciones participantes muestran un alto interés por contactarse con el organismo.

Finalmente, las recomendaciones se centran en medidas de difusién que permitan ampliar el conocimiento y
la visibilidad tanto de la institucidn como de sus productos, por medio de: actividades presenciales, su sitio
web, talleres de induccidn y la sistematizacidn de experiencias de trabajo con ChileValora.

Por su parte, Sevillay Montero (2018), desarrollaron un estudio cualitativo que explord la articulacién entre la
educacion técnica formal, no formal e informal, consultando a encargados académicos (coordinadores,
directores o vicerrectores) de CFT e IP (11 estudios de casos en total), ademds de analizar modelos
internacionales. Entre sus resultados, las IESTP declararon hacer un uso incipiente de los productos de
ChileValora planteando, ademas que sus perfiles ocupacionales son restringidos “... a campos ocupacionales
muy especificos y niveles de competencia mds bien asociados a oficios o a la EMTP, situacién que se acentuaria
mads en algunas dreas mas que otras” (Sevilla, Montero; 2018; pag 103).
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Experiencias internacionales

En este apartado, se revisaran las experiencias de articulacion entre modelos de educacién TP y marcos de
cualificaciones nacionales de Colombia y Australia, paises que destacan por sus logros en esta materia.

El Sistema colombiano

Organizacion e institucionalidad

En el Plan Decenal de Educacién 2006-2016' se sefiala que la educacién técnica comienza en el nivel medio (15
a 16 afos) y prosigue en el nivel terciario (16 0 mas afos), se le conoce como “educacién técnica y tecnolégica”
(TyT), comprendiendo 3 tipos de carreras de grado (Banco Mundial, 2015):

e Técnico-profesional: persona calificada para cumplir ocupaciones operacionales, incluye la aplicacidn
de conocimientos en contextos diferentes, con alto nivel de especificidad y bajos niveles de
complejidad. Generalmente, dura 5 semestres.

e Tecndlogo: persona calificada para llevar a cabo la aplicacién de conocimientos a una combinacién
mas compleja de actividades no rutinarias en diferentes contextos, interviniendo en procesos de
mejoramiento y disefio, con mayor capacidad en la toma de decisiones, planeamiento y evaluacidn,
ademas de habilidades de creatividad e innovacidon. Generalmente, dura 7 semestres.

e Especialista: titulo de grado que se ubica sobre el universitario y debajo de la maestria, ofreciendo la
oportunidad de profundizar en su campo de estudio. Se cursan una vez obtenido el titulo profesional
universitario o una especializacion de técnico profesional o tecndlogo. Generalmente, dura 2
semestres.

En el nivel terciario, Colombia cuenta con una amplia oferta de educacién técnica y tecnoldgica (TyT),
impartida por instituciones publicas y privadas, destacando la cobertura del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), organismo dependiente administrativamente del Ministerio del Trabajo. Fue creado en 1957,
principalmente, con el propdsito de capacitar el recurso humano, pero, a partir de la Ley N.° 119 de 1994, se le
faculté formalmente para impartir programas de formacion, consoliddndose como el principal oferente a nivel
terciario. En 2021, el SENA contaba con 176 sedes distribuidas en todo el territorio colombiano, formando
aproximadamente al 80 % del total de estudiantes matriculados en programas técnicos o tecnolégicos (SENA
e Instituto Federal de Formacién Profesional, 2021).

Los programas del SENA suelen ser disefiados por sus centros de formacidn regional, los que organizan mesas
técnicas integradas por diversos actores publicos y privados del sector productivo. El disefio contempla,
ademas, una relacién colaborativa y articulada, pero no subordinada, con el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), ya que este organismo goza de autonomia técnica y administrativa. En 2020, el SENA ofrecié cerca de
8 millones de cupos, distribuidos entre su programa de formacién dual y sus dos niveles de formacidn: titulada
y complementaria, siendo esta ultima equivalente a cursos cortos (SENA e Instituto Federal de Formacion
Profesional, 2021).

El SENA, ademas, evalla y certifica competencias laborales (ECCL), un proceso gratuito para los y las
interesadas, que en 2024 logré contar 230 mil personas certificadas, de un total de mas de 304 mil evaluaciones

''Un 21,7% de las instituciones de formacién técnica (IFT) encuestadas sefialo no conocer a ChileValora.
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distribuidas en 1.037 municipios del pais>. Evaluaciones de impacto desarrolladas por la institucion (2016-2018),
han concluido que la “certificacidn aumenta los salarios directos recibidos por las personas y facilita la
obtencién de un empleo formal” (SENA y Centro Nacional de Consultoria, 2018).

Otro actor relevante es la Comisidn Intersectorial para la Gestidon del Recurso Humano, creada en 2010, que
tiene como objetivo “coordinar y planear todas las iniciativas relacionadas con la formacién del recurso
humano y el reconocimiento o certificacion de competencias” (Banco Mundial, 2015).

La institucionalidad colombiana, ademads, incluye las mesas sectoriales, un espacio de colaboracién e
intercambio entre el sector productivo, gubernamental y académico, para el desarrollo de la gestién del
talento humano y la pertinencia de la formacién para el trabajo y la competitividad. Estas mesas se componen
de actores de los sectores:

e Productivo: gremios, empresas, organizaciones de trabajadores y expertos del sector y centros de
investigacién y desarrollo tecnoldgico.

e Gubernamental: Gobierno Nacional, territorios y entidades de regulacion.

e Académico: Instituciones de educacidn superior, entidades de formacidn para el trabajo y desarrollo
humano, instituciones educativas e institutos y grupos de investigacion.

Las mesas sectoriales se renuevan afio a afio, confirmando la participacién de quienes ya las integran y
sumando nuevos candidatos que postulan a ser parte de ellas. El SENA informa que, en la actualidad, existen
85 mesas sectoriales distribuidas en diferentes regiones de Colombia.

Marco de cualificaciones y reconocimientos de aprendizajes previos

En las “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022. Pacto por Colombia, Pacto por Equidad” estd el
origen del Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC), que consiste en un “conjunto de politicas, instrumentos,
componentes y procesos necesarios para alinear la educacién y formacién a las necesidades sociales y
productivas del pais y que promueve el reconocimiento de aprendizajes, el desarrollo personal y profesional
de los ciudadanos, la insercion o reinsercién laboral y el desarrollo productivo del pais” (Ministerio de
Educacién Nacional, 2022).

Uno de los componentes del SNC es el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), el cual se comenzé a disefiar
en 2010 a través de un trabajo articulado entre instituciones publicas3, entidades del sector productivo y
educativo y asesores técnicos internacionales. En 2021, se reconoce formalmente por decreto y contempla 8
niveles de cualificacidn.

Como precisa el Ministerio de Educacién Nacional (2022), este marco se compone de diferentes niveles, los
que incluyen aspectos como “términos de conocimientos, destrezas y actitudes, aplicables en contextos de
estudio, trabajo o en ambos, de acuerdo con la secuencialidad y complejidad de los aprendizajes que logran
las personas en las diferentes vias de cualificacidon”, y se encuentra alineado con otros sistemas como la
Clasificacién Internacional Normalizada de Educacién (CINE) y la Clasificacién Unica de Ocupaciones de
Colombia (CUOC). Cuenta, ademas, con una ruta metodoldgica para el disefio de cualificaciones para aquellos
sectores productivos que no dispongan de su propio marco de cualificaciones y un Catadlogo Nacional de
Cualificaciones (CNC), este Ultimo instrumento contiene informacidn relativa a los componentes de la

2 SENA (8 de enero de 2025). Méas de 304 mil certificaciones laborales expedidas, inclusién y crecimiento en todo el pais
https://www.sena.edu.co/es-co/Noticias/Paginas/noticia.aspx?IdNoticia=7877

3 El MEN, el Ministerio del Trabajo, la Alta Consejeria Presidencial para el Sector Privado, el SENA, el Departamento Nacional de
Planeacidn, la Funcidn Publica y el Ministerio de Industria Comercio y Turismo.
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estructura de las cualificaciones, las trayectorias educativas, formativas y ocupacionales de cada sector.
Ademas, el Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP) esta reglamentado e integrado al SNC, mediante
el sistema de evaluacién y certificacion de competencias laborales (ECCL).

El sistema australiano

Organizacion e institucionalidad

Segun Sevilla y Montero (2018), Australia es el pais mas avanzado en la articulaciéon de su formacién ETP,
disponiendo de una oferta estandarizada, pero representativa de las realidades locales, respetando la
autonomia de sus estados y sus territorios.

Su educacidn técnico-profesional o Vocational Education and Training (VET) abarca desde el nivel secundario
superior al terciario (postsecundario), tiene una cobertura anual de alrededor de 4 millones de personas, lo
que corresponde a mas del 24% de la poblacidn entre los 15 afios a 64 afios y al 58% de la matricula educativa
total. Administrativamente, la gestién de la VET se encuentra descentralizada, pero su acreditaciéon depende
de un organismo de nivel nacional, la Autoridad Australiana de Calidad de Competencias (ASQA) (Sevilla 'y
Montero, 2018).

Es en el nivel secundario superior (senior secondary school) donde los estudiantes (generalmente entre 16 y 18
afnos), pueden comenzar a optar por programas de educacién técnico-profesional, recibiendo créditos que
son reconocidos en el “Australian Qualifications Framework” (AQF) y que, posteriormente, los habilita para
continuar estudios a nivel terciario. Adicionalmente, pueden optar a un sistema dual de practicas (school based
apprenticeship) en la escuela y en empresas (Weidenslaufer, Cifuentes, y Holz, 2015).

La ETP postsecundaria no es parte del sistema de educacién superior, ya que la educacién técnica no es parte
de la oferta académica de las universidades®, se encuentra, entonces, bajo la tutela del “Australian Department
of Education and Training’. Sus principales proveedores son instituciones no-universitarias reconocidas
oficialmente, sean publicas (Institutes o Colleges de Technical and Furthen Educacion, TAFE) o privadas, como
asociaciones profesionales sectoriales, organismos de diversos tamafos, pertenecientes o no a empresas, o
personas naturales®, que deben estar inscritos en el “Registered Training Organisations” (RTO). Este nivel se
organiza segun los diferentes sectores de la actividad econdmica australiana’, ofreciendo alternativas de
aprendizajes a personas de diferentes edades, desde jévenes o adultos que se estdn insertando en el mercado
del trabajo, trabajadores activos (que buscan mayor especializacién o reentrenamiento), estudiantes con
educacién secundaria (completa e incompleta) e inclusive a graduados universitarios. Parte importante de su
matricula corresponde a poblacién socio-vulnerable (migrantes, desempleados, personas con
discapacidad).Se trata de un sector que, ademds, ha tenido un alto crecimiento de la matricula dada la
inversién publica que se ha efectuado, apoyando iniciativas o ejecutando programas (Sevilla y Montero, 2018).

Existe un vinculo significativo entre los dmbitos de la educacidn y el trabajo, en el cual los Consejos de
Competencia para la Industria (Industry Skills Council) participan activamente en el disefio de estdndares y
requisitos de formacion (training packages) que orientan los programas impartidos por la educacién técnico-
profesional (ETP). Ademds, este vinculo se fortalece mediante un sistema de instruccion en empresas
(apprenticeship), disponible para estudiantes de ETP desde mediados de la década de 1990, que ofrece

4 Las universidades, igualmente, pueden ofrecer educacién TP, algo que algunas de las universidades australianas han empezado a
hacer, conformando el denominado sector dual.

> A diferencia de las universidades que dependen del Gobierno Federal, bajo el mandato de la Commonwealth.

6 También, en una baja escala ofrecen este tipo de ensefianza las empresas y proveedores de educacién comunitaria.

7 En 2018 eran 11 sectores econémicos.
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puestos de trabajo financiados por el Estado a través de exenciones tributarias o subsidios (Weidenslaufer,
Cifuentes y Holz, 2015).

Marco de cualificaciones y reconocimiento de aprendizajes previos

El Australian Qualifications Framework (AQF), creado en 1995 en el contexto de una agenda de aprendizaje
para toda la vida, se compone de 10 niveles de competencias® y comprende a todos los sectores y niveles en
un marco comprensivo Unico que jerarquiza todos los tipos de credenciales tanto de la educacién superior
como técnico profesional (Sevillay Montero, 2018).

Esta institucidn, organizada por medio de un Consejo, tiene la responsabilidad de asesorar a las y los ministros
de educacién de cada territorio, de manera de resguardar la pertinencia y efectividad de la articulacién de
trayectorias educativas en el sistema educacional. Entre sus miembros hay representantes de la industria®
(Weidenslaufer, Cifuentes, y Holz, 2015).

Desde 1998, mediante la National Framework for the Recognition of Training (NFRT), Australia ha avanzado en
el reconocimiento de aprendizajes previos. En 2008, adoptd la Agenda de Inclusién Social, cuya meta fue
doblar la proporcion de poblacién adulta con cualificaciones superiores, para ello el “Council of Australian
Governments” desarrollé diferentes proyectos e iniciativas para el RAP, forjdndose entonces “una cultura de
valorizacién de aprendizajes no formales e informales” en la ETP superior (Sevilla y Montero, 2018).

El RAP se encuentra inscrito en el AQF, y las tareas para acreditar y certificar son desarrolladas por
organizaciones registradas, garantizdndose métodos de evaluacién que se ajustan a los niveles de
alfabetizacidn, al bagaje cultural y la experiencia de los estudiantes.

El AQF no incorpora a la ETP “no formal”, impartida por proveedores no registrados, como agentes
comunitarios, empresas o algunas escuelas secundarias, en modalidad de capacitacién o cursos. Sin embargo,
“el reconocimiento de aprendizajes informales ha sido parte esencial de su agenda” (Sevillay Montero, 2018).

A continuacidn, se encuentra un resumen comparativo de la experiencia los distintos paises revisados:

8 Son los certificados I, 11, 111, IV, Diploma, Diploma avanzado, Bachillerato, Licenciatura, Master y Doctorado.

9 Ademas, se compone de un representante de los trabajadores y sindicatos, dos del sector de educacion superior, uno de la educacién
técnico-profesional, uno de la educacién dual, uno del sector escolar, dos representantes de los gobiernos territoriales, un
representante del gobierno nacional, un observador de Nueva Zelanda y un director.
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ATRIBUTOS

COLOMBIA

AUSTRALIA

CHILE

Caracteristicas
de la educacién

Oferta TyT cubierta por entidades
publicas y privadas, destaca el

La ETP postsecundaria no es

parte del sistema de

La ESTP es impartida por
CFT, IP y Universidades

superior TP SENA (80% de la matricula, aprox) | educacidn superior, sus
en sus 176 sedes principales proveedores son
instituciones no-universitarias
(publicas o privadas)
EI SENA disefia sus programas de | reconocidas oficialmente en el . .
formacién: participacion privada y Registered Training Chilevalora man.tlene' ]
publico y foco regional Organisations” (RTO) acuerdos de artlcul.aaon
para la convergencia
curricular
Calidad de la Registro calificado: a cargo del Autoridad Australiana de Acreditacién: a cargo de la
educacion Ministerio de Educacién Nacional | Calidad de Competencias Comisidon Nacional de

(MEN)

(ASQA)

Acreditaciéon (CNCA-Chile)

Acreditaciéon o
certificacion de
competencias

El SENA evallay certifica
competencias

Consejos de Competencia
para la Industria (Industry
Skills Council): disefio de
estandares y requisitos
(training packages)

Centros de Evaluaciény
Certificacion de
Competencias Laborales,
acreditados por
ChileVvalora

Marco de
Cualificaciones

Marco Nacional de
Cualificaciones: 8 niveles

Australian Qualifications

Framework (AQF): 10 niveles

Marco de Cualificaciones
Técnico-Profesional: 5
niveles

Fuente: Elaboracidn propia
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IV. Marco Metodolégico

Para el logro de los objetivos definidos, se optd por el disefio de una metodologia mixta, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas, que se utilizaron de forma complementaria.

Ambas metodologias se articulan para ofrecer una visién amplia y profunda del fenémeno investigado, con
diferentes focos: las encuestas otorgando valores, frecuencias, proporciones e indicadores numéricos; los
focus group favoreciendo una comprensién mds profunda, permitiendo indagar sobre la diversidad de
experiencias y posiciones relevantes frente al tema en estudio.

Levantamiento de informacion cuantitativa: Encuesta

Para recopilar informacién representativa de las IES, se aplicé una encuesta en linea dirigida a encargados/as
de disefio o gestion curricular. Esta metodologia permitié medir niveles de conocimiento, uso y valoracién de
los productos de ChileValora y comparar entre distintos tipos de instituciones.

Diseno del instrumento

A partir de los antecedentes y la documentacidn entregada por ChileValora, Katalejo elaboré una primera
versidn del cuestionario, cuya revisién se extendid por cuatro semanas. En este periodo se incorporaron
cambios, atendiendo a las observaciones y solicitudes realizadas por ambas partes, recogidas en reuniones de
trabajo, correos electrénicos y en un archivo compartido en linea.

El cuestionario considerd preguntas cerradas, abiertas y afirmaciones con escala de Likert. Ademads, se
incorporaron filtros 16gicos, de manera de adaptar el flujo de preguntas segun el nivel de conocimiento o uso.
La estructura de preguntas del cuestionario se basé en los siguientes componentes y productos de
ChileValora:

e (Catdlogo de perfiles ocupacionales.

e Planes formativos.

e C(Certificaciones y salidas intermedias.

e Rutas formativo-laborales.

e Manual de orientaciones para el disefio curricular (2024).

e Guia de apoyo para determinar congruencias entre perfiles ocupacionales y carreras técnico
profesionales (2024).

Para cada uno de estos tépicos, el cuestionario indagé sobre:

e Elnivel de conocimiento.

e Elnivel e instancias de uso en la institucion.

e Elgrado de valoracion en distintas instancias.
e Motivos que explican el no uso?

La primera version del cuestionario y su protocolo de aplicacién fueron revisados y aprobados por el equipo
técnico de ChileValora.

10 El cuestionario completo se presenta como Anexo a este informe.
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Pretest y validacion

Previo a la aplicacidn del instrumento, se realizé un piloto en formato virtual a tres instituciones definidas por
ChileValora, que tuvo como fin recoger impresiones entre las personas encuestadas sobre la pertinencia del
instrumento. Esta actividad fue dirigida por un profesional de Katalejo, con el apoyo de una profesional de
ChileValora.

A partir de las recomendaciones generadas, se incorporaron mejoras al cuestionario, introduciendo ajustes
como:

e Reformular preguntas referidas al genérico “la institucidn” a unidades curriculares especificas.

e Mejorar la precision de algunas escalas de respuesta, especificando su significado.

e Reformular alternativas de respuesta en preguntas relativas a los aportes de productos ChileValora,
con una redaccién mds concreta y especifica.

e Se mejord la precision de preguntas y alternativas que requieren temporalidad.

Universo y disefio muestral

El universo total de esta encuesta abarcd a 54 IES que imparten carreras técnico-profesionales, contando con
la siguiente composicién: 15 Institutos Profesionales (IP), 8 Centros de Formacién Técnica (CFT) y 16
universidades que imparten carreras TP, todas estas acreditadas o en proceso de acreditacidn, ademds de 15
CFT estatales, creados entre 2018 y 2022, que se encuentran bajo la tutela de las universidades regionales, por
lo que aun no se acreditan.

El disefio muestral fue de tipo censal, por lo que se intentd la recopilacién de informacién sobre la totalidad
del universo definido.

Aplicacion

La encuesta fue aplicada de manera online a encargadas/os de dreas de disefio o gestidn curricular (o cargos
similares) de las IES incluidas en el universo, a través de un link enviado a sus correos electrénicos, entre el 29
dejulioy el 2 de septiembre de 2025. Para alojar el cuestionario y sus respuestas, se utilizd la plataforma propia
https://encuesta.katalejo.cl/, construida sobre la aplicacién de cédigo abierto Lime Survey.

La estrategia de contacto incluyd una invitacion de ChileValora a directivos/as de las IES, informando sobre el
estudio y solicitando su colaboracidn y participacion mediante la designacion de sus representantes. Ademas,
esto se complementé mediante correos de invitacidon y recordatorios, y, en algunos casos, llamadas
telefdnicas. Esta estrategia permitié lograr una tasa de respuesta del 89%, alcanzando una muestra final de 48
IES, cuyo desglose se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6: Universo y Muestra de la encuesta

Tipo de institucién Universo Muestra final Tasa de respuesta
CFT estatales 15 15 100%
CFT privados 8 7 87,5%
IP 15 15 100%
Universidades 16 1 68,8%
TOTAL 54 48 88,9%
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Levantamiento de informacién cualitativa: Grupos focales

El disefio metodoldgico considerd el desarrollo de grupos focales, con el fin de profundizar en diferentes
aspectos sobre el uso, conocimiento y valoracién de la oferta de ChileValora por parte de las IES encuestadas
y contextualizar los hallazgos de la encuesta, explorando percepciones y experiencias.

Disefio del instrumento

En paralelo a la aplicacion de la encuesta, se disefiaron las pautas de los grupos focales, abordando aspectos
relacionados con el conocimiento de ChileValora, el grado de uso de su oferta, junto con su valoracién y
pertinencia. Adicionalmente, se solicité la entrega de recomendaciones de mejora. Estas pautas fueron
revisadas y aprobadas por la contraparte técnica del organismo.

Convocatoria y Aplicacion

Los resultados preliminares de la encuesta permitieron agrupar a las IES en 3 niveles (avanzado, medio o bajo)
segun el grado de uso declarado de los productos. Se organizaron 3 grupos focales de acuerdo a esta
clasificacién, una por cada nivel. Posteriormente, para asegurar una mayor participacién, se organizaron 2
grupos focales adicionales (para los grupos bajo y medio).

Estas 5 sesiones se realizaron en el mes de septiembre de 2025, de forma virtual, usando la plataforma Zoom.
Fueron moderados por una profesional del equipo de Katalejo y contaron con la participacidon de 21 IES
provenientes de 11 regiones diferentes, representadas principalmente por direcciones y jefaturas de dreas
académicas y curriculares. Entre estas IES, solo una no cuenta con convenio vigente con el organismo. En la
siguiente tabla se presentan los datos de participacidn de las instituciones segun los tres grupos definidos
previamente:

Tabla 7: IES participantes en focus groups

Uso de productos ChileValora CFT estatal CFT privado IP Universidad Total
Avanzado 2 1 2 0 5
Medio 3 2 3 0 8
Bajo 2 2 3 1 8
TOTAL 7 5 8 1 21
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Estrategia de analisis

Andlisis de datos de la Encuesta

El procesamiento estadistico de los datos y andlisis de los resultados de la encuesta se desarrollé utilizando el

software SPSS. El plan de andlisis considerd los siguientes componentes:

Se realizé un anadlisis descriptivo univariado de todas las preguntas de cada dimensidn, que se presentan
mediante tablas de frecuencias. Para las preguntas de Escala Likert y otras preguntas claves del
instrumento, se elaboraron graficos.

En conjunto con ChileValora, se definid un set de variables de caracterizacion de las IES a considerar cdmo
variables independientes:

e Dependencia (estatal o privada).

e Tipo de IES (CFT, IP o Universidad).

e Tiene convenio con ChileValora (si 0 no).
e Afo de firma del convenio.

e Afo de creacidn.

e Regidn (segln sede matriz). Se recodificé en 3 grupos: R. Metropolitana, Norte y Sur.
e N°de estudiantes de pregrado.

e N°de carreras de pregrado.

e Estado de acreditacidn institucional.

e Afos de acreditacidn institucional.

e Areas del conocimiento que imparte.

Se completd esta informacidn para todas las IES comprendidas inicialmente en el estudio, utilizando
informacién de SIES y sitios web de las instituciones. La informacién correspondiente a las 48 instituciones
encuestadas se incorpord a la base de datos con las respuestas de la encuesta. El detalle con la
caracterizacion de las IES y la base de datos elaborada para estos efectos se entregan como productos
anexos a este estudio.

Se construyeron 2 indices numéricos a partir del agrupamiento ponderado de respuestas, que permiten
cuantificar el nivel de Conocimiento y de Uso (respectivamente) de los productos y recursos de
ChileValora en una escala de 0% a 100%!. El procedimiento utilizado para la elaboracién de estos indices,
las variables incluidas y las ponderaciones de cada una de ellas se presentan en el Anexo 4 “Elaboracién
de Indices y andlisis de correlaciones” de este informe. Ello permitid evaluar si existen asociaciones entre
estos indices y las variables independientes anteriormente definidas. En los casos en que se detectaron
asociaciones relevantes, se elaboraron graficos que permiten visualizarlas de manera simple.

11 5e descartd la elaboracién de un indice de Valoracién de los productos y recursos de ChileValora, debido al bajo N° de
respuestas disponibles para el calculo.
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Analisis de grupos focales

La sistematizacion y andlisis de los grupos focales, en tanto, se realizéd mediante andlisis de contenido, técnica
que se emplea para interpretar y comprender textos, discursos o datos no numéricos, permitiendo identificar
patrones, temas, ideas principales y significados implicitos que se presentan en el contenido. Se empleé el
software de andlisis cualitativo Atlas Ti para codificar y agrupar el contenido identificando categorias o
dimensiones.

Limitaciones de la metodologia

En el caso de la encuesta, pese a la alta tasa de respuesta lograda, las IES que respondieron lo hicieron de
manera voluntaria, por lo que se traté de un muestreo no probabilistico. Este tipo de muestreo estd sujeto a
sesgos de autoseleccion o autoexclusion, lo que impide estimar un error muestral con precision. Como
referencia, se puede afirmar que, bajo supuestos de aleatoriedad y varianza maxima, y con un nivel de
confianza del 95%, este tamafo muestral estaria asociado a un error muestral del 4,76%, lo que puede
considerarse representativo.

Adicionalmente, al tratarse de un universo y muestra pequefios, se limita la posibilidad de hacer analisis
estadisticos mas complejos (p. ej andlisis multivariados) o evaluar el impacto de variables con muchas
categorias (p. ej andlisis por Regién). En este sentido, se sugiere privilegiar la validez analitica de los resultados
por sobre la inferencia estadistica.

En el caso de los focus groups, en tanto, y como es habitual en esta metodologia, la participacion estuvo sujeta
al interés, disponibilidad o motivacién de las instituciones y personas participantes, lo que incrementa las
posibilidades de sesgos de autoseleccidn o autoexclusidn, y afecta la diversidad de IES participantes.

Consideraciones éticas

La participacién en la encuesta fue voluntaria, y la informacién recolectada fue procesada bajo estrictas
condiciones de confidencialidad y de uso exclusivo para fines del estudio. Por esta razdn, no se identifican
personas ni instituciones de manera individual en la presentacién de resultados. La base de datos con las
respuestas de la encuesta que acompafa a este informe se entrega a ChileValora sin informacién que permita
la identificacién de la IES.

Para los focus groups, se utilizé la firma de un consentimiento informado, que presentd los objetivos del
estudio y las personas e instituciones responsables, y explicité la voluntariedad de la participacién y los
procedimientos de resguardo de la confidencialidad de su identidad en el tratamiento de la informacidn. Estas
condiciones se reiteraron de manera verbal al inicio de cada focus group.
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V. Resultados integrados

A continuacién, se presentan los resultados del estudio, integrando el andlisis de los hallazgos obtenidos a
partir de la encuesta y de los grupos focales. En conjunto, ambos enfoques ofrecen una visidn consistente
sobre el nivel de conocimiento, uso y valoracién de los productos de ChileValora por parte de las instituciones
participantes, aportando una comprensién fundamentada sobre estos resultados.

En cuanto a los analisis correspondientes a los grupos focales, es necesario tener en cuenta que:

e lLainformacidn que se presenta transmite lo expresado por las y los participantes, por lo que pueden
existir imprecisiones, diferentes evaluaciones, referencias o juicios divergentes frente a un tema.

e (ada vez que la informacién presentada refiera a un grupo en particular se precisara en el texto (uso
bajo, medio o alto). Cuando el contenido sea transversal, es decir, se encuentre presente en los
diferentes grupos, se usardn menciones como “las IES”, “en general las IES”.

e Encadatemadtica las citas incorporadas corresponden a instituciones diferentes.

e Laseleccidn de las citas se realiza considerando criterios asociados al nivel y complementariedad de la
informacién que aportan. En ningln caso obedece a su frecuencia de aparicién, ni buscan establecer
representatividad frente a la diversidad de opiniones analizadas.

El uso de esta técnica de analisis permite abrir un espacio para conocer percepciones, sugerencias y temas
emergentes, lo que cobra especial relevancia en las diferentes conversaciones efectuadas.

A continuacidn, se presenta un diagrama que muestra el flujo de las preguntas de la encuesta segun las
respuestas entregadas por las personas participantes.
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Tabla 8: Diagrama de flujo de la encuesta
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% Manual
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e éPor qué?
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Conocimiento de ChileValora y sus productos

Mas de la mitad de las personas encuestadas declararon que en el area curricular de su institucion existe un
alto conocimiento de ChileValora y su labor, mientras que otro tercio indicé un conocimiento de nivel medio
(Grafico1).

Grafico 1. ;Cudl es el nivel de conocimiento del quehacer de ChileValora
en el drea a cargo del disefio curricular de su institucion? (N=48)

Bajo
14,6%

Medio
33,3%

El producto mds reconocido son los Perfiles Ocupacionales, seguido de la Certificacién de Competencias, Rutas
Formativo- Laborales y Planes Formativos (Gréfico 2).
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Grafico 2. Indique el grado de conocimiento respecto a los siguientes productos y recursos de ChileValora por parte
del area o unidad de disefio curricular de su institucion (N=48)

Perfiles Ocupacionales 58% 23% 15% I
Rutas Formativo-Laborales 40% 35% 21%
Certificacién de Competencias 42% 33% 23% I
Planes Formativos 20% 27% I
Manual para el Disefio Curricular 20% 35% 23%
Guia de apoyo 20% 27%

m Alto Medio Bajo B No se conoce No sabe

Esto es consistente con lo observado en los focus groups, ya que incluso las IES con un bajo nivel de uso de los
productos y recursos de ChileValora en general declararon conocer a este organismo y su mision. Igualmente,
los Perfiles Ocupacionales son el producto mas reconocido por las diferentes IES.

“...senos invité a participar [desde ChileValora] para poder articular los planes de estudio que nosotros
teniamos con aquella competencia asi declaradas y certificadas por ChileValora”. IP

“...conoci a ChileValora hace un par de anos trabajando en otra institucién, también para la articulacion, cierto,
de las carreras”. CFT

“...conozco super poco de ChileValora, que lo he conocido ahora como acd en el CFT cuando entré a trabajar
como que vi el concepto de ChileValora”. CFT estatal

Como se describe en las conversaciones, se conoce al organismo en diferentes contextos: enlas IES enlas que
trabajan actualmente, o en experiencias previas en otras instituciones educativas. En el caso de la encuesta, la
mayoria de las IES sefialaron que se informan de ChileValora a través de los medios digitales y redes sociales
de este organismo (73%), redes profesionales o personales (66%) y seminarios, charlas o jornadas de difusién

(63%).
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Tabla 9. (A través de qué medios ha tenido informacidn sobre ChileValora?

N® %
Medios digitales y redes sociales de ChileValora 30 73,2%
Redes profesionales o personales 27 65,9%
Seminarios, charlas o jornadas de difusion 26 63,4%
Contacto directo con ChileValora 5 12,2%
Total 48 100%

Para evaluar los factores que inciden en un mayor o menor conocimiento entre las distintas IES, el andlisis de
la encuesta incluyd la construccién de un “indice de Conocimiento de ChileValora”, que presenta un rango
entre valores 0 y 100, siendo 100 el maximo conocimiento posible™. Los resultados para las 48 |IES encuestadas
alcanzaron una mediana de 85,4%, que da cuenta de un alto conocimiento en general sobre este organismo.
No obstante, este conocimiento es mucho mayor entre los IP y CFT que entre las universidades (Grafico 3). Si
no se considera a las universidades al calcular este indice, el conocimiento promedio de las IES restantes
alcanza al 88,4%.

Gréfico 3. indice de Conocimiento de ChileValora segtin Tipo de IES
(Donde 100 representa el maximo conocimiento posible y 0 el minimo)

87,5 87,5 89,6 85,4
42,7
CFTestatal  CFT privado IP Universidad#* Total
(N:15) (N:7) (Nu15) (N:10) (N:47)

De manera similar, el conocimiento de ChileValora es significativamente mayor entre las instituciones que
tienen convenio con el organismo (Grafico 4).3

12 E] procedimiento utilizado para la elaboracién de este indice se presenta en el Anexo N° 4
13 Ninguna otra de las variables independientes definidas para este analisis (ver Estrategia de andlisis, p4gina 16) arroj6
diferencias relevantes.
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Gréfico 4. indice de Conocimiento de ChileValora segiin Convenio con ChileValora
(Donde 100 representa el maximo conocimiento posible y 0 el minimo)

87)5 85,4
43,8
Con convenio Sin convenio Total
(N:38) (N:9) (N:47)

chile\/

Como se desprende de estos resultados, el grado de conocimiento del organismo que muestran las IES que
forman parte del estudio es alto. En el préximo apartado se revisard con mayor detalle el grado de uso que

existe de sus diferentes productos.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, los Perfiles Ocupacionales son el recurso mas extendido en uso
(casi la mitad declara un uso “alto”), e igualmente se destaca la utilidad del Manual para el disefio curricular.
Por el contrario, la Certificaciéon de competencias aparece como el recurso menos utilizado (Grafico 5).

Grafico 5. Indique el grado de uso de los siguientes productos y recursos

de ChileValora en su institucion (N=48)

Perfiles Ocupacionales 46% 10% 17%
Manual para el Disefio Curricular 23% 33% 13%
Planes Formativos 29% 21% 23%

17%

25% 6%

25%

Rutas Formativo-Laborales 33% 15% 25%
Guia de apoyo 17% 31% 21%

Certificacidén de Competencias 21% 21% 25%

m Alto Medio Bajo m No se usa

29%

No sabe

Al igual que en el caso del Conocimiento, se construydé un “indice de Uso de productos y recursos de
ChileValora”, con un rango de valores entre 0 y 100, que permite evaluar los factores que inciden en su mayor
0 menor uso'. Los resultados alcanzaron una mediana de 33,3%, lo que representa una diferencia sustantiva y

esperable con los niveles de conocimiento.

En primer lugar, se constaté que las IES sin convenio con ChileValora, si bien conocen medianamente los
productos y recursos de ChileValora, no utilizan ninguno de ellos. Entre las IES con convenio, el indice de uso

se eleva a casi 40% (Grafico 6).

14 El procedimiento utilizado para la elaboracién de este indice se presenta en el Anexo N° 4
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Gréfico 6. indice de Uso de ChileValora segin Convenio con ChileValora
(Donde 100 representa el maximo uso posible y o el minimo)

39,7 33,3
0,0
Con convenio Sin convenio Total
(N:37) (N:9) (N:46)

Por otra parte, se constatan diferencias en el nivel de uso de acuerdo al tipo de IES (Gréfico 7), siendo los CFT
estatales los que mds uso hacen de los productos y recursos de ChileValora, mientras que en el caso de las
universidades es menor. Sino se considera a las universidades, el indice de uso promedio de las IES restantes
alcanza al 47,4%.

Gréfico 7. indice de Uso de ChileValora segin Tipo de IES
(Donde 100 representa el mdximo uso posible y 0 el minimo)

57,3
45,1
37,9 - 35
CFT estatal  CFT privado IP Universidad* Total
(N215) (N:7) (N:14) (N:10) (N:46)

A continuacidn, se presentan los resultados detallados de uso para cada uno de los productos de ChileValora
evaluados en este estudio. Estas preguntas solo se aplicaron a los encuestados que declararon un uso alto del
producto respectivo en la pregunta sobre uso general de productos de ChileValora (gréfico 5). Por lo tanto, el
N° de respuestas varia en cada caso.
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Perfiles ocupacionales

Tipo de uso

De acuerdo a la encuesta, las instancias que concentran el mayor uso de los perfiles ocupacionales son el
levantamiento o definicién de perfiles de egreso y el disefio y actualizacidn de carreras. A la inversa, las
actividades que consideran en menor grado el uso de los perfiles ocupacionales son el disefio de cursos de
educacién continua y la proyeccion de la oferta académica (Grafico 8).

Grafico 8. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: “En mi institucién,
se utilizan los Perfiles Ocupacionales como recurso de apoyo o referencial para...”

Definir certificaciones intermedias 59% 23% 5%
Disefiar nuevas carreras 45% 32% 14%
Actualizar carreras existentes 18% 14% 9%
Disefiar asignaturas, médulos o acts. curriculares 55% 23% 9%
Levantar o definir perfiles de egreso 36% 32% 23%

Disefar cursos de formacion continua 32% 23% 14% 9%
Proyectar oferta académica 32% 23% 14% 5%

M Siempre o casi siempre Frecuentemente Algunasveces B Nunca o casinunca No sabe

(N: 22 IES con alto uso de Perfiles Ocupacionales)

En los grupos focales igualmente este producto es el mas citado entre las y los participantes, siendo usado
como herramienta para guiar el disefio curricular, sin embargo, con una amplitud muy diferente entre las IES
consultadas. Como evidencian en el caso de los CFT estatales, dado su contexto, la contribucién es central.

“...cuando hicimos el redisefio, al menos, nosotros, en todas las carreras, se incorporaron perfiles de
ChileValora, se observaron algunos estdandares de acuerdo a los niveles, también para tenerlos como referencia
al momento de crear ciertas asignaturas”. Universidad

“...ocupamos el catdlogo y ocupamos los distintos perfiles de cada competencia laboral, esos son los insumos
que utilizamos para el disefio cuando encontramos convergencias, se ocupan en el disefio de asignaturas, de
mddulos, también se consideran para la creacién de carreras”. IP

“...nuestro referente principal es ChileValora [... ] la idea es que cada médulo formativo abarque alguna familia
ocupacional y algun par de perfiles”. CFT estatal
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Si bien los perfiles pueden ser descritos por algunas IES como referentes esenciales para el disefio curricular,
para otras representan una alternativa complementaria. En esta linea, entre las IES de los grupos medio y
avanzado surgen reflexiones sobre cémo los Perfiles de ChileValora constituyen un aporte al disefio curricular,
desde partes o componentes especificos, y no como un referente integral.

“...[los perfiles] te da una base de informacién que después se usa referencialmente o como un insumo mds, no
reemplaza el trabajo que como institucion se hace con el sector productivo, sino que se agrega como un
complemento”. IP

“...los perfiles, son insumos [...] que se incorporan dentro de un proceso de disefio donde participan y donde
hay distintas instancias [...] en algunos casos se consideran de manera mds o menos completa, o mds o menos
integral, dependiendo del juicio experto”. CFT

“...ChileValora es un elemento mds, pero no es en ningtin caso el foco, ni el centro, o sea nuestro curriculum[...]
ya estd muy establecido, y la verdad es que es un trabajo permanente con empresas, con especialistas externos,
o sed hay todo un sistema”. IP

“...siempre buscamos insumos para poder iniciar un disefio, y dentro de los insumos que uno recurre, son los
perfiles, porque tienen una actualizacién bastante periédica”. CFT

Al respecto, en algunos casos se realza que este recurso en si no puede responder a la complejidad que exige
el disefio curricular de una carrera profesional, contrariamente a lo que puede aportar al crear oferta de
educacién continua o acompafiar procesos de certificaciéon y RAP. Igualmente se da cuenta que el disefio
curricular se realiza considerando diferentes herramientas y recursos de apoyo, que van complementando
segun sus necesidades. Esto serd revisado con mas detalle en otro apartado.

“...el disefio de una carrera de educacién superior no es sinénimo de hacer un mddulo o de hacer un curso
[... Jun perfil de egreso no es un perfil de competencias del catdlogo ChileValora, de una carrera, ni son
sinénimos, ni estdn en el mismo nivel de cualificaciones”. IP

Pese a estas precisiones, se realza la contribucidn del Catdlogo, como un instrumento didactico, bien
organizado y validado, que permite contrastar y armonizar su trabajo.

Como muestran las y los diferentes participantes de los focus group, el uso de los Perfiles Ocupacionales es
extendido, siendo muy relevante en el disefio y actualizacién curricular, e igualmente, al facilitar la

incorporacién de otros productos de ChileValora, lo que es muy congruente con los resultados de la encuesta.

Problematicas para su incorporacién

En la encuesta, al ser consultadas sobre las dificultades que enfrentan al incorporar este producto, las IES
usuarias sefialan que la falta de perfiles en ciertos sectores es la principal. Otras probleméticas relevantes son
la vigencia de los perfiles, y su especificidad, al no ajustarse a sus necesidades. Cabe destacar que referencias
a la complejidad de su uso o su desconocimiento son muy escasas.
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Tabla 10. ;Qué dificultades han enfrentado en la incorporacién
de los Perfiles Ocupacionales al disefio curricular? (N:21)

N° %
No existen perfiles de ChileValora en todos los sectores productivos 13 61,9%
El tiempo de vigencia que tienen los perfiles 8 38,1%
Los perfiles son demasiado especificos y no se ajustan a nuestra propuesta formativa 7 33,3%
No hemos enfrentado dificultades significativas 6 28,6%
Nuestra institucion ha optado por utilizar otros referentes para el disefio curricular 3 14,3%
El acceso al catdlogo de perfiles y su visualizacién resulta complejo o poco amigable 2 9,5%
Existe desconocimiento respecto de cdmo utilizar los perfiles en el disefio curricular 1 4,8%
Otro 1 4,8%
No responde 1 4,8%

Lasy los asistentes a los grupos focales identifican diferentes situaciones que dificultan el uso de este recurso
en su trabajo de disefio y articulacién. Una de las principales, realzada de forma transversal en los diferentes
grupos, refiere al bajo nivel en que los Perfiles estan planteados, no siempre alcanzando el nivel 4 del MCTP,
necesario para la formacién TP, lo que hace que no se usen integralmente, sino que en partes. Asimismo, se
sefiala que algunos perfiles del Catdlogo no se indica a qué nivel corresponden, encontrdndose esta
informacién “en blanco”.

“...los levantamientos sectoriales de ChileValora se han orientado, generalmente [...] a nivel de cualificaciones
mds bajas, por tanto, no cubre las necesidades de mirada de complejidad que requiere la educacién superior”. IP

“...muchas veces no responden a dreas de desempenio de las cuales nos hacemos cargo en educacién superior,
entonces, son “partecitas del curriculum” que miramos con estos perfiles en el sector”. IP

“...son muy referenciales porque la verdad es que nosotros trabajamos con competencias bastante mds
integrales y los perfiles de ChileValora son sélo resultados de aprendizaje pequenitos”. IP

Ademas, se identifican otras falencias:

La falta de perfiles en todos los sectores.

La existencia de perfiles que no estan alineados con el MCTP.

En ciertos sectores los perfiles estarian desactualizados.

En algunos casos, los Perfiles de ChileValora replican el contenido del MCTP, sin enriquecerlo.

“...no siempre lo logramos, no siempre estdn los perfiles que requerimos [... ] conjugamos entre lo que
necesitamos y lo que encontramos para ir haciendo los disefos curriculares”. CFT estatal

“...si bien hay algunos perfiles que calzan perfecto con algunas dreas, hay otros que en realidad hay que
empezar como a tratar de calzar para que la estructura curricular te dé”. IP

“...si estamos trabajando bajo el Marco, bajo los perfiles de ChileValora [...] tienen que ellos también tener un
match y que permite efectivamente trabajar de la mano con ambos referentes”. IP
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“...nos hemos encontrado con que los perfiles en los cuales podriamos eventualmente, por ejemplo, llevar a
cabo un proceso de evaluacion y certificacién, no conversan mucho después con lo que efectivamente estd
pasando hoy dia en realidad respecto a ese perfil ocupacional”. CFT estatal

“...nosotros estamos esperando otros poblamientos sectoriales y el marco de cudlificaciones, no sé pues, el de
hospitalidades, y es igual al catdlogo que hay de ChileValora, son los mismos perfiles, es lo mismo, como que
tomaron de ahi, armaron un poblamiento sectorial y no se nutrid, no se enriquecid la oferta [...] no es la idea
que vayas a copiar lo mismo que ya se levanté”. IP

En un caso se hace referencia a la necesidad de homogeneizar la informacién sobre los perfiles, por lo que se
propone incorporar indicaciones sobre la fecha en que fueron levantados, su actualizacién, vigencia y si
cuentan con competencias transversales.

Certificacion de Competencias

Respecto de las Certificaciones de Competencias, solo 10 IES declaran hacer uso de este producto, y como
muestran los resultados del Grafico 9, su empleo principal es la convalidacién y validaciéon de competencias.

Grafico 9. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
“En mi institucion, se utiliza la Certificacién de Competencias de ChileValora para...”

Convalidar asignaturas a través del RAP 10% 10%

Validar competencias durante un programa de
L. 70% 10% QLY 10%
formacion
Entregar una credencial complementaria al tftulo
. 40% 20% 30% 10%
técnico
M Siempre o casi siempre Frecuentemente Algunas veces ® Nunca o casi nunca No sabe

(N:10 IES con alto uso de Certificacion de Competencias)

En los focus group, solo en casos puntuales de las IES de los grupos medio y alto, se declara usar este producto
de ChileValora.

“...en algunas asignaturas de la malla nosotros certificamos via competencia laborales y hacemos
reconocimiento de algunas asignaturas, como te digo, con la certificacién en ChileValora [...] en una asignatura
transversal, que es prevencion de riesgos [...] lo hacemos para todos los estudiantes, de todas las carreras”. CFT

estatal
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“...el ano pasado ya hicimos un reconocimiento de certificaciones ChileValora [...] y a través de los RAP también
tenemos los reconocimientos para los estudiantes que quieran seguir estudios con nosotros”. CFT estatal

“...nosotros no damos certificaciones intermedias con ChileValora, son certificaciones dentro de las
asignaturas”. IP

Pese a esto, cabe destacar que, en los diferentes grupos, las IES declaran su interés por incluir las
certificaciones del organismo, e igualmente, poder hacer reconocimientos.

“...la idea es que las certificaciones intermedias que entreguemos si sean acreditadas por ChileValora, a eso
estamos apostando, pero todavia no”. CFT estatal

“...con nuestra nueva estructura curricular va implicito las certificaciones de ChileValora”. IP

“...creo que a finales de afio debiéramos nosotros ya tener el proceso y empezar a decir «esta asignatura estd
asociada, digamos, con este perfil que estd asi certificado» [... ] pero estamos en la primera etapa”. IP

“Estamos recién en este proceso, pensando en la via, primero, de articulacién, cierto como reconocimiento de
aprendizaje previos, pero también pensando en poder certificar mds adelante”. CFT

Como se observa, este interés estd presente igualmente en |IES que inician convenios con el organismo.

El escaso uso de las Certificaciones, coinciden transversalmente, se explicarian por distintos factores,
mostrando visiones muy coincidentes:

Pese a esto, en los distintos grupos se plantean observaciones que explicarian su escaso uso:

~ El alto costo de certificarse. Muchas veces las y los estudiantes de estas IES provienen de medios
vulnerables, por lo que destinar recursos a una certificacion no representa una prioridad.

“...entre una carrera técnica, que tiene gratuidad, invertir un costo [...] el retorno, versus la inversién es muy
bajo, entonces la verdad es que ahi como que se diluye”. IP

“...no todo el mundo tiene opcidn de costear eso, pensando que nosotros tenemos el 80% de estudiantes con
gratuidad, ir a pagar $400 mil pesos, por parte baja por una certificacién, va a ser dificil”. CFT

~ Atractivo de estas certificaciones. Igualmente, en otros casos se reflexiona sobre el real valor que puedan
ofrecer estas certificaciones a sus estudiantes.

“...;nuestros estudiantes pudiesen tener interés en querer certificarse [...] a lo mejor de “cajeros de
supermercado” [... ] no podemos decirle a un estudiante que quiere optar por un nivel técnico superior que se

vaya a certificar, por ejemplo, por un nivel menor al que él estd aspirando”. IP

“...la pregunta es ;:qué gana el trabajador con la certificacién de competencias en términos de valoracién, de
remuneraciones, o de posibilidades de poder ascender dentro de la empresa?”. CFT estatal
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“...[las certificaciones] son bdsicas, son muy técnicas, muy cortitas, [...] y aparte de eso, no, no es mayor ahora
lo que nos estdn aportando”. IP

~ Valoracidn en el medio laboral. Existe un escaso reconocimiento y valoracién de estas certificaciones en las
empresas.

“...[alas OTICs] no les interesan los perfiles de ChileValora, porque la empresa no los solicita, la empresa no le
importa certificar a sus trabajadores, entonces yo siento que si del sector productivo no se visualiza esto (...) la
formacién tampoco va a tener mucho sentido”. CFT estatal

“...en las regiones, donde nosotros estamos [... | la verdad es que no [los empleadores], aqui te piden otras
certificaciones y ChileValora no”. IP

~ Certificaciones validadas por sectores. Como observan, citando diferentes ejemplos, existen diferentes
instancias que cuentan con el reconocimiento del medio laboral, como el Sello CCM Eleva (certificacién
otorgada por el Consejo de Competencias Mineras (CCM) a programas de formacién de instituciones de
educacion TP, OTEC y empresas, que cumplen con los estandares definidos por el organismo) o SEC.

“...tenemos otro tipo de certificaciones que si tienen un peso stiper relevante, como, por ejemplo, el Eleva en
mineria o la SEC para todas las carreras de electricidad, etc [... ] nadie sale de aqui sin esa certificacion”. IP

“...que las carreras den certificaciones que sean reales, o sea la SEC, si estoy haciendo soldadura, puede ser la
certificacion de INDURA [... ] cuando tt empiezas a crear certificaciones internas |[...] que te da la misma
institucion [... ] para encontrar trabajo, o incluso una prdctica, no sirve mucho”. CFT

“*Escasa convalidacién. El exiguo nimero de solicitudes de RAP que reciben con certificaciones ChileValora,
reforzaria estas ideas.

“...enrealidad recibimos poco, poca gente con RAP que tenga certificaciones”. CFT
“...el ano pasado, creo que de casi 1000 portafolios de evidencias de postulantes [...] llegaron 4, 5 personas con
certificados de ChileValora [...] o sea, lo que hoy dia hay en el medio, en el mercado, es poco [otro participante

asiente]”. IP

Cabe destacar que en este punto las visiones de las diferentes IES son muy coincidentes y complementarias al
identificar estas problematicas.
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Rutas Formativo-Laborales

Los resultados de la encuesta muestran que las RFL (Grafico 10) son un recurso usado para: contribuir al disefio
de la oferta en base a una trayectoria articulada, aportar en las definiciones de perfiles de egreso y establecer
mecanismos de aprendizajes previos.

Grafico 10. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: “En mi institucién, se utilizan las Rutas
Formativo-Laborales de ChileValora como recurso de apoyo o referencial para...”

Aportar en la definicién de perfiles de egreso,
alineados con trayectorias laborales reales

Orientar a los estudiantes sobre sus . o 5% % 10%
oportunidades de desarrollo laboral = : 2 3 .

44% 38% 19%

Contribuir al disefio de la oferta en base a una )
. . . ‘. 56% 31% 6% ¥
trayectoria articulada en niveles de progresién
Contribuir al disefio de la oferta de cursos de
o . . 38% 10% 25% 6% REY
capacitacion yfo formacion continua
Establecer mecanismos de reconocimientos de
o . 56% 13% 25% 6%
aprendizajes previos
B Siempre o casi siempre Frecuentemente Algunas veces B Nunca o casi nunca No sabe

(N:16 IES con alto uso de RFL)

En el caso de las IES que no utilizan estas Rutas, se indican como los principales motivos el desconocer cémo
utilizarlas (37%) o no conocerlas (26%).

Tabla 11. ;Por qué no utilizan las Rutas Formativo-Laborales en el disefio de sus programas? (N:19)

N° %
No sabemos cémo utilizarlas 7 36,8%
No conocemos las Rutas Formativo-Laborales 5 26,3%
Se incorporardan a futuro 3 15,8%
No consideramos que sean un instrumento Util en nuestro quehacer 2 10,5%
No sabemos dénde se encuentran estas Rutas 2 10,5%
Otro motivo 1 5,3%
No responde 2 10,5%

En los grupos focales las Rutas formativo-laborales son citadas muy referencialmente en las conversaciones
de los grupos de uso medio y avanzado, fundamentalmente por su uso para el disefio curricular y estructurar
los aprendizajes en los planes formativos.

“...las rutas que estdn vinculadas a los poblamientos sectoriales del marco de cudlificaciones, si, lo estamos
utilizando en la generacidn del disefo de las carreras”. CFT

“...también ocupamos las rutas formativas laborales para ver toda la trayectoria, cémo vamos a hacer la
secuencia de formacién, cémo nos vamos a estructurar todo el aprendizaje [...] tanto los aprendizajes
informales no formales y formales [...]Jgeneramos una matriz de competencia, en la cual estructuramos perfil”.
CFT estatal.
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“...[nos] encontramos con las rutas todavia despobladas, no hay rutas en algunos... falta incorporar mds
sectores ocupacionales”. CFT estatal

Como se observa, los resultados de la encuesta y los focus resultan coincidentes al referir a los usos que tienen

las RFL.

Planes Formativos

Cémo seindicd al inicio de este capitulo, los planes formativos son uno de los productos de ChileValora menos
utilizados por las IES. Entre las que los utilizan (14), los usos principales dicen relacién con el disefio y
actualizacidn de carreras, asi como en el disefio de asignaturas, mddulos o actividades curriculares (Gréfico 11).

Grafico 11. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: “En mi institucion,
se utilizan los Planes Formativos como recurso de apoyo o referencial para...”

Disefiar nuevas carreras 43% 36%

Actualizar carreras existentes 50% 20%
Diseniar asignaturas, médulos o actividades i
curriculares 9
Disefiar cursos de capacitacion y/o formacidén
. 43% 21%
continua
B Siempre o casi siempre Frecuentemente Algunas veces ® Nunca o casi nunca

(N: 14 IES con alto uso de Planes Formativos)

21%

- I
q

7%

14%

No sabe

Al indagar sobre los motivos por lo que no se utilizan los Planes formativos (Tabla 9), se considera que estan
orientados a cursos de capacitacion mds que a carreras técnicas (43%), que las IES no saben cémo utilizarlos
en el disefio curricular (24%) o que no conocen estos planes ni dénde se encuentran (19%). Coincidentemente,

en los focus groups practicamente no se mencionaron cdmo un producto relevante.

Tabla 12. ;Por qué no utilizan los Planes Formativos en el diseno de sus programas? (N:21)

Estdn orientados a cursos de capacitacion mds que a carreras técnicas
No sabemos cémo utilizarlos en el disefio curricular

No sabemos dénde se encuentran estos Planes

No conocemos los planes formativos

No consideramos que sean un instrumento util

Otro motivo

No responde

= s vo Z

N

42,9%
23,8%
19,0%
19,0%
4,8%
975%
4,8%
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En el desarrollo de los grupos focales, las y los participantes no mencionan mayormente este producto.

“Respecto a los planes formativos, desconozco su uso, por lo menos en mi institucién [...] no tengo conocimiento,
no lo he visto, pero si lo que es el catdlogo y el perfil, los perfiles de todas maneras nos sirven a nosotros”. IP

“...yo trabajo con ChileValora levantando, no los perfiles, los planes formativos que van hacia SENCE, entonces
tengo como esa doble mirada”. CFT

Por otra parte, se hace referencia, en un caso particular, a su uso en formacién continua.

Otros productos y recursos de ChileValora
En los diferentes grupos (alto, medio y bajo), con menor profundidad y desarrollo, se da cuenta del uso de
otros productos y recursos de ChileValora, entre los que se destacan:

~ Manual con orientaciones para el disefio curricular utilizando los perfiles laborales de ChileValoray el MCTP.
Si bien es usado por los diferentes grupos consultados, son las IES con un uso mas avanzado que en las
conversaciones destacan mas fuertemente su utilidad para el disefio curricular, asi como para facilitar la
inclusién de los Perfiles Ocupacionales.

“...lo hemos estado incorporando a lo que es nuestro redisefio de las carreras que estamos emprendiendo”. CFT
estatal

“...los manuales son como muy fdciles y son bastante diddcticos”. IP

“...lo hemos considerado para la incorporacidn de esta documentacién en el proceso de disefo, acd de la
de la institucion”. CFT

~* Matriz de convergencia. Esta herramienta, que se utiliza al iniciar el trabajo con ChileValora, se menciona
ampliamente, destacdndose la informacidn clara y oportuna que entregan al explicitar la coincidencia entre la
oferta formativa de la IES con los Perfiles de ChileValora.

“...mandamos nuestra matriz [... ] [ChileValora] hace el primer match, nosotros lo revisamos y vamos viendo
ddonde podemos, efectivamente, incorporarlo [... ] ha sido un trabajo stper interesante”. IP

“...generamos esta matriz que hablan, de convergencia curricular, donde revisamos desde lo curricular las dreas
que teniamos en comtun con el catdlogo en el momento, y ver dénde podriamos nosotros generar la articulacién
directa para poder hacer el reconocimiento de las certificaciones”. IP

“... [la Matriz] es un insumo, daltiro, inmediatamente, para la competencia del perfil de egreso”. CFT estatal

El desarrollo de este ejercicio resulta pertinente y entrega informacion de valor para la IES.
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Otras fuentes usadas para el disefio curricular

En los diferentes grupos focales se indaga sobre las metodologias y herramientas que usan las IES, ademas de
los productos de ChileValora, para apoyar el trabajo de disefio curricular. Sus respuestas dan cuenta de un uso
transversal de diversas fuentes, entre estas destacan:

~* Consejos, comités, mesas y paneles técnicos o de expertos. Estas instancias de consulta son las mds
recurrentes. Orientadas a representantes del sector productivo y a especialistas del ambito publico y privado,
tienen como propdsito recabar informacién sobre los distintos sectores y validar perfiles y competencias,
entre otros aspectos. Asimismo, buscan asegurar la pertinencia de estos insumos en relacién con los contextos
territoriales. En algunos casos, para estos fines se complementan con la realizacién de focus groups y
entrevistas a actores clave.

“...desde el ano pasado comenzamos a hacer mesas técnicas, invitando a personas del sector publico y privado
[para conocer] las necesidades mds locales o regionales de los sectores productivos a los cuales estamos
tratando de llegar con nuestros titulados”. CFT estatal

“... tenemos consejos consultivos empresariales, tenemos comités curriculares, hacemos también una revisién
de diversos estudios [... ] que tienen que ver con las necesidades del sector productivo [...] y los requerimientos
laborales también”. IP

“...se hacen paneles de expertos, entrevistas a informantes clave, se analizan datos secundarios de informacién
de empleo de los titulados, pero también se analiza, se hacen andlisis mds prospectivos”. IP

~ Marcos de cualificaciones. EI MCTP, como referente de base, asi como otros internacionales
(latinoamericanos y el europeo), son utilizados constantemente como apoyo en sus labores.

“... también estamos incorporando modelos de prospeccion [... ] paneles de expertos para prospeccion laboral
[...] Entonces, se mezcla un poco el Marco de cudlificaciones, ChileValora, y todos los suministros son un insumo
mds al proceso estratégico”. IP

“...miramos el mundo interndcional, pero a través de los marcos de cuadlificaciones internacionales [... ]
dependiendo de la disciplina, vamos a buscar tanto Latinoamérica como también el marco europeo [...]
sabemos que los contextos son distintos, pero siempre es bueno mirar cémo cudles son las tendencias”. CFT

“...usamos marcos de cudlificacién internacionales como el INCUAL de Espana [... ] el de Colombia también es
espectacular, en Argentina, México [....] tienen levantamientos de competencias fenomenales, sobre todo
transversales [... ] uno puede very (...) sacar material y adaptar a la realidad nuestra”. CFT estatal

~* Estudios y diagndsticos del sector productivo. Se menciona a diferentes estudios desarrollados por
organismos nacionales como ENADEL, y SOFOFA, que dan cuenta de las necesidades laborales y de los
sectores productivos, tanto a nivel nacional como regional. Igualmente, a desarrollos internacionales, como
estudios y rankings.

“...ver lo que estd pasando a nivel internacional [... ] el estudio que revisamos harto, “SOFOFA 2025” [... ]el foro

econémico mundial, UNESCO 2030 [...] y el ranking QS es muy bueno [...] te va dando ideas y también lo que se
viene, y que se tiene que trabajar desde las competencias que quieras para la empleabilidad”. CFT
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~ Andlisis institucional. Algunas IES cuentan con unidades que desarrollan estudios internos de empleabilidad
(de sus graduadas y graduados), de mercado, entre otros, y en algunos casos, el desarrollo de modelos
proyectivos.

“...tenemos un drea de la direccién de andlisis institucional y estudios que nos va levantando informacién dura,
qué es lo que estd pasando en el mercado [...] los niveles de ingreso”. IP

~* Universidades tutoras. En el caso de CFT estatales, este es un recurso clave, que los acompafa y entrega
lineamientos para el disefio curricular, e igualmente, incorporar como foco las necesidades del territorio.

“... consideramos mucho lo que es el trabajo [de su universidad tutord], para lo que es la instalacién y el
desarrollo del CFT [... ] el tema de levantamiento de informacion regional, de los sectores productivos, para
definir perfiles de egreso en las diferentes carreras”. CFT estatal

En menor medida, otras referencias son marcos normativos como los estandares de acreditacion CNA, planes
de desarrollo regional, asi como normativas y certificaciones de diferentes especialidades, que se otorgan
tanto en Chile como en el extranjero.

“...cada 2 anos hacemos estudios de mercado [... ] revisamos los planes de desarrollo regional también, y,
obviamente, hacemos los focus group con aquellos actores clave relacionados con las dreas de las carreras que
estamos o redisenando o vamos a disefar”. CFT

“...el marco de cudlificaciones, los consejos consultivos, lineamientos regionales, cierto, las bases curriculares de
la EMTP”. CFT estatal

“... también estamos incorporando modelos de prospeccion [... ] paneles de expertos para prospeccién laboral
[...] Entonces, se mezcla un poco el Marco de cudlificaciones, ChileValora, y todos los suministros son un insumo
mds al proceso estratégico”. IP

Por otra parte, se resalta que el trabajo de disefio curricular debe darse en una consulta permanente a
diferentes agentes, respondiendo a los cambios constantes e innovaciones que se presentan para el drea TP.

Necesidades para el disefio curricular

Al consultar en los diferentes grupos focales realizados, qué productos o recursos necesitan y no encuentran
disponibles para apoyar su trabajo de disefio, nuevamente se cuenta con respuestas muy coincidentes. Se
aprecia el interés que existe por contar con herramientas y orientaciones validadas por entes publicos y
reconocidos, como ChileValora.

~ Estudios de prospeccidn laboral. Disponer de informacion que permita guiar su labor ante las nuevas
tendencias que pueden impactar al mundo de la formacidn resulta central. Si esta informacién se entrega
desde fuentes respaldadas, como ChileValora, tendria mayor legitimidad y confiabilidad, destacan en algunos
casos. Igualmente se espera que este tipo de estudios entreguen informacion tanto de caracter local como
internacional.
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“...nos seria de mucha ayuda saber dénde va la industria, qué tecnologias estdn emergiendo, dénde se podrian
alterar los mapas de competencias de los préximos anos o las capacidades que van a requerir los trabajadores
[...] me parece que es algo que no hace nadie en Chile, un reporte de prospeccion después adaptado por
territorio, por regién”. IP

“...es clave, claro, poder anticiparnos [...] a cémo va cambiando también, el mundo del trabajo en los distintos
sectores [un estudio de prospeccién] seria stper til para nosotros como institucion”. CFT

“...eso seria stper interesante, porque si bien me imagino que todas las casas de estudios tienen algtin
mecanismo para hacer esta prospeccion, el que provenga de una fuente de informacién como ChileValora, le da
un peso adicional”. CFT

“...cuesta hacer buends prospecciones o se nos van algunos elementos [... ] y no solo una prospeccién aqui
dentro del pais, sino qué es lo que estd pasando en otros paises [... ] y nos permitiria efectivamente tener
informacién de primera mano con una institucién hoy en dia claramente reconocida [... ] seria de gran ayuda
tener informacién de esa naturaleza”. IP

~* Orientacion estratégica y coordinacidn interinstitucional. En este punto confluyen diferentes propuestas,
que apuntan a fortalecer lineamientos entre entes publicos, y, asimismo, fortalecer el rol de ChileValora, para
entregar a las IES directrices que orienten el disefio de carreras o la definicién de su oferta, desde el vinculo
que tiene con el medio laboral.

“...lo que me gustaria es que el Ministerio de Educacién conversara con el Ministerio del Trabajo y dijeran
«;saben qué?, en la Araucania faltan, no sé, técnico enfermeria, por favor, diganle a las instituciones que avancen
en esa linea», y esa claridad no existe, no, no estd”. Universidad

“...ChileValora sl podria ser, asi un nexo, pero potente, entre empresa e instituciones [... ] con toda la ‘matoste’
de empresas que tienen para los perfiles, si podrian hacer ese match de repente decir no sé, «;saben qué CFT A?,
ChileValora en el sector tal quiere proponer esta carrera, tenemos los nexos, ;pueden avanzar?» [...] de repente

tener ese puente, generar un puente también”. Universidad

= Informacidn confiable y sistematizada sobre el mercado laboral. Contar con un repositorio de informacién
y estudios, a nivel nacional y regional, que entregue informacién validada, evite contradicciones, y permita a
las instituciones fundamentar su oferta académica segun evidencia y evitando la saturacion.

“...estamos creando carreras y hay instituciones que no se atreven a crearlas porque no hay datos |[... ] seria
también mds fdcil para nosotros afinar, digamos este ojo en qué formar [... ] quizds ahi tener un poco mds de
orientacidn respecto de lineas de trabajo”. Universidad

“...hemos tenido observaciones de la CNA respecto a la saturacion de algunas dreas [ ... ] nos falta ir donde
buscar la informacidn real de lo que el mercado laboral en Chile o por region o por drea tiene saturado, algunos
mercados, entonces después tu propones, porque tienes un estudio que dice que si se requiere, pero, por otro
lado, hay estudios que dicen que ciertas dreas estdn saturadas”. IP

“... tener una base o un repositorio de informacién que sea vdlida para la formacién por region [... ] tenemos
que basarnos en todas las regiones de Chile donde tenemos matricula”. IP
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~ Estandarizacién. En algunos casos, en el grupo medio y avanzado, se refuerza la necesidad de avanzar hacia
un sistema de cualificaciones integrado, con mas peso al normar el disefio de programas formativos (como lo
hace el marco europeo o el Sello CCM), para que la definicién de programas y metodologias de ensefianza no
dependa de criterios particulares.

“...nuestros marcos hoy dia son referenciales, tanto el marco de cualificaciones como los perfiles de ChileValora
no son normativos, no son regulatorios, no hemos logrado avanzar en eso, pero si hay sectores en donde tienen
mucho mds peso, y en eso si, por lo menos, nosotros tenemos la responsabilidad de avanzar ;no es cierto? en una
mayor articulacién”. IP

“...no es que todos hagamos lo mismo, no, pero tiene que haber un minimo que estandarice, que ordene el
cuento [...] ChileValora llegé un poco para ordenar, para orientar, y creo yo que es bueno exigirle a ChileValora,
exigir también al Ministerio de Educacion [...] porque esto tiene que ir evolucionando, y no podemos funcionar

como islas”. CFT estatal

~* Orientaciones y metodologias para el disefio. En algunos casos se plantean dificultades para definir con
precisién las competencias requeridas, tanto por su nivel de complejidad, como por encontrarse con
valoraciones muy distintas, desde la industria. Ante lo que se requiere contar con mayores lineamientos sobre
cémo se levanta esta informacién con el medio laboral.

“...derepente digo ;dénde tengo el limite entre el técnico y el profesional no universitario?, [...] Te hablo de
ciertas dreas en donde a lo mejor el limite, no sé si yo como curriculista lo encuentro, [... ] desde mi punto de
vista, de mi trabajo y mi experiencia, es donde me gustaria encontrar algunas respuestas”. IP

“...con algunos consejos consultivos es muy diferente cuando tu haces una entrevista directa o un focus [...] el
gerente siempre dice: «no, yo necesito que tenga habilidades blandas, que sea responsable [... ] que trabaje bajo
presion», en cambio, el jefe directo si necesita que tenga habilidades técnicas bien desarrolladas, entonces las
percepciones [...] son distintas para el mismo cargo”. IP

Por otra parte, ante la actualizacién que requiere su labor, dando respuesta a los cambios constantes en la
industria: “... para nosotros cuesta de repente hacer conexidén de que realmente vayamos a la par con el mercado,
con la rapidez que el mercado a nosotros nos pide”, se refuerza el valor que podria tener este tipo de
herramientas.
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Valoracidn general de ChileValora

Sobre los productos y recursos de ChileValora
A continuacidn, se presentan los resultados detallados de valoracién de cada uno de los productos de
ChileValora evaluados en este estudio. Estas preguntas solo se aplicaron a los encuestados que declararon un

uso alto del producto respectivo en la pregunta sobre uso general de productos de ChileValora (gréfico 5). Por
lo tanto, el N° de respuestas varia en cada caso.

Perfiles Ocupacionales: referentes

Como se desprende de los resultados de la encuesta, los Perfiles Ocupacionales cuentan con una valoracidon
muy alta (Gréfico 12) en los diferentes items consultados, destacandose ampliamente que constituyen un
referente valido y contribuyen a la calidad y pertinencia de la oferta formativa, entregando informacién sobre
las necesidades de los sectores productivos.

Grafico 12. Indique el grado de acuerdo respecto a la valoracién que tiene el uso
de los Perfiles Ocupacionales en relacién con las siguientes afirmaciones:

Son un referente vdlido ya que incorpora las - .
necesidades de los sectores productivos 9% 4
Su uso contribuye a la calidad y pertinencia de la o o o

oferta formativa 55% i >

Aportan elementos requeridos en el proceso de o o3 o,
acreditacién institucional 50% 3 9% 5
Permiten integrar los ultimos avances dela
. . o . 41% 41% 18%
industria en la oferta académica
Entregan informacion sobre los requerimientos o
delos sectores productivos 3

% 45% 5%

B Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo B Muy en desacuerdo No sabe

(N: 22 IES con alto uso de Perfiles Ocupacionales)

Asimismo, los grupos focales confirman esta alta valoracién de los Perfiles Ocupacionales de ChileValora,
siendo destacados como un referente valido, actualizado y gratuito que aporta a la calidad y pertinencia de la
oferta educativa.

“...lo principal que nosotros valoramos [... ] es que no quede a cargo de la institucidn, entre 4 paredes, levantar
una competencia porque esa competencia, segun nosotros, tiene que estar identificada, levantada y validada
por el sector productivo, nosotros no somos expertos en eso”. CFT estatal.

“...nos permite vincularnos con el contexto laboral, en forma actualizada [... ] detrds de esa informacién, hay un
sinniimero de empresas, porque hay mesas sectoriales que se retinen y levantan esta informacién [... ] como un
insumo relevante, nos sirve para poder orientar bien hacia dénde estdn las demandas laborales, estar alineados

bien con el sector productivo”. CFT estatal.
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“...es mucho mds completa y mucho mds representativa del funcionamiento de los distintos sectores
productivos y de los distintos requerimientos que tienen en términos formativos, entonces, es fundamental”.
CFT

Son percibidos como una herramienta didactica util y bien estructurada, que facilita la armonizacién de su
labor con las demandas del sector productivo y entrega informacidn abierta sobre las necesidades laborales
actuales.

“... [antes] tenfamos que ir jerarquizando y ahora ya no pues, nos ahorramos porque estdn los niveles de
cualificacidn, estd la competencia, los criterios, estd todo, entonces es mds fdcil de tomarlo y ocuparlo como
insumo”. CFT estatal

“... [los perfiles] nos han permitido tener una estructura para implementar asignaturas, porque como lo han
destacado los colegas anteriores, esto nos da realmente pertenencia laboral”. IP

Ademads, su vinculacidn con el MCTP refuerza su transversalidad y aplicabilidad, especialmente en los CFT
estatales.

“Hicimos un proceso de alineamiento al marco de cualificaciones, lo que nos permitié poder insertar mucho
mejor el catdlogo, y los perfiles, asi que pudimos hacer muy bien este match entre lo que nosotros estdbamos
disenando [...] nos fue muy fdcil”. IP

“...nos permite [...] poder hacer mallas flexibles, con salidas intermedias [ ... ] y poder tener una fluidez”. CFT
estatal

“...para nosotros como institucién es un ahorro, es un ahorro en tiempo, un ahorro en plata, de hacer esos
levantamientos de perfiles es caro, o sea, antes nos gastdbamos mucha plata para disefiar”. IP

Finalmente, su uso implica un ahorro significativo de tiempo y recursos para las IES, al evitar la necesidad de
organizar mesas o paneles de validacion propios.

Otros productos: principales aportes

Por su parte, las Certificaciones (Gréfico 13) son especialmente valoradas por facilitar la aplicacion del RAP y
promover el desarrollo de TFL y favorecer la articulacidn.

Griafico 13. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la valoracién
de las Certificaciones de ChileValora en su institucion:

Facilita la aplicacion del RAP al interior de la institucion 90% 10%

Promueve el desarrollo de trayectorias formativo
laborales y articular diferentes tipos de educacién

Es una credencial complementaria que aporta a la .
. 70% 10%
empleabilidad

90% 10%

Generan interés para atraer la matricula de nuevos

. 0% 10%
estudiantes 4

B Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo B Muy en desacuerdo No sabe

(N: 10 IES con alto uso de Certificaciones)
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En los grupos focales, si bien se refiere a estos de forma muy concreta, valorando cémo facilitan la aplicacién
del RAPy las RFL, se presentan diversos cuestionamientos al referir al impacto y validez con el que cuentan.

De manera similar, las RFL (Grafico 14) son ampliamente reconocidas como un referente valido para orientar
la trayectoria formativa y permitir la alineacién de la oferta de las IES con el mundo laboral.

Gréfico 14. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la valoracion de
las Rutas Formativo-Laborales de ChileValora en su institucion:

Son un referente valido para orientar la
. . 63% 38%
trayectoria formativa
Permiten alinear nuestra oferta con las
e 63% 31% 6%
posibilidades de desarrollo laboral
Aportan en una progresion coherente en el

.~ . 63% 25% 13%
disefio curricular de carreras 3 > 3

® Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo ® Muy en desacuerdo No sabe
(N:16 IES con alto uso de RFL)

Este recurso, nombrado referencialmente en ciertas IES de los grupos medio y alto, aporta al orientar las
trayectorias en la formacidén y dar coherencia al disefio de planes de estudio, coincidiendo con los resultados
que entrega la encuesta.

Los Planes Formativos, por su parte, son reconocidos por basarse en los Perfiles y por facilitar suincorporacion
en el disefio de mddulos y asignaturas.

Grafico 15. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la valoracién
de los Planes Formativos de ChileValora en su institucién:

Son un referente vdlido ya que se basan en o -
perfiles de ChileValora 7% 3 g
Facilita la incorporacién de los perfiles como

referentes para disefio curricular 57% 36% 7%

II

Facilita el disefio de asignaturas o mddulos del

plan de estudio 57% S5 s
Hace mas eficiente el disefio de programas de
. 50% 21% 21% 7%
estudio
B Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo B Muy en desacuerdo No sabe

(N: 14 IES con alto uso de Planes Formativos)

Como se sefiald anteriormente, este producto no cuenta con mayores referencias en los focus groups.
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Sobre la misién y rol de ChileValora

En los diferentes grupos focales, al solicitarles valorar la propuesta del organismo, haciendo referencia tanto
a su rol como a los productos y recursos que pone a disposicion del publico, las visiones tienden a ser muy
coincidentes y positivas.

~ Calidad y amplitud de la informacidn. El organismo entrega informacidn y recursos variados, que resultan
muy Utiles a las y los profesionales que trabajan en disefio curricular, reconociendo igualmente su calidad y
pertinencia.

“...en términos de la pertinencia, me parece que si, que efectivamente, [los productos] progresivamente han
ido mejorando [...] la calidad de los distintos elementos que contienen, [...] se ha ido ampliando la cantidad de
sectores de los cuales se va levantando informacién”. CFT

“... he encontrado material bastante valioso como dicen las chiquillas” IP

“...es super interesante la amplitud que van haciendo, de perfiles y de dreas, eso es util”. IP

= Entrega informacién validada por el medio. Se aprecia que tanto la propuesta de ChileValora, como del
MCTP, responde a una construccidn participativa, que recoge el punto de vista de empleadores, el Estadoy de
las y los trabajadores, entregando informacién representativa de cada una de las dreas productivas que han
avanzado en el poblamiento sectorial, lo que antes no existia con este nivel de alcance y riqueza.

“...que la palabra final esté en base a mesas técnicas, en acercarnos al mundo empresarial [...] lo que
ChileValora plantea, orienta o los insumos que coloca a nuestra disposicién, por lo tanto por ahi la valoracién
estd [... ] tenemos un punto de base desde el cual puedes trabajar”. CFT estatal

“...es una herramienta que permite acceder a informacién que previamente no estaba centralizada, ni estaba
sistematizada de manera clara, al menos en el dmbito nacional, entonces, en ese sentido, son insumos
sumamente Utiles”. CFT

“Hay un aporte importante a nivel institucional [... ] hoy dia tenemos una fuente de acceso a informacién que
estd libre, y que es bastante rica, que es actualizada [... ] nos ha permitido poder mirar la estructura de una
forma diferente, y ha ido enriqueciendo nuestros procesos desde lo macro curricular”. IP

~Educacién continua. Igualmente se plantea que la oferta de ChileValora es un insumo pertinente para el
disefio de cursos de capacitacion.

“...también lo estamos incorporando a educacién continua, para que ellos formen también perfiles y después se
vea el reconocimiento de aprendizajes previos [...] cuando los estudiantes quieren optar por nosotros como
centro de formacién”. IP

“...muchas veces se acercan mds a poder modelar programas de capacitacion [...] el dia de mafana, cuando uno
quiera trabajar via organismo técnico de capacitacion [...] también puedan tributar, en este caso, a la unidad de
competencia, asociado a ese perfil ocupacional”. CFT estatal.

~Asesoria y acompafiamiento. De forma transversal las IES dan cuenta de una evaluacidn muy positiva de la

experiencia de trabajo con el organismo. Se realza la capacidad técnica y la metodologia empleada por el
equipo asesor facilitando, de forma personalizada, la incorporaciéon de este modelo en las IES. Asimismo,
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describen cdmo este acompafiamiento se desarrolla de forma cercana, con una comunicacién fluida y la
constante atencidn a sus requerimientos, generando un espacio que facilita la colaboracién bidireccional entre
el organismo y las IES.

“...para mi ha sido un apoyo, el trabajo y la forma en que ellos lo han hecho para nuestra institucién [...] un
trabajo de gran profesionalidad”. IP

“...nos fue aportando qué perfil podriamos ir incorporando [... ] ha sido una relacién stper buena de
acompafamiento [... ] un excelente aporte para nosotros y he aprendido mucho”. CFT estatal

“...el trabajo ha sido bien notable [...] y una contribucién para todos nosotros [... ] Para aproximarnos al
modelo, a las metodologias, los perfiles, los manuales, los andlisis de congruencia, la recepcién y el apoyo yo creo
que es bien significativo”. IP

“...hay una buena relacién, con una comunicacién, que no requiere todos los dias ni todos los meses, pero estd
presente, y nosotros hemos necesitado a veces alguna ayuda de orientacién y siempre estdn dispuestos a poder
colaborar, asi que si creo que es un buen aliado”. IP

Estos atributos, como refieren las IES, dan cuenta que la propuesta de ChileValora, especialmente reconocida
por el Catalogo de Perfiles, sea considerada como un referente valido y pertinente para el disefio curricular.
Asimismo, el aporte que entrega el trabajo en conjunto con el equipo de apoyo del organismo facilita la
comprension e integracion de su propuesta.

Cabe destacar que si bien las IES que participan de estas conversaciones se encuentran en diferentes niveles
de vinculacién con ChileValora, algunas iniciando o esperando iniciar su relacién con el organismo, mientras
que otras dan cuenta de avances en la incorporacion de productos, asi como de una colaboracién consolidada,
con un alto nimero de carreras articuladas, de forma transversal, en diferentes casos, expresan el interés por
profundizar sus vinculos con el organismo o ampliar el uso de sus recursos y herramientas.
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Sugerencias: mejorar el impacto y contribucién de ChileValora

A continuacion, se presenta una sintesis con las principales sugerencias que emergen desde las y los
participantes, tanto en la encuesta (pregunta abierta) como en los grupos focales, respetando la diversidad
de opiniones y puntos de vistas expuestos para mejorar la contribucién que realiza este organismo.

Cuestionario: acompafiamiento y difusion

Al codificar y analizar las respuestas obtenidas en la pregunta abierta que solicita entregar recomendaciones
al organismo, se identifican diferentes dimensiones, siendo las tematicas mas recurrentes las referidas al
acompafiamiento que entrega el organismo y la difusién de su labor.

Tabla 13. Pregunta abierta: ;Qué recomendaciones haria a ChileValora para mejorar el conocimiento, uso y valoracién de sus
productos y recursos entre instituciones de educacién superior? (N:45)

N° %
Mejorar el acompafiamiento a las IES 21 46,7%
Fortalecer la difusién sobre ChileValora y su labor 20 44,4%
Realizar mejoras al Catalogo de Perfiles Laborales 16 35,6%
Favorecer el uso de la Certificacion 9 20,0%
Otro 1 2,2%

A continuacidn, se presenta una sintesis con las ideas que concentran estas dimensiones:

~ Mejorar el acompafiamiento a las IES. Responde al interés por contar o reforzar capacitaciones, talleres y
asesorias, tanto virtuales como presenciales, para conocer mas sobre la propuesta del servicio.

Se destaca la necesidad de consolidar la colaboracién técnica con las IES, fortaleciendo al equipo profesional
que las atiende. Se plantea el interés de promover el intercambio de buenas practicas, resultados de
articulacién y trayectorias de personas certificadas. Asimismo, se propone disponer de materiales
pedagdgicos digitales (como guias, orientaciones, cdpsulas, mddulos auto instructivos y matrices de
correspondencia), la mejora de las plataformas digitales, facilitando el acceso y descarga integral de los
perfiles disponibles, junto con el desarrollo de estudios prospectivos sectoriales.

~ Fortalecer la difusion sobre ChileValora. Esto puede lograrse mediante diversas estrategias
comunicacionales y de vinculacién, como charlas, seminarios, webinars y mesas de trabajo, tanto presenciales
como virtuales, y, ademas, con publicaciones en redes sociales, boletines y medios de comunicacién masiva.

Se plantea difundir casos exitosos de uso de estos productos y promover la participacién de ChileValora en
actividades desarrolladas por las IES, de modo que estudiantes, familias y comunidades conozcan su labor y
beneficios. La difusidn deberia focalizarse también en las vicerrectorias académicas y en los trabajadores, para
ampliar el alcance institucional y sectorial.

Finalmente, se sugiere generar incentivos y politicas que reconozcan y valoren el uso de los estandares de
ChileValora y la contratacién de personas certificadas, contribuyendo asi a su posicionamiento y crecimiento.
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~* Realizar mejoras al Catalogo de Perfiles Ocupacionales. Reforzar su actualizacién permanente, eliminando
los perfiles sin vigencia y fortaleciendo su pertinencia con las necesidades actuales del sector productivo.

Se sugiere incorporar un catalogo especifico de competencias transversales, avanzar hacia los niveles 4 y 5 del
MCTP (referente para la ESTP), aumentando la complejidad de los recursos, pasando de desempefios a
competencias. Asimismo, se plantea mejorar su formato para facilitar la comparacién entre perfiles, funciones
y dreas, y favorecer la articulacién modular.

En cuanto a los OSCL, se propone vincular a las IES en su conformacién, otorgdndoles un enfoque regional y
evitando la agrupacidn de sectores con procesos disimiles.

Finalmente, se recomienda priorizar los perfiles mas demandados por los sectores productivos segun las
necesidades de capital humano.

~ Favorecer el uso de la certificacidn. Frente al alto costo que representa este proceso para estudiantes y
trabajadores, promover que las IES se constituyan como centros de evaluacidn y certificacion.

También se propone avanzar hacia la certificacidn por competencias laborales a nivel de UCL, articulando con
otras certificaciones sectoriales (como SEC o CCM Eleva), y revisar la vigencia y correspondencia de las
certificaciones con los planes formativos, asi como crear una certificacion especifica que reconozca a las IES
que integren y apliquen la propuesta de ChileValora.

Grupos focales: difusion y rol estratégico

En las diferentes conversaciones se presentan ideas muy coincidentes, independientemente del nivel de uso
que tengan de los diferentes productos. Asimismo, se observan amplias coincidencias con lo planteado en las
sugerencias de la encuesta, pudiendo encontrarse en estos relatos, una profundizacién y desarrollo mas
amplio al que entregan en el cuestionario.

Difusidén estratégica del organismo

Un aspecto que es ampliamente discutido entre las y los diferentes asistentes a los grupos focales, es la
percepcion de que existe un desconocimiento generalizado del organismo entre empresas, trabajadores y
estudiantes, lo que afecta directamente en el impacto que pueda tener su labor.

“...alo mejor las instituciones educativas, sabemos, conocemos lo que es ChileValora, pero las empresas, no sé si
lo conocen tanto, los mismos estudiantes pueden tener alguna certificacién y tampoco saben que pueden optar
a articulacién o a reconocimiento de aprendizaje”. CFT

“... falta mucha informacién de ChileValora y de la importancia que tiene, no solo para los alumnos de los liceos,
también para los alumnos de los institutos profesionales, de los CFT y sobre todo para los empleadores”. IP

Ante esto, se insta a fortalecer la difusién y la articulacién con distintos actores para aumentar el conocimiento
del organismo y sus productos, especialmente las certificaciones, desde el desarrollo de diferentes acciones:

~* Difusién sobre ChileValora y sus recursos. Mediante el desarrollo de actividades como seminarios, jornadas

abiertas, campanfas, promover y dar visibilidad a la institucién y sus beneficios, con foco diferenciado en
estudiantes (asimismo docentes y coordinadores), trabajadores y empresas.
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“...en la medida que mds gente conozca el sistema, también es mds fdcil como encontrar como vasos
comunicantes. Yo creo, encuentro que eso ha sido super bueno, las presentaciones que han hecho, asi como que
se repita, no sé, o que haya como un taller abierto”. IP

~* Validacién empresarial. Desde un trabajo conjunto entre empresas, instituciones educativas y ChileValora,
con instancias formales de encuentro como seminarios y mesas de trabajo.

“...quizds hacer seminarios, regionales, donde se convoque a empresas, se convoque al sector académico, a las
instituciones [...] un seminario que genere ruido, que invite a actores del sector productivo... que sea un
tridngulo virtuoso, en donde podamos trabajar”. IP

~* Sitio web y recursos virtuales. Por otra parte, se considera que el sitio web es un recurso clave para difundir
su quehacer. Ante esto, cabe igualmente considerar las apreciaciones provenientes, especialmente del grupo
bajo, al juzgarlo como poco amigable o desordenado para acceder a informacidn. Pese a estas observaciones,
se destaca que este espacio dispone de informacidn de alto interés para las IES.

“...les falta eso, hacerse conocidos, mds que nada, si tienen una pdgina potente, alta informacién”. CFT estatal

“Respecto de la pdgina, de cdmo se visualizan los perfiles, cdmo estd la informacidn, a veces puede ser un poco
compleja o engorrosa de ver”. CFT

“...situentrasalapdgina[...]y si tu te fijas en los estudios se revuelven como cosas distintas [... ] Tiene
documentos que nos apoyan d nosotros como instituciones, pero estdn mezclados con estadisticas de la
evaluacion de los centros certificadores”. Universidad

Pese a estas observaciones, se destaca que este espacio dispone de informacién de alto interés para las IES.
Vision estratégica y de futuro

Diferentes IES coinciden en la necesidad de que ChileValora oriente su labor hacia la anticipacidn de escenarios
futuros, generando perfiles que den cuenta de las tendencias sectoriales, los avances tecnoldgicos y las
modificaciones regulatorias que transforman el ambito laboral y formativo.

“...los perfiles muchas veces se quedan atrds”. IP

“...mds que entregar productos, a los perfiles siempre hay que mantenerlos actualizados y acotados a lo que
viene, la irrupcién de la inteligencia artificial y cémo eso va a impactar en la certificacion de los trabajadores”.
CFT estatal

“...es un proceso que creemos que debe como fluir mds rdpidamente desde el punto de vista de cémo lograr
mantener mds actualizado, de acuerdo a los cambios tecnoldgicos, normativos que hoy por hoy existen en las
distintas industrias”. CFT estatal

En otros casos, se enfatiza el papel estratégico que deberia cumplir el organismo como punto de encuentro
que reune la vision de diferentes actores del medio nacional, y al mismo tiempo, ofreciendo orientaciones y
recursos a las IES, basados en el seguimiento de las tendencias tecnoldgicas y los cambios que estan
transformando o transformaran la industria.
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“...lo que ha costado también, es que los perfiles tengan una mirada de mds largo aliento [... ] para nosotros es
importante que la pregunta sea dénde va a estar la industria [... ] en 10 afos mds, en 5 afios mds, porque eso da
la posibilidad, desde educacion, de hacer actualizaciones, ajustes, cambios, distintos a lo que es la capacitacién o
la formacién para el trabajo”. IP

“[refiriendo a la necesidad de que ChileValora realice estudios prospectivos, observe las nuevas tecnologias y su
efecto sobre la formacién] yo le pediria mds cosas de las empresas que es donde ChileValora tiene la cercania, o
mds cosas de los trabajadores, que es donde hace como su didlogo social, no le pediria a ChileValora que se
curricularizara, le pediria que generara insumos, y que desde educacién los podamos leer, y que sean utiles”. IP

Se refuerza que la actualizacion de productos como los Perfiles Ocupacionales debe responder
oportunamente a los cambios que experimenta cada sector productivo, haciendo especial énfasis a los
cambios constantes de la tecnologiay a la irrupcidn de la inteligencia artificial.

Foco regional

Se considera que la presencia de ChileValora en regiones es menor e incipiente en comparacién con Santiago,
donde hay mds avances y difusién.

“...heido a varias cosas, que han hecho [ChileValora] en Santiago, seminarios, jornadas, yo creo que todo es
maravilloso lo que plantean, el poder llegar a eso [...] pero acd es muy incipiente, si, las empresas muy poco,
muy poco se motivan para impulsar esto”. CFT estatal

“...les ha costado todavia agarrar fuerza, visitarnos, entregarnos también estudiantes que estdn certificados,
trabajadores que estdn certificados, también son pocos [... ] falta todavia fortalecer ciertas las acciones, y a lo
mejor infraestructura, equipos, no sé, pero esa es la parte que todavia aqui falta fortalecer, a nivel Santiago
estdn bien”. CFT estatal

Igualmente, se profundiza sobre las diferencias que existen entre territorios, y que deben formar parte del
disefio curricular, evidencidandose que los perfiles, disefiados desde una légica central, muchas veces no
incorporan estos matices.

“... hay perfiles que han sido construidos, que no dan cuenta como de especificidades de ciertos territorios”. IP

“...en el caso de nosotros acd la zona [ ... ] no puedo tener algo estandarizado porque [en las diferentes
ciudades] tengo otro tipo de estudiantes, con otras referencias, otros problemas, y no me funciona tener este
estdndar para todas las sedes, y por eso que igual, con ChileValora, lo tnico que hemos tomado son indicadores
[...] hasta ahi llegamos”. CFT

Como realzan, en su labor, la consulta a expertos en la industria local es central.

“[los perfiles] claramente deben ser también sometidos a un panel de expertos, en el sentido de que tenga
pertinencia con la region, porque claro, como son desarrollados a nivel central, entonces, hay algunos aspectos
que puede ser que no conversen con la particularidad de nuestra regiéon”. CFT estatal

“...nosotros si, tomamos estos perfiles y también sometemos a focus group, porque tenemos que llevarlo al
territorio [... ] territorialmente puede haber ciertas diferencias, porque esto es a nivel nacional”. CFT estatal
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Ante esto, se insta a mejorar la presencia del organismo en regiones, para hacer mas conocido al servicio y su
mision, e igualmente, desarrollar un trabajo colaborativo para integrar la realidad de los territorios en su
propuesta.

“...venir a hacer algun tipo de charla, conferencia, invitar a empresarios, invitar al mundo del sector productivo,
para que ellos cuenten de lo que se trata esto, y cudles son los beneficios [...] por franquicia tributaria, de poder
capacitar a sus propios trabajadores”. CFT estatal

“...levantar nuevos perfiles [...] mds acotados a la regién, mds reales desde el punto de vista de las necesidades
que se tienen acd [... ] ahf justamente, utilizar todo, tanto el saber de los profesionales de los CFT, universidades,
y de los organismos que levantan informacién, para que estos sean mucho mds actualizados y atingentes a lo
gue se requiere”. CFT estatal

Igualmente se recomienda generar acciones por medio de SENCE en las regiones.

Mejoras para productos y recursos

~(Certificaciones. Ante las problematicas que consideran explicarian su bajo uso (como se sefald
anteriormente, su alto costo y escaso conocimiento y reconocimiento en el medio laboral), las diferentes IES
convocadas recomiendan diversas acciones de mejora:

e Bajar sus costos o favorecer otras vias de financiamiento (desde IES certificadoras o SENCE).

e Mejorar la difusién en las IES, en los procesos de admisidn, sobre el reconocimiento de estas
certificaciones.

o Difundir la existencia de estas certificaciones entre las y los empleadores, trabajadores y estudiantes.

e Reforzar vinculos y articulacién con liceos TP, para que estos estudiantes conozcan tempranamente
las certificaciones y puedan usarlas al ingresar a un CFT o IP.

e Facilitar a las IES informacién sobre las certificaciones de ChileValora para favorecer su conocimiento.

e Reforzar las certificaciones considerando las necesidades laborales de cada region: por ejemplo, como
el sector agricola o acuicola.

e Favorecer que la IES se convierta en centro de certificacién, para ofrecer facilidades a sus estudiantes,
lo que podria fortalecer el acceso y demanda por estas certificaciones.

e Desarrollar estudios que permitan visualizar cudl ha sido el impacto de las certificaciones entre las y
los trabajadores, por ejemplo, en sus remuneraciones, insercién, formacién formal, y cudl es valoracion
real que le han dado las empresas.

“...sigue existiendo un costo, que no es menor asociado, y yo creo que ahi es donde estd el cémo se puede
reducir ese costo, para que el estudiante realmente pueda acceder”. CFT

“...sila empresa le da valor, van a haber mds personas que se quieran certificar, y van a haber mds recursos del
Estado y van a haber mds instituciones que ajusten y usen los perfiles. Como la empresa no le dan valor, como
que al final va quedando como un algo mds referencial”. IP

“...podrian tener una alta gama de chicos que podrian certificarse después, porque muchos salen con

especialidad y quedan ahi, y llegan directo al CFT [... ] pero no lo conocen [...] ahi estd [la informacién en el sitio
web del organismo] [... ] pero generalmente los chicos no entran, pues no las miran, no averiguan”. CFT estatal

53



chiLe\/

Se realza la importancia de ampliar la difusidn sobre estas certificaciones, considerando que su valor en el
medio laboral depende en gran medida del reconocimiento y valoracién que tengan en la empresa.

~ Centros de certificacién. Diferentes IES sefialan que existen pocos centros en regiones, por lo que es
necesario trasladarse a Santiago o a otras ciudades aledafas para poder certificarse. Por otra parte, diversas
IES de los grupos medio y avanzado, expresan su interés de convertirse en centros de certificacion.

“...no hay centros de evaluacion [en su region] [...] pero tenian 3 perfiles me parece, y que no son de mi drea en
el CFT”. CFT estatal

“...son escasos [los centros], entonces, creo que ahi falta avanzar [...] a lo mejor que si es que nosotros como
instituciones comenzamos a certificar [... ] creo que va a ser una oportunidad stper grande para poder darle
punch”. IP

“...tenemos la ilusién, en alguin minuto, de transformarnos o que nos acredite ChileValora como centro de
certificacion [...] la idea es que las certificaciones intermedias que entreguemos si sean acreditadas por
ChileValora, a eso estamos apostando”. CFT estatal

La necesidad de contar con infraestructura y personal para constituirse en uno de estos centros, son por ahora
las limitaciones que enfrentan para dar este paso.

=~ Poblamiento y avances entre sectores. En algunos casos de los grupos 2 y 3, se refiere a problematicas
vinculadas a la cobertura sectorial del Catdlogo de Perfiles en la actualidad. Esto podria explicarse por las
diferencias que existen en cuanto al nivel de madurez y desarrollo que tienen los diferentes sectores. Algunos
mas consolidados, como mineria, logistica y turismo, y por el contrario, otros que requieren potenciarse, como
construccidn, tecnologia y el drea maritima.

“... hay sectores productivos en donde los perfiles tienen madurez [... ] estdn super consolidados [...] hay un
reconocimiento y una demanda de la industria por estos perfiles [...] tienen un planteamiento mds robusto que
también hacen que tengan una referencia de mayor peso”. IP

“...encontramos las rutas todavia despobladas, no hay rutas en algunos, falta incorporar mds sectores
ocupadciondles, si hay demanda ;por qué no estdn los sectores ocupacionales de construccién por ejemplo? [... ]
el minero, el tnico mds fuerte de todos los poblamientos”. CFT estatal

Se sugieren mejoras como: ampliar y enriquecer la cobertura sectorial, expandiendo sectores y trabajando en
areas especificas y nuevas, incorporando, ademds, un enfoque territorial, y nutriendo a los perfiles que no han
sido desarrollados, mas alla de la propuesta del MCTP. Y considerar la experiencia internacional, citando paises
como Colombia, Espafia y Puerto Rico, para conocer cémo han logrado cubrir y mapear el mercado laboral,
especialmente en lo relativo a los marcos de cualificaciones.

~ Estandarizacion de las metodologias formativas. En un caso se da cuenta que los perfiles no establecen
cudles son las metodologias o recursos de ensefianza que se requieren para el logro de una competencia,
considerandose que esto no deberia quedar a merced de las IES, especialmente en el caso de los CFT estatales,
en los que se observa una diversidad de criterios al momento de realizar esta traduccién formativa.
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“...hay que tener una mirada pafs y eso a mi me mueve, me interesa, y yo creo que nos facilitaria la vida a todos
nosotros [...] ese camino que recorrid el sector minero debieron de recorrerlo todos los sectores en la medida
gue puedan”. CFT estatal

Ante esto se genera un interesante debate entre diferentes asistentes, que si bien valoran que certificaciones
como el Sello CCM Eleva (realzado igualmente en otro grupo por el nivel de desarrollo que alcanza su
propuesta) realicen estas precisiones, no se considera que este sea el rol de ChileValora, e igualmente, se
considera que los modelos educativos y curriculares de cada IES, pueden dirigir a diferentes metodologias de
ensefianza.

“...creo que hasta ahora ChileValora no apunta a indicar como metodologias mds apropiadas de trabajo, ni
transposiciones diddcticas para el logro, porque en realidad estd mds “linkeada” con el sector socio-productivo,
con el Marco nacional de cualificaciones técnico-profesionales”. IP

“[sobre los programas de CCM Eleva] ellos llegan hasta los planes formativos, llegan hasta los médulos,
sugerencias [...] hasta los recursos diddcticos que hay que ocupar, las herramientas, los equipos, entonces, te
ahorra en un levantamiento de una actualizacién, enormemente”. CFT estatal

Pese a la exposicidon de diferentes visiones, se mantiene esta postura personal de que, al menos a nivel de los
CFT estatales, el desarrollo del curriculo deberia estar normado y estandarizado en todas sus etapas.

~ Actualizacién y vigencia. Entre otras sugerencias, se refuerza la importancia de contar con productos
actualizados y vigentes.

“...[sobre los certificados] deberian estar constantemente revisando que tengan actualizaciones automadticas o
que estén vigentes. O sea, de repente uno busca los perfiles y encuentra demasiados certificados que estdn a
punto de vencer”. CFT

“...el catdlogo, que estd bien, pero hay que seguir levantando competencia pues, y actualizdndolas las que
estdn, yo pongo mifoco ahi”. CFT estatal

~ Mejoras y desarrollo de recursos virtuales. Se considera una deficiencia el no poder descargar una matriz
de perfiles de forma integral (con todos sus componentes y no solo UCL como en la actualidad). También se
sugiere el desarrollo de un recurso virtual que permita subir los planes de estudio de la IES, y recibir
directamente la convergencia que estos tengan con los perfiles de ChileValora.

“...se puede descargar una matriz desde la web de ChileValora, donde aparecen todos los perfiles, pero aparece
como el nombre y la UCL, no aparecen los distintos componentes, entonces, también quizd el acceso a esa
informacién agregada de manera mds integrada”. CFT

“...[crear una plataforma] que uno pudiesen subir el programa estudio, y decir «mira, esta carrera tiene tales
perfiles asociados, por favor hagan la revisién para que vayamos validando», a lo mejor seria algo stiper
eficiente, mds rdpido, que estar con correos [...] reuniones”. CFT

En menor medida, se presentan sugerencias como potenciar el trabajo colaborativo entre IES, creando
espacios para compartir buenas prdcticas al usar los Perfiles y productos de ChileValora y fortalecer el vinculo
de la propuesta del organismo con las universidades, generando puentes y posibles articulaciones.
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“... puede ser bueno que vayamos también compartiendo mds y viendo buenas prdcticas, que nos ayuden a ir
mejorando la incorporacion de estas herramientas [... ] creo que hay interés en hacer eso”. IP

“...en este proceso de continuidad de estudio con las carreras universitarias [...] nos cuesta un poquito
alinearlo, porque nosotros vamos por el catdlogo y ellos [las universidades] andan en otra 6rbita [...] no le han
dado mucho énfasis”. CFT estatal

Como se observa, este apartado entrega una visién detallada de las sugerencias de mejora que hacenlasy los
diferentes participantes del estudio a ChileValora. Estas visiones resultan muy concordantes entre los
resultados que entregan ambos instrumentos (encuestas y grupos focales), presentandose recomendaciones
y reflexiones muy enriquecedoras.
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VI. Conclusiones

Este capitulo se ha estructurado en tres secciones, con el propdsito de facilitar la revision de los resultados a
partir de los objetivos del estudio e incorporar, al mismo tiempo, otros hallazgos relevantes, junto con las
reflexiones finales y recomendaciones.

Resultados segun los objetivos definidos en el estudio

El objetivo general del estudio fue evaluar el grado de conocimiento, uso y valoracién que las Instituciones de
Educacién Superior Técnico-Profesional (IESTP) tienen del catdlogo de perfiles de competencias de
ChileValora, sus planes formativos y rutas formativo-laborales.

Los objetivos especificos, por su parte, buscaron identificar el conocimiento, uso y valoracidn de los distintos
productos (Perfiles Ocupacionales, Certificaciones y Planes Formativos) y generar recomendaciones para
fortalecer la articulacién entre ChileValora y las IES.

Conocimiento y valoracidon de los Perfiles Ocupacionales
Anivel general, el estudio permitié constatar que las IES participantes presentan un alto nivel de conocimiento
sobre ChileValora, y sus productos.

Los Perfiles Ocupacionales se consolidan como el principal producto de referencia para las IES, siendo el
producto mas reconocido, utilizado y valorado, siendo percibidos como instrumentos técnicamente
consistentes, que aportan pertinencia y calidad al disefio curricular como referentes validos de las necesidades
del sector productivo. Las instituciones destacan su claridad metodoldgica, estructura didactica y validacion
sectorial, lo que les confiere legitimidad y confiabilidad.

Los perfiles se emplean como referente para revisar la pertinencia de programas, actualizar planes de estudio
o disefiar nuevas carreras, ademds de servir como insumo para la formulacién de asignaturas y mddulos. Su
utilizacién contribuye al ahorro de recursos institucionales, al disponer de informacién validada y
estandarizada por la industria, liberando a las IES de la obligacién de desarrollar sus propios estudios.

Pese a su alta valoracidn, el estudio identificé ciertas limitaciones. Existen perfiles que presentan niveles de
cualificacién bajos, no alcanzando el nivel 4 del MCTP, lo que reduce su utilidad en la educacién superior
técnico-profesional. Ademas, se observa falta de actualizacién y cobertura en algunos sectores productivos,
lo que genera vacios en dreas emergentes o con alta demanda laboral.

El analisis estadistico muestra que el nivel de conocimiento y uso es mayor en las IES con convenio vigente con
ChileValora, mientras que las universidades presentan niveles considerablemente mas bajos en ambos
indicadores (conocimiento y uso). Esto confirma que la existencia de vinculos institucionales formales facilita
el uso efectivo de los productos.
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Uso de otros productos de ChileValora

En tanto, los Planes Formativos y las Rutas Formativo-Laborales muestran un uso mds acotado, aunque son
bien valorados por quienes los aplican, destacando su claridad metodoldgica y su contribucién a la
estructuracion de itinerarios formativos coherentes.

Recursos complementarios, como los Manuales de Orientaciones y la Matriz de Convergencia, son percibidos
como herramientas utiles y bien disefiadas, pero su difusién adn es limitada, lo que restringe su uso
generalizado.

Las Certificaciones de Competencias Laborales, por su parte, presentan un bajo nivel de uso, encontrandose
solo referencias muy puntuales a su uso para certificar asignaturas y realizar reconocimientos. Por otra parte,
se presentan interesantes reflexiones sobre los factores que explicarian la escasa valoracién de estas
credenciales en el mercado laboral y entre los propios estudiantes, enfatizando en barreras como su alto costo
y la falta de incentivos concretos para su obtencién. No obstante, se reconoce su potencial estratégico para
fortalecer las trayectorias formativas y la convalidacidn de aprendizajes previos, siempre que exista un mayor
reconocimiento publico y sectorial de su valor, y diferentes instituciones declaran su interés en incorporar este
producto.

Al respecto seria interesante observar la experiencia colombiana que, a través del SENA, evalta y certifica
competencias de forma gratuita, evidenciandose un amplio nimero de personas certificadas en diferentes
regiones del pais y asimismo, el impacto positivo que estas tienen en la empleabilidad y nivel remuneraciones.

Otros hallazgos

Fuentes complementarias y practicas institucionales

El estudio también revela que las IES integran los productos de ChileValora en un ecosistema mas amplio de
referencias, que incluye mesas técnicas, consejos sectoriales, estudios de empleabilidad, marcos de
cualificaciones internacionales y el propio MCTP, entre otros. Estas fuentes complementarias permiten
asegurar la pertinencia del disefio curricular e igualmente ajustar la oferta formativa a las caracteristicas del
entorno productivo local.

En esta linea, seria interesante observar la experiencia australiana, pais cuyo modelo de educacién TP se
distingue por lograr un equilibrio entre estandarizacion nacional y pertinencia local, gracias a una gobernanza
descentralizada que preserva la autonomia de los estados dentro de un marco comuin de calidad y
acreditacion. Para esto, diferentes organismos realizan funciones para garantizar la coherencia y movilidad a
nivel nacional, e igualmente, adaptar los programas a las caracteristicas productivas y culturales de cada
territorio. Ademds, mecanismos como el RAP y los sistemas duales fortalecen el vinculo con las realidades
laborales y sociales locales. En conjunto, estas estructuras permiten que la oferta formativa australiana sea
simultdneamente uniforme en estdndares y diversa en aplicacién, representando efectivamente Ia
heterogeneidad territorial del pafs, lo que se relaciona a las demandas presentadas por diferentes IES, por
contar con perfiles que puedan responder a las particularidades y complejidades de sus territorios.
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Revisidn de antecedentes

La evidencia recogida en estudios previos refuerza los resultados del presente analisis. Por una parte, el
estudio de Socialis (2017), da cuenta de un conocimiento y uso muy limitado de ChileValora y sus productos:
un 45% de los IP consultados sefiala no conocer al organismo; un 88,9% de los IP y un 52,4% de los CFT no utiliza
sus productos en el disefio curricular, siendo la consulta a empresas y empleadores centrales para la definicion
de la oferta educativa y perfiles de egreso; en este contexto de bajo nivel de conocimiento y uso, los Perfiles
son el producto mds reconocido y utilizado; los CFT son sus principales usuarios de esta oferta; el nivel de
conocimiento se relaciona positivamente con su usoy valoracién. Y las recomendaciones generales del estudio
se enfocan en la necesidad de difundir para hacer mds conocida a la institucién como a sus productos.

De manera concordante, el estudio cualitativo de Sevilla y Montero (2018) evidencid un uso incipiente de los
productos de ChileValora, identificando ademads deficiencias en la propuesta del organismo que limitaban su
aplicacion: perfiles ocupacionales acotados a sectores especificos, y niveles de cualificacidon bajos, mas
correspondientes a oficios o a la educacién media técnico-profesional.

Estos antecedentes permiten inferir una linea de continuidad con los resultados del presente estudio, donde
se observan grandes avances en los niveles de conocimiento, uso y valoracién de los productos de ChileValora,
y su utilizacion como referente valido en variadas labores de disefio curricular, complementandose con otros
recursos de consulta a la industria y medio laboral. Los Perfiles Ocupacionales se mantienen como el producto
central de la propuesta, y los CFT se benefician en gran medida de la propuesta del organismo.

Al mismo tiempo se presentan desafios vinculados ala cobertura sectorial y nivel de complejidad de los Perfiles
Ocupacionales, siendo una de las preocupaciones y recomendaciones de mejora mas resaltadas, e igualmente,
la centralidad de incidir en un mayor conocimiento del organismo y sus productos, para favorecer su uso y
valoracion.

Reflexiones finales y recomendaciones estratégicas

A partir de los resultados, asi como de las sugerencias de mejoras propuestas por las y los participantes del
estudio, se proponen al organismo las siguientes lineas de accidn:

e Reforzar la firma de convenios con instituciones de educacién superior, dado su impacto directo en el
conocimiento y uso de los productos.

e Actualizar y ampliar el catdlogo de perfiles, incorporando niveles superiores de cualificacién y
competencias transversales.

e Ampliar la visibilidad institucional, particularmente entre empresas, trabajadores y estudiantes,
fortaleciendo el valor practico de las certificaciones.

e Reforzary fortalecer la difusién de ChileValora y su quehacer entre las IES. Desarrollando actividades
como charlas, seminarios, webinars y mesas de trabajo, asi como publicaciones en redes sociales,
boletines y medios de comunicacién masiva.

e Fortalecer la articulacién entre niveles formativos (EMTP, educacion superior y formacién continua),
garantizando trayectorias educativas coherentes y la convalidacidn de aprendizajes previos.

e Reforzar la pertinencia territorial, asegurando que los perfiles respondan a las realidades regionales y
a las dindmicas laborales especificas de cada zona.

e Asumir un rol estratégico de coordinacién y prospeccién, produciendo informacidn validada sobre
tendencias laborales y tecnolégicas, que oriente las decisiones de politica formativa.
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El andlisis integrado de los resultados evidencia que ChileValora es percibido como un referente técnico
legitimo y reconocido dentro del sistema de formacién técnico-profesional chileno, especialmente por el
Catalogo de Perfiles Ocupacionales y su articulaciéon con el MCTP. Las instituciones valoran su existencia como
actor que aporta legitimidad, respaldo sectorial y metodologias sélidas para orientar el disefio curricular.

No obstante, su impacto actual aun es limitado, debido a factores como la difusién insuficiente entre publicos
clave, la falta de actualizacién y de amplitud de los sectores que abarcan los perfiles, asi como el bajo
reconocimiento de las certificaciones en el mercado laboral. Estas dindmicas reducen el alcance potencial de
su propuesta dentro del ecosistema formativo.

Los hallazgos del estudio muestran una alta coherencia entre los resultados cuantitativos y cualitativos,
revelando una vision compartida entre las IES respecto de los aportes, debilidades y desafios de ChileValora.
Los participantes, profesionales con experiencia en disefio curricular manifiestan la necesidad de avanzar
desde un rol informativo hacia uno mas estratégico y articulador, capaz de anticipar tendencias, orientar
decisiones y coordinar esfuerzos interinstitucionales.

En sintesis, ChileValora se ha posicionado como un actor clave para el desarrollo del sistema de formacién
técnico-profesional, sin embargo, se espera que avance hacia un rol mas bien estratégico, capaz de anticipar,
articular y conectar a los distintos actores del sistema. Su potencial radica en transformarse en un puente
efectivo entre el Estado, las instituciones educativas y el sector productivo, liderando la conversacién sobre
las competencias que requiere el pais para su desarrollo.

El desafio es significativo: fortalecer la pertinencia de la educacidn técnico-profesional, asegurar trayectorias
formativas coherentes y preparar a estudiantes y trabajadores para un mercado laboral en permanente
transformacién. En este proceso, ChileValora, como organismo publico con legitimidad reconocida, esta
[lamado a asumir un rol protagdnico y estratégico en la articulacidon entre formacién, trabajo y desarrollo
nacional.
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