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» Referenciacion de perfiles de
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Cadenas de valor que conforman el
» sector de tecnologias digitales

p—

= Telecomunicaciones (telecomunicaciones fijas vy
moviles)

= Contenidos audiovisuales (publicidad en TV digital,
TV por cable, Video bajo demanda por suscripcion)

Cadenas = Internet  (medios digitales, musica digital,
de valor videojuegos y sports, libros digitales, y publicidad
digital)

= Software (desarrollo de software, servicios de
integracion de sistemas e implementacion,
licenciamiento de herramientas de software, vy
ciberseguridad)
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Cadena de valor del software

Investigacion de Desarrollo de Documentacion . Implementa Capacita- .
Prod . Manteni- .
mercado >> producto recuccion Mercadeo cion miento Operacione

* Investigacién sobre * Desarrollo del * Documentacién de * Empagquetamie * Publicidad, * Instalacién, * Entrenamiento * Resolucién de * Correrel
necesidades de producto funcionalidad, nto de promocioén, configuracion, y certificacién “bugs”, software y
usuarios y alternativas incluyendo manual de producto y fuerza de adaptacién de capacidad modificaciones monitorear su
tecnolégicas para requerimientos, instrucciones y documentacién ventas, gestién del producto de manera desempefio,
satisfacerlas disefio, desarrollo, mantenimiento de modo fisico de canales, y ala similar al planear back-
y programacién o intangible precio instalacién del desarrollo ups periédicos
usuario y posibles
upgrades
p _ N ~ N [ " N N N\ )
Division de Adaptacion o
. » i i . -, Manuadles de .
Diagramacion de Levantamiento de ventas (virtual o integracion de Resolucién Prueba de
i L . . uso Y L. ..
Relevamiento de la arquitectura los indicadores o Programacion de presencial) de la solucién Hificacion al (fisica o remota) técnica de
L. i . certificacion a _
requerimientos del de la solucién o informacién los médulos de la servicios licenciada para liente sob de errores de la desemperio y
cliente sobre
cliente disefio de la necesaria para la solucién licenciados o ser escalable en .. herramienta o actualizaciones
X . i la operacion
propuesta implementacién software a los sistemas del . desarrollo al software
i A de la solucién
medida cliente
L )\ J U J\ JAS J \ J L J L J )
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Sintesis de la caracterizacion del sector
» detecnologias digitales

Subprocesos de la cadena de valor del software

v' Desarrollo del producto (requerimientos, disefio, desarrollo y
programacion/documentacion de funcionalidad / empaguetamiento de
producto y puesta en produccion)

v'Implementacion (instalacion, configuracion, adaptacion del producto a las
necesidades del usuario final), capacitacion, y mantenimiento
(programacion similar al desarrollo aunque adaptado a las necesidades del
usuario)

v Investigacion de mercado (publicidad, promocion, gestion de ventas, y
politica de precios)
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> Puntos a tratar

= ¢ Cuales son los perfiles demandados en Panama en la cadena de
valor del software?

= ¢ Cudles son los desbalances entre la oferta y demanda de
perfiles?

= ¢ Qué paises tienen cualificaciones en la cadena de valor del
software?

= ¢ Cuales son los perfiles que se incluyen en las cualificaciones
internacionales?

= ¢ Cual es su opinidon sobre los perfiles (sus componentes)?
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» Registre su asistencia

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente httpS //fo rms. g |e/84 DTb5Cp94vrnA7q 6



Sector Tecnologias Digitales
» Desbalances oferta demanda

Presenta: Raul Katz

ADVISORY
SERVICES




» Intercambio con los
participantes



» Proceso a seguir:
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Etapas del proceso de poblamiento:
< sector de tecnologias digitales

*Referenciacion

Cadena de - Ruta formativo
- Perfiles
* Tecnologias valor «Desarrollo de laboral

digitales Sub g producto Ref o internacional Ref o
L] ., . ., .
Supsector de eterencieln Valoracicn de as eterenciein
« Mercadeo cualificaciones por

*Valoracion de las
rutas por la mesa
sectorial

Valoracién de los
perfiles por la mesa
sectorial

la mesa sectorial

Cualificaciones

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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Estructura de la
cualificacion
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Cualificaciones

CONOCIMIENTOS

Lo que una persona
cualificada sabe 'y
comprende

HABILIDADES

Lo que una persona
cualificada puede hacer

APLICACION

Lo que una persona
cualificada comprende y es
capaz de hacer segun un
grado de autonomiay
responsabilidad

Perfiles

PERFIL
OCUPACIONAL PROPOSITO DEL PERFIL UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL

Identificar proveedores de productos y servicios turisticos, de
acuerdo a normativa chilena aplicable a tour operadores y
lineamientos establecidos

Elaborar paquetes turisticos, de acuerdo a normativa chilena
aplicable a tour operadores, y lineamientos establecidos.

Comerdalizar productos, servicios y/o paquetes turisticos, segin
procedimientos establecidos y normativa chilena aplicable a tour
operadores.

Asesorar a pasajeros en la adquisicion de productos, servicios y/o
paquetes turisticos, segun protocolos y procedimientos establecidos

Gestionar comercializacion de productos, servicios y/o paquetes
turisticos, segun procedimientos establecidos y normativa legal
vigente

Realizar seguimiento del servicio entregado al pasajero, de acuerdo
a procedimientos y protocolos establecidos

Rutas formativo laborales

Géi Zrelrfiles: en ) Gﬁﬁz Cualificaciones: en) Rutas formativo-
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» Paises con marcos de cualificaciones en
el sector de tecnologias digitales

PAIS NOMBRE DEL MARCO NIVELES
Australia Australian Qualifications Framework 10
Chile Marco de Cualificaciones Técnico Profesional de Chile S
Colombia Marco Nacional de Cualificaciones de Colombia 8
Marco Nacional de Cualificaciones de la educacion y 5
Costa Rica formacion técnica profesional de Costa Rica
Escocia Scottish Credit and Qualifications Framework 12
Eslovenia Slovenian Qualifications Framework 10
Gales Credit and Quialifications Framework for Wales 8
Grecia Hellenic Qualifications Framework 8
Hungria Hungarian Qualifications Framework 8
India National Skills Qualifications Framework 10
Inglaterra e Irlanda del norte Regulated Qualifications Framework 8
Irlanda Irish National Framework of Qualifications 10
Letonia Latvian Qualifications framework 8
Malasia Malaysian qualifications framework 8
Maldivias Maldives National Qualifications Framework 10
Malta Malta Qualifications Framework 8
Mauricio Mauritius Qualifications framework 10
Montenegro Montenegrin Qualifications Framework 8
Nueva Zelanda New Zealand Qualifications Framework 10

Republica de Serbia

National Qualifications Framework of Serbia 8




» Discusiones y preguntas
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Etapas del proceso de poblamiento

» Referenciacion

Cadena de n Ruta formativo
- Perfiles
« Tecnologias valor + Desarrollo de laboral

digitales Sub q producto Ref e internacional Ref e
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« Mercadeo cualificaciones por

* Valoracion de las
rutas por la mesa
sectorial

* Valoracion de los
perfiles por la mesa
sectorial

la mesa sectorial

Cualificaciones
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Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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Proximo taller de la mesa sectorial de tecnologias
digitales:

21 de julio - 9:00 am

Taller 3

* Presentacion y analisis de las cualificaciones que se configuran
con base en los perfiles

* Presentacion y analisis de las rutas formativo laborales que se
configuran. — cadena de valor del software

« ¢ Queé sigue una vez se adoptan las cualificaciones?



» Conclusiones de la mesa
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} Evaluacion del taller

Agradecemos su evaluacion
del taller.

nn o

https://forms.gle/vhyHgYcWrw31Bcw99

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente



Oficina Internacional del Trabajo

CINTERFOR




