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|. ABREVIATURAS
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2. AGRADECIMIENTOS

A la Direccién Regiona de Salud de Huanuco y a la Direccion de Salud IV Lima Este, por sus
avances en la normalizacion de competencias laborales los cuales estan sirviendo de insumos
basicos para el desarrollo de este trabajo.



3. RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Salud del Pert a llegado a un acuerdo en definir al equipo basico de salud para el
primer nivel de atencion, y ha considerado que este esta conformado por medico, enfermera,
obstetriz y técnico de enfermeria. Este equipo deberia tener las competencias necesarias para
brindar una optima atencion, y pretende ser €l pilar fundamental para implementar un sistema de
salud descentralizado y de calidad, que llegue a todos los rincones de la patria, basado en la
atencion primaria de salud y la estrategia de la atencién integral de salud.

En tal sentido, laidentificacion del perfil de competencias del ebs del primer nivel de atencion, sera
un importante aporte a la implementacion del enfoque de competencias en la gestion de los
recursos humanos en salud en el Per(, pues permitira la evaluacion del desempefio por
competencias, la capacitacion orientada a megjorar las competencias laborales identificadas como
deficientes, ademés de establecer programas de estimulos y premios basados en el buen
desempefio, para mencionar algunas.

Asimismo, la presente consultaria recopilara los miltiples esfuerzos desarrollados en el pais
relacionados al tema, muchas veces de manera desordenada, y el producto final servird como
insumo orientador para profundizar las experiencias existentes en algunas regiones y para iniciar
los procesos en |as otras regiones.



4. ANTECEDENTES

El accionar y desempefio de los recursos humanos en salud producen un ato impacto en la
sociedad, sobre todo los que realizan su accionar en los establecimientos del primer nivel de
atencion. Por tal razon su formacion y su desarrollo deben estar orientados a mejorar sus
competencias las cuales le permitan intervenir adecuadamente en los escenarios comunitario y con
responsabilidad en lasalud y lavida de las personas.

Asimismo, las organizaciones de salud establecen y despliegan acciones pertinentes a la gestion y
desarrollo de sus recursos humanos con el fin de mejorar sus procesos y sus resultados, paralo cual
se deben desarrollar las estrategias y mecanismos orientados a mejorar la calidad de atencién que
se brinda alos usuarios en | os establecimientos de salud.

La aplicacion del enfoque por competencias laborales, facilita la actuacion integrada de la gestion
de recursos humanos, ya que las competencias se convierten en la base de comportamientos
observables en |os procesos de seleccion, capacitacion, evaluacién de desempefio laboral, planes de
carrera, retribucion, climalaboral, etc.; la gestion por competencias, através de la aplicacion de los
perfiles por competencia, normas de competencia laboral e instrumentos de evaluacion de
desempefio laboral por competencias, asegura una forma de actuar eficaz y eficiente de las
personas, equiposy organizacion, durante las fases de planificacion, implantacion de los planesy la
evaluacion de resultados.

En ese sentido, el Ministerio de Salud con la finalidad de iniciar los procesos de identificacion y
normalizacién de competencias ha definido la metodologia en el documento técnico “Metodologia
parala formulacién de perfiles de competencias para trabajadores del primer nivel de atencion” en
el afio 2005. Asimismo conformo e instal6 el Comité Nacional de Normalizacién de Competencias
Laborales en Salud en enero del 2007.

En la actualidad existen iniciativas de avance tanto desde € nivel nacional como desde las
regiones. Quizas las mas resaltantes son la experiencia de la region Huanuco donde se aprob6 “el
perfil ocupacional y las normas de competencia laboral pata el primer nivel de atencién categoria l
— 2", y Ultimamente la experiencia de la Direccion de Salud IV Lima Este que ha elaborado
“normas, perfiles e instrumentos de evaluacién de desempefio laboral por competencias de equipos
basicos de salud”.



5. OBJETIVOS

Objetivo General:

Elaborar e Perfil de Competencias del Equipo Basico de Salud del primer nivel de atencion.

Objetivos Especificos:

- Elaborar el Mapa Funcional del Equipo Basico de Salud del primer nivel de atencion,
utilizando la metodologiadel Analisis Funcional.

- Revisién de bibliografia nacional e internacional relacionada al producto a elaborar.

6. PRODUCTO

Producto 1: Perfil de competencias del equipo béasico: incluye Mapa Funciona y la sintesis de la
revision bibliogréficanacional e internacional. (Ver anexos).



7. ANEXOS

Anexo A: Mapa funcional del Equipo Basico de Salud.

PROPOSITO PRINCIPAL Y FUNCIONES CLAVES

Competencias L aborales del primer nivel de atencién: Categorial-2 (Equipo Basico de
Salud)

PROPOSITO PRINCIPAL

FUNCIONES CLAVES

Contribuir a satisfacer las necesidades de salud
de la poblacién asignada, através de una
atencion integral de salud, con énfasisen la
promocion de la salud, prevencién de los
riesgos y dafios, fomentando la participacion
ciudadana en €l marco de la descentralizacion.

1. Desarrollar intervenciones de Promocion de
la Salud conforme a normatividad vigente del
MINSA

2. Desarrollar intervenciones de prevencién
primariay secundaria conforme a
normatividad vigente del MINSA

3. Desarrollar intervenciones recuperativas en
las personas de acuerdo a normatividad
vigente del MINSA.

4. Desarrollar acciones de gestion en salud
conforme a normatividad vigente

Funciones , Unidad de .
Funciones : Elementos de competencia
Claves competencia

1. Desarrollar Desarrollar ambientesy | 1. Brindar asistenciatécnicaparala
intervenciones estilos de vida planificacion y programacion loca
de Promocion saludables mediante la participativa de acuerdo a procedimientos
delaSalud gestion participativa. establecidos.
conformg a 2. Monitorear el avance de laimplementacion
normatividad .

: de proyectos relacionados a salud, de
vigente del o
MINSA. acuerdo alo planificado.

3. ldentificar necesidades de politicas
saludables de acuerdo a diagnostico
participativo

Implementar
intervenciones de
educacion paralasalud
y comunicacién social
parael desarrollo de
ambientesy estilos de
vida saludables

1. Identificar las necesidades de educacion para
lasalud y comunicacién social de manera
multidisciplinaria bajo e enfoque de
derechos e interculturalidad.

2. Planificar, gecutar y evaluar acciones
educativas y de comunicacion social de
acuerdo a procedimientos establecidos




Funciones

Unidad de

Funciones ; Elementos de competencia
Claves competencia
2. Desarrollar Implementar 1. Aplicar las vacunas de acuerdo avia de
intervenciones | accionesde administracion, dosisy procedimientos
de prevencion prevencion en establ ecidos de acuerdo anormas
primariay salud publica, | Administrar vacunas vigentes.
secundaria de acuerdo a seguin las normas del Orientar, informar y registrar las
conforme a procedimiento | MINSA reacciones adversas de | as vacunas
normatividad s establecidos. administradas de acuerdo a
vigente del procedimientos establecidos en normas
MINSA vigentes.
Detectar brotes de epidemias mediante la
recoleccion, organizacion y andisis de
informacion de acuerdo a perfil regional
y local
Mantener actualizada lanatificacion
epidemiol 6gica de casos conforme a
) S procedimientos establ ecidos.
Ejecutar vigilanciaen ) o
salud publica, de Realizar segui rplento de_Io_s casos
enfermedades y dafios reportados segun normatividad vigente.
mediante la notificacion Intervenir ante brote epidémico de
de acuerdo a normas acuerdo a procedimientos establecidos.
establecidas. (Natificacion, Evaluacion répida,
formulacion de hipétesis, investigacion
sobre terreno, andlisis de datos,
determinacion de causas, medidas de
control).
Evauar, informar y difundir en forma
participativa los resultados de la
intervencion frente a brote
. ldentificar tempranamente los problemas
en el desarrollo del nifio/a segiin
procedimientos establecidos.
Evaluary orientar el . Identificar tempranamente e riesgo
crecimiento, desarrollo nutricional del nifio/a seglin
y nutricion del procedimientos establecidos.
nifio/nifia seglin . Ayudar alamadre o acompafiante a
normatividad vigente. entender |os factores nutricionales que
influyen en el crecimiento y desarrollo del
nifio/a de acuerdo procedimientos
establecidos.
Implementar Vigilar el manejo de . Evaluar €l estado de limpiezadela
acciones de residuos solidos localidad de acuerdo a procedimientos
vigilancia municipal es de acuerdo establecidos.
sanitariaen anormas establecidas. . Inspeccionar |as condiciones de
saneamiento recoleccion y transporte de los residuos
bésico, solidos de lalocalidad.
alimentos, . Inspeccionar los lugares de disposicion
proteccion del final de residuos en su jurisdiccion, de
ambiente, acuerdo a normas sanitarias vigentes.
prevencion de L.
Z00N0SiS Y . Reportar los r&sultados;jellge\/aluacmn a
salud IaDIRI_ESA dg I_aJu_rllsdlcuon, pa_\rala
ocupaciona, resp(.ac_tlva notificaci ona laautoridad
de acuerdo a municipal correspondiente.
normas
vigentes.




Funciones
Claves

Funciones

Unidad de
competencia

Elementos de competencia

Vigilar el mangjo de
residuos solidos en los
establecimientos de
salud, de acuerdo a
normas establecidas.

Supervisar el mangjo de los residuos
solidos en | os establecimientos de salud
seglin norma

Elaborar 1os planes de manejo anual,
planes de contingencia, declaracion
anual, manifiesto de manejo de residuos
peligrosos, de acuerdo a norma.

Vigilar el aguapara
consumo humano de
acuerdo anormas
establecidas.

. ldentificar y evaluar los factores de riesgo

através de lainspeccion de reservoriosy
tangues de almacenamiento de aguade
consumo humano de acuerdo a
procedimiento establecido.

. Mantener lalimpieza de reservoriosy

tanques de almacenamiento de agua para
consumo humano de acuerdo alo
establecido en las normas sanitarias.

. Desinfectar el aguaatravés delacloracién

del agua para consumo humano de
reservorios y tanques de almacenamiento
de acuerdo a normas sanitarias.

. Monitorear la calidad del agua para

consumo humano através de latoma de
muestra para el andlisis microbioldgico,
fisico quimico de acuerdo a
procedimientos establ ecidos.

Realizar lavigilanciade
vectores que afectan la
salud de la poblacion,
de acuerdo a
normatividad vigente.

. Determinar la presencia de vectores de

acuerdo a procedimientos establecidos.

. Notificar lapresencia de vectoresy

reservorios identificados, y elaborar
reportes de vigilancia vectorial, de acuerdo
a procedimientos establecidos.

. Elaborar planes de control de vectores de

acuerdo alarealidad sanitarialocal.

Vigilar lacalidad
sanitariadela
elaboraciony
fabricacion de
alimentos de acuerdo a
normas establ ecidas.

. |dentificar y elaborar registro selos

establecimientos procesadores y/o
elaboradores de alimentos, de acuerdo a
procedimientos establecidos.

. Mantener las condiciones de calidad

sanitaria (Inspeccionar y notificar) en los
establ ecimientos elaboradores y/o
procesadores de alimentos de acuerdo a
procedimientos establecidos.

. Fortalecer las buenas précticas de

mani pulacion de alimentos en los diversos
actores de lacomunidad, de acuerdo a
protocol os establecidos.

Atender las dertas
emergencias
ambientales de acuerdo
anormatividad vigente.

. Reportar la alerta sanitaria por derrames de

sustancias quimicas, agentes fisicos,
biol6gicos y emanaciones gaseosas toxicas,
de acuerdo a protocolo.

. Tomar muestra de sustancias quimicas,

agentesfisicosy biol 6gicos para mantener
lacalidad sanitaria de los recursos hidricos
ante eventos antropi cos (causados por €
hombre) y naturales.




Funciones . Unidad de .
Funciones ; Elementos de competencia
Claves competencia
3. Redlizar asistencia sanitaria en caso de
brotes por intoxicacién alimentaria, de
acuerdo a protocolo.
Implementar medidas Notificar las enfermedades zoondticas
de prevencién de las identificadas de acuerdo a
enfermedades procedimientos establecidos.
zoondticas, de acuerdo Realizar acciones paraevitar |las
anormas establecidas y zoonosis de acuerdo a procedimientos
perfil epidemiol 6gico establecidos. (vacunacion, control de
local. mascotas, y otros)
Vigilar los ambientes Identificar y evaluar los factores de
de trabgjo para riesgos ocupacionales en los ambientes
contribuir amejorar la de trabgjo de acuerdo a procedimientos
salud ocupacional de establecidos.
acuerdo anormas Construir €l mapa de factores de riesgo
establecidas. del ambiente de trabajo, seglin
procedimientos establ ecidos.
Notificar los factores de riesgo
ocupacionales de acuerdo a
procedimientos establecidos
Reslizar
prevencion de
las Aplicar las técnicas de estimulacion pre-

complicacione
sabstétricas y
lamortalidad
maternay
perinatal.

Redlizar estimulacion
Prenatal de acuerdo a
normatividad vigente.

natal segiin normatividad vigente.

Evaluar resultados de la estimulacion
prenatal.

Realizar psicoprofilaxis
obstétrica de acuerdo a
normatividad vigente.

Realizar sesiones de psicoprofilaxis
obstétrica seglin normatividad vigente.
Evaluar los resultados de la
psicoprofilaxis obstétrica.

Realizar la atencion
prenatal segin normas
del MINSA.

Brindar el paguete completo de atencion
ala gestante segiin normatividad vigente.
Manejar las complicaciones del

embarazo seglin protocol o establecido
parael nivel de atencion.

Realizar |a prevencion de disfunciones
familiaresy violencia social segin
normas establ ecidas.

Detectar casos de violenciafamiliar
mediante |a aplicacion de lafichade
tamizaje.

Brindar atencion inicial y referenciade
acuerdo a procedimientos establecidos.
Desarrollar sesiones educativas sobre
violenciafamiliar de acuerdo a
procedimientos establ ecidos.

Realizar
acciones de
prevenciony
control de
riesgosy
danos
especificos en
el individuo.

Realizar atencion de
Planificacién Familiar
de acuerdo anormas
del MINSA

Readlizar orientacién y consgjeriade
Planificacion familiar conforme a
procedimientos establ ecidos.

Proveer el método de planificacion
familiar de acuerdo alas necesidades del
usuario (@) y normas establecidas.




Funciones . Unidad de .
Funciones ; Elementos de competencia
Claves competencia
Mantener la salud bucal Diagnosticar €l estado de salud bucal del
atravésdela grupo objetivo de acuerdo a
prevencion de caries procedimiento establecido.
dental y enfermedades Ensefiar |a técnica de higiene bucal y
periodontales, de alimentacion de acuerdo a grupo objetivo
acuerdo anorma Fluorizar los dientes utilizando la
metodol ogia adecuada de acuerdo al
grupo correspondiente
Funciones . Unidad de .
Funciones ) Elementos de competencia
Claves competencia
3. Desarrollar Diagnosticar y | Diagnosticar y tratar de Identificar factores de riesgo para
intervenciones | tratar los las infecciones infecciones respiratorias de acuerdo a
recuperativasen | problemas més | respiratorias agudas, normatividad vigente.
laspersonasde | frecuentesde | sindrome obstructivo Diagnosticar las infecci iratori
acuerdo a salud dela bronquial agudo y asma agnosticar 1as INfecclones respiratonias
normatividad poblacion dela | bronquia de acuerdo a y otras pz?tol_og|as respiratorias segin
vigente del jurisdiccion, etapas de vidade normas técnicas del MINSA.
MINSA. segun nivel de | acuerdo anormatividad Dar tratamiento de acuerdo a
complgjidady | vigente. normatividad o guias clinicas vigentes.
de acuerdo a
normas
establecidas.

Diagnosticar y tratar las
enfermedades diarreicas
agudasy parasitosis
intestinal, por etapas de
vidade acuerdo a
normatividad vigente.

Identificar factores de riesgo de acuerdo a
normatividad vigente.

Diagnosticar las enfermedades diarreicas
y parasitosis segun normas técnicas del
MINSA.

Dar tratamiento de acuerdo a
normatividad o guias clinicas vigentes.

Diagnosticar y tratar las
enfermedades
carenciales en nifios,
adolescentes y
gestantes de acuerdo a
normatividad vigente.

Identificar factores de riesgo para
enfermedades carenciales de acuerdo a
normas vigentes.

Diagnosticar |as enfermedades
carenciales seglin normas técnicas del
MINSA.

Brindar tratamiento de enfermedades
carenciales acuerdo a normatividad o
guias clinicas vigentes

Diagnosticar y tratar
enfermedades
transmisibles de
acuerdo a perfil
epidemiolégicoy a
normatividad vigente.

Identificar factores de riesgo para
Enfermedades Transmisibles de acuerdo a
normatividad vigente.

Diagnosticar las Enfermedad
Transmisibles segiin normas técnicas del
MINSA.

Brindar tratamiento de acuerdo a
normatividad.




Funciones . Unidad de .
Funciones ; Elementos de competencia
Claves competencia
I dentificar factores de riesgo para
Diaonosticar v tratar Enfermedades No Transmisibles de
5 y acuerdo a normatividad vigente.
enfermedades no
transmisibles de Diagnosticar las Enfermedad No
acuerdo al perfil Transmisibles segiin normas técnicas del
epidemiolégico y MINSA.
normeatividad vigente. . .
Brindar tratamiento de acuerdo a
normatividad.
) » Evauar ala puérpera segiin normatividad
Redlizar la atencion del vigente.
puerperio tardio segin _ ) i )
normas del MINSA. Diagnosticar y tratar ala puérpera segiin
normatividad vigente.
Definir medicamentos o insumos de
Readlizar prescripcion acuerdo a cada usuario y normatividad
racional de vigente.
med| camentos e Emitir receta conforme a procedimientos
insumos de acuerdo a ; L ;
. establecidos y normatividad vigente.
necesidades realesy
normeatividad vigente. Brindar informacién sobre medicamentos
0 insumos recetados.
Atender las
emergenciasy
urgenciasde | Atender las urgencias Diagnosticar |as urgencias medico
sdudde medico quirdrgicas de quirdrgicas.
acuerdo anivel | acuerdo aetapas de ) i o
de viday normatividad Tratar las urgencias medico quirdrgicas
complgjidady | vigente. seguin procedimientos establecidos.
seglin normas
establecidas
Atender |as - Diagnosticar |as urgencias obstétricas.
emergencias obstétricas ) .
de acuerdo a Tratar la emergencia obstétrica de

normatividad vigente

acuerdo a normas establecidas.

Atender € parto
inminente y puerperio
inmediato seguin
normas del MINSA.

Readlizar la atencion del parto inminente
segn normatividad vigente.

Readlizar atencion ddl puerperio inmediato
seglin normatividad vigente.

Readlizar laatencién
inmediata del recién
nacido conforme a
normas del MINSA

Evaluar a recién nacido segiin
normatividad vigente.

Brindar tratamiento al recién nacido
segun normatividad vigente.

Identificar casos 0
situaciones de violencia
familiar basada en
género, de acuerdo a
normadel MINSA

Detectar signosy sintomas de violencia
basada en género seglin norma vigente
del MINSA.

Atender alas personas af ectadas por
violencia basada en género de acuerdo a
normatividad del MINSA.




Funciones . Unidad de .
Funciones ; Elementos de competencia
Claves competencia

4. Desarrollar Realizar acciones de . Implementar acciones de capacitacion para

acciones de gestién y desarrollo de los recursos humanos de acuerdo a

gestion en salud recursos humanos de necesidades y procedimientos establecidos

CETIEHT2E acuerdo anecesidades | 5 | dentificar lanecesidad de dotacion de

normatividad de salud dela poblacion recursos humanos para garantizar |a oferta

vigente y normatividad vigente. de servicios de acuerdo al marco normativo

vigente.

. Desarrollar planes de motivacion e
incentivos en coordinacion con los actores
locales de acuerdo a procedimientos
establecidos

. Supervisar alos recursos humanos en €
cumplimiento de sus funciones de acuerdo
alanormatividad vigente

Gestionar €l

suministro de Verificar laidoneidad de los productos
productos Recepcionar los farmacéuticosy afines recepcionados, de
farmacéuticos | productos acuerdo alos procedimientos

y ainesde farmacéuticosy afines establecidos.

acuerdo a segun procedimientos Redlizar devolucionesde los
normatividad | establecidos. medicamentos e insumos que no cumplen
vigente del con requisitos exigidos

MINSA

Realizar la gestion del
stock de productos
farmacéuticosy afines
seguin procedimientos
establecidos.

Registrar, ubicar y organizar los
productos farmacéuticos y afines seglin
procedimientos establ ecidos.

Monitorizar y asegurar los niveles
adecuados de stock de productos
farmacéuticosy afines de acuerdo a
criterios establecidos.

Realizar larotacién, transferencias y
control de vencimiento y devoluciones
de los productos farmacéuticos y afines
de acuerdo a procedimientos vigentes.

Realizar los requerimientos de los
productos farmacéuticos y afines alos
niveles correspondientes seguin criterios
establecidos.

Asegurar las buenas
practicas de
almacenamiento de
productos
farmacéuticosy afines
de acuerdo ala
normatividad vigente

Identificar las condiciones minimas para
garantizar las buenas précticas de
almacenamiento de los productos
farmacéuticosy afines.

Realizar los requerimientos de los
elementos necesarios para asegurar las
buenas practicas de almacenamiento de
acuerdo alas necesidades identificadas.

Mantener |a adecuada conservacion de
los productos farmacéuticos y afines de
acuerdo a normas de almacenamiento y
conservacion. (en farmacia, botiquin de
tépico, almacén)

10



Funciones
Claves

Funciones

Unidad de
competencia

Elementos de competencia

Expender productos
farmacéuticosy afines
conforme a
procedimientos
establecidos.

Efectuar la entrega de los productos
farmacéuticos y afines de acuerdo ala
prescripcion.

Brindar informacién y orientacion basica
sobre el uso de los productos
farmacéuticosy afines prescritos.

Registrar y enviar
informacion de
medicamentos e
insumos segun
documentos normativos
vigentes.

Mantener actualizado €l sistemade
informacion y registro de medicamentos
de acuerdo alo establecido.

Remitir informacion de medicamentos e
insumos de acuerdo alo establecido.

Gestionar los recursos financieros y
econdmicos de acuerdo anivel de
complgjidad y procedimientos

establecidos.

Identificar y gestionar las necesidades de
recursos financieros paralas
intervenciones sanitarias, involucrando
diferentes fuentes de financiamiento.

Distribuir los recursos financieros en los
servicios de salud de acuerdo alo
programado y ala normatividad vigente.

Evaluar y monitorear €l uso racional del
financiamiento paralasintervenciones
sanitarias seguin lo programado.

Desarrollar procesos de informacion
acuerdo alas necesidades de la
organizacion 'y a procedimientos

Compilar los datos/informacion
empleando |as fuentes disponibles, de
acuerdo con las necesidades de la

establecidos. T
organizacion.
Tabular datos/informacion empleando las
herramientas disponiblesy técnicas
establecidas.
Emitir resultados de acuerdo con los
obj etivos o propdsitos planteados por la
organizacion.
Analizar lainformacién producidade
acuerdo alas necesidadesy a
procedimientos establecidos.
Realizar Elaborar € andlisis de Redlizar € andlisis de los determinantes
alianzas salud local con la de salud, €l estado de salud y la respuesta
estratégicas participacion del social.
con actores municipio y actores Priorizar los problemas desaludy los
sociales def identificados de territorios vulnerables con la comunidad
nivel local acuerdo a de acuerdo anorma.
para procedimientos . . )
desarrollar establecidos Identificar las intervenciones para
procesos de vul nerar los problemas de salud con la
planificacion comunidad de acuerdo a norma.
en salud. Monitorizay evalUalas intervenciones de

salud priorizadas con la comunidad de
acuerdo anorma.
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Funciones . Unidad de .
Funciones ; Elementos de competencia
Claves competencia
Impulsar el plan de Identificar alos actores sociales claves
salud local articulado d en el &mbito de su establecimiento.
plan de desarrollo local Contribuir con la elaboracion del plan de
del municipio con los salud local con los actores sociales
actores sociales identificados,
identificadosy a . . L
procedimientos Contribuir en laelaboracion y gestion de
establecidos. los programas y proyectos en el
presupuesto participativo y otras fuentes.
Articular y concertar con los actores
sociales clavesla gjecucién de las
intervenciones sanitarias en referenciaa
los planes elaborados (incluye plan de
monitoreo y eval uacion)
Ejecutar los Admitir al usuario en la
principales red de serviciosde Recepcionar al usuario en la prestacion de
procedimiento | salud segin categoriay los servicios.
s normatividad vigente . .
administrativo g Registrar datos en instrumentos de
s del registro e Historia Clinica de acuerdo a
establecimient normativa vigente.
0 para Custodiar Historia Clinica en el proceso
asegurar de prestacion de servicios de acuerdo a
calidad de normativa vigente
atencion

Organizar y evauar €l
sistemade referenciay
contrarreferenciaen el
nivel local de acuerdo a
normas establecidas

Organizar €l sistemadereferenciay
contrarreferencia

Evauar e sistemade referenciay
contrarreferencia.

Admitir ala poblacion
seglin corresponda a
sistemade
aseguramiento vigente.

Identificar, seleccionar y priorizar a
beneficiario, de acuerdo a normativa del
sistema de aseguramiento vigente.

Afiliar alapoblacion seleccionaday

priorizada, de acuerdo a normativa del
sistema de aseguramiento vigente.

Realizar el proceso de
preparacion y
esterilizacion de
insumos médicos e
instrumental quirdrgico
conforme anormas
vigentes.

Preparar |osinsumos médicos e
instrumental quirdrgico conforme a
procedimientos establ ecidos.

Usar el medio y método de esterilizacion
conforme normas vigentes

Organizar y amacenar material estéril
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Anexo B: Perfil de Competencias del Equipo Basico de Salud del Primer
Nivel de Atencion

N° | Unidad de competencia Elementos de competencia
1 Desarrollar ambientesy Brindar asistenciatécnica paralaplanificacion y programacion
estilos de vida saludables local participativa de acuerdo a procedimientos establecidos.
mediante |a gestion Monitorear el avance de laimplementacion de proyectos
participativa relacionados a salud, de acuerdo a lo planificado.
I dentificar necesidades de politicas saludables de acuerdo a
diagnostico participativo
2 Implementar intervenciones Identificar las necesidades de educacién paralasalud y
de educacion paralasalud y comunicacion social de maneramultidisciplinariabajo el
comunicacion social parael enfoque de derechos e interculturalidad.
desarrollo de ambientesy Planificar, ejecutar y evaluar acciones educativasy de
estilos de vida saludables comunicacion social de acuerdo a procedimientos establecidos
Administrar vacunas segun Aplicar las vacunas de acuerdo a via de administracion, dosis y
las normas del MINSA procedimientos establ ecidos de acuerdo a normas vigentes.
Orientar, informar y registrar las reacciones adversas de las
vacunas administradas de acuerdo a procedimientos
establecidos en normas vigentes.
3 Ejecutar vigilancia en salud Detectar brotes de epidemias mediante la recoleccién,
publica, de enfermedadesy organizaciony andlisis de informacion de acuerdo al perfil
dafios mediante la regiona y local
notificacion de acuerdo a Mantener actualizada |a notificacion epidemiol égica de casos
normas establecidas. conforme a procedimientos establecidos.
Realizar seguimiento de los casos reportados segin
normatividad vigente.
Intervenir ante brote epidémico de acuerdo a procedimientos
establecidos. (Notificacion, Evaluacion rapida, formulacion de
hip6tesis, investigacion sobre terreno, andlisis de datos,
determinacion de causas, medidas de control).
Evaluar, informar y difundir en forma participativalos
resultados de laintervencion frente a brote
4 Evauar y orientar el I dentificar tempranamente los problemas en el desarrollo del
crecimiento, desarrolloy nifio/a seguin procedimientos establecidos.
nutricion del nifio/nifia Identificar tempranamente el riesgo nutricional del nifio/a segiin
seg(in normatividad vigente. procedimientos establecidos.
Ayudar alamadre o acomparfiante a entender los factores
nutricionales que influyen en el crecimiento y desarrollo del
nifio/a de acuerdo procedimientos establecidos.
5 | Vigilar el manejo de Evaluar el estado de limpieza de lalocalidad de acuerdo a
residuos solidos municipales procedimientos establecidos.
de acuerdo anormas Inspeccionar las condiciones de recoleccion y transporte de los
establecidas. residuos solidos de lalocalided.
Inspeccionar los lugares de disposicion final de  residuos en su
jurisdiccién, de acuerdo a normas sanitarias vigentes.
Reportar los resultados de la evaluacion ala DIRESA dela
Jurisdiccidn, paralarespectiva notificacion ala autoridad
municipal correspondiente.
6 | Vigilar e mangjo de Supervisar el manejo de los residuos solidos en los

residuos solidos en los
establecimientos de salud,

establecimientos de salud segin norma
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N° | Unidad de competencia Elementos de competencia
de acuerdo a normas Elaborar |os planes de manejo anual, planes de contingencia,
establecidas. declaracion anual, manifiesto de manejo de residuos peligrosos,

de acuerdo anorma.

7 | Vigilar é aguapara Identificar y evaluar los factores de riesgo atravésdela
consumo humano de inspeccion de reservoriosy tangques de almacenamiento de agua
acuerdo anormas de consumo humano de acuerdo a procedimiento establecido.
establ ecidas. Mantener |a limpieza de reservorios y tanques de

almacenamiento de agua para consumo humano de acuerdo alo
establecido en las normas sanitarias.

Desinfectar el agua através de lacloracion del agua para
consumo humano de reservorios y tanques de a macenamiento
de acuerdo a normas sanitarias.

Monitorear la calidad del agua para consumo humano através
de latomade muestra para el andisis microbioldgico, fisico
guimico de acuerdo a procedimientos establecidos.

8 | Redlizar lavigilanciade Determinar |a presencia de vectores de acuerdo a
vectores que afectan la salud procedimientos establecidos.
de Ia poblacion, de acuerdo Notificar la presencia de vectores y reservorios identificados, y
anormatividad vigente. elaborar reportes de vigilancia vectorial, de acuerdo a

procedimientos establecidos.
Elaborar planes de control de vectores de acuerdo alarealidad
sanitarialocal.

9 | Vigilar lacalidad sanitaria Identificar y elaborar registro se los establecimientos
delaéaboraciony procesadores y/o elaboradores de alimentos, de acuerdo a
fabricacién de alimentos de procedimientos establecidos.
acuerldo'a normas Mantener las condiciones de calidad sanitaria (Inspeccionar y
establ ecidas. notificar) en los establecimientos elaboradores y/o procesadores

de alimentos de acuerdo a procedimientos establecidos.
Fortalecer las buenas practicas de manipulacién de alimentos en
los diversos actores de la comunidad, de acuerdo a protocol os
establecidos.

10 | Atender lasdertas Reportar |a a erta sanitaria por derrames de sustancias quimicas,
emergencias ambientales de agentes fisicos, biol6gicos y emanaciones gaseosas toxicas, de
acuerdo a normatividad acuerdo a protocolo.
vigente. Tomar muestra de sustancias quimicas, agentes fisicosy

biol 6gicos para mantener la calidad sanitaria de |os recursos
hidricos ante eventos antropicos (causados por €l hombre) y
naturales.

Realizar asistencia sanitaria en caso de brotes por intoxicacion
alimentaria, de acuerdo a protocolo.

11 | Implementar medidas de Notificar las enfermedades zoondticas i dentificadas de acuerdo a
prevencion de las procedimientos establecidos.
enfermedades zoondticas, de Realizar acciones para evitar |as zoonosis de acuerdo a
acuerdo anormas procedimientos establecidos. (vacunacion, control de mascotas,
establecidas y perfil y otros)
epidemioldgico local.

12 | Vigilar los ambientes de Identificar y evaluar los factores de riesgos ocupacionales en los

trabajo para contribuir a
mejorar la salud ocupacional
de acuerdo a normas
establecidas.

ambientes de trabajo de acuerdo a procedimientos establ ecidos.

Construir el mapa de factores de riesgo del ambiente de trabajo,
seglin procedimientos establecidos.

Notificar los factores de riesgo ocupacional es de acuerdo a
procedimientos establecidos
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N° | Unidad de competencia Elementos de competencia

13 | Redlizar estimulacion Aplicar las técnicas de estimulacion pre-natal seglin
Prenatal de acuerdo a normatividad vigente.
normatividad vigente. Evaluar resultados de |a estimulacién prenatal.

14 | Redlizar psicoprofilaxis Realizar sesiones de psicoprofilaxis obstétrica seglin
obstétrica de acuerdo a normeatividad vigente.
normatividad vigente. Evaluar los resultados de la psicoprofilaxis obstétrica

15 Brindar el paquete completo de atencion ala gestante segin
Realizar la atencion prenatal normatividad vigente.
seguin normas del MINSA. Manejar |as complicaciones del embarazo segiin protocolo

establecido para el nivel de atencion.

16 | Redlizar laprevencién de Detectar casos de violenciafamiliar mediante la aplicacion de la
disfunciones familiaresy ficha de tamizaje.
violenciasocid segin Brindar atencién inicial y referencia de acuerdo a
normas establ ecidas. procedimientos establecidos.

Desarrollar sesiones educativas sobre violenciafamiliar de
acuerdo a procedimientos establecidos.

17 | Redlizar atencion de Realizar orientacion y consgeriade Planificacion familiar
Planificacién Familiar de conforme a procedimientos establecidos.
acuerdo a normas del Proveer e método de planificacion familiar de acuerdo alas
MINSA necesidades del usuario (@) y hormas establecidas.

18 | Mantener lasalud bucal a Diagnosticar €l estado de salud bucal del grupo objetivo de
través de la prevencion de acuerdo a procedimiento establecido.
caries dental y enfermedades Ensefiar latécnica de higiene bucal y alimentacion de acuerdo al
ﬁgrrﬁg-ontal es, de acuerdo a grupo objetivo

Fluorizar los dientes utilizando |a metodol ogia adecuada de
acuerdo a grupo correspondiente

19 | Diagnosticar y tratar de las I dentificar factores de riesgo parainfecciones respiratorias de
infecciones respiratorias acuerdo a normatividad vigente.
agudas, sindrome Diagnosticar lasinfecciones respiratorias y otras patologias
obstructivo bronquial agudo respiratorias seglin normas técnicas del MINSA.

y asma bronquia de acuerdo ) . e
a etapas de vida de acuerdo D_ar tratamiento de acuerdo a normatividad o guias clinicas
anormatividad vigente. vigentes.

20 | Diagnosticar y tratar las Identificar factores de riesgo de acuerdo a normatividad vigente.
enfermedades diarreicas Diagnosticar las enfermedades diarreicas y parasitosis segiin
aguda)s y parasitosis . normas técnicas del MINSA.
intestinal, por etapas de vida ) L .
de acuerdo a normatividad Dar tratamiento de acuerdo a normatividad o guias clinicas
vigente. vigentes.

21 | Diagnosticar y tratar las | dentificar factores de riesgo para enfermedades carenciales de
enfermedades carenciales en acuerdo a normas vigentes.
nifios, adolescentesy Diagnosticar |as enfermedades carenciales seglin normas
gestantes de acuerdo a técnicas del MINSA.
normatividad vigente. ] ) )

Brindar tratamiento de enfermedades carenciales acuerdo a
normatividad o guias clinicas vigentes

22 | Diagnosticar y tratar I dentificar factores de riesgo para Enfermedades Transmisibles

enfermedades transmisibles
de acuerdo a perfil
epidemiolégicoy a
normatividad vigente.

de acuerdo a normatividad vigente.

Diagnosticar las Enfermedad Transmisibles segiin normas
técnicas del MINSA.

Brindar tratamiento de acuerdo a normatividad.
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N° | Unidad de competencia Elementos de competencia

23 | Diagnosticar y tratar Identificar factores de riesgo para Enfermedades No
enfermedades no Transmisibles de acuerdo a normatividad vigente.
transmisibles de acuerdo a Diagnosticar las Enfermedad No Transmisibles segin normas
perfil epidemiolégicoy técnicas del MINSA.
normatividad vigente. Brindar tratamiento de acuerdo a normatividad.

24 | Redizar laatencion del Evaluar alapuérpera segin normatividad vigente.
puerperio tardio segin Diagnosticar y tratar ala puérpera seglin normatividad vigente.
normas del MINSA. « 4 pueperased g

25 | Redlizar prescripcion Definir medicamentos o insumos de acuerdo a cada usuario y
racional de medicamentose normatividad vigente.
insumos de acuerdo a Emitir receta conforme a procedimientos establecidos y
necesidadesrealesy normatividad vigente.
normatividad vigente. Brindar informacion sobre medicamentos o insumos recetados.

26 | Atender lasurgencias Diagnosticar las urgencias medico quirdrgicas.
medico quirlrgicas de Tratar las urgencias medico quirdrgicas segdn procedimientos
acuerdo a etapas de viday establecidos.
normatividad vigente.

27 | Atender las emergencias Diagnosticar las urgencias obstétricas.
obstetricas de acuerdo a Tratar la emergencia obstétrica de acuerdo a normas
normatividad vigente establecidas.

28 | Atender €l parto inminentey Realizar laatencion del parto inminente segiin normatividad
puerperio inmediato seglin vigente.
normas del MINSA. Realizar atencion del puerperio inmediato segtin normatividad

vigente.

29 | Redizar laatencion Evaluar a recién nacido segiin normatividad vigente.
inmediata del recien nacido Brindar tratamiento al recién nacido segdin normatividad
conforme a normas del vigente
MINSA '

30 | Identificar casoso Detectar signos y sintomas de violencia basada en género segiin
situaciones de violencia normavigente del MINSA.
familiar basada en género, Atender alas personas afectadas por violencia basada en género
de acuerdo anorma del de acuerdo a normatividad del MINSA.

MINSA

31 | Redizar accionesde gestion I mplementar acciones de capacitacion paralos recursos
y desarrollo de recursos humanos de acuerdo a necesidadesy procedimientos
humanos de acuerdo a establecidos
necesidades de salud dela Identificar lanecesidad de dotacion de recursos humanos para
poblacién y normatividad garantizar la oferta de servicios de acuerdo a marco normativo
vigente. vigente.

Desarrollar planes de motivacion e incentivos en coordinacion
con los actores locales de acuerdo a procedimientos establecidos
Supervisar alos recursos humanos en el cumplimiento de sus
funciones de acuerdo ala normatividad vigente

32 | Recepcionar los productos Verificar laidoneidad de |os productos farmacéuticos y afines
farmacéuticos y afines segin recepcionados, de acuerdo alos procedimientos establecidos.
procedimientos establecidos. Realizar devoluciones de los medicamentos e insumos que no

cumplen con requisitos exigidos

33 | Redlizar lagestion del stock Registrar, ubicar y organizar |os productos farmacéuticos y

de productos farmacéuticos
y afines segiin
procedimientos establecidos.

afines seguin procedimientos establecidos.

Monitorizar y asegurar |0s niveles adecuados de stock de
productos farmacéuticos y afines de acuerdo a criterios
establecidos.
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N° | Unidad de competencia Elementos de competencia
Realizar larotacion, transferencias y control de vencimiento 'y
devoluciones de los productos farmacéuticos y afines de acuerdo
a procedimientos vigentes.
Realizar 1os requerimientos de |os productos farmacéuticos y
afinesalos niveles correspondientes segun criterios
establecidos.

34 | Asegurar las buenas Identificar las condiciones minimas para garantizar las buenas
practicas de amacenamiento précticas de almacenamiento de |os productos farmacéuticos y
de productos farmacéuticos afines.

y afines de acuerdo ala Realizar 10s requerimientos de |os elementos necesarios para
normatividad vigente asegurar |as buenas précticas de almacenamiento de acuerdo a
las necesidades identificadas.
Mantener la adecuada conservacion de |os productos
farmacéuticosy afines de acuerdo a normas de almacenamiento
y conservacion. (en farmacia, botiquin de tépico, almacén)

35 | Expender productos Efectuar la entrega de los productos farmacéuticos y afines de
farmacéuticosy afines acuerdo ala prescripcion.
confc|>rm_e a procedimientos Brindar informacion y orientacion bésica sobre el uso delos
establecidos. productos farmacéuticos y afines prescritos.

36 | Registrary enviar Mantener actualizado €l sistema de informacion y registro de
informacion de medicamentos de acuerdo alo establecido.
medicamentos e insumos Remitir informacion de medicamentos e insumos de acuerdo a
segun documentos lo establecido.
normativos vigentes.

37 | Gestionar losrecursos Identificar y gestionar las necesidades de recursos financieros
financieros y econémicos de paralas intervenciones sanitarias, involucrando diferentes
acuerdo anivel de fuentes de financiamiento.
complgjidad y , Distribuir los recursos financieros en los servicios de salud de
procedimientos establecidos. acuerdo alo programado y ala normatividad vigente.

Evaluar y monitorear € uso racional del financiamiento paralas
intervenciones sanitarias seglin 1o programado.

38 | Desarrollar procesos de Compilar los datos/informacion empleando las fuentes
informacion acuerdo alas disponibles, de acuerdo con |as necesidades de |a organizacion.
necesidades dela Tabular datos/informacién empleando las herramientas
organizaciony a , disponibles y técnicas establecidas.
procedimientos establecidos. o o .

Emitir resultados de acuerdo con |os objetivos o propésitos
planteados por |a organizacién.
Analizar lainformacién producida de acuerdo alas necesidades
y a procedimientos establecidos.

39 | Elaborar el andlisis de salud Realizar €l andlisis de los determinantes de salud, el estado de

local con la participacién del
municipio y actores
identificados de acuerdo a
procedimientos establecidos

salud y larespuesta social.

Priorizar los problemas de salud y los territorios vulnerables
con lacomunidad de acuerdo a norma.

Identificar las intervenciones para vulnerar |os problemas de
salud con la comunidad de acuerdo a norma.

Monitorizay evalUa las intervenciones de salud priorizadas con
la comunidad de acuerdo a norma.
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N° | Unidad de competencia Elementos de competencia
40 | Impulsar € plan de salud Identificar alos actores sociales claves en el @ambito de su
local articulado al plan de establecimiento.
desarrollo local del Contribuir con la elaboracion del plan de salud local con los
municipio con los actores actores sociales identificados.
socialesidentificadosy a . . o
procedimientos Contribuir en laelaboraciény g@_tlon. delos programasy
establecidos.. proyectos en el presupuesto participativo y otras fuentes.
Articular y concertar con los actores sociales claves la g ecucion
de lasintervenciones sanitarias en referenciaa los planes
elaborados (incluye plan de monitoreo y evaluacion)
41 | Admitir al usuario en lared Recepcionar a usuario en la prestacion de los servicios.
de servicios de salud segin Registrar datos en instrumentos de registro e Historia Clinica de
\?Zgw(t)erzla y normatividad acuerdo a normativa vigente.
g Custodiar Historia Clinicaen el proceso de prestacion de
servicios de acuerdo a normativa vigente
42 | Organizar y evaluar €l Organizar el sistema de referenciay contrarreferencia.
sistema de referenciay Evaluar e sistemade referenciay contrarreferencia.
contrarreferenciaen € nivel
local de acuerdo anormas
establecidas
43 | Admitir alapoblacion Identificar, seleccionar y priorizar a beneficiario, de acuerdo a
seglin corresponda a normativa del sistema de aseguramiento vigente.
sistema de aseguramiento Afiliar ala poblacion seleccionaday priorizada, de acuerdo a
vigente. normativa del sistema de aseguramiento vigente.
44 | Redlizar e proceso de Preparar |os insumos médicos e instrumental quirdrgico

preparacion y esterilizacion
de insumos médicos e
instrumental quirdrgico

conforme a normas vigentes.

conforme a procedimientos establecidos.

Usar el medio y método de esterilizacidn conforme normas
vigentes

Organizar y almacenar material estéril
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Anexo C: Sintesis de la bibliografia revisada.

- Perfil Ocupacional y normas de competencia laboral para el primer nivel de atencidn, categoria
| — 2, oficializada mediante Resolucion Directoral N° 272 — 07 — GR — HCO/DRS - DG —
OEGDRH — DESP. En esta experiencia se propone un proposito principal para los
establecimientos de la categoria I-2 del primer nivel de atencion y realizan el desglose de las
funciones claves por etapas de vida. En tal sentido, se presume que posteriormente se tendra
que definir propésitos principales para los establecimientos de las otras categorias, 1o cual
podria no ser o mas adecuado. Asimismo a continuar el desglose de las funciones se observa
duplicacion de las mismas pues por ejemplo, habran funciones de prevencion que son similares
paratodas las etapas de vida.

Mapa funcional del primer nivel de atencion, categorial-2

Propésito Funciones Claves Funciones
Principal
Satisfacer las 1. Desarrollar Programas de 1. Brindar atencion integral de salud

necesidades de Atencién Integral de Salud alas ambulatoria alos nifos, de acuerdo
salud dela Personas por Etapas del ciclo de alas normatividad vigente.
poblacion de su vida, brindando cuidados 2. Brindar atencion integral de salud
ém_bitp . e_senciales seguin normatividad . ambulatoria alos adolescentes, de
Juns,d'CC' ond, a vigente. acuerdo alanormatividad vigente.
través de una

atencion integral
ambulatoria, con
enfasisen la
promocion de la
salud,
prevencion de
losriesgosy
dafiosy
fomentando la
participacion
ciudadana.

. Brindar atencién integral de salud

ambulatoriaalos adultos, de
acuerdo alanormatividad vigente y
estandares establecidos.

. Brindar atencién integral de salud

ambulatoria alos adultos mayor es,
de acuerdo alas normatividad
vigentey estdndares establ ecidos.

. Brindar atencién integral de salud

ambulatoria alas gestantesy al RN,
de acuerdo ala normatividad vigente
y estandares establecidos.

Desarrollar €l Programa de
Atencion Integral de salud ala
Familiay Vivienda segiin
normatividad vigente.

Desarrollar Programas de
Atencion Integral de Salud ala
comunidad y controlar los
riesgos del medio ambiente,
segun normatividad vigente.

Gerenciar las acciones de salud
en el dmbito de su jurisdiccién
con participacion activade la
comunidad, segiin normatividad
vigente.
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Se revisoO e trabajo realizado por la DISA |V Lima Este, para elaborar y validar las normas,
perfiles e instrumentos de evaluacion de desempefio laboral por competencias de equipos
basicos de salud del primer nivel. Lo mas resaltante de esta experiencia es €l primer desglose
de funciones a partir del propdsito principal, la cual se realiza hacia los grandes campos del
modelo de atencion integral de salud propuesto por € ministerio de salud, es decir: promocion
de la saud, prevencién de riesgos y dafios, la recuperacion de la salud y los aspectos de
gestion.

Competencias Laborales Claves en Salud. DISA Lima Este.
Perfil de Competencias - Categorial-2y 1-3.1 Nivel de Atencion de Salud.

salud, prevencién deriegosy dafiosy
recuperacion de problemas de salud més
frecuentes, con equipo humano competente y
multidisciplinario que actta con calidad,

Propdsito Principal Funciones Claves
Contribuir ala satisfaccién de las necesidades 1.  Redizar intervenciones de prevencion
de salud de la poblacion del ambito primaria (educacion, proteccion
jurisdiccional, priorizando € binomio madre especifica) y secundaria (deteccion
nifio, através de una atencién integral precoz) conforme a normatividad vigente
ambulatoria con acciones de promocién de la del MINSA

2. Redlizar intervenciones recuperativas en
los grupos de edad priorizados conforme
anormatividad vigente del MINSA.

eficienciay calidez. 3. Redizar acciones de Promocién dela

Salud conforme a normatividad vigente
del MINSA

4.  Redlizar acciones de gestion en salud
conforme a normatividad vigente

Se revisd la experiencia y los productos (no oficiales) a que se arribaron en e proceso de
identificacion de competencias laborales para el primer nivel de atencién, dirigido por €
MINSA en los afios 2006 y 2007.

Se reviso la experiencia en identificacion y normalizacion de competencias laborales del SENA
de Colombia. En esta experiencia, considerada una de las més exitosas de Latinoamérica, €
proceso se inicié desde el campo productivo con la finalidad de mejorar la competividad del
pais mediante la formacion de trabajadores competentes. Este es un proceso naciona que se ha
convertido en politica de estado, cuenta con apoyo econémico suficiente y trabaja mediante la
instalacion de mesas sectoriales (al momento més de 70), una de las cuaes corresponde al
sector salud. Actualmente han definido las competencias del auxiliar de enfermeria.
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