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INTRODUCCION

Situarseen el siglo XXI, en laSociedad del Conocimiento modelada por €l avance cientifico permanentey
la voluntad de globalizacion econdmicay cultural, implica ante todo el reconocimiento y valorizacion de la
penetracion, en todas sus dimensiones, de los medios de comunicacion de masas, de los ordenadores y del
incremento incesante de lainformacion, cadavez mas audiovisual, multimedial e hipertextual. Por ello, pensar
larealidad actual es plantearse lairrupcion de unanueva formade cultura, caracterizada por la superposicién
—cuando no lasustitucion lisay llana— de la cultura de la pantalla con laculturadel libroy lade las relaciones
personales; essindénimo de Tecnologias delalnformacion y la Comunicacion, aprendizaje permanentey gestion
del conocimiento. Son sus pilares fundamentalesy, son dimensionesinfaltables parala competitividad, el pro-
greso econdmico y €l futuro de las personas asi como para avanzar haciala mejora continua de la calidad, la
pertinenciay laequidad delas politicas aimplementar.

En el &mbito de la formacion para el trabgjo, la significacion de estos pilares y, concretamente, de la
presencia y los aportes de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante TIC) ha sido
reafirmada e impulsada por la Recomendacién 195 de la OIT de junio de 2004 sobre e Desarrollo de los
recursos humanos: educacién, formacién y aprendizaje permanente que constituye el marco de referen-
ciamas actual y abarcativo sobre las principal es cuestiones de este &mbito de accion.

Laformacion profesional y técnicade Américalatinay el Caribe, siempre atentay comprometida con los
cambiosy desafios de los escenarios del trabajo y la educacion, viene dedicando enormes esfuerzos humanos
y materiales a analizar, valorizar e incorporar estas dimensiones en su accionar. Siempre la introduccion y
difusion de unainnovacién causa un desequilibrio en el contexto en el cual seintroduce, especialmente en las
primeras etapas de su propagacion, por ello la retroalimentacion permanente y colectiva entre desarrollos
conceptualesy experiencias de implementacién es crucial tanto paraentender estos desequilibrios como cons-
titutivos del propio proceso de cambio como paraminimizar sus costosy avanzar, |0 masrapiday seguramente
posible, haciaun salto cualitativo que restablezcael equilibrio.

El presente documento de trabajo ha sido concebido, precisamente, como un insumo para esta tarea de
retroalimentacion y de construccién colectivade conocimiento y alternativas sobre losimpactos de laincorpo-
racion de las TIC en las politicas de formacion para el trabajo. Procura visualizar el actual estado del arte en
términos de busquedas, hallazgos, aprendizajesy desafios. Es el resultado delosintercambios con multiples |FP
delaregion, y se propone sistematizar interrogantes, dificultades, avancesy experiencias desarrolladas en los
ultimos afios. Este intercambio se ha procesado por diversos medios: talleres, encuestas, foros, descripcion y
autoeval uacion delas propias experienciasy delavisitaalas de otras entidades, conversaciones por skype, etc.
Seinscribe en unareflexion mayor delas politicas socialesy, especificamente, del sistemade formacion profe-
sional delaregion entorno alanecesidad de lograr unarelacién armonica e interdependiente de lacalidad, la
pertinenciay laequidad delasintervenciones encaradas. En ese sentido, se buscadar continuidad al documen-
to de referencia sobre dicho enfoque presentado en la XXXVII Reunién Técnica de Cinterfor pero, ahora,
focalizando la atencién en lapresenciade las TIC en el proceso formativo.

Setrata de un material en proceso, incompleto, que convocaa ser revisado y enriquecido por cada aplica-
cion y por los aportes de todos quienes estén interesados y comprometidos con estas cuestiones.

L os dos primeros capitul os estén dedicados al marco conceptual y dereferenciadelaincorporaciéonde TIC
en laformaciény, particularmente, areflexionar sobre sus impactos desde un enfoque integrado de lacalidad,
lapertinenciay laequidad. En €l tercero, se sistematizan | os principales cambiosy la evolucion conceptual en
el usodelas TICy en el e-learning, desde la contextualizacion en laformacién de laregion. En el siguiente,
variasinstituciones miembro de Cinterfor/OI T y el propio Centro presentan sus proyectosy experiencias con-
cretas en e-learning. Como resultado de esta retroalimentacion de contenidos, el documento se cierra con la
identificacion de los principal es desafios que se constituyen asi en asignaturas a enfrentar colectivamente.

El deseo es que sirva para mostrar |os avances de | as I nstituciones de Formacion, integrar los esfuerzosy
aprendizajesdelasdiversas etapasdelaevolucién, contribuir alos desarroll os conceptualesy alaresolucion de
problemas, etc. En definitiva, que sea una herramienta mas para seguir construyendo y mejorando las
interrelaciones entre TIC y formacion para el trabgjo.
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CAPITULO1
Laincorporacion de TIC
en laformacion profesional de AmeéricalLatina

Los Miembros deberian definir politicas de desarrollo de los recursos humanos, de educacion,
de formacion y de aprendizaje permanente que:

...concedan gran importancia a la innovacion, la competitividad, la productividad,

el crecimiento econdémico, a la creacion de trabajo decente y a la empleabilidad

de las personas, considerando que la innovacion crea nuevas oportunidades de empleo

pero también exige nuevos enfoques en materia de educacién y formacion

que permitan satisfacer las demandas de nuevas competencias

Art. 3c. Recomendacion 195de Ol T

El e-learning y las nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC) se han instalado en la
préctica educativa mundial y, desde ya, en la comunidad regional de la formacién profesional y técnica. La
preocupacion por lainnovaciony por ofrecer respuestas adecuadas alos cambios de diversaindole en el mundo
del trabajo y de la educacion hasido una constante en el accionar de las |FP por 1o que no puede sorprender el
fuerte compromiso de las Gltimas décadas con laintroduccion de TIC en |os procesos de ensefianza-aprendiza-
je. Parece, por tanto, més que oportuno recorrer 1o avanzado y reflexionar sobre el futuro, en torno acémo y
hacia donde seguir.

Para comprender a cabalidad |os impactos de esta incorporacién proponemos organizarla en dos grandes
areas:
» Laformacion en TIC que comprende desde la adquisicion de competencias basicas en el uso de

computadoras, pasando por el aprendizaje especifico en hardware y software hasta su utilizacion
paralamejoradelaproductividad y laempleabilidad.

e LaformacionviaTIC, o sealamaneraen quelainstitucion brindaformacion, que incluye desde la
creacion de materiales didacticos digitales, pasando por la formacion con soporte de TIC a la
educacionvirtual.

En este documento el término e-learning se estara utilizando referido alaincorporacion de TIC en cua quier
modalidad de formacion. Es asi que no circunscribimos el termino alaformacién adistanciao virtual sino que
ampliamos €l espectro de su uso a “blended learning” (formacion mixta, que integralaformacion a distancia
con la presencia y, por ende, utilizada recursos de indole diversa) e inclusive a la formacion presencia con
componentes de TIC. Cuando el andlisis|o requiera se realizaran las distinciones pertinentes.

El espacio ocupado en la oferta institucional por la formacion en computacion, aplicaciones de oficina,
programacion, reparacion y administracion de redes, etc. demuestra que es el érea donde se ha avanzado mas
y constituye una de las pruebas contundentes de esta voluntad de las IFP de responder rdpidamente a los
multiplesy variados requerimientos de un desarrollo econémico y social sostenibley equitativoy, obviamente,
del mundo del trabajo.

El desarrollo econdmico y social contemporaneo se sustentaen el trabaj o que es protagoni zado por mujeres
y hombresy que a su vez, el trabajo es un componente primordial del proyecto de vida de las personas, de su
autoafirmacion y deinclusion social. Un desarrollo econémico sostenible requiere de lamejora continuade la
productividad y lacompetitividad y un desarrollo social equitativo esel que procurael accesoy el goceiguali-
tario de los recursos y beneficios paratodos los integrantes de la sociedad, con independencia de su sexo, de
sus caracteristicas fisicas, culturales, edad, lugar de residencia, etc.

Laformacion en TIC es nodal para este desarrollo econémico y social y, desde ali, para dos cuestiones
centralesparalas|FP: lamejoradelaproductividad y delaempleabilidad. DesdelasindustriasalasPyMES €l
problema de la productividad en nuestra region esta presente desde hace mucho tiempo. La correlacion entre
productividad y uso efectivo de T1C puede matizarse en sociedades altamente informatizadas eindustrializadas
pero el salto necesario en nuestra region es indudablemente alto y requiere necesariamente de formacion.
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Los més diversos procesos en laindustria, el comercio, 10s servicios e, incluso, en el &mbito rural estan
apelando a TIC tanto como soporte a propio proceso como para consolidar la interaccion con mercados y
fortalecer la investigacion e innovacion. Desde el advenimiento de Internet en 1991 puede observarse un
vertiginoso ritmo de expansion: en solo cinco afios el nimero de usuarios pasd de 600 mil amas de 40 millones
y, en este momento, dicho ritmo se esta duplicando cada 53 dias.

Quedaen evidenciaasi € rol preponderante que jugaralaformacién en el incremento de la productividad.
Se necesitan trabajadores de mejor calidad y se necesitan trabajadores capaces de hacer funcionar las TIC
que, asu vez, aumentaran laeficiencia en larelacién entre mano de obra, capital einfraestructura. Incluir TIC
en programas focalizados paratodos | 0s sectores productivosy, en particular, paralas PyMES- de peso incues-
tionable en las economias | atinoamericanas - es entonces un desafio urgente parael sistemade formacion dela
region. Buena parte de las probabilidades de éxito de un nuevo emprendimiento en esta sociedad del conoci-
miento esta en su capacidad de integrarse aredes de proveedores, expertosy consumidores que estan ubicados
en cualquier parte del mundo y facilmente accesibles mediante TIC.

Por su parte, para enfrentar |os cambios constantes en los contenidos y |a manera de hacer las cosas, las
personas tienen que conocerse a si mismas y alarealidad en la que estan insertas, reconocer y valorar las
propias capacidadesy limitacionesy hacerlo en relacion con las exigencias, caracteristicasy perspectivas que
les plantea €l trabajo y la organizacién social contemporanea. Esto coloca el foco en €l fortalecimiento de la
empleabilidad, entendiendo por tal el conjunto de “ ...competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacién y formacién
que se les presentas con miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o
cambiar de empleo y a la evolucion de las tecnologias y de las condiciones del mercado de trabajo”
(Recomendacion 195 — Articulo 2d). Las competencias para el uso de TIC integran, por tanto, las competen-
ciasbésicas paralaempleabilidad y, més alin, no parece posible concebir |aalfabeti zacion en el mundo contem-
poraneo si noincluyelaalfabetizacion digital.

Por ello, comentar y discutir las formas en las que las TIC son incluidas en €l curriculo, las estrategias
didacticasalas que se apelaparahacerlo asi como cuéles son las motivaciones paralainclusion y participacion
efectiva de las IFP en procesos de informatizacién y alfabetizacion digital a nivel nacional parece mas que
necesario.

Si bien esen el &readelaformacion via TIC donde se observa el accionar més cautel oso de las institucio-
nes, el advenimiento de la educacién a distancia (EAD) basadaen TIC y del e-learning, con su promesa de
ampliacion de coberturay reduccion en costos, esté haciendo que, en mayor o menor medida, todaslas |FP de
AméricalLatinay €l Caribe laestén desarrollando o tengan intencién de hacerlo en el corto plazo.

Lademanda por estetipo deformacion es crecientey posiblemente se mantengaaxial por unlargo periodo.
El tiempo escaso y las distancias geogréficas vuel ven cadavez més dificil laasistenciafrecuente o prolongada
de las personas, especialmente de quienes ya estan trabajando, a los centros de formacion. Asimismo, |os
cambios vertiginosos en todas las éreas del conocimiento, especialmente en cienciay tecnologia, exigen la
adquisicién permanente de nuevas competencias para responder alas nuevas formas de aprender y de hacer 1o
que se traduce en demandas de post-grado, especializaciones, formacién de formadores, etc. Las empresas,
por su parte, estén internalizando cada vez masla necesidad de laformacién continua de sus empleados por 1o
gue es de prever que la demanda de formacién continle en ascenso.

Adicionamente, el campo del desarrollo de habilidadesy competencias de aplicacion directaal trabajo se
amplia debido a descubrimiento de una demanda insatisfecha derivada de |a baja pertinencia de la cobertura
educativay lapresion por latempranainsercion laboral. Lacreenciaen quelautilizacién delas TIC solo puede
ser afavor de un estrecho grupo de ocupaciones seleccionadas y de “altatecnologia’ se havisto superada por
laexperienciayaamplia que tienen varias instituciones de formacion de la region.

Es asi como en la oferta de cursos a distancia utilizando las TIC se encuentran ya &reas que no son
exclusivamente tedricas. Se estaatestiguando unacierta“virtualizacion” enlamanipul acion de obj etos pedagé-
gicosque seredlizaatravésde Internet paradesarrollar habilidades en &reas como la preparaci én de alimentos,
lanutriciéon y cuidado de animales, la prevencion de riesgos, habilidades en el &rea de construccién, etc.

Todos ellos son nichos de mercado o visto desde otra dptica, demandas, que pueden ser aprovechados por
las|FP mediante el desarrollo de nuevos entornos virtual es de ensefianza-aprendizaje libres de las restricciones
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detiempoy espacio de laensefianza presencial y capaces de mejorar |acomunicacion continuaentre estudian-
tesy profesores. Asimismo, |os recursos pedagogicos teleméticos - entendidos como |os que integran lainfor-
maticay latelecomunicacion y que pueden utilizarse en la casa, en los centros docentes o en cualquier lugar
gue tenga un punto de conexion a lnternet- son cadavez mas utilizados en y para complementar la educacion
presencia o semi-presencial. Ellosfacultan alasinstituciones el sentar bases para proveer unaformacion cada
vez masflexibley pertinenteen formasimulténeaalasrealidadeslocalesy a perfil delapoblacion destinataria.

Laincorporacién de estas modalidades de ensefianza ha abierto en los equipos técnicos debates diversos
sobre las posibilidades que las TIC of recen en términos de técnicas pedagdgicas aternativas alos tradicional -
mente utilizadas en laeducacion presencial. Si bien el debate esta en pleno proceso ya se haarribado aagunos
consensos como, por ejempl o, lacertezade que el model o de e-learning asociado aun participante en solitario,
basado exclusivamente en material es proporcionados por laWeb y en ausencia de tutorias no permite desarro-
Ilar formacion de calidad Producto natural de estas observaciones, quienes disefian | os cursos se plantean una
revision profunda de latecnol ogia educativa.

La condicion indispensable para esta revision y para brindar formacion de calidad en TIC y via TIC es,
entonces, disponer de cuerpos docentes no solo formados en sus &reas de conoci miento especificas sino com-
petentes en el manejo de las tecnologias y capaces de desarrollar recursos y metodol ogias pedagdgicas basa-
das en su aplicacion. Cada vez resulta més evidente que laincorporacion de TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizgje influira fuertemente tanto en la capacidad de respuesta que la |FP puede desplegar como en la
calidad y equidad de laformacion que brinda.
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CAPITULO?2
TICy Formacion profesional
desde un enfoque integrado de la calidad, la pertinenciay la equidad

“La educacion y la formacion previa al empleo abarcan la educacion basica obligatoria,
gue comprende la adquisicion de los conocimientos fundamental es
y las habilidades de lectura, escritura y calculo asi como la utilizacion adecuada
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion”
Art. 6 punto 2. Recomendacion 195de OIT.

Como Cinterfor/OIT planteaen el documento homoénimo, paralaformacién profesional y técnicadel siglo
XX, “ Calidad, pertinenciay equidad son ( ...) tres dimensiones estrechamenteinterrel acionadas que no alcan-
zan alograr o satisfacer plenamente |os objetivos especificos de cada una en tanto no se encuentren integradas
y articuladas entre si. En esta area central de integracion se ubican |os efectos que las politicas de formacion
profesional persiguen ...”! Sin dudano esfécil coordinar e integrar en la practica estainterdependencia, pero
la experiencia acumulada demuestra que ella es la que requiere el abordaje del escenario laboral contemporg
neo. Por ende, es la que deberia orientar el accionar de las politicas de formacion para poder cumplir con su
responsabilidad bésica de ser €l punto de encuentro entre el sistema productivo de bienes y servicios 'y de
quienes producen que son, asu vez, |0s sujetos destinatarios de laformaci 6n. Estos destinatarios son individuos:
muj eres, hombres, rurales, jOovenes que pretenden insertarse en un futuro proximo en el mundo laboral, trabaja-
dorasy trabajadores ocupados y desocupados que buscan mejorar su situacion de empleo, etc. Pero también
pueden ser sujetos colectivos: empresas que necesitan incrementar su competitividad, mejorar sus procesos,
encontrar nuevos productos y servicios; organizacionesy actores locales y sectoriales que requieren mejorar
susrolesy responsabilidades en el desarrollo econdmico y social. Todos deberan ser atendidos apostando ala
calidad de los procesos y los resultados, con pertinencia respecto a las demandas y necesidades del entorno
productivo y a sus caracteristicas y condicionamientos (doble pertinencia) y mediante un enfoque de equidad,
buscando superar obstaculosy solucionar problemas que provocan desigual dades.

Por su parte, para enfrentar el déficit de trabajo decente que afecta al mundo y particularmente a nuestra
region se necesita desarrollar nuevas estrategias de crecimiento con generacion de masy mejores empleos
paratodos. Ello requiereintegrar las politicas econémicasy |as politicas sociales, desarrollar eincrementar las
competenciasindividualesy colectivas paralainnovacion, lacompetitividad y laproductividad y hacerlo me-
diante el didlogo, la participacion y la complementacién de actores y recursos, de lo publicoy lo privado, 1o
nacional y lo territorial, 1o estandarizado/ universal y o focalizado/singular. Leido asi parece evidente que el
comun denominador eslageneracion de sinergias, es decir no basta con unamedida o un recurso aislado sino
que se requiere de lainteraccion. Esto conduce a la adopcién del enfoque sistémico como modelo de pensa-
miento para entender y operar en €l sistema productivo y en el mundo del trabajo.

Laimplementacidn de nuevas estrategias parala creacion de empleo remite ala calidad de las respuestas
e intervenciones en €l sistema econémico y productivo. Y la meta de trabajo decente para todos, nos instala
frente alanecesidad de asegurar lano discriminacion en el acceso y en el mantenimiento del empleo asi como
laigualdad de oportunidadesyy trato. Por ello, una primera generacion de respuestas a este desafio se centrd en
lamejoradelacalidad y laequidad pero como objetivos en si mismos eincluso por separado. Estabusquedafue
impulsando la evolucion de ambos conceptos. Obviamente esta evolucion no ha sido lineal porque se fue
adaptando alos cambios econdmicosy sociales de los diferentes contextos, procesando loslogrosy lasleccio-
nes aprendidas pero, un gjercicio de sistematizacion, permite distinguir tres momentos en la conceptualizacion
de ambas dimensiones.

1 Cinterfor/OIT: Calidad, pertinenciay equidad. Un enfoqueintegrado delaformacion profesional . Coleccion Trazos
delaFormacion, Montevideo, mayo de 2006
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CALIDAD es: EQUIDAD es:

1) Conformacién de las caracteristicas de un ob- | 1) Disponer delalegislacién queasegurelaigual-
jeto, material oinmaterial, con unanorma, crite- dad y prohibalas discriminaciones: asegurar la
rio o patrén Ajuste entre las especificaciones y equidad antelaley.
€l producto logrado, implicacontrol del produc-
toparalograr laconformidad o el cumplimiento
delanorma.

2) Satisfaccion de las demandas y exigencias de | 2) Distribuir recursosaindividuosy gruposen si-
los clientes externos e internos: gestion eficaz tuacién de desventgja; responder a la insatis-
de los procesos para evitar rechazos. faccidn con lasituacion de empleo por carencia

0 por malas condiciones.
3) Alcanzar laexcelencia, lo mejor posible: cons- | 3) Generar cambiosen lasestructuras, enlas préc-

truir la calidad mediante lamejora continua. ticas institucionales y en las modalidades
organizativas para atacar las causas de la des-
igualdad y para lograr redistribuir recursos y
beneficios asegurando laigualdad de derechos,
oportunidadesy trato.

La comparacion muestra que estos tres momentos corresponden a similares posiciones tedricas y estraté-
gicasy quelos objetivos de cadauno no son excluyentes sino complementarios. Esto conduce alaconstruccion
de un enfoque de calidad y de equidad como dimensiones interdependientes que tienen ala doble pertinencia,
-con el entorno productivoy social y con lapoblacién destinataria- como condicion de existenciaeintegran los
aspectos legales 0 normativos, la atencion y satisfaccion de las necesidades especificas de los sujetos de
atencién (clientes en el |éxico de calidad) y la creacion de nuevas actitudes y conocimientos para la mejora
continua.

La aplicacién de esta concepcidén a la formacién profesional nos lleva a considerar que una politica de
formacion de calidad, pertinentey equitativa es aquellaque:

Cumple conlosrequisitosy procesos minimos consistentes con sus objetivosy paraconseguir buenos
resultados. [cumplimiento de la normativa] . Cuenta con |os equipos docentes, lainfraestructura, 1os
desarrollos curriculares y las estrategias pedagégicas necesarias para brindar una oferta de calidad
paratodosy asegura gque en todas estas dimensiones no hay ningdn tipo de discriminacién explicitao
de barreras que impidan o dificulten el acceso de los diferentes sujetos de atencion;

Tiene capacidad de adaptar sus respuestas pedagogicas y la tecnologia educativa a las necesidades,
expectativas y requerimientos del sistema productivo y de quienes producen [satisfaccion de los
actores y usuarios, cliente e integracion de lo general con lo especifico]. Una formacion que
responde ala doble pertinencia, adopta un enfoque sistémico, se propone contribuir alamejoradela
productividad y la competitividad asi como alareduccién de | as disparidades sociales, sectoriadlesy
territoriales;

Posibilitalos cambios, incrementalas oportunidades creando nuevos conocimientosy actitudesy for-
taleciendo el aprender a aprender y a desaprender [hacia lo mejor posible, hacia la mejora conti-
nua]. Gestionael conocimiento en funcién de lageneracion de nuevas competencias institucionales e
individuales para lainnovacion, la mejora de la competitividad de empresas y sectores (su sujeto de
atencién colectivo) y de la empleabilidad y la participacion ciudadana de hombres y mujeres (sus
sujetosde atencionindividual).

¢Como se avanza hacia una formacion de calidad, pertinente y equitativa en la sociedad del conoci-

miento y en layairreversiblemente instalada cultura tecnol 6gica?; ¢como impacta, qué beneficiosy que
riesgos conlleva la incorporacion masiva de las TIC en la formacion profesional desde este enfoque
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tridimensional integrado? ES entorno a estas preguntas que gira este documento: no para dar respuestas, y
menos aln, cerradas o definitivas sino para convocar y contribuir alareflexion continuay colectivaen laque
esta comprometidala comunidad americana de laformacion profesional.

CULTURATECNOL OGICAY PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Para empezar nos parece necesario revisar rapidamente larelacion entre culturay educaci én. Entendemos
por cultura el conjunto de reglas de conducta, ideas, valores, formas de comunicacion y pautas de comporta
miento aprendidas (no innatas) que caracterizan aun grupo social . Esdecir todo |o quelos seres humanos hemos
sido capaces de crear, que no estd en la naturaleza 'y que nos aporta el entorno de comportamiento bajo cuya
influencia nos desarrollamos como sujetos y a cuya evolucién contribuimos. Por su parte, la educacion, sumi-
nistradaprimero por lapropiafamiliay luego, por |asinstituciones educativas, nostransmitelas peculiaridades de
nuestra culturay deberia darnos a todos la oportunidad de desarrollar nuestras capacidades y de ser creativos.

El entorno cultural en el que hoy estamosinmersos es el del apogeo tecnol égico con su difusion masivade
lainformaética, lateleméticay los medios audiovisual es de comunicaci6n que habilitan nuevos canal es de comu-
nicacion (redes) e inmensas fuentes de informacion; potentes instrumentos para el procesamiento de lainfor-
macion; nuevos valores y pautas de comportamiento social; nuevos simbolaos, estructuras narrativas y formas
de organizar la informacién; dinero electrénico, etc. Es en esa cultura tecnol égica que se va configurando
nuestravision del mundo, nuestro comportamiento, que es bien diferente al de nuestros padresy abuelos.

Esta nueva cultura modifica el qué aprender y el como aprender y, por ende, la organizacion de laforma-
cion. Lainformacidn es excesiva, dispar y sdlo puede transformarse en conocimiento si se contextualiza. Para
hacerlo | as personas necesitan no solo de las competencias bési cas de | ectoescrituradigital, sino conocimientos
de inglés; capacidad para situar y comprender, de manera critica, los datos de la realidad que le llegan de
fuentesmiltiples, paraelaborar criterios de seleccion y paratomar decisiones. Igualmente tienen que movilizar
y adaptar conocimientosy capacidades a circunstancias nuevas paraampliar las alternativas, anticipar amena-
zasy oportunidades, integrar y desarrollar unavision sistémicadelarealidad, organizar, planificar y gestionar la
informaciony el tiempo que ésta demanda. Las TIC no sblo se aplican a las tareas productivas sino ala vida
cotidianay ciudadanay sin ellas el aislamiento y la exclusion serén irreversibles. Todas estas competencias
reguieren igual mente de habilidades personal es (reforzamiento de laidentidad y seguridad personal y de géne-
ro, auto-responsabilidad y protagonismo en el propio proceso de empleo-formacion, autonomia), habilidades
interpersonal es 0 sociales (trabajo en grupo, responsabilidad y autorregul acion, rel acionamiento personal, capa-
cidad de negociacion, saber escuchar y comunicarse, discriminacion emocional en |as situaciones laborales,
etc.).

Pareceria, entonces, que no alcanza con incluir en el curriculo las once dimensiones de las alfabetizacion
digital, recientemente identificadasy consideradas necesarias paratodos|os ciudadanos?: conocimiento de los
sistemas informéticos (hardware, redes, software); uso del sistema operativo; busqueday seleccion de infor-
macion a través de Internet; comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes, procesamiento de
textos, tratamiento de laimagen; utilizacién de lahoja de célculo y |as bases de datos, aprendizaje con lastic,
telegestiones , actitudes generales ante las tic (capacidad critica ante contenidos y entretenimientos, manejo
prudente de mensgjes, archivos criticos, etc.

Es evidente que, en pocos afios, quienes no sepan leer a través de las fuentes de informacion digitales
(candles de TV, mediatecas “alacarta’, ciberbibliotecas e Internet en general), escribir con los procesadores
de texto informaticos y comunicarse a través de los canal es teleméticos, se consideraran analfabetos, y esta-
rén afectados por una nueva forma de marginacién cultural y en franca desventaja para desenvolverse en la
sociedad. Sin duda este desafio no puede quedar s6lo en manos de |os centros educativos y, menos ain de la
formacién profesional, requiere de la participacion de todos | os estamentos politicos y sociales.

Pero, en 1o que hace ala especificidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, igualmente implica un corri-
miento muy importante: setratade poner el foco en lapersonaque aprendey entenderlacomo un sujeto situado

2 Consell Superior d’ Avaluacié del Sistema Educatiu de la Generalitat de Catal unya conjuntamente con las Autono-
miasdeAsturias, Baleares, Canarias, Castilla-LaMancha, Comunidad Va enciana, Pais VVasco, Region de Murcia, investi-
gacion coordinada por Pere Marqués Graells: http://www.gencat.net/ense/csda
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y condicionado por su género, raza, historiapersonal y familiar, entorno econémico, socia y comunitario, etc.
pero capaz de modificar su situacién de partida mediante estrategias individuales y colectivasy apelando ala
integralidad de sus recursos: cognitivos, afectivos, comportamentales, etc. Esta concepcidn de las personas es
la que aporta la transversalizacion de la perspectiva de género como instrumento de andlisis de las relaciones
sociales y de los criterios de clasificacion y jerarquizacion. Ellos estén presentes en todas las instancias e
institucionesy en el @mbito formativo —si no se presta atencion- son reforzados por el desarrollo curricular, la
préctica docente y la oferta en su conjunto.

Precisamente, y como se planteaba en el capitulo 1, lacentralidad de laformacion paralaempleabilidad y
para una ciudadania activa conduce a fortalecer a las personas para que sean protagonistas de su propio
proceso de ensefianza-aprendizaje y a dotarlas de las competencias para ser gestoras de estrategias de oportu-
nidades. Este equipaje es especiamente necesario para rescatar a los sectores mas desmunidos econémicay
socialmente e instrumentarlos para que -ante la pérdida y contraccion de los puestos de trabajo masivos y
tradicionales- puedan adquirir movilidad e incluso capacidad paralabusquedade sus propias salidaslaborales
(mediante el empleo independiente, microempresarial 0 en aquellas actividades que pueden resultar competiti-
vas pese asu limitado nivel de apropiacién tecnol dgica).

El Director General de la OIT, Juan Somavia, afirma que: «La revolucion de las TIC brinda auténticas
posibilidades, pero también entrafia el riesgo de que un porcentaje significativo de la poblacion mun-
dial salga perdiendo». «Vayamos a lo esencial. ¢Qué queda? Lo que queda es €l efecto sobre las vidas
de las personas, sea cual sea el lugar donde vivan. Debemos promover politicas y desarrollar institu-
ciones que permitan el beneficio de todos, ya que éste no se producird espontdneamente».

Estos desafios, en el dmbito de la formacion para el trabajo, requieren que todas las dimensiones de la
politicay de las practicas formativas se revisen y se piensen desde su aporte y responsabilidad en el logro de
unaformacién paralaempleabilidad y con calidad, pertinenciay equidad.

Estos obyjetivos estan conduciendo amultiples entidades delaregion aincorporar como estrategiadidéctica
el trabajo por proyecto puesto que las competencias para la empleabilidad y la ciudadania son las necesarias
paradisefiar y gestionar las distintas etapas de un proyecto formativo o de empleo. Lainstitucién de formacion
se convierte asi en compafierade ruta, en un servicio de acompafiamiento de los proyectos ocupacional es de su
alumnado. Igualmente cambiael oficio de ensefiar: el docente yano puede limitarseafacilitar laadquisicion de
conocimientos y competencias técnicas especificas de la especiaidad sino que debe también promover €l
desarrollo de competencias de empleabilidad, entre las cuales las competencias para las TIC son centrales.
Asimismo un docente en laactualidad no esni puede ser el poseedor absoluto y definitivo del saber delamisma
maneraque no es el aulael Unico espacio formativo, lo que hace que la preocupacion yano secircunscribe ala
ensefianzay sus contenidos sino a aprendizaje y sus procesos.

Lainterdependenciaentre TIC, formacién paralaempleabilidad, formacion docentey nuevas metodol ogias
didacticas se vuelve, cada vez de manera més notoria y urgente, condicion para la doble pertinencia de la
formaciony, por ende para un enfoque integrado de laequidad y la calidad.

INCLUSION, DEMOCRATIZACIONYTIC

Si la mirada solamente se circunscribiera a la equidad, cabe aln profundizar en tres cuestiones mas: los
distintostipos de equidad que se plantean en el uso de TIC en laformacion, larelacionentre TICy géneroy €l
papel delas TIC en el incremento de la cobertura de la matricula de laformacion profesional.

Si bien laigualdad de oportunidades no es el tinico componente de unamoderna concepcion de laequidad,
siguesiendo el indicador mésfrecuentey evidente. Las diferencias de acceso de un grupo poblacional determi-
nado alaposesién de un recurso socia altamente val orado representalamedidadel grado de equidad: mientras
menores sean las diferencias entre |os grupos y personas, mayor serd la equidad de la distribucién de ese
recurso. En larelacion entre TIC y formacidn se perciben varias mediciones posibles de laequidad a partir del
indicador deigualdad de oportunidades. En primer término, laequidad relacionadacon el acceso alaformacion
mediada por TIC sobre labase de su costo, que puede Ilamarse equidad econdmica: acceden quienestienen la
capacidad financiera paraello.

En segundo lugar, se encuentra la equidad tecnoldgica que consiste en diferencias de posibilidades de
acceso segun los conocimientos de los demandantes de la tecnol ogia educativa utilizada en la formacion of re-
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cida. Estaincluye también laposibilidad de acceso segun ladisponibilidad de mediosy equiposinformaticosy
telematicos. Quien no dispone de los medios tecnol 6gicos necesarios para poder estudiar a distanciay por
medio de redes no tendra acceso a este tipo de formacién o, dicho de otro modo, este escenario formativo seré
mas 0 menos equitativo en lamedida en que requieramedios y equipos mas 0 menos sofisticados alos que las
personas puedan acceder.

Mas recientemente, se ha definido la equidad digital como la medida de la magnitud de la brecha digital
entreindividuos, grupos, organizacionesy sociedades. Laequidad digital refiere al acceso arecursos tecnol 6-
gicos parael aprendizaje paratodaslas personasy tiene varias dimensiones: creacion de contenidos (oportuni-
dades paraque educandos y educadores puedan crear sus propios contenidos); calidad y relevanciacultural del
contenido (posibilidad y oportunidad de acceso acontenidos digitales de alta calidad); uso efectivo (empleo de
los recursos tecnol 6gicos por parte de educadores calificados para la ensefianza y el aprendizaje) y acceso
efectivo alos recursos tecnol 6gicos previstos en €l aprendizaje.

Mientras mayores y mejores sean las oportunidades para concretar todas estas dimensiones, mayor y
mejor seralaequidad digital de un programaformativo virtual o adistancia. Esdecir quelacalidad se convierte
en un instrumento paralaequidad y viceversa.

Para que exista equidad digital, la oferta formativa deberia minimizar las diferencias individuales y no
contener elementos que favorezcan la discriminacion y la exclusién. La equidad digital supone que todos los
sujetos demandantes que tengan los requisitos de acceso puedan acceder y permanecer si cumplen con su
trabajo cabalmentey que no sean excluidos por razones extraeducativas. En América L atina se esta avanzando
acel eradamente en la promocion de laincorporacion de laformacion mediada por TIC pero adn sin un apoyo
homogéneo de la infraestructura existente y sin resolver el problema del acceso. Igualmente, como todos
sabemos, se evidencia una considerable disparidad entre paises en materia de la cobertura demogréficay al
interior de cada uno, donde conviven sectores modernos con otros rezagado en materia de acceso a latecno-
logiaeducativadigital y a sus medios tecnol 6gicos asociados. En laformacién profesional regional convivela
conciencia de los obstéculos en la introduccién de las TIC con un interés manifiesto por Ilevar a cabo los
esfuerzos necesarios para su incorporacion, uso y generalizacion. Por ello, estan necesario el conocimiento 'y
el debate, tanto sobre las potencial es oportunidades que las T1C pueden brindar alos paises como sobre cudles
son sus reales impactos y manifestaciones en los diversos contextos y grupos sociales.

A continuacion se plantean dos ejemplos bien contundentes de la confluencia de estos tres criterios de
medicion de laequidad asi como de la necesidad de adoptar un enfoque integrado.

GéneroyTIC

Antes sefial dbamos |os aportes de |a perspectiva de género paraladoble pertinenciay parafortalecer el rol
activo delos sujetos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero lamirada de género también alertasobre las
oportunidades y riesgos diferenciados entre mujeres y varones que plantean las TIC. En el Informe sobre el
empleo en el mundo titulado «Life at Work in the Information Economy», elaborado por 1aOI T, 2001, se sefiala
gue «el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) brinda un gran nimero de
nuevas oportunidades paralas mujeres. Sin embargo, salvo que estas posibilidades se vean respaldadas por la
formulacion deliberada de politicas capaces de garanti zar |a participacion, laasuncién de responsabilidades, la
educaciony laformacién en materiade T1C destinadaamujeres, asi como las politicas de apoyo alafamiliaen
los lugares de trabajo en los que se desarrolla la economia de la informacion, 1os viejos sesgos vinculados a
género persistirén».

El concepto de «brecha digital», precisamente, se sustenta en los patrones de inequidad y desigualdad
existentes en la sociedad. Junto con €l crecimiento exponencial de usuarios de Internet, se constata que ha
dejado de ser un escenario dominado por 1os hombres, ya que actualmente el porcentaje de mujeres representa
arededor del 45% del total de usuariosdelared en el mundoy del 50% en |os paisesindustrializados. Hoy son
las mujereslas que lideran el crecimiento de las nuevas conexiones.

La posibilidad de trabajar a distancia que las TIC habilitan, facilita ala mujer la compatibilizacion de su
actividad laboral y familiar. Por otraparte, nuevostrabajosdel sector servicios surgidos como consecuenciadel
desarrollo de las tecnologias, estan generando nuevas aternativas de insercion laboral femenina.
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Las TIC ofrecen alas mujeres oportunidades de expansién de sus proyectosy la posibilidad de un cambio
social, politicoy cultural. Les habilitan el acceso alainformacion y lacomunicacion desde cual quier parte del
planeta, 1o que puede contrarrestar el aislamiento de muchas mujeres en sus hogares o en lugares remotos y
ademas promueven todo tipo de contactos, culturales, econdmicos, politicos o sociales. Asimismo, ofrecen un
alto potencia para la conformacion y expansion del trabajo de redes. Pese a estos avances, las TIC no son
neutrales respecto al género. La desigualdad entre mujeres y varones se mantiene, siendo muy significativa
en |os paises menos desarrollados, y debe ser tenida en cuentaen cualquier andlisis que se desee realizar sobre
las posibilidades de desarrollo. Estas diferencias constituyen una barrera que favorece la ampliacion de la
brechaya existente. Tradicionalmente no se asociaalas mujeres con latecnologiaeincluso selesadjudicauna
actitud pasiva frente a ellas. La realidad muestra la existencia de barreras persistentes que pueden inhibir o
dificultar €l accesoy €l uso por parte de las mujeres de estas nuevas tecnol ogias. Estas barreras se relacionan
con los patrones de socializacion y con el acceso segmentado ala educacion y formacion.

El analfabetismo y |os bajos niveles de formacién en idioma son claros obstécul os. Baste recordar que dos
tercios de los anafabetos mundiales son mujeres y nifias. En el caso de las mujeres hispano parlantes el
predominio de contenidos en inglés es una gran limitacién. Superar estas barreras, requiere del desarrollo de
aplicaciones como herramientas y bases de datos multilingtes, interfases gréficas para anafabetas y progra-
mas de traducci én autométi ca. EI menor acceso alosrecursosfinancieros paracubrir los costos del equipamiento
necesario y el acceso, es otra barrera que deben enfrentar las mujeres paraingresar a mundo de las TIC.

L os cambios tecnol 6gicos afectan al trabajo femenino en cantidad y calidad. Los beneficios aportados al
empleo por las nuevas tecnologias Ilegan junto con mayores costos para la salud y el medio ambiente. Las
problematicas de empl eo rel acionadas con mujeres que trabajan con tecnol ogias se rel acionan con lostérminos
contractuales, la intensificacion de la carga laboral, salarios, salud y seguridad. El acceso y control de las
mujeressobrelas TIC no esigual a deloshombres. El acceso refiere alaoportunidad de hacer uso deéllas, o
cual significa no sblo tecnologia, sino también informacion y conocimiento. El control se refiere a poder de
decidir como se usan y quién accede a ellas. Aungue cada vez més mujeres acceden a empleosy ala capaci-
tacion en TIC, no ocurre lo mismo respecto de su acceso alatoma de decisionesy a control de los recursos.

Todo ello demuestra que si bien las nuevas tecnol ogias estan mejorado el nivel de vida de las mujeres a
brindarles nuevas oportunidades, pueden constituirse en un nuevo elemento de discriminacién e inequidad,
debido a que muchas de las tareas que ellas desempefian estan mal remuneradas y exigen poca cualificacion.
Por las oportunidades y riesgos que las TIC ofrecen, especialmente en contextos adversos como el que vive
Américal atina, setornaimprescindibletomar medidas eficaces paraevitar que seincrementen lasdesigualda-
des entre hombres y mujeres. Como concluye €l Informe citado de la OIT «el trabgjo en la economia de la
informaci6n puede constituir unaherramienta eficaz parapromover laigualdad social y de género, pero solo si
media unaintervencion directa capaz de erradicar |as disparidades existentes y se protegen las necesidades y
los derechos de las trabgjadoras af ectadas».

Expansién delamatriculay TIC

Indudablemente las TIC impactan de forma directa en la expansion de la matricula tanto por €l aumento
incesante de la demanda poblacional como por las posibilidades de cobertura que entrafian. En la sociedad de
lainformacidn, jévenesy adultos necesitamos apropiarnos de ellas. Las generaciones jovenes van asimilando
de maneranatural lainnovacién tecnol 6gicaque, paralos adultos, conllevaimportantes esfuerzos de formacion,
de adaptacion y de «desaprender». Los mas jévenes no tienen el peso experiencial de haber vivido en una
sociedad «mas estati ca», por 10 quelas novedadesy el aprendizaje continuo para su manejo resultacasi normal.
Por eso esperan que en el centro de formacion el ordenador sea omnipresente, desde |0s primeros cursosy con
finalidades diversas: lUdicas, informativas, comunicativas, instructivas Pero, como vimos, laculturatecnol égica
es mucho mas que laoperaciony el disfrute tecnol dgico.

Asimismo, y si bien se hace necesario analizarlo con mayor detenimiento, la ecuacioén TIC — menores
costos — mayor cobertura— satisfaccion de la demanda estainstalada en el escenario educativo. Precisamente
por ello, latensién entre cantidad — calidad — equidad se hace méas complgjay desafiante. Por supuesto, paralas
IFP la opcién no pasa por infravalorar el impacto de las TIC en la cobertura sino por tomar los maximos
recaudos paraque el crecimiento no se traduzca en disminucién de lacalidad y laequidad y vaya acompafiado
delamejoracontinuade lagestion delaensefianzay el aprendizaje. Estamejoracontinua deberiaencararse en
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lasmultiplesfuncionesquelas TIC tienen en el proceso educativo. Segun Pere Marqués Graells,® lasTIC enla
educaci 6n pueden utilizarse como:

e Medio de expresion (software): escribir, dibujar, hacer presentaciones;

» Fuente abierta de informacion (www-internet, plataformas e-centro, dvd, tv...);
e Instrumento para procesar la informacion (software);

* Instrumento para la gestion administrativa de la ensefianza;

e Canal de comunicacion presencial y virtual (pizarra digita, mensgjeria, foros, weblog, wikis,
plataformas e-centro...), que facilita el trabajos en colabor acién, intercambios, tutorias, compar-
tir, poner en comun, negociar significados;

» Motivadoras de aprendizaj es: imégenes, video, sonido, interactividad,;
» Medio didactico (software) que informa, entrena, guia aprendizaje, evallia, motiva;

e Facilitadoras de la labor docente habilitando més recursos para el tratamiento de la diversidad,
parael seguimientoy evaluacion (material es autocorrectivos, plataformas...), tutoriasy contacto con
lasfamilias;

* Herramienta para la evaluacion, diagnéstico y rehabilitaciéon (software);

e Generadoras de nuevos escenarios formativos (formacién a distancia, e-learning, plataformas
de e-centro, aprendizaje en redes, etc) que multiplican |as oportunidades del aprendizaje permanente.

Todas estas funciones suponen desarrollo de nuevos conocimientos y de nuevas competencias para apren-
der y para ensefiar a aprender.

ALGUNASDIMENSIONESE INDICADORESPOSIBLESDE UN ENFOQUE
TRIDIMENSIONAL INTEGRADO

Ofrecer una formacion para el trabajo que sea, simultdneamente, de calidad, pertinente y equitativa es el
mayor desafio actual delas politicasinstitucionales de AméricaL atina. El consenso respecto a esta afirmacion
escrecientey mayoritario pero, indudablemente, su conquistaestdaln lgjana. Se haincrementado suinclusion
en lavisién y la misién institucional, en las orientaciones para la gestion de la calidad y estén en marcha
multiples esfuerzos y compromisos con la mejora continua parair acortando las distancias hacialameta. Lo
gue puede observarse como tendenciamayoritariaesel desnivel entrelastresdimensiones: no sedesarrollan a
mismo tiempo, de igual manera ni con la misma intensidad. Si esto es asi para la politica formativa en su
conjunto, con mésrazon lo esen el ambito delasTICy, particularmente paralos nuevos escenarios formativos
virtuales, mixtos con componente de T1C (en adel ante se engloban en e-learning). L o habitual esencontrar una
ofertaformativade muy buena calidad pero muy costosa o con requerimientos de conoci mientos tecnol 6gicos
inaccesibles para una parte mayoritaria de la poblacion. Igualmente se encuentran casos de formacion de alta
calidad pero no pertinente para el contexto laboral o socioecondémico de la poblacién destinatariay, mas fre-
cuentemente, una ofertade muy bajacalidad y poco pertinente pero que tiene la equidad como norte. Por €llo,
consideramos que todos|os ensayosy aproximaciones paradefinir criterioseindicadores paraeval uar el grado
de calidad, pertinenciay equidad y la manera sinérgica en que estas dimensiones se retroalimentan en el e-
learning suman a progreso colectivo.

Con estaintencién y apoyandonos en o que es mayoritariamente aceptado en laliteratura sobre latemati-
ca, Nos permitimos ensayar la siguiente sistemati zacion de las principal es dimensiones y/o caracteristicas que
deberiaatender o incluir una propuestade e-learning desde un enfoque tridimensional integrado. Setratade un
gjercicio concebido para ser modificado, completado y mejorado através de laretroalimentacion.

e El elearning actual apela sustantivamente a los mismos servicios —que, por otra parte, son los que la
tecnologia ofrece- y sin embargo existe una impresion de diversidad muy grande de tipos de oferta. Esto
ocurre porquelo que variade unapropuestaaotrano es el paquete derecursosque utilizasino lainterrelacién

3 Impacto delas TIC en educacién: funcionesy limitaciones, 2006,
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entrelostres componentes del e-learning: lametodol ogiapedagdgica, losrolesy perfilesdelosactoresy la
organizacion de los recursos TIC que incluyen tanto los elementos materiales como lainformacion. Es en
estos tres elementos constitutivos y, especialmente atendiendo a las sinergias entre ellos donde debemos
esforzarnos por evaluar los grados de calidad, pertinenciay equidad que se van alcanzando.

* Los tres elementos deberian colocar su foco en el sujeto que aprende. El es el objetivo y el autor del
proceso de aprendizgje. Elloimplica:

®
0.0

0,
0‘0

0,
0‘0

unametodol ogiaque concibael aprendizaje como un proceso de“insight”#, centrado en la persona
y/o en laorganizacion que aprende, relacionado con su &mbito especifico;

un rol protagonico del alumno ante el propio proceso que, ademas, demande de unaactitud reflexi-
va. El sujeto debe ser el protagonistay sentirse como tal;

un cambio en el rol docente: dejade ser el gje que irradia conocimientos para pasar a ser mediador
y dinamizador delaactividad formativa. Ademés, yano setratade unrol individua y aislado. El e-
learning requiere de un equipo docente que puedaintegrar la funcion especificamente docente con
latutoria; la produccion de herramientas didécticas con la gestion del recurso tecnol 6gico que las
viabilice; la capacidad de planificar €l curriculo con la de adecuarlo o modificarlo a partir de las
necesidades y sefiales del alumnado. A su vez, las herramientas didécticas (documentos, guias,
materiales de apoyo) deben, no solo, servir de soporte para la apropiacion de contenidosy parala
realizacion de actividades, sino aportar gjercicios parair monitoreando el progreso del aprendizajey
para permitir a los alumnos tomar sus propias decisiones sobre las acciones planteadas. Por su
parte, si la formacién se basa en redes, €l equipo docente debe incrementar su incidencia en la
coordinacion delosrecursosy del alumnado: establecer |0s espacios, promover enlaces, identificar
las complementaci ones /potenciaciones entre |os alumnos y sus experiencias, etc y, ante todo, ser
capaz de provocar, dinamizar y sostener lainteraccion;

una organizacion flexible de los recursos TIC que posibilite y promueve la autonomia, mejore la
autoestimay laseguridad en si mismo. Eslaorganizacion delosrecursoslaque hace que el alumno
aprendaasu estiloy ritmo, puedaatribuir significados alos conceptos en relacion con susvivencias,
Su précticay sus esquemas cognitivos previos; gue pueda confrontarlosy fortalecerlos o cambiar-
los, es decir que pueda aprender y desaprender. Es la organizacién de | os recursos la que conduce
a definir sistemas centrados en los medios, en los contenidos, en el docente o en el alumno. Una
plataforma virtual que solo admite una forma de operar genera inseguridad y desmotiva y por
supuesto no esta concebida desde quien la utiliza.

» El elearning deberia ser metodol 6gica, pedagdgicay tecnol bgicamente abierto. El carécter abierto refiere
alaposibilidad de adaptarse asituaciones distintasy cambiantes que permitan laintervencién delos sujetos
de atencion desde sus singularidades.

0,
0‘0

0,
0‘0

Una metodologia abierta es la que promueve que los alumnos puedan moverse libremente en el
entorno de formacion, progresar asu ritmo 'y, ante todo, elegir y gestionar su itinerario formativo.

En unapropuesta pedagégi camente abiertalaplanificacion curricular y lapracticadel curso atiende
aladiversidad de situaciones personales, profesionalesy tecnol dgicas del alumnado. Debe favore-
cer lasintervenciones delosaumnosy responder adecuando tanto el entorno tecnol 6gico como los
contenidos y estrategias curriculares a las situaciones nuevas y alas posibilidades que larelacion
docente-alumno-contexto ofrece. Asimismo, un curriculo abierto esel que contemplaadaptaciones
a situaciones especial es mediante actividades de nivel acion, eval uaciones alternativas, tratamiento
especial para alumnos con circunstancias excepcionales, etc.

La apertura desde el punto de vista tecnolégico implica que se puedan paliar las dificultades o
problemas derivados de |a situacion tecnol 6gica de acceso de |os estudiantes. Asi, por giemplo, la
posibilidad de cambiar una comunicacion sincronica por otra asincronica resuelve |os problemas
derivados de |a participacion de personas con distintos horarios.

4 El insight es €l “darse cuenta’ o tomar conciencia. Es conectar una vivencia, una conducta, un rasgo de personali-
dad o formade ser, con su significado y/o su origen, o que permite ampliar laconcienciay acceder aun mayor conocimien-
to de si mismo.
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Lainteractividad y laintegracion deberian ser unaprioridad del e-learning. Las TIC permiten una comuni-
cacion fluida por o menos en dos direcciones Una propuesta de e-learning es interactiva e integradora si
aprovechaestas posibilidades paraconseguir lainteracci én entre quienes aprenden y laconstruccién colec-
tivadel conocimiento. Esinteractiva e integradora cuando postulala dimension socia del aprendizaje ha
ciendo quelosprofesores, losalumnosy el grupo intervengan en laconstruccion delos conocimientosy del
aprendizaje de cada uno. Por eso, las respuestas no deberia diferirse en el tiempo y tampoco ser escasas,
insuficientes o rigida, deberian ser personalizadas e inmediatas. El e-learning es interactivo e integrador
cuando posibilita el didlogo de los aumnos con los profesores, de los alumnos con los aumnos, de los
profesores con losalumnosy entre ellosy cuando cadaintervencion ofrece unarespuesta en funcién de sus
caracteristicas. En este sentido las comunidades de aprendizajes son uno de |os recursos a los que més se
esta apelando en la actualidad.

Lapromocién delaparticipaciony lacolaboracion deberiaser unindicador delogro del enfoquetridimensional
integrado. Se faculta la participacion cuando se establecen espacios e instancias para recoger y tener en
cuentalosinteresesy expectativas de los participantes y se reacciona alas sugerencias y necesidades. Se
promueve lacolaboracién cuando se postulalacreaciony elaboracién conjuntadel conocimiento, ladiscu-
sién y el intercambio de ideas y, paralelamente, desde la tutoria se reafirman los elementos o factores
comunesy se muestran las singularidades como énfasisy las estrategias especificas como expresion dela
pertinencia.

El e-learning deberiadisponer de recursosformativos accesibles on-line, esdecir contar con guias didécticas,
materiales de consulta, de préctica, de gjercitacion, bibliotecavirtual, enlaces a sitios Web, etc. Asimismo
no deberia exigir que su acceso sdlo pueda realizarse cuando se esta conectado.

Laevolucién se deberiaintegrar a proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello hay que plantear diversas
modalidadeseinstanciaseincluir € didlogoy laretroalimentacion en €l proceso. En esalines, laautoevauacion
y laevaluacion formativatienen unrol central. Se evaluacion estaintegradaal proceso formativo cuando se
valoran los aprendizajes tanto como 10s procesosy se cuenta con instrumentos para recabar la opinién de
los estudiantes respecto a expectativas personales, grado de satisfaccion, etc.

El e-learning deberia ser innovador paralo cual tendriaqueincorporar nuevosrecursosy metodologias para
solucionar problemas, mejorar os aprendizajesy conseguir |os objetivos formativos planteados.

Una propuesta e-learning deberia ser transparente, es decir 1o tecnol 6gico debe perturbar [o menos posible
0, idealmente, nadaal proceso de ensefianza-aprendizaje. El [éxicoy laorganizacion delosrecursos TIC no
puede ser un factor de confusién o entorpecimiento del aprendizaje. Este esun rasgo definitorio, no solo de
laformacion virtual y adistanciasino delatecnologiadigital en su conjunto cuando se utiliza dentro de un
contexto formativo. En definitiva, laincorporacién de TIC en el proceso educativo seratransparente en la
medida en que esté en funcion de los abjetivos pedagogicosy, a mismo tiempo, pase desapercibida.

Se podrian seguir agregando dimensiones; ya anunciamos que se trataba de unalista de cotejo incompl eta.

Pero también nos constaque, no por ello, dejade ser apabullante, especia mente para quienes recién comienzan
atransitar estas cuestiones. Sin embargo, como nos demuestrael proximo capitul o, sobre todos estos“ deberes’
hay aproximaciones einterrogantes en el escenario e-learning de lasinstituciones de formacion latinoamerica-
nas, varios ya han sido cumplidos y muchos més han sido resueltos en la préactica sin haber alcanzado previa-
mente la categoria de problema. Quizés eso es|o méas valioso que puede aportar esta lista de cotejo: lagratifi-
cacion de ponerle un tilde, tanto porque ya lo hicimosy no nos habiamos dado cuenta como porque o han
resuelto otras instituciones y no tenemos que empezar de cero. Y cuando se trata de asignaturas pendientes,
seguramente a compartir el desafio el estimuloy las fuerzas se multiplicaran.
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CAPITULO3
Avancesen laaplicacion de TIC

Los Miembros deberian definir politicas de desarrollo de los recursos humanos, de educacién,

de formacién y de aprendizaje permanente que: ...

fomenten y mantengan las inversiones publicas y privadas en las infraestructuras necesarias

para la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

en el ambito de la educacion y la formacién,

asi como en la formacion de docentes e instructores, recurriendo para ello a redes de colaboracion
en el &mbito local, nacional e internacional ...

Art. 3e. Recomendacion 195de OIT.

A partir del marco conceptual y de referenciade los capitul os previos, nos focalizaremos en el andlisis del
e-learning, tal como fue definido en el capitulo 1 Abordaremos la evolucion conceptual que ha venido experi-
mentando. Los medios y técnicas utilizadas para formar, 10s objetivos que el e-learning persiguey la gestion
institucional requerida para moverse en la direccion correcta son algunos de las cuestiones que se discuten a
continuacion. Para cada uno de ellas se recorrera un cambio de modelo y de las précti cas mas pertinentes para
avanzar en €l uso efectivo de TIC en la formacion profesional y técnicay en el fortalecimiento del capital
humano que reclamalaeradigital.

El andlisis se efectuard en dos escenarios de actuaci on que, si bien son total mente complementarios, se han
ido desarrollando con cierta independenciay, si bien lo deseable seria llegar a su plena integracion también
pueden constituir ofertas auténomas, acordesal perfil y los objetivos priorizados por las entidades quelos|levan
adelante. Estos escenarios son laformacion profesional y técnica a distanciay la orientacién ocupacional. En
ambos casos, laactividad de lasinstituciones miembro de Cinterfor ha sido real mente importante en los tltimos
afios.

FAD: ¢FORMACION EN SOLITARIO O COMUNIDADESDE APRENDIZAJE?

El final de los afos 90 presentaba al e-learning como una cercana panacea para las instituciones educati-
vas. Sin demasiados esfuerzos las grandes corporaciones habian integrado sistemas de este tipo reduciendo sus
costos de formacion en €l trabajo. Las universidades mas importantes del mundo se lanzaban ainiciar progra-
mas de este tipo 0 se unian a otras entidades en consorcios para brindar e-learning con sus nombres como
respaldo.

Las promesas de la nueva modalidad eran muchas. En primer término, una fuerte reduccién de costos en
personal docente, a partir de considerar que el mismo nimero de profesionales podia atender una mayor
cantidad de alumnos que en forma presencial o, simplemente, considerando que la centralidad del rol se redu-
ciria por la auto evaluacion de los cursos. Igualmente, se pronosticaba una fuerte reduccion en el costo de
instalaciones fisicas. La nuevamodalidad venia acompafiada de una suerte de “nueva’ pedagogia que parecia
serleinherente y que permitia, ademas, el desarrollo de aprendizaje gjustado alas necesidades del alumno.

En ese mercadeo del e-learning se pueden reconocer medias verdades y medias falsedades. L as potencia-
lidades de los material es didacticosinteractivos, simuladoresy sistemas de eval uaci6n automatizada se valida-
ban desde la posibilidad de construirl os tecnol 6gicamente evitando entrar en discusiones respecto delas posibi-
lidades financieras y capacidades materiales para crearlos, de |os requerimientos pedagdgicos de |os equipos
técnicos ni de la disposicion de los alumnos a ser formados de esa manera.

Aungue se promocionaba una modalidad de aprendizaje que, en teoria, ponia al alumno en el centro del
proceso, lasiniciativas parecian poner el material en el centro, desplazando asi a docente de este lugar.

Muchas si no todasasiniciativas de esa época, colapsaron o mutaron amodalidades “blended”. Esto es, €l
modelo del aprendizaje en solitario, casi sin apoyo docente y centrados en material es mutaron a modalidades
donde a menos el tutor se volvio una figura central, la presencialidad se volvié un requisito frecuente y el
trabajo en contacto con alumnos y tutores se tornd necesario.
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Lamayor parte delasinstituciones de formacién profesional miembro de Cinterfor inician laincorporacion
dee-learningy “blended learning” a su ofertaen forma planificada, en los primeros cinco afios de esta década.
El no haberlo hecho antes, se explicaria en varios factores tales como la débil conectividad disponible en los
paises, |labajaalfabetizacion digital del alumnadoy, muchas veces, delos docentesy técnicos pero también por
haber optado por tomar una sana distancia frente a propuestas que parecian mas soluciones magicas que
solucionesreales.

La capacidad técnico/pedagdgica de las instituciones juega en ese periodo un rol central en analizar en
formacriticay contextualizadalaofertade soluciones“al included”. Larealidad mostré en tan solo 5 0 6 afios
que laprecaucion valio lapena.

Se arriba a mediados de esta década entonces con una mirada menos magica a e-learning y laformacion
adistancia donde queda claro que el uso de la tecnologia puede y debe estar asociado a acercar alos partici-
pantes del proceso formativo y no a distanciarlos.

En e-learning tradicional, ladistanciafisica se veia acrecentada por €l mal o limitado uso de mediostecno-
|6gicos que pueden aportar cercaniay sensacion de pertenencia a proceso educativo del cual € estudiante es
participante.

Lasinstituciones vienen incrementando el uso de de medios paraofrecer informaciony parainteractuar. Se
integran en un mismo proceso formativo Web, correo electronico, Chat, videoconferencia, foros de discusion,
diarios de curso, carpetas de trabajos compartidos y en algunos casos inclusive material impreso con el argu-
mento de gque se vuelve una referencia de pertenencia a proceso formativo a distancia.

Laformacion profesional moderna promueve el desarrollo de individuos capaces de autogestionar su pro-
ceso de aprendizaje, de elegir cursos 'y contenidos que se gjusten a sus necesidades y su contexto, de saber
identificar labuena ofertaformativa delamala. Estaesunatareade por si grandey complejay paralacual se
requiere, desde el principio, mucho apoyoy seguimiento.

En este sentido la idea del estudiante en solitario es contraproducente ya que en un contexto aislado no
podrasuperar sus propias limitaciones en este terreno, limitaciones producidas por sistemas educativos que no
promovieron el aprender sino el ensefiar.

L os model os de educacién virtual tradicional es usaban como atractivo estaidea de aprender en solitario y
en tiempos propios, cosagque termind siendo contraproducente para esos alumnosy paralasinstitucionesquelo
promovieron.

El aprendizaje en solitario no debe confundirse con el aprendizaje autogestionado.

L asinstituciones recibieron con satisfaccion ladiscusion pedagdgicaque el e-learning trajo aparejada, tanto
esasi que es estadiscusion laque condujo alastécnicas pedagdgi cas masinnovadoras (webquests, e-portfolios,
desarrollo de trabajo colaborativo, aprendizaje basado en problemas y proyectos, etc.). Por supuesto, no se
puede avanzar en ellas sin dotar de nuevaformaciony apoyo alos equipos docentesy de desarrollo curricul ar.

Ninguna IFP de la region hoy dia piensa la formacion a distancia desde una perspectiva tecnoldgica, las
acciones se desarrollan desde una perspectiva pedagdgica en primerainstancia, buscando luego las herramien-
tas TIC parapoder efectivizar lametodol ogia que se hayaelegido, casi siempre buscando lamayor interaccion
posibley laminimizacion delasdistancias.

Por jemplo, en € afio 2004 el SENAC desarrolla una especializacion de postgrado para en educacion a
distancia orientadainicialmente a sus propios instructores al tiempo que realiza un censo de capacidades TIC
delosmismos. Sobrefinalesdel 2006 el INTECA Predefine completamente su metodol ogiadetrabajo en FAD
apuntando a dar mas soporte y cercaniaalos alumnosy consiguiendo asi reducir muy significativamente los
indices de desercion. Lo mismo ocurre en el SENAI de Santa Catarina, que desarrolla una metodol ogia que
permite reducir en dos tercios el tiempo de armado de los cursos y vuelca los recursos libres a dar cercaniay
tutoria.

Otros ejemplos se pueden encontrar en el SENA o el INA donde lainversion en desarrollo de materiales
didacticos es relevante, no solo para brindar contenidos de calidad sino para comunicar € conocimiento de
forma culturalmente contextualizada, proveyendo asi mayor cercaniaentre el alumnoy el material. Laincorpo-
racion detrabajo por proyectosy desarrollo colaborativo esotraareadondelas | FP demuestran haber internalizado
la necesidad de formar en contexto y en comunidad.
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El objetivo serdentonces, desarrollar cursos con material es ajustados alos requerimientos del alumno, con
tutores haciendo un seguimiento cercano delasituacion particular de cada estudiantey un disefio metodol 6gico
y curricular que permita al docente considerar las particularidades de sus alumnosy el contexto en el que se
ofrecelaformacion. Enresumen, los cursos ponen, ahorasi, al alumno en el centro considerandol o protagonista
del proceso formativo e promoviendo lainteraccion con su entorno econdémico-social, con sus comparieros de
“clase” y con lapropiainstitucion parael logro de sus objetivos de aprendizaje y, especialmente, deinsercion
laboral.

Esasi como el aprendizaje en el e-learning dejaprogresivamente de ser en solitario y empiezaadesarrollar-
se en comunidad.

ORIENTACION PROFESIONAL: DE LA FUNCION DE APOYO A COMPONENTE
DEL PROCESO FORMATIVOY DE INSERCION LABORAL.

Laextensiony redefinicion dela Orientacion Profesiona (OP) y delos Servicios de Empleo es uno delos
mas contundentesimpactosdelaformacioénviaTIC. Si bienlaapelacion alaorientacion profesional cuentacon
unalargatrayectoriaen el &mbito de laformacion de recursos humanos, fundamental mente se la ha entendido
como un servicio adicional, independiente del proceso formativo y circunscrito a brindar informacién precisa
sobre especialidadesy cursos de capacitacion y formacién asi como instrumentos bésicos paralablsgueda de
empleo. En el nuevo paradigma de empleo y formacion, la orientacion aporta de manera fundamental a la
identificacion y desarrollo de capacidades y aptitudes de | os sujetos para que se informen sobre las demandas
y potencialidades del mercado laboral, reflexionen sobre sus propias competenciasy limitacionesy sobre como
ellas se constituyen en fortalezas o debilidades para incrementar su empleabilidad. Se constituye asi en un
componente fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje, responsabl e de fortal ecer alas personas como
sujetos activos, capaces de disefiar y gestionar su propio proyecto formativo y ocupacional y, por ese medio, de
responder, con mayores posibilidades de éxito, alaactual realidad del empleo.

Como plantea la Recomendacion 195 de la OIT, la OP debe brindarse a lo largo de toda la vida de las
personas y, entre otros contenidos, debe “proporcionar informacién y orientacion en materia de capaci-
dad empresarial, promover las competencias empresariales y sensibilizar a educadores e instructores
acerca del importante papel que desempefian las empresas, entre otros, en lo que atafie al crecimiento y
ala creacion de empleos decentes’ (punto d) ; “ promover y facilitar el uso de las tecnologias de lainforma-
ciony lacomunicaciéon” (punto b) alas quelaque, como yase havisto, laRecomendaci én consideraformando
parte de la educacion basica obligatoria.

Pero, parapoder cumplir con este nuevo rol, laOP necesitaba de losinsumos de un sistemade informacién
sobre la demanda, sobre las tendencias en términos de empleo, tecnologia, desarrollo local, etc. Y esto se ha
hecho posible, indudablemente, gracias ala enorme potencialidad que las TIC tienen pararelacionar y cruzar
informacion. S6lo amodo de g emplo:

» ofertade cursos con perfiles ocupacionales con mayor requerimiento por parte del mercado;
» demanda de trabajadores con egresados de la formacion;

» tendenciasy potencialidades del desarrollo local con desarrollo de productos o implementacion de
servicios por parte de personasindividual mente o asociadas en micro y pequefias empresas, coope-
rativas, etc.

Asimismo, mediante T1C se han podido instrumentar metodol ogias de orientacién adistancia parafortale-
cer alas personas en €l desarrollo de competencias transversales de empleabilidad y ciudadania; guiarlasen el
disefio y gestion de su trayectoria profesional; facultarles el acceso alainformacion actualizada sobre la oferta
formativay sobre las respuestas que laformacion brindaalos diversos requerimientos de competencias perso-
nal es, de especializacién, actualizacién, etc.

Enladltimadécada, los Ministeriosde Trabajo y las entidades de formacion profesional delaregion vienen
incorporando de manera sostenida la oferta de OP mediante TIC. Se trata de un proceso en desarrollo que
responde aunaldégicaincremental y con diversos grados de maduracion tanto a interior de los servicios espe-
cificos brindados como en la configuracién sistémica. Se avanza paul atinamente hacia la concepcion de la
Orientacion Laboral no solo como unainstanciade informacion previaalaeleccion vocacional sino como una
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herramienta para dotar a las personas de competencias y recursos para manejar mejor y mas autonomamente
suitinerario laboral, incrementar sus oportunidades de insercion o mejorar su situacion profesional .

Para ello se articulan e interrelacionan distintos servicios: Oferta Formativa; Demanda laboral;
Intermediacion Laboral, Orientacion propiamente dicha o Apoyo formativo Ilegando asi hasta la
implementacion de un completo Servicio de Empleo Virtual.

Un claro testimonio de estaevol ucion se obtiene al navegar por las paginas Web institucional es. A continua-
cion se presentan algunos ejemplos representativos de los servicios que las entidades de la regién estan
implementando mediantelautilizacion delas TIC, en el entendido quetanto a interior de cada subcomponente
como entre ellos se ha seguido un criterio acumulativo, o sea que quienes tienen un Observatorio éste incluye
Articulos, y que quienes ofrecen Orientacion/apoyo formativo también cuentan con Intermediacion e infor-
macién sobre Oferta y Demanda etc.

1) Ofertaformativa

» Divulgacion de cursos por especialidades y niveles, becas, otros servicios. Peri: SENATI;
Uruguay: UTU; Venezuela: INCE.

» Informacion sobre perfiles ocupacionales, competencias de egreso, mallas curriculares, fa-
miliasafines, caracteristicasdelainsercién: Argentina: INET; Bolivia: INFOCAL; Brasil: SENAI,
SENAC.

2) Demanda laboral

e Articulos, documentos, investigaciones, enlaces: Chile: SENCE; México: STPS; Honduras:
INFOP.

* Observatorio del mercado laboral: El Salvador: INSAFORP.
3) Intermediacion Laboral

» Bolsa de trabajo: Guatemala: INTECAP; Nicaragua: INATEC

» Oficinas especificas de atencion: Argentina: MTESS; Chile: SENCE.
4) Orientacion/apoyo formativo

* Materiales de apoyo para la busqueda de empleo, para el autoempleo y el desarrollo de
actividades empresariales. Colombia: SENA; Perd: SENATI.

5) Sistema de informacion, orientacion e intermediacion laboral

» Conceptualizacion, metodologias y herramientas para el disefio y gestion de politicas de
orientacion y formacion: Cinterfor/OIT — Género, formacién y trabajo

e Servicios electronicos y/o autogestivos: Costa Rica: INA: Jamaicas HEART TRUST/NTA; Uru-
guay: MTSS-DINAE.

6) Servicios virtuales e integrados de empleo vinculados con opciones de formacién profesional,
acceso a servicios de promocion empresarial y de orientacion ocupacional.

» Red de Serviciosde Empleo del Ministerio de Trabajo de Argentina; Bolsa Nacional de Empleo de
Chile, Servicio Publico de Empleo del SENA de Colombia.
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CAPITULO4
Algunas experienciasingtitucionales de e-learning

Se presentan en este aparte algunas experiencias institucional es que no incluyen, por supuesto, todo €l rico
universo de actividades que se ha emprendido en la region en la materia. Tienen caracter ilustrativo y una
contundente potencialidad pararetroalimentar, con lacontundenciay lariquezadelapractica, lalistade cotejo
de dimensiones e indicadores posibles para avanzar en la mejora continua de la calidad, |a pertinenciay la
equidad. Como expresamos entonces, estas experiencias no sélo nos dicen mucho acerca de fortalezas y
potencialidades sino que son insumos fundamental es parael camino conjunto. Se han estructurado graciasalos
aportes de profesionales de lasinstituciones citadas que, con disposicion y generosidad, comparten estasinfor-
maciones con lacomunidad de laformacion delaregion.

+ REDDEEDUCACIONA DISTANCIA DEL SENAC DE BRASIL

La experiencia de educacion a distancia del SENAC se inicia en el afio 1947, momento en el cua ya
contaba con una posicién destacada como modalidad educativa capaz de ampliar y democratizar |as oportuni-
dades de educacion profesional. A 1o largo de este tiempo, se desarrollaron un conjunto deiniciativas, como la
“Universidadedo Ar” (Universidad del Aire), cuyo objetivo eraofrecer cursos comercialesatravésdelaradio.
En el afo 1950, estamodalidad I1egd aatender a80.000 alumnos de 318 localidades distintasy se constituy6 en
unaexperienciasignificativaparalahistoriadelaEAD en Brasil. También, en el afio 1976 se cred el Sistema
Nacional de Tele-educacion, que operaba basicamente por correspondencia, con algunas experiencias con
radioy television. Estasiniciativas continuaron, y en los afios 90 se procedi6 adescentralizar €l desarrollo dela
educacion a distancia hacia las unidades regionales. En 1995, se cred el Centro Nacional de Educacion a
Distancia (CEAD) destinado exclusivamente ala EAD, que ademas de producir cursos a distancia abiertos a
la poblacion, desarrolla proyectos de capacitacion del cuerpo técnico del SENAC.

La Red Naciona de Teleconferencia, fue creada en el afio 2000 y ofrecia posibilidades de interaccion en
tiempo real a través de correo electronico, fax y teléfono. La Red demostré su capacidad de atender a un
publico representativo de las diferentes regiones del pais. Esasi que en el afio 2002, SENAC y SESC firmaron
un acuerdo, ampliando la capacidad de la red, que actualmente atiende a mas de 400 puntos de recepcion en
todo el pais.

En el afio 2003, el SENAC obtiene el permiso del Ministerio de Educacion de Brasil parabrindar cursosde
post graduacion “latu-senso” y, en e 2004, elaboran un plan “Diretrizes para Implantacdo dos Cursos de
Especializacdo da Rede EAD Senac” con participacion de todos |os agentes invol ucrados.

Actualmente, se destacan los programas Sintonia SENAC via radio, el Programa Sesc-Senac de
Teleconferencias y numerosos cursos libres y a distancia que se pueden encontrar en préacticamente todas la
areas en donde el SENAC ofrece formacion.

Si bien los Departamentos Regional es venian colaborando entre si desde hacia mucho tiempo, no existia
una Red con gestion compartida de responsabilidades, es asi que se cred la Red SENAC de EAD. El modelo
de gestion desarrollado para esta Red, se basa en cuatro dimensiones complementarias e interdependientes:
administrativa, pedagdgica, tecnolégicay politica.

Enlo querefierealaadministrativa, se definen mecanismos parafacilitar el libre flujo deinformacionesy
que se garantice €l registro de los procesos internos. En lo pedagdgico, se marcaron pautas claras sobre la
seleccion de contenidos, las decisiones metodoldgicas y la seleccion de formas de evaluacion, dejando en
manos de cada regional la contratacidn de tutoresy la gestion de estos. Se crea un soporte tecnol 6gico que va
desde la gestion de bibliotecas hasta el broadcast deradioy video o el uso de CD-ROM. También seinstalaun
LM S soporte paratodas | as regionales. Sin embargo, ninguna de estas dimensionestendria éxito sin unacuida
dosa gestion politica, puesto que solo en lamedida en que los diferentes actores se consideren beneficiados y
co-autores, la Red se vera fortalecida.

En el afio 2005, primer afio de funcionamiento delaRED, hubo unaadhesién de 15 Unidades Regionalesen
la oferta de los dos primeros cursos, con resultados satisfactorios. 44 grupos, 1.407 matriculas, de las cuales
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1.103 fueron efectivas y 304 canceladas (22% do total de matriculas), 75% del desempefio de los alumnos
alrededor de 7,0 0 por encima, y un equipo de tutoriaformado por 68% de maestros, 15% de doctoresy 17% de
especialistas.

En el afio 2006, laRed SENAC de EAD ofrecid |os dos primeros cursos actualizados y ampliados asi como
uno nuevo: Gestién Educacional. El perfil de la poblacién destinataria de estos cursos se caracteriza por: ser
mayoritariamente mujeres, de entre 30 y 54 afios de edad, casada, que constituyen pequefias familias donde
gran parte gjerce lafuncién de sostén econémico familiar, con un diploma de especializacion educativay con
trabajo.
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Figura 1. Pagina del centro de educacion a distancia del SENAC. http://www.senac.br/centroesp_ead/index.as'p_

Lapertinenciadel modelo se evidenciaen e mantenimiento delas 15 Regionales participantesen el 2005y
tres mas que se sumaron luego. Esto permite que la Red atienda cada vez mas a las regiones poco contempla-
das y donde la poblacién dificilmente tiene acceso a cursos de postgrado. En todos los estados donde los
Departamentos Regional es optaron por integrar la Red, se encuentra un equipo técnico de profesoresy coor-
dinadores con el perfil exigido por el MEC.
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« RED SENAI DE EDUCACIONA DISTANCIA DE BRASIL

Creada hace tres afios, en mayo de 2004, la Red SENAI de Educacién a distancia (www.senai.br/ead)
congregatodala oferta de cursosy servicios de educacion ofrecida por el Sistema SENAI —Servicio Nacional
deAprendizaje Industrial— paralaindustria Brasilefia.

Prontos y en uso, 200 cursos a distancia abarcan mas de 20 éreas tecnol 6gicas industriales incluyendo
cursosdetecnol ogiadelainformacion, gestion seguridad en el trabgj o, papel y celulosa, educacién, automati zacién,
textil y vestuario, medio ambiente, metal-mecani ca, quimica, tel ecomuni caciones, automotriz, alimentosy bebi-
das, entre otros. Gran parte de este conjunto esta constituido por cursos de formacién inicial y continuada
(calificaciony perfeccionamiento profesional) habiendo, también, cursostécnicosy superiores. Con cobertura
nacional, las credenciales obtenidas en 2005 por el Ministerio de Educacién para oferta de cursos de pos-
graduacién lato sensu a distancia ha posibilitado la oferta de MBA para empresas localizadas en las diversas
unidades de lafederacion. Algunas graduaci ones tecnol 6gi cas presenci al es poseen también hastaun 20% de su
cargahorariaen modalidad a distancia, conforme alo que posibilitalalegislacion educacional brasilera.

Dependiendo del perfil del publico a que se destinay de los objetivos del aprendizaje de cada curso a
distancia, el material didéctico sel eccionado esta constituido por videos, animacionesy simulacionesdigitales,
paginas Web, audio, material esimpresos o multimediadigital. Considerando esas mismas variables se of recen
diversas herramientas de comunicacion como e-mail, teléfono, fax, cartas, preguntas frecuentes, forosenlinea,
Chat, etc. Con base en las multiples posibilidades que ofrecen, la videoconferencia, la web conferenciay el
ambiente virtual de aprendizaje son utilizados parael acceso alasaulas, a contenido y paralainteraccion con
tutores, monitoresy disertantes asi como entre los propios alumnos. En todos |os casos, € alumno recibe una
combinacién de recursos didécticos y de medios de interacci on especial mente adecuada a sus necesidadesy a
las de efectividad del proceso formativo.

Innovadoras y prometedoras tecnologias de la comunicacion y la informacion son monitoreadas por los
equipos especiaizados en el desarrollo de soluciones para educacion a distancia. Es el caso de la television
digital, en acuerdo con el cronogramadel gobierno brasilefio tendra sus transmisionesiniciadas en diciembre de
2007. El SENAI, atento ala demanda, incluyd, en lalista de proyectos estratégicos del Sistema, unalinea de
aporte de recursos para el desarrollo de soluciones rel acionadas a esa tecnologia, demostrando consistenciaen
el fomento delainnovacion.

Lainclusién de personas con necesi dades especi al es ha recibido atencién en |as organizaciones del mundo
entero. En el 2005, el SENAI fue autor de un proyecto aprobado por [lamado publico, promovido por €l Minis-
terio de Cienciay Tecnologia, que ofrece apoyo financiero paralainvestigacion y el desarrollo de tecnologias
asistivast. El curso de calificacion profesional en el areade informética para personas con deficiencias auditivas
desarroll6 una solucion educativa, que ya se ha constituido en referencia metodol 6gica de aplicacion de TIC
paralainclusion social.

Muchas empresas demandan soluciones gjustadas, cursos no existentes o servicios especificos de educa-
cion a distancia. Para atender estas solicitudes de hosting de contenidos en plataformas de e-learning, de
produccién de material es digitales (textos, sitiosWeb, videos, locuciones, animaci ones, simulaciones, software,
etc.), de capacitacion de tutores, mediadoresy expertos en contenido, o de desarrollo integral de programas de
educacion adistancia existen 10 equipos especializados | ocalizados en diversos puntos del pais.

Ademés de ofrecer educacion a distancia para sus clientes, el SENAI desarrollay eecuta cursos a distan-
ciaparalaformaciony actualizacion continuade sus propios profesionales. Esel caso delaformaci én pedagé-
gica, una formacion de nivel superior paralos docentes de |os cursos técnicos, de la cual se esta cerrando €l
segundo grupo con quinientos participantes. En el periodo 2005-2006, |a actualizacion tecnoldgicaen las&reas
de metal-mecéanica, electro/electrénicay construccion civil fue posibilitada por la utilizacion de educacion a
distancia, alcanzando a tres mil docentes. En el 2007, nuevos contenidos de metal-mecéanicay del area de
alimentos y bebidas seran ofrecidos para docentes por medio de cursos a distancia desarrollados por la propia

! Lastecnologias asistivas son aquellas que hacen posible el uso de computadoras alas personas con discapacidades
(por ejemplo, interfases de voz que leen lo que aparece en la pantalla). Estas tecnologias -interfaces de voz, lectores de
pantallas, dispositivos de entradaalternativos, etc.- no son solo (tiles paralagente con discapaci dades, sino también para
la gente que usa los ordenadores fuera de la oficina.
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institucion. Con un grupo en 2006 y otro en 2007 mas de dos mil profesionales del SENAI que prestan servicios
técnicos y tecnol gicos para las empresas estaran participando en una capacitacion on-line, complementada
por talleres presénciales.
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Figura 2: Portal de la Rede SENAI de Educacéo a Distancia: http://www.senai.br/ead/

Mucha de laformacion a distancia ha sido ofrecida preparando técnicos y docentes para laincorporacién
de innovaciones en sus précticas pedagdgicas. Es el caso de los cursos a distanciarel acionados con formacion
profesional con base en competencias, laelaboraci én de recursos didéacticos aformaci6n de tutoresy mediado-
res o alaatencién de personas con necesidades especiales. En esa Ultima temética, dos cursos a distancia del
SENAI recibieron el Premio E-Learning Brasil en el 2005y el 2007.

Todos esos cursos utilizaron un ambiente virtual de aprendizajey tuvieron su concepcion pedagdgica, pro-
duccion de recursos didacti cos, el aboracion de contenidos, mantenimiento Web, tutoriay monitorizacion, ade-
mas de la certificacion final hecha por el SENAI.

Los docentes del SENAI tienen acceso exclusivo a sistemas on-line, que permiten compartir recursosy la
coordinacion de acciones educativasanivel detodo el pais. Mas de mil quinientos planes de curso, detodaslas
modalidades y &reas de la educacion profesional y més de cuatro mil recursos didécticos estan disponibles via
Internet. Tanto la base de datos de planes de curso, como en la base de datos de recursos didécticos, la
consulta, el download y lainclusién de nuevos items se ha tornado una practica comin. Mediante la base de
datos de recursos didéacticos, mas de mil setecientos docentes tienen acceso a articul os, apostillas, software,
resiimenes de libros y trabajos académicos, presentaciones, videos, propuestas de actividades y gercicios e
ilustraciones; todas ellas con descripcién del publico objetivo a que apunta el material. También se encuentra
disponible, paraconsultaon-line, unarecopilacién deleyesy normas que cubren todos|os nivelesy modalidades
de la educacion en Brasil ala que se suman normas internacional es que totalizan més de setecientos noventa
items.

Es este un breve panoramade la utilizacion de TIC en las acciones de formacion profesional realizadas en
el SENAI en los dos ultimos afios.
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« LAPROMOCIONDEL USODETICAL SERVICIO DE LA CAPACITACION,
EL PAPEL DEL SENCEDE CHILE

SENCE juega un amplio y variado papel en la promocién de un mayor uso de TIC para la formacion
profesional.

Entre las diversas actividades que desarrolla en este ambito cabe mencionar: |la oferta de cursos en la
modalidad e-learning, laactiva participacion en lacamparianacional de alfabetizacion digital y laintroduccién
en el tema de las competencias en TIC para PYMES.

E-learning

SENCE define €l e-learning como la capacitacion a distancia mediante sistemas informati cos que permite
acomodar lostiempos de aprendizaje de acuerdo aladisponibilidad y requerimientos de cada persona.

El abanico de of ertas de los cursos de e-learning de SENCE incluye temas que van desde |0s servicios de
atencion al cliente, ventasy hoteleria, pasando por areas como las normas de calidad paraauditores, comercio,
e-ciudadania, técnicas de produccién en la industria del Salmén 0 manejo sanitario de peces, hasta llegar a
temas que se complementan con laagendade gobierno digital como laformacion alos ciudadanos en el uso de
Internet para su relacién con el Estado en 1o que denomina “ ciudadania electronica: gane tiempo haciendo
tramites por Internet” y laformacion dirigidaalas PYMES en laimportanciade las TIC y para habilitarlas a
navegar y beneficiarse de |as paginas de contratacién publica como “ Chile compra”.
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Un producto de utilidad en este &mbito es la guia de buenas practicas e-learning que SENCE desarrollé y
estadisponible en Internet (www.sence.cl) paralasinstituciones que ofrecen servicios de formacion el ectroni-
ca contratados por el Servicio.

Infomovil el nfocentro

Como apoyo a acceso a sus programas de formacion y alfabetizacion digital, SENCE esté desplegando
estrategias de llegada a las comunidades apartadas donde se registren demandas por alfabetizacion digital o
acceso a los programas de e-learning.

Laprimerade ella consiste en aulas moviles conectadas alared alas que se ha denominado “Infomévil”.
SENCE los define como un espacio de clases con movilidad vehicular y plenaconectividad alnternet en banda
ancha con equipos con antigliedad no mayor a dos afios.

Ademas se prevé unared fijaa partir de “Infocentros’ que, con un criterio basico de conectividad similar
a de Infomovil, garanti zan ademés que cada partici pante disponga de un computador parasu précticay acceso
alared.

CampariaNacional deAlfabetizacion Digital

En estaarea, inscritaen laAgendaDigital de Chile, sereconoce laalfabetizacion digital como un aprendi-
zaje primordial paravivir en el siglo XX| y practicamente como unacompetenciacon ladoble caracteristicade
ser clave en lavidalaboral tanto como en la ciudadana. Ademés de ser una condicion para acceder a conoci-
miento y manejarse en la convivencia, las competencias digitales resultan fundamentales en el desempefio
laboral.

Essignificativo el enfogue de este programahacialainclusién digital en estasociedad del conocimiento en
laque Chile se hacomprometido aser un pais“libre de brechadigital”. Tal enfoque se ha estructurado en torno
atres gjes. el primero se define como “ Solidaridad” y se centra en la superacién de la pobreza a partir de la
inclusion de la poblacién en condicion de pobrezay su alfabetizacion digital; el segundo es la capacitacion
individual y colectivacon carécter permanente, abarcando por tanto el trabajo y lavidaciudadana; el tercero es
un gje de modernizacién que mediante el acceso alas TIC genera un impacto en la competitividad laboral y
empresarial.

Dentro de esta camparia nacional, SENCE tiene como eje el mundo del trabajo orientdndose alos trabaja-
doresempleadosy desempleados asi como alas empresas desde las grandes hastalas PY ME y microempresas.
Se maneja una meta actual de 1.5 millones de usuarios la cual se espera extender a 3.5 millones para el 2010,
lo que arrojara una cobertura de un 55% sobre la poblacion activa.

SENCE esta promoviendo la capacitacion de los trabajadores en competencias basicas para el manejo de
TIC. Al efecto se promueve laresponsabilidad social de las empresas que son instadas a participar del progra-
ma E-sello, un reconocimiento que SENCE hace atodas aquellas empresas que logren un 100% de alfabetiza-
cion digital en sus trabajadores. Ya se ha otorgado el sello a empresas privadas de alta visibilidad y a varias
comunas que han alfabetizado a sus trabajadores.

En este sentido, |as empresas interesadas pueden firmar un convenio con SENCE y utilizar losfondosdela
franquicia tributaria que les permite descontar a fin de afio, de sus impuestos a pagar, €l valor de los gastos
incurridos en capacitacion, sin exceder €l 1% del valor total de su némina de sueldos. SENCE brinda apoyo a
las empresasinteresadas en desarrollar el proceso iniciando con unaencuesta de necesidades de alfabetizacion
digital que permite establecer e nivel de sus trabajadores para operar con PC e Internet y, de este modo,
establecer un plan de capacitacidn que se convierte en el gje de trabajo y serd luego gecutado y evaluado.

CompetenciasTIC paraPYME

Como un concepto de capacitacion de soportey apoyo alas PY ME se ha generado un paquete de compe-
tencias basicas en TIC €l cual se entrega mediante programas de capacitacion via electrénica. Estas compe-
tencias bésicas de mangjo de TIC incluyen la introduccion a la operacion de computadoras, procesador de
texto, planillade célcul o, presentaciones, I nternet: como un nuevo espacio paralagestion empresarial y paralas
Comunicaciones.
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« TRANSFORMACION DE LOSAMBIENTESDE APRENDIZAJE EN EL SENA
DE COLOMBIA

Para el SENA, cada dia es mas relevante, articular tres aspectos fundamentales de la formacién para el
trabgjo: la calidad de nuestra respuesta, la pertinencia de dicha respuesta en el ambito regional, naciona e
internacional y laequidad, instrumento de desarrollo social y econdémico parael pais.

Paralaentidad es prioridad apoyar |os procesos de masificacidn, usoy aplicacion productivadelas TIC en
€l pais, atravésdelas cuales se apoyael cumplimiento de objetivos establecidos en el Plan 2019y los compro-
misos adquiridos en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, que permitiran reducir la brecha
digital, contribuir aelevar lacalidad de vida de lapobl acién colombianay mejorar |acompetitividad del sector
productivoy el desarrollo tecnoldgico nacional.

Laformacién profesional que imparte el SENA, es uno de los componentes principales del desarrollo del
capital humano que permite construir una sociedad basada en el conocimiento que impulse el desarrollo, la
innovacion, lacompetitividad y laata productividad.

En esalinea se pretende que el perfil del egresado SENA esta orientado a un amplio desarrollo del libre
pensamiento y con concienciacritica, constructivoy respetuoso, solidario, que eslo mismo que comprometido
con €l bienestar de la sociedad. Lider para su comunidad y con capacidad de volverse emprendedor.

Consecuentemente, el SENA haidentificado cuatro fuentes de conocimientoy cambio: primero, el cambio
de rol del instructor, segunda, los ambientes de aprendizaje colaborativos y de trabajo en equipo, tercera, e
entorno, es decir actividades asociadas al mundo laboral y cuarta, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, que involucran, Internet, los sistemas de informaciény lagestion en red de los contenidos de
formacion.

Hoy, los ambientes de aprendizaje desbordan las tradicionales aulas y talleres. A su vez el Instructor yano
es la unica fuente formalizada del conocimiento, su papel es mucho mas importante al facilitar la gestién del
conocimiento del aprendiz. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC han precipitado
cambios en |os paradigmas pedagdgicos y en las herramientas y medios paralagestion y aplicacion del cono-
cimiento.

Con las cuatro fuentes de conocimiento institucionalizadas cada Centro de Formaci én administrael proceso
de aprendizaje de tal forma que se le facilite al aprendiz el porcentaje de horas de trabajo con su instructor -
tutor, el porcentaje de horas en trabajo colaborativo alrededor de proyectos productivos asociados a curriculo
de cada programa de aprendizaj e garantizando el acceso alos ambientes virtual es parafomentar la gestion del
aprendizaje.

Se puede constatar también que las TIC mejoran € trabajo de los instructores y de la administracion
educativa, porque el profesor puede centrarse en educacién de altacalidad, dedicarse aresponder losinterrogantes
de los aprendices, ser verdadero tutor y entrenador, en lugar de estar transmitiendo informacién, pues esa
funcién la desarrollan los contenidos en Internet. Asi que los tutores se dedican a hacer un seguimiento al
proceso de construccioén y aplicacion de conocimiento por parte del grupo de aprendices.

Paralograr o anterior, se harequerido transformar el modelo de implementacion de lainfraestructura de
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones de la entidad fortal eciendo |os servicios de telecomunica-
ciones, pasando de un model o de adquisicion de equi pos de conectividad aun model o de prestacionintegral de
los servicios de telecomunicaciones paratodos |os usuarios del SENA. En este sentido, el SENA invirti6 parte
importante de su presupuesto para garantizar a cada aprendiz e instructor el acceso ala sociedad del conoci-
miento con movilidady flexibilidad en el cumplimento de su mision. Este modelo innovador de contratacion de
serviciosle brindaespeciales ventgjasal SENA como, ladisminucion en el desgaste administrativo por proce-
sos de contratacién anual, reduccion en |os costos gracias a su disminucion en lainstalacion, implementacion,
migraciony estabilizacion delos servicios, redundaen lacalidad delos mismos para soportar mas eficientemente
el cumplimiento de la mision por parte de la Entidad. Con este gran esfuerzo el SENA espera integrar ala
sociedad del conocimiento amas de 4.5 millones de colombianos, respondiendo asi ala politicadel Gobierno
Nacional decerrar labrechadigital y fortalecer laofertapublicade formacion parael trabajo, con resultadosen
equidad, luchafrontal contralapobrezaeincrementosenlacompetitividad y productividad de lostrabajadores
y de las empresas del pais.
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Formacion Virtual dd SENA

El SENA haimplementado infraestructura, talento humano y culturatecnol 6gica paraingresar a grupo de
lasinstituciones nacional es e internacional es que estan convencidas de que laformacion virtual esunaventana,
no solo alacomunicacion global sino de acceso a conocimiento.

Esta estrategia la ha permitido ofrecer alrededor de 1.000.000 de cupos entre el 2003 y el 2006 de los
cuales 6.500 son de colombianos que acceden desde 95 diferentes paisesy €l resto son colombianos que han
accedido desde 1.045 de los 1.098 municipios que componen el pais. En el presente afio el SENA se hafijado
€l reto de ofrecer 1.200.000 cupos de formacion en ambientesvirtualesdelos cualesa diade hoy 7 de Junio se
han recibido 540.000 inscripciones. En mas de 400 programas de formacion complementariaatravésdel portal
www.senavirtual .edu.co, que cubren mas de 28 diferentes especialidadesy sectores econdmicos. La ofertaes
permanente y se puede observar en la pagina web.

En el arduo esfuerzo de reduccion delabrechadigital, el SENA ha establecido convenios con instituciones
del sector publico para ofrecer acceso a Internet a los residentes de 637 de |os municipios més apartados de
pais, de estaformael aprendiz accede a un telecentro de su comunidad y desarrolla su proceso de aprendizaje
en el &readel conocimiento de mayor interés. Asi mismo, se haimplementado el proceso de certificacion digital
para aprendices que utilizan ambientes virtuales para su aprendizaje. Se desarroll6 desde 2005 y le facilita al
aprendiz lacertificacion en lineaa cumplir asatisfaccion con las actividades del respectivo médulo formativo,
el sistema permite que los empresariosy personas interesadas realicen en cualquier momento la validacién de
laautenticidad de |as certificaciones emitidas.

De acuerdo con las orientaciones del Grupo de Teleinforméticay Tecnologia Educativa del SENA de la
Direccién de Formacién Profesional, dependenciague junto con aproximadamente 2.500 tutores delos Centros
de Formacion Profesional en todo el pais eslaresponsable de generar laformacion delos colombianos através
de las TIC, existen cinco condiciones indispensables que debe poseer un aprendiz para tener éxito en su
proceso de formacion virtual: 1) desarrollar habilidades para el trabajo en equipo; 2) un fuerte deseo de asumir
€l reto de gestionar su aprendizaje; 3) disciplinay compromiso en la aplicacion permanente del conocimiento
adquirido; 4) desarrollar competenciasinformaticas en lamedida que avanza su proceso de aprendizaje (enten-
der que no necesariamente es unacompetenciainicial), quele permitan moverse con solvenciaen el ciberespacio
y; 5) persistenciay empefio para trabajar en red.

El SENA facilita bgjo la estrategia de formacion virtual ambientes educativos para que trabajadores y
desempleados puedan complementar sus competencias asociadas a su perfil profesional. Se apunta a la
empl eabilidad de los colombianos y estén orientados a darle respuesta pertinente alas necesidades de actuali-
zaciony especializacion del personal de las organizaciones, tanto Pymes como grandes empresas.

Convenios con proveedores de tecnologia, como Microsoft, han permitido atender procesos de formacion
de 1.200 Pymes a través de medios virtuales, incluida la videoconferencia. A nivel de la gran empresa, se
cuenta con varias titulaciones y formacion “alamedida’ de las empresas.

Formacion atravésdelaTVylaWeb

L aformacion orientada mediante ambientes virtual es de aprendizgj e se integra con medios mastradiciona-
les de formacién a distancia. Desde hace casi dos afios, la television e Internet son uno solo para llegar con
formacion para el trabajo a miles de colombianos, se realiza la emisién de los contenidos a través de casos
reales utilizando latelevision y se desarrollan las actividades de aprendizaje através de Internet.

Se han brindado 16.920 cupos de formacidn con 17 programas orientados bajo esta estrategia. Laforma-
cion mediante esta modalidad abarca desde Construccion de Casas Sismo Resistentes de Uno y Dos Pisos,
hasta Pastel eria, pasando por Calidad en la Gestion 1 SO 9000:2000.

El nuevo enfoquedela Formacion Profesional

El proceso educativo centrado en el aprendiz, implicanecesariamente unagestion del proceso deformacién
diferente al actual, debe permitir alas personasinvolucrarse en el uso efectivoy productivo del aprendizaje en
situacionesy proyectos concretos.
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De esta forma es nuestro reto la integracién de Competencias basicas, transversales y especificas de los
Programas de Formacion Titulada del SENA alrededor de proyectos productivos, utilizando |as tecnologias de
lainformaciony las comunicacionesy los Ambientes Virtuales de Aprendizaje parala gestion de | os procesos
de aprendizaje, intensificando |as competencias de losinstructores parala ejecucion flexible delos curricul os,
aplicando la estrategia de formacion por proyectos apoyada en otras técnicas didacticas activas.

En cuanto al disefio curricular, la unidad minima es la unidad de competenciay el médulo de formacion,
facilitando laflexibilidad en la construccion de programas de formacion. La seleccion de aprendices setrabaja
privilegiando laEVALUACION de POTENCIALES delos aspirantes, con instrumentos que permitan eviden-
ciar competencias generales en logica, estética, eficiencia, calidad, persistencia, liderazgo, paciencia, todas
asociadas al programa de interés del aprendiz.

El proceso de cambio de los Centros de Formacion, se havisto reflejado en:

1. Especializacion de los Centros de Formacion alrededor de tecnologias medulares, criti-
casy complementarias, lo cua permite a SENA como unidad atender alos aprendicesy alos
empresarios especializando los Centros de Formaci6n en tecnol ogias medul ares que estan al servi-
cio de los demés centros como tecnologias criticasy complementarias garantizando una col abora-
cion entre centrosy compartiendo infraestructuras que permiten la optimizacion de recursos.

2. Losinstructores, en equipo trabajan para garantizar que el proceso de formacion gire alrededor
de soluciones concretas o de elaboracion de productosy servicios, desde los cuales |os aprendices
desarrollen las competencias asociadas alos médul os de formacion. El instructor da el paso peda-
gbgico y metodol 6gico al poner a disposicidn de los aprendiceslas otras fuentes de aprendizaje.

3. Losambientes de aprendizaje. Estos ambientes, se transforman en flexibles, abiertosy caracte-
rizados por permitir el acceso permanente de instructores y aprendices, posibilitando €l trabajo
colaborativo y en equipo, teniendo como eje central tecnologias que se integran alrededor de un
proceso productivo.
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OtrosAmbientesde For macion | nnovador es
AulaGlobal

El Aula Global interconecta Centros de Formacién del SENA, implementado una Celda de Manufactura
Flexible Automatizada, con seis estaciones de trabajo de Ultimatecnologia. Desde el Aula Global se orienta el
proceso de aprendizaje para aprendices conectados en tiempo real desde 10 Centros de Formacién ubicadosen
diferentes lugares del pais. Los aprendices acceden a las aulas de navegacion, la tecnologia alli involucrada
permite al aprendiz interactuar con todas las estaciones de trabajo monitoreando a través de tres camaras
robotizadas la jecucion de sus proyectos de automatizacién de la celda de manufactura.

Blended lear ning o For macion combinada

Blackboard es un Sistema de Administracién de Aprendizaje (LMS: Learning Management System), esta
plataforma permite la comunicacién en lineadel instructor con el aprendiz, delos aprendices entre si, permite
crear grupos paratrabajo colaborativo, facilitalagestion del conocimiento, permite el seguimiento por parte de
los aprendices e instructores con |os respectivos historicos de cada actividad dentro del aula.

El SENA actualmente usa Blackboard para desarrollar cursos en linea o la denominada formacion virtual,
sin embargo deigual formase utilizaen lagestion de laformacién presencial, paralo cual se hadigitalizado de
manera didacticatodas | as estructuras curricul ares para ser administradas en linea por los instructores, coordi-
nadores académicos y aprendices.

De estaformalas unidades de aprendizaje se vuelven dindmicasy se genera una base de conocimiento que
sera enriquecida por todos los instructores y aprendices.

Entrenadoresasistidospor computador y paraformacion remota

L os equipos para entrenamiento de los aprendices, son construidos, en su mayoria, en el SENA y por los
mismos aprendices. Esto ocurreal aplicar laestrategiade formacion por proyectos, donde ellos mismos disefian
y construyen soluciones anecesidades productivas. Estos equipos, desarrollados por |os aprendices se convier-
ten en herramientas para la formacién de aprendices a través de ambientes virtuales. Facilitando el acceso a
entrenadores remotos que optimizan lainversién combinando las Tecnol ogias de lalnformaciény las comuni ca-
ciones con la adquisicion de datos de los fendmenos fisicos asociados a los procesos productivos. EI SENA
cuentacon unagranjade servidores remotos que permite el acceso aestos en tiempo real desde cual quier lugar
del pais o del mundo.

* LAUTEFORDEL INADE COSTARICA

La Unidad Tecnologia de la Formacion del INA fue creada por la Junta Directiva el 26 de noviembre de
2001, aprobada el 20 de mayo de 2002 y comenzo a operar en el afio 2004.

LaUTEFOR eslaunidad encargada de promover y facilitar un modelo de ensefianza para el INA, basado
en ambientes virtuales y otras herramientas de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC). La
iniciativade Formacion Virtual seinscribe en el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
gue se esta desarrollando paralainstitucion.

La UTEFOR promueve el desarrollo de una cultura digital para todos, Ademés de la creacion de las
competencias necesarias paraformadores, que contemplen no solo laformacion alatecnol ogia, sino sobretodo
el &mbito delautilizacion pedagdgicadelatecnologia.

Enlamodalidad de blended learning se han graduado desde €l afio 2004 hasta el 2006 unas seis mil perso-
nasy se ha proveido formacion a un entorno de 20 empresas en modalidad de formacion corporativa aval ada
por el INA. El muchas de estas empresas la formacién se brinda como educacién continua por lo que la
capacitacion se extiende alo largo de todo el afio.
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En la actualidad se ¢std dando un gran avance en la ciencia y 1a tesnologia a nivel mundial,
por elle el Institute Nacional de Aprendizaje ha incorporade dentre de sus politicas ¢ —
desarrollo & implementacion de 13 gestidn del conscimients, |2 inteligencia de negosios il
¥ gebkierna digital, partiende de le astipulado en el plan estratégico de Tecnelegia de la Fonam
Infermacién ¥ la Comunicacién, con el fin de garantizar la prestacién de servicios de

mayer calidad y pertinencia.

La UTEFOR ha desarrollado 35 mddulos para ser brindados en esta modalidad de los cuales 25 ya se
ofrecen a distancia via Internet a esto se suman otros 11 que estan en desarrollo.

Estos modulos se ofrecen en una de cuatro modalidades par aas que existe un disefio pedagdgico y
metodol 6gico diferente. Estos modos son:

1. Por medio del campus virtual y profesor del INA.

2. CD ROM en un Laboratorio INA y profesor del INA.

3. CD ROM en un laboratorio de empresa y profesor de la empresa.

4. CD ROM € estudiante se lleva el CD para su casay viene atutorias.

Se han desarrollado médul os para formacion dirigida alos 12 nicleos que existen en total en el INA. La
UTEFOR ademés ha desarrollado cursos de formacion virtual orientadas especificamente a PyMES.

La UTEFOR hainstalado Dokeos como su LMS. Dokeos ha sido traducida a 34 idiomas y que en estos
momentos esta siendo utilizada por méas de 1.000 organizaciones en todo el mundo paragestionar sus acciones
deformaciény colaboracion.

Muchos de los cursos que se brindan en estas 4 modalidades son experiencias que ya fueron probadas en
formacion presencial. La UTEFOR ha definido lineamientos para el gjuste de esos cursos a la formacion
virtual. En forma acotada estos pasos son:

1. Anadizar, €l perfil técnico pedagdgicoy de entradade la persona participante que debe cumplir enla
Modalidad Formacion Virtual.

2. Establecer, los criterios técnicos que deben reunir las Unidades gjecutoras, en infraestructura 'y
equipo computacional necesario para la ejecucion de los servicios de formacion y capacitacion
profesional en Formacion Virtual.

3. Identificar laestrategiametodol 6gica de ensefianza segin el ambientevirtual elegido paralosservi-
ciosde formaciény capacitacion profesional.

4. Redizar los ajustes metodol 6gicos correspondientes de un Modulo de Formacion y Capacitacion
Profesional presencial alaModalidad Formacion Virtual .

5. Establecer el papel correspondiente segiin la Modalidad de Formacion Virtual paralos Nucleos de
Formacion, Unidades Regionalesy UTEFOR.
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Como formade dar continuidad aeste proceso, el INA hainiciado un programade formaci én de formadores
con perspectivade TIC, habiendo formado a més de 300 docentes en temas de aplicacion de las tecnologias de
lainformacion y lacomunicacion alaactividad docente en ambientes virtualesy en el desarrollo de materiales
didacticos.

En paralelo se alfabetiza en temas tecnol 6gicos no solo a docentes sino también a cuerpo administrativo

como forma de mejorar la productividad y preparar a INA para dar mayor soporte a todas las actividades
formativas basadas en TIC.

En este marco se encuentran los “Encuentros TIC del INA” del cua se estara desarrollando una segunda
edicion en el presente afio. La edicidn 2006 fue realizada en San José y replicada en dos Regionales.

De estamanera, €l INA se prepara en todos |os frentes para encarar una demanda creciente de formacién
virtual, de egresados capacitados en el TICy de formacién presencial con componentes de TIC.

+ FORMACIONADISTANCIAENEL INTECAPDE GUATEMALA

Desde 1980, el INTECAP hainiciado trabajos en laformacion adistancia. A partir del afio 2005, laforma-
cion a distancia se fue integrando a la formacién e-learning, por 1o que a partir de este afio 2007, todos los
cursos a distancia, a excepcion del area de construccion se trabajan con la plataforma tecnol égica.

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, INTECAP, haimplementado el uso de TIC, no solo
con el proposito de transformar la metodologia de trabajo como una herramienta que facilita los procesos
administrativos, sino también ampliar coberturaatravésdel e-learning.

La creacion del Departamento de Programas de Desarrollo Tecnoldgico (PDT) en febrero de 2005 inicio
sus actividades alquilando plataformas e-learning parabrindar capacitacion, iniciando con pruebas piloto en el
areade informaticay algunas en el area de administracion en el 2006.

En noviembre 2006, en un proceso de andlisisde fortalezasy debilidades del &reade e-learning se detecto,
previo a su re estructuracion, gue en €l INTECAP los proyectos en €l &rea de T1C no estaban concentrados ni
coordinados, no existia un éarea especializada en el tema dentro del INTECAP, no existia buena evaluacion y
seguimiento de los programas a distanciay lainnovacion alrededor del uso de Internet era escasa.

En enero 2007 se logré, dentro del PDT, integrar un equipo de trabajo multidisciplinarlo, mejorando €l
proceso de desarrollo de material digital, areadetrabajo, equipo de computo y software utilizado paradesarrollo
dematerial multimedia, mejorando el sistemaadministrativo y niveles de competenciainforméticos del personal
através de capacitacion.

Se desarroll6 un plan de trabajo a corto plazo que permitié romper viegjos paradigmas y parajunio 2007,
permitié aumentar el 300% de la ofertaformativaen linea, elevar el margen de personas capacitadas mensual -
mente por encimadel 25% y mantener el nivel. Seretomael liderazgo del proyecto “Innovacion y Ampliacion
delaCoberturadelaFormacion Profesional atravésde T1C delaRed de I nstituciones de Formacion Profesio-
nal de Centroamérica, Panama, Republica Dominicanay Haiti” brindando asesoria en linea sobre generacion
de contenidosinteractivos, e-learning, herramientas TIC, sistemade trabajo, integracion y uso de contenidos en
plataf ormade aprendizaje ainstituciones de formacién profesional homélogasa INTECAP en Honduras, Haiti,
Nicaragua, Republica Dominicanay de forma presencial en Panama.

PDT, implement6 un sistema de mercadeo y formacion enlazados al mismo cana de comunicacion
www.intecap.org.gt. El sistema publica contenidos de forma autométicay personalizada, permitiendo brindar
informacion institucional aloscibernautasvisitantes. El sistemae-learning incluye unaplataf ormade manejo de
contenidos paralaformacion, unidaaunametodologiay equipo de trabajo especializado, para brindar capaci-
tacion via Internet. Se prevé en un futuro el desarrollo de una plataforma para el pago de cursosy servicios
mediante Internet.

El PDT tiene asu cargo el brindar formacion a distancia mediante e-learning y unidades méviles. Con e-
learning se atiende participantes de Guatemal a, y de fueradel pais, existe unagran demandade formacion para
PyMES que ha sido motor del desarrollo de modulos y cursos. La formacién mediante unidades moéviles se
orienta principa mente a poblaciones vulnerables o que tienen muy dificil acceso a centros de formacion.
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El INTECAP también ofrece una linea de formacion a distancia para el sector construccién mediante el
uso de latelevision y periddicos. Se distribuyen médul os en forma de fascicul os de periédico y cada 7 dias se
emite un programatelevisivo que giraen torno alostemas cubiertos por losfascicul os, en estametodologialos
alumnos tienen acceso a tutores mediante el teléfono.

En términos metodol égicos el PDT desarrolla cursos en linea siguiendo una secuencia de seis etapas:
1. Desarrollo de contenidos: el experto temético en coordinacion con el técnico pedagdgico estructura el
curso, y desarrollalos contenidos.
2. Revisién y adecuacion técnico pedagogica: el material del curso pasa a esta seccion, para su adecuacion
con €l plan de formacion.
3. Disefioy diagramacion: el material pasa a esta seccion, para ser procesado de dos maneras:
a. PDF para el recurso de apoyo
b. Disefio Web para |la parte interactiva

4. Modulaciény montaje en laplataforma: el contenido del curso es modulado, para ser montado en laplata-
forma. En esta etapa el Administrador revisa la descarga y e manejo de contenido del curso completo,
como participantey tutor.

5. Formacion: el proceso de formacién de | os participantes, basicamente esta dividido en tres fases:
» Introduccién: induccién alaplataforma, a cursoy alatutoria. Presencial o virtual.

» Desarrollo: asesoria, monitoreo y seguimiento a participantes, asi como eval uaciones de proceso.
Esta fase es completamente virtual.

e Ciere evauacionfina virtua.

6. Acreditacion: al finalizar satisfactoriamente cualquier evento, se les hace entrega de una constancia de
participacion.
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Lametodologia e-learning consiste en que el participante ingrese con usuario y contrasefiaala plataforma
de aprendizaje, ali se despliega de manera secuencia el contenido del curso de acuerdo al avance de su
formacion; dicho contenido incluyetextos, manua es PDF, demostraciones, animaciones multimedia, interactividad
y recursos querefuerzan el aprendizaje. El participante cuenta con el apoyo de un tutor asignado, especializado
en el area, que asesora, resuelve dudas, evalia conocimientosy motivaen el transcurso del evento en linea.

El e-learning se brinda mediante un Learning Management System (LMS) Ilamado Moodle. El proceso de
creacion de contenidos en M oodle se hasimplificado notabl emente mediante el uso de plantillas Dreamweaver
y Flash.

El INTECAP atiende participantes nacional es e internacional es, apoyando el e-learning mediante unared
de videoconferencias multipunto la cual permite brindar conferencias en tiempo real, haciendo uso de otras
herramientas tecnol dgicas de Internet como foros de discusién, correos electronicos, Chat y soporte en linea.

El PDT cuentacon ocho profesional es de diversas disciplinas, existen cinco unidades méviles alos que hay
asignados 5 instructores y se contratan tutores segun la demanda de los cursos.

Para ser contratados | os tutores pasan por pruebas de aptitud en el uso de TICy selosformaen el uso de
laplataforma, la creacion de contenidos y la gestion de su actividad de tutor adistancia. Este foco de atencion
en los tutores ha permitido al INTECAP reducir significativamente el indice de desercién de cursos de e-
learning.

El INTECAP cuenta hoy con 15 cursos en lineay brinda formacién mediante las unidades moviles en las
especialidadesdeAgricultura, Sanidad Animal, Informética, Electricidad y Turismoy Gastronomia. Mediantela
modalidad de e-learning ya se han capacitado a 1.622 alumnos y las unidades méviles han capacitado otros
1.310 de &l 2005 alafecha.

El INTECAPtiene entre sus proyectos el ofrecer viaWeb acceso a su bibliotecavirtual, hoy solo accesible
desde dentro de lainstitucion; otro proyecto importante del &rea de Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion eslaconstruccion del Centro TIC Koica-Intecap, €l cual brindaraformacion presencial, semipresencial y
adistanciaal sector productivo en seis &reastecnol 6gicas, Desarrollo Web, Animacién, Desarrollo de Bases de
Datos, Sistemas Operativos, Redesy Desarrollo de Aplicaciones.

El Gobierno de la Republica de Corea proporcionara una ayuda de dos millones quinientos mil délares
americanos ($2,500,000.00) y el INTECAP invertird aproximadamente el doble de esta cantidad en larealiza-
cion del proyecto, permitiendo a corto plazo (julio 2008) la capacitacion del recurso humano guatemalteco en
TIC, contribuyendo alareduccion delabrechadigital y mejorando laaccesibilidad al sector delastecnologias
delainformacion y comunicacion en Guatemala, contribuyendo al desarrollo econémicoy socia atravésdela
creacion de empleos y crecimiento de ingresos, fortaleciendo larelacion y cooperacién de TIC entre ambos
paises por laaplicacion exitosadel proyecto.

 EXPERIENCIASTIC DEL HEART TRUST/NATIONAL TRAININGAGENCY
DEJAMAICA

La fundacion HEART/NTA (Agencia Nacional de Capacitacion) es la institucién coordinadora para €l
desarrollo de la fuerza laboral de Jamaica. Proveen acceso a capacitacion, evaluacion de competencias y
certificacion a Jamaiquinos de todas | as edades, ofrece también servicios de desarrollo de carreray facilitacion
parael empleo entodalaisla. Desde el VTDI (Instituto de Formacion Profesional) se brinda formacién en el
lugar detrabajo y mediante 28 academiasy centros de formacién profesional y técnicay mediante también mas
de 128 programas especial es basados en la comunidad.

PoliticaTIC

En el afio 2005, se desarrollo unapoliticaque presentalaslineas de accion y guias parael laintegracion de
lasTIC en el HEART/NTA. ElI documento que describe esta politicaintenta establecer un marco para desarro-
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[lo de lainfraestructura, parametros de formacion e integracion de TIC. En estalinea, algunas iniciativas en
TIC han sido implementadas, estas incluyen entre otras:

o Talleres sobreintegracién de TIC.
» Lainstalaciony uso de un Learning Management System (LMS).

» Laexpansion de las actividades de educacion a distancia.

Talleressobreintegracion deTIC

Todos | os afios se celebran talleres con instructores de instituciones del HEART en las cuales selesinstru-
ye sobre como realizar una aplicacion efectiva de |as tecnologias como apoyo del proceso de aprendizaje y
como planificar sus clases apuntando al mismo objetivo. Estostalleresincluyen el repaso por diferentesteorias
y estilosde aprendizajey su aplicacién al entorno formativo. También incluyelafamiliarizacion delosinstruc-
tores con herramientas basadas en T1C que pueden ser utilizadas paramejorar el proceso de aprendizajey para
disefiar actividades de aprendizaje a ser utilizadas en el proceso formativo.

Estostalleres apuntan entre otros ainstructores pertenecientes al HEART. Se han desarrollado talleres con
participacion de docentes de colegios Secundarios y de Colegios de formacion de Profesores. Los talleres son
en general brindados y moderados por dos sub unidades del HEART — la Unidad de Gestién de Tecnologia
Educativay el VTDI.

LaUnidad de Gestion de Tecnologia Educativa

Estaunidad es al brazo del Departamento de Gestion de Servicios de Aprendizaje responsable por coordi-
nar y monitorear el uso, integracion y evaluacion del uso de TIC en las actividades formativas paralatransfor-
macién de los ambientes de aprendizagje. Esta unidad es responsable también por la creacion de recursos
didécticos digitales aser utilizados por todo €l sistema de formacién profesional.

Launidad:
* Promueve en losinstructores el desarrollo de planes de clase que integren TIC.

» Asistealasinstituciones en el desarrollo de planes tecnol 6gicos que hablen de como las utilizaran
paraimpactar en el aprendizgje y la ensefianza.

» Conduce talleres de desarrollo profesional para instructores y gestores en el uso de tecnologias
para integrara TIC.

» Provee servicios de consultoria ainstituciones de formacion y otras en el desarrollo de recursos e
instal aciones para aprendizaje basado en TIC.

* Desarrolla“clinics’ parainstructores del HEART y del resto del sistema educativo en el &rea de
integracion de TIC. Estas actividades se han desarrollado desde €l afio 2005. Actualmente se va
camino adesarrollar “clinics” anivel regional.

Expansion delasiniciativasde Educacion aDistancia

El VTDI, es el brazo terciario del HEART Trust/NTA. Concordando con € mandato del VTDI'sdeincre-
mentar el acceso alaformacion, el instituto ofrece alguno de sus programas en modalidad a distancia. Esta
modalidad se apoya fundamentalmente en un sistema de transmision audio/gréficoy en el uso deun LMS.

El sstemaAudio/Gr &fico

A través del uso de este sistema, estudiantes que no se encuentran en clase pueden escuchar la voz del
instructor y ver cualquier material (como ser PowerPoint) que sevuelvevisible mediante el uso de smartboards
ubicados en los puntos a distancia.
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El Learning M anagement System (LM S) o Sistema degestion del Aprendizaje

El sistema de gestion de aprendizaje apoya la formacion a distancia mediante |as siguientes capacidades.
Estas capacidades incluyen entre otras:

» Mantenimiento del registro de asistenciadel estudiante.
e Chat en linea.

e Forosdediscusion.

e Presentacion de materiales de cursos.

e Encuestas.

 Informes estadisticosy de actividad.

Se continlia desarrollando talleres y sesiones de trabajo, para €l desarrollo de guias de estudio y otros
materiales instruccionales para el soporte de la formacion a distancia, también se desarrollan talleres que se
centran en las estrategias y técnicas efectivas a ser aplicadas mediante el sistema audio/grafico. Estas activi-
dades son coordinadas por el Coordinador de formacion aDistanciadel VTDI con el apoyo y guiadel comité
de conduccion de laformacion adistanciadel VTDI.

En marzo de 2006 se desarroll6 un documento de trabajo de posicion para el HEART/NTA donde se
desarrollalapoliticaparaAprendizaje a Distanciay Abierto. A partir de esto se hadesarrollado un documento
sobre el mismo tema donde se especifica con detalle la politica a seguir. Este documento esta en camino a ser
aprobado y unavez cumplida esa etapa, funcionard como el marco referencial paraAprendizaje a Distanciay
abierto paratodalaorganizacion.
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« INFOTEPVIRTUAL EN REPUBLICADOMINICANA

El INFOTEP trabaja desde hace 13 afios en el &rea de TIC en formacion presencial. Los laboratorios de
informética son utilizados como recurso para la formacion presencial donde se ofrecen clases de computos,
como soporte para programas virtuales y presenciales, elaboracion de contenidos y trabajo con multimedia.
Entre los recursos T1C se encuentran computadores, software, proyectores de multimedia, escaners, televiso-
res, camaras digitalesy simuladores.

Los laboratorios han sido utilizados también para formacién blended y virtual en cursos de programacién
Java, mediante la plataforma de formacion de Sun Microsystems, en convenio con ellosy con la Universidad
Virtual Dominicana.

Conlacertezade que el desarrollo deblended |earning o e-learning no empiezay terminacon laincorpora-
cion tecnol 6gicael INFOTEP hadesarrollado contactos, talleresy seminarios con instituciones como el SENA
de Colombia, el INTECAPde Guatemala, el INWENT deAlemaniay con CINTERFOR paradefinir un marco
conceptual en el que seinscribalainiciativa de « NFOTEP Virtual».

En estalinea el proyecto «INFOTEP Virtual» se gjustaal plan estratégico INFOTEP PROACTIVO 2010,
donde el redisefio de la oferta formativa pone a participante y clientes en el centro de proceso formativo.

Yaen el afio 2006 se iniciatambién lainvestigacion sobre plataformas LM S para sel eccionar laque mejor
se gjuste a los requerimientos detectados y se camina hacia un proceso de desarrollo de cursos basado en
competencias laborales.

Se considera importante ir incorporando el paradigma de formacion virtual formando docentesy tutores
gue no apliquen adistanciael paradigmade formacién presencial ya que esto haprobado ser un poco efectivo.
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Formacion de Tutores en Ambientes Virtuales
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INFOTEP Virtual iniciaen el afio 2005, con las siguientes actividades:

e Contacto e intercambios con seis instituciones experimentadas en el tema (CIDFORT, INTECAP,
SENA, CINTERFOR, INWENT y Universidad Virtual).

» Formacion de 25 técnicos para administracion de recursos informéti cos.
» Formacion de 35 Técnicosy tutores virtualesincluyendo la dimensién de competencias |aboral es.

* Lalmplementacion de un proyecto piloto de Formacion Virtual donde se desarrollaron 5 cursosy se
estén formando 41 alumnos.

e Desarrollo de contenidosy programas de formacion virtual en areas stratégicas. Estas son: Tecno-
logiadelalnformacion, Formacion de Mandos Medios, Hoteleriay Turismo.

El INFOTEP cuenta con cuatro centros tecnol égicos y sesenta centros operativos en el area de tecnologia
delainformacién, distribuidos en todalageografianacional, paralacooperacién administrativade | as operacio-
nes, y una unidad de operaciones para soporte técnico y desarrollo de contenidos. Dos de estos centros tecno-
| 6gi cos estan dotandose de sistemas de videoconferencia.

El INFOTEP se plantea como desafio lograr laimplementacion de 150 cursos virtuales en todas las &reas
deformacion funcionando compl etamente con apoyo didactico, material es didacticos digitalesy tutoresforma-
dos en TIC y competencias laborales, para el afio 2010. Para esta fecha también se espera esté disponibles
bibliotecas virtuales y bases de datos de recursos didéacticos.

+ PROYECTO SENATI VIRTUAL DE PERU

El SENATI de Perti estaen estosdias“ saliendo a aire”, yafinalizando su etapade validacion de su servicio
de educacion adistancia asistida por TIC.

En los meses anteriores el SENATI brindd formacién para preparar a 25 tutores especializandol os en esta
area. El sistema SENATI de formacion virtual esta compuesto por un portal de e-learning, una red de
videoconferencia que conecta 14 sedesy unabiblioteca virtual.

El publico objetivo en primerainstanciaes docentes paraformacion interna, mandos medios de empresasy
personas ya egresadas de la formacion basica.

El SENATI prevé laincorporacion de formacion on-line como componentes de formacion presencial. El
objetivo esgenerar competencias de autoaprendizaje mientras el alumno esta presencia mente vinculado. Estos
serian valores particularmente relevantes para que €l egresado pueda aprovechar otras ofertas de formacion
en lineay a su vez tenga capacidades que el mercado exige.

SENATI haelegido Moodle como su Learning Management System. LapalabraMoodle eraal principio un
acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos y Modular), 1o que resulta fundamentalmente Gtil para programadores y tedricos de la
educacion.

También es un verbo que describe el proceso de deambular perezosamente a través de algo, y hacer las
cosas cuando se te ocurre hacerlas, una placentera chapuza que a menudo tellevaalavision y la creatividad.
Las dos acepciones se aplican ala manera en que se desarroll6 Moodle y ala manera en que un estudiante o
profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea.

Actuamente SENATI ofrece 13 cursos via e-learning que cubren areas tan diferentes como la formacion
docente, la gestion del mantenimiento, marketing o normas | SO.

Un desafio importante para el SENATI serd el de que el personal incorpore la dimensién de TIC y la
institucion pueda brindar servicios de calidad basadosen TIC.

Como gjemplo vale citar el desarrollo de materiales didacticos digitales. Muchos de los fendmenos que
ocurren al interior de méquinas, motores, circuitos electronicos, circuitos hidraulicos, etc. pueden comprenderse
con mayor facilidad si se cuenta con ayudas didacticasy material es didécticos apropiados a cada caso (videos,
animaciones, fotos, simuladores, etc.).
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SENATI proyectandose hada los nuevos modelos de comunicadon y capacitacion a distancia ha
implamentado tres nuevos servicios onientados a este fin :

1. El Servico de E-Learning permitira a nuestros alumnos, ex-alumnos y al pablico en
general tanto a nivel nacional como internacional actualizar sus conocimientos en
diversos temas técnico productivos, entre los cuales cabe destacar : Gestidn del
mantenimiento, Industria Alimentaria, Gestidn de la calidad, Gestidn Ambiental,
Gestidn de la seguridad y salud ocupacional, Inglés técnico especializado, Formacidn de
docentes TIC ...

Fecha de puesta en vivo : Julio del 2007.

2. El Servicio Nacional de Videoconferencias permitira interconectar nuestras 14
sedes principales a nivel naconal v a su vez conectarse con redes interacionales.
Contamos con equipos de Gltima generacidn y un staff de expertos
que permitiran realizar eventos de alto nivel profesional.

Las conexiones pueden ser punto 3 punto o multipunto.
Disponibilidad Inmediata.

Vea aqui el Cronograma de Videoconferencias 2007
a D Pr ntaciones,

3. El Servicio de Biblioteca Virtual permitira a nuestros usuarios acceder a una amplia
gama de documentos interactives y planos de manera fluida y rapida mediante
busquedas tematicas y/o palabras caves.

Fecha de puesta en vivo : Noviembre del 2007.

Figura 1. Pagina promocional de SENATI Virtual

Uno de los factores claves para acelerar el proceso de aprendizaje es la disponibilidad de diversidad de
opciones de presentacion de la informacién: Las personas aprendemos de manera distinta en cada caso, por
ello es necesario presentar el mismo contenido de varias formas. Texto, video, animacion, etc.

« LAEXPERIENCIADE CINTERFOR

Cinterfor/OIT comenzd suincursién enlas TIC, en 1998, con lacreacion del portal institucional concebido
como un instrumento paradar cumplimiento asu cometido central de desarrollar y promover laidentificacion,
intercambio, diseminacion de informacién actualizada, conocimientosy experiencias que favorezcan el desa-
rrollo de la formacion profesional. Desde entonces, |os esfuerzos para fortalecerlo, innovarlo y ampliar sus
cometidos han sido constantes. Laactualizaci 6n permanente de lainformacién, laintegracion de nuevostemas,
laincorporacion de unaversion en inglésy muchos recursos en portugués asi como laexploraciony aplicacién
de nuevas herramientas y recursos tecnol 6gicos para mejorar la organizacién de lainformacién y facilitar el
acceso le han permitido posicionarse como un referente en latematicay paralainterlocucion entrelos distintos
actores de la formacion.
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Estavoluntad politicade Cinterfor/OI T deincorporar las TIC fue permeando paul atinamente todo su accio-
nar y hoy se expresaen lapromocion de su utilizacion en laformacion profesional; en lainvestigacion, andlisis
y divulgacién de experiencias de aplicacion pero también en la propiaimplementacion de talleres, seminarios,
acciones de formacion para personal de las IFP, desarrollo de proyecto de cooperacion internacional, etc.

Se harecorrido un corto pero intenso camino, apostando fundamental mente a I nternet y asus herramientas
como mecanismos de interaccion, intercambio y colaboracion con y entre las entidades del sistemade forma-
cion regional. Losresultados, lamodalidad y |a metodol ogia de han sido diversosy, seguramente por eso, muy
fértiles en términos de aprendizaje.

Lasactividadesadistanciadesarrolladasdesdeel Centro

En el marco de la cooperacion establecida con el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) del Ministe-
rio de Trabagjo y Asuntos Socia es de Espafia, através del Proyecto sobre Juventud y Formacién en |beroamérica,
se desarrollaron dos seminarios virtuales regionales. “Juventud y formacion para la empleabilidad:
desarrollo de Competencias Laborales Claves’ (28/10 al 8/11/2002) y “Evaluacion de Impacto en las
Experiencias de Capacitacion Laboral para Jovenes’ (9 al 20/10/2002. Ambas actividades contaron con
la participacion de destacados especiaistas de laregion en estos temasy permitieron el intercambio de infor-
macion y opiniones sobre inquietudesy experiencias en laformacion de jovenes. Participaron en total mas de
550 personas de 27 paises de las cuales mas de la mitad fueron participantes activos?, o que demuestra la
magnitud de ladindmicadel evento.

Otras de las experiencias desarrolladas desde Cinterfor fue la realizacion de dos ediciones del curso a
distancia “ Andlisis de costos para la gestion de la formacion profesional”. Se tratd de un curso bésico
dirigido a personas no especialistas en contabilidad pero con responsabilidades en laplanificacion y el control
administrativo de programas de formacién profesional. Desde o metodol égico se compuso de médulos de
acceso gradual con gjercicios revisados y comentados por el tutor. Ademas, cont6 con dos espacios de foro,
uno para el intercambio entre participantesy otro entre éstosy el tutor.

En noviembre del afio 2003, Cinterfor/OIT implemento el “Seminario a distancia de induccién sobre
politicas de formacion para el mejoramiento dela empleabilidad y la equidad de género”. Se estructurd
entorno alecturas basi cas disparadoras del debate en el foroy para profundizarlas, se planteaban materiales de
referenciay lanavegacion del subsitio Género, Formaciony Trabajo. Este Seminario cont6 con laparticipacion
de méasde 100 personas pertenecientes alas areade planificacion, gjecucidn y gestion de politicas de formacion
de las IFP, de personal docente y de orientacion laboral; cuadros de los Ministerios de Trabajo y Educacion,
representantes del sector empresarial y del sector trabajador; asi como otras personas vinculadas al temade la
formacion parael trabajo.

L aconjuncién de estos aprendizajes con lavoluntad de diseminar y promover el Modelo para una politica
de formacién para el mejoramiento de la empleabilidad y la equidad de género y social y su caja de
herramientas, (en adelante modelo de referencia) desarrollados por las entidades de formacion de Argentina,
Bolivia, CostaRica, Uruguay y Cinterfor/OI T, através delaegjecucion delos Programas Formujer® y Proimujer?,
estimulé y dio sustento alavoluntad politica de apelar alas TIC parafortalecer e innovar el compromiso del
Centro de poner a disposicién de las |FP los conocimientos acumulados y coordinar un espacio de debate,
intercambio y cooperacion interinstitucional entorno al disefio y gestion de politicas de formacion.

2 Participante activo: es aquella persona que ha mantenido actividad durante el Seminario, o sea, que ha participado
en el debate, enviando sus comentarios, materiales, etc.).

3 Programa Regional de Fortalecimiento de la Formacion Profesional y Técnica de mujeres de bajos ingresos en
AméricalLatina. Parainformacion, visitar el sitio web:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spani sh/region/ampro/cinterfor/temas/gender/formuj er/index.htm

4 Programade Promocion delalgualdad de Oportunidades para lasMujeresen el Empleoy laFormacién Profesional,
Uruguay. MTSS- DINAE/JUNAE- Cinterfor/OIT . Paramayor informacion:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spani sh/region/ampro/cinterfor/temas/gender/proimuj/index.htm
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Es asi que, gracias a apoyo de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), se
concretala primeraedicion del Programa de formacion a distancia de Fortalecimiento I nstitucional para
el Mg oramiento de la Calidad y Equidad de las Politicas de Formacion (en adelante PCyEF), iniciado
en noviembrede 2004 y finalizado enjulio de 2005. A partir delasevauacionesy lecciones aprendidas serevisod
y reelaboro la propuesta para poner en marcha, en julio de 2006, una segunda edicion que finalizarda media-
dos del presente afio. Esta edicion tiene una duracion estimada de 360 horas, por 10 que se convierte en un
programa de especializacion técnicay tematica.

Lametodologiadidacticadel PCyEF: unacontribucion paraaprender acambiar y aprender aensefiar
acambiar

Puesto que en la Memoria de esta XXXVI1II Reunion Técnica también se aborda el PCyEF®, aqui nos
detendremos en el proceso de construccion de la propuestay en su metodologia con la esperanza de que lo
hecho y las dificultades enfrentadas sirvan para disminuir los esfuerzosy costos del camino colectivo.

Se parti6é de la valorizacion del modelo de referencia, de la experiencia del Centro en la gestién de la
socializacion del conocimientoy enlacoordinacidn de actividadesregionalesy del portal Web de Cinterfor/OIT
como pilares estructuradores de la metodol ogia desarrollar.

El model o de referencia aporta un mapa conceptua organizador de los enfoques tedricosy |os componen-
tes que deberia adoptar una politica de formacion para responder con pertinencia a los desafios del actual
escenario laboral y contribuir a logro de un desarrollo econémico y social més sostenible eincluyente. Tebrica-
mente propone una nueva mirada que hace gje en un enfoque integral y sistémico delapolitica; en laincorpo-
racion de la perspectiva de género como marco conceptual e instrumento de andlisis de las relaciones sociales
y, por ende, del mundo del trabajo y laformacion profesional, laformacion por competenciasy parael fortae-
cimiento de laempleabilidad, laadopcion del trabajo en equipo y por proyecto como dispositivos paragenerar
cambios. Asimismo ofrece una caja de herramientas compuesta por metodologias, estrategias, desarrollos
curriculares, experiencias demostrativas, etc. Laelaboracidn del model o fue resultado delarecuperacion delos
saberes y précticas institucionales, sistematizadas mediante una metodologia de construccidn colectiva del
conocimiento basada en la adopcion de criterios rectores comunes y la flexibilidad en términos de énfasis y
estrategias de gestion.

Conrelacién a portal Web, desde el subsitio Género, formacion y trabajo se procurd potenciar su rol como
instrumento cognitivo y parapromover el aprendizaje significativo. Selo redisefié apartir delarepresentacion
grafica del modelo de referenciay con lalégica del hipertexto. Se cred la seccion Empleabilidad, calidad,
equidad y género® mediante la cual se dispone de un tratamiento profundizado del Modelo y de su caja de
herramientas, integrando productos de indole diversa: impresa, grafica, electrénica, audiovisual, etc., y con
grados de formalizacion también dispar. Asimismo, el subsitio of rece un acceso directo al Servicio delnforma-
cion del Centro que contiene una gran cantidad de recursos y un apoyo personalizado a las consultas. Este
redisefio fue fundamental parahacer delas TIC un instrumento parael pensamiento critico y del portal Web el
soporte didéctico del PCyEF.

Desde este encuadre, el PCyEF fue disefiado como unainiciativa dirigida aequipos multidisciplinarios de
las organizaciones dedicadas a la formacion para el trabajo con el objetivo de desarrollar y/o fortalecer las
competencias personales e institucional es de disefio y gestion de politicas formativas de calidad y equitativas.
Articulalos servicios deformacion, banco de materialesy observatorio de experiencias, tutoriay comunidad de
aprendizaje. Se parte de concebir ala persona, a la institucion y a sus contextos como protagonistas de un
proceso de enseflanza-aprendizaje permanente, y por eso se le define como un programa de formacion-
accion: durante todo el proceso se busca que las personas y € equipo institucional puedan ir aplicando o
reflexionando sobre lostemas y &reas en su propia préactica profesional einstitucional.

5Ver Punto 1 - Fortalecimiento de laformacion como medio paraincrementar las oportunidades de acceso al empleoy
al trabajo decente y punto 4 —Produccion de conocimiento y diseminacién de lainformacién, Memoria del bienio 2005-
2007— XXXV 11 Reunion Técnicade Cinterfor/OIT.

5 Paravisitar este subsitio: http://www.cinterfor.org.uy/public/spani sh/region/ampro/cinterfor/temas/gender/em_ca eq/
index.htm
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La formacién que el PCyEF propone esté basada en el enfoque de competencias, por ello, toma como
punto de partida la recuperacion y valoracion de las trayectorias individuales (historia educativa,
relacionamiento entre el dmbito personal y familiar, etc.) y de las politicas y précticas de las entidades
participantes (misiony culturainstitucional, modalidad, articulacion con el entornoy conlosdiferentesactores,
relacién con las poblaciones destinatarias de la formacién, etc.). Se propone un conjunto de actividades que
responden aladobley simultaneafinalidad de personalizar y vivenciar €l andisisdelassituacionesy temasy de
instrumentar a los equipos para el gjercicio de un rol multiplicador y lider de los cambios, gercicio que se
expresaen el esfuerzo permanente por lograr lainteraccion entre las demandas del propio trabajo y 1os conte-
nidosimpartidos.

Uno de los desafios clave del PCyEF es la generacion y el fortalecimiento de equipos institucionales.
Esto obedece a la preocupacion por la coherencia entre los enfoques tedricos (abordaje sistémico, género
como sujeto situado y condicionado por su entorno pero capaz de transformar la condicion de partidamediante
estrategiasindividualesy colectivas) y |a metodologia pedagdgica que se sustenta en €l interaprendizaje.

El trabajo en equipo en pos de un objetivo comun basado en unametodol ogiay una éticadel compartir es,
por tanto, uno de los puntos “no negociables’ para participar. Obviamente, esto representa riesgos que deben
tenerse en cuenta desde el comienzo, como son: dificultades para encontrar tiempos en comun, para lograr
acuerdos, diferencias en los modos de trabajo, la necesidad de revisar permanentemente lo planificado para
gjustarlo alos procesos, las distintas motivaciones de losintegrantes, los ritmos dispares de lectura, reflexiony
andlisis, entre otros. Todos ellos pueden ser motivo de desercidn y/o de descontento por parte de los equipos
pero hemos constatado que sus beneficios en términos de articulacion de laformacion a distanciay laforma-
cion presencia y de apropiaci én delos cambios tanto actitudinal es como metodol 6gi cos | os compensan amplia-
mente.

Por su parte, el trabajo por proyecto implica pensar en términos de resultados y procesosy se estructura
en etapas cuyos resultados estén dirigidos a responder alas preguntas-guias del proceso de cambio: de dénde
partimos, qué queremos alcanzar, como lo vamos a hacer, qué logramos y qué queda por hacer. En €l
PCyEF este dispositivo tiene diversos alcances e involucra de distintas maneras a sus actores.

El modelo de politicas tiene a Proyecto Ocupacional como “punto de convergencid’ porque se entiende
gue es mediante €l apoyo alas personas paradefinir y gestionar un proyecto viable de formacién y trabajo que
se estaramejorando su empleabilidad y lacalidad y equidad delaformacion. Parael planeamiento curricular el
PO es el ge articulador del proceso de ensefianza- aprendizaje y una estrategia para la personalizacion y la
flexibilizacion de la formacion. Asimismo, apoyar y promover los PO de su poblacion se constituye en un
desafioy, si o asumen, en una nuevarazon de ser paralas instituciones de formacién profesional. Conduce a
reformular su Proyecto Institucional de Intervencion (P1), entendiendo por tal el plan estratégico de accion que
permitiraalos centros de formacion revisar e innovar metodol égicay estratégicamente todas las dimensiones
y componentes de lapoliticaen funcidn delaconcepcion sistémica, susinterrel aciones, aportesy frenosparala
mejora de la empleabilidad y la calidad. El Pl y el PO tienen, por tanto, una relacién de interdependencia
gue hace que la instrumentacion de uno necesite de la otra y viceversa.

A su vez, lametodologia didactica del PCyEF acude al dispositivo de proyecto para organizar su disefio
curricular. Este se estructura en cuatro fases: autodiagnostico, definicion de metasy estrategias para su viabi-
lidad, definiciony planificacion de actividadesy revisiony monitoreo dirigidas afortalecer las competenciasde
disefio y gestion de los equipos. En ellas se proponen “laboratorios’ y “ventanas’. Los primeros dan pautas
paralas actividades presenciales del equipoy se pretende que tengan caracter periddico, promedial mente cada
quincedias. Lasventanas son lostrabajos de campo, cada equipo debe establecer por si mismo los mecanismos
para estar en contacto y didlogo con el resto de lainstitucion, asi como parair transfiriendo a otros espacios
institucionales|o trabajado durante el desarrollo del PCyEF.

Junto a estas actividades se ofrece un conjunto de materiales didacticos que han sido concebidos con una
I6gica en espiral y respondiendo a la progresiva profundizacion tedrica, del protagonismo de |os equipos, del
didlogo y de lainteraccién. Cada participante y cada equipo pueden ir dosificando su lectura. Existe un nivel
primarioy obligatorio constituido por las Lecturas Bésicas dirigidas a crear un codigo comin y compartido de
los principal es temas sobre calidad, equidad, género y formacién. Si una personayatiene dominio del primer
nivel, puede dedicarse al segundo o tercero. De igual modo, si por sus intereses o perfil ocupacional, desea
profundizar en algunas delas dimensiones, tienela posibilidad de hacerlo navegando el Modelo en el sitio web,
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através delos Documentos de referenciay/o de la biblioteca de consulta. También se ofrecen “ Apoyos parala
accion” que contienen experiencias, buenas précticas reales o ficticias, videos, gercicios, etc.

Todo o expuesto coadyuva para obtener una propuesta formativa flexible que permite a cada equipo ir
cumpliendo con |os requerimientos de acuerdo a susinteresesy tiempos sus tiempos disponibles. Por su parte,
desde latutoria se van ajustando |0s procesos de acuerdo a las necesidades y posibilidades de los equipos. La
tutoriaes gjercidapor un equipo interdisciplinario, con fortal ezas especificasy complementarias queinteractlia
permanentemente tanto para realizar 10s ajustes como en la concrecion de las tareas. El equipo de tutoria se
encarga del disefio curricular, del desarrollo de los materiales, la adecuacion y gestion de la plataforma con
apoyo del areainformética, asi como del contacto, intercambioy retroalimentaci én con todos | os equipos parti-
cipantes y permanentemente evalUa y resjusta los resultados, contenidos y actividades. Ultimamente se ha
incorporado el Chat delaplataformavirtual y lacomunicacion con Skype paraacercar facilitar €l intercambio,
profundizar en el seguimiento y devolucién a los trabajos grupales, responder a consultas, etc. Siempre se
aprovechan las posibilidades de vigjes de lacoordinacion o del platel técnico del Centro alos paises participan-
tespararealizar encuentros presencial es o participar en actividades organi zadas por |os equipos en el marco del
Proyecto Institucional de lnnovacion.

Respecto a la comunidad de aprendizajes, apelando a los Foros, se generan espacios de intercambio y
debate en torno atematicas, cuestionesy consignas propuestas desde la tutoria y/o desde |0s propios equipos,
con el objetivo comun de retroalimentacion y construccion colectiva de nuevos conocimientos y estrategias
sobre el disefio y la gestion de la précticaformativa.

En sintesis, esta propuesta estd demostrando que los equipos institucionales, latutoriay las TIC son socios
en un proceso de aprendizaje cooperativo. Entre los aprendizaj es que esta dejando se destaca el reconocimien-
to dequeel trabajo en equipo no sdlo es posible, sino también compatible con acciones formativas mediadas por
TIC. En este sentido debe destacarse como frente a las expectativas y ansiedades iniciales, se ha dado un
cambioenlamiraday enlaactitudindividual y grupal frente alostemas planteadosy las actividadesrealizadas.
L os Proyectos Institucional es de Innovacion (Pl) elaborados por 1os equipos, han definido situaciones proble-
maticas de partidaidoneas pararevisar las practicas y las metodol ogias institucional es desde estos enfoques.

Desde el punto de vistadela cobertura, entre ambas ediciones, han participado 33 equipos, con un total de
250 personas perteneci entes a enti dades de formacion de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile. Guatema-
la, Nicaragua, Paraguay, Peru, Republica Dominicanay Uruguay’.

Laplataformavirtual

Como ya se sefialara, estas iniciativas han promovido un salto cualitativo del portal Web del Centro que,
integréandose con otras herramientas deinteraccion eintercambio y mediante el trabajo integrado y personaliza-
do del equipo a cargo de su desarrollo, se constituye en plataforma de apoyo y sostén de las experiencias de
formacién adistancia en marcha. En este sentido, se destaca el avance que significd lainauguracion a princi-
piosdel afio 2006 del Espacio Virtual Cinterfor (http://evc.cinterfor.org.uy).

Se trata de un espacio interactivo que se abre para el didlogo, el intercambio y la puesta en marcha de las
acciones deformacion adistanciay, fundamentalmente, parael desarrollo delacomunidad de aprendizaje entre
|os organi smos de formaci 6n profesional delaregion.

Hasta ese momento, la actividad virtual se desarrollaba de manera artesanal y fragmentada, utilizando
incluso distintos lenguajes el ectronicos. Sin embargo, los avancesy |os requerimientos de las nuevas propues-
tas, hicieron necesarialaincorporacion de un software que facilitara su implementaci én Es asi que seincorpora
€l uso de Moodle como software libre donde instalar la plataforma virtual de Cinterfor. Se trata de un entorno
virtual adecuado para aplicar y reforzar técnicas del aprendizaje a distanciay aprendizaje colaborativo y que
utilizade unaformaeficiente todos | os recursos tecnol 6gicos disponibles.

"Ver informacion detallada por institucionesen laMemoria, op. cit.
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L 0s proximos pasos seran:

» evaluar colectivamente debilidades y fortalezas de laexperiencia, sistematizarlay poner adisposi-
cion delacomunidad de formacién tanto lametodol ogiacomo |os material es de sustento y lapropia
plataforma para que, a partir de los equipos que ya han sido formados, puedan — si les interesa-
adaptarla a sus necesidades y realidades;

» consolidar y darle permanenciaalacomunidad de aprendizajeinterinstitucional paracontinuar pro-
fundizando en lageneraciény socializacién de conocimiento y en el aprendizaje cooperativo.
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. EXPERIENCIA DEL CENTRO DE TURIN:
“FORMACION DE FORMADORESPOR COMPETENCIAS’

Esta experiencia se viene realizando desde hace més de una década con distintas regiones del mundo y en
especial con Américal atina. Varios son |os ejemplos de programas via I nternet del Centro: “Generar procesos
de desarrollo econémico local mediante cooperativas’: http://www.itcilo.org/delcoop/; “ Seguridad social en
AméricaLatina’ http://www.itcilo.org/segsoc/; “ Servicios de desarrollo empresarial” http://www.itcilo.org/sde/
“Delnet, apoyando el desarrollo local” http://www.itcilo.org/delnet; “Género, pobreza y empleo” http://
gender.itcilo.org/; “ Post graduate course on Occupationa health and safety intheworkplace” http://www.itcilo.org/
oshcourse y “Desarrollo de recursos humanos por competencias’ http://www.itcilo.org/DRHXC. Este tltimo
integrado por dos programas “Formacion de formadores por competencias’ y “Gestion de recursos humanos
por competencias’.

Los programas adistanciadel Centro utilizan plataformas disefiadas y desarrolladas de acuerdo a su natu-
ralezay alas caracteristicas y necesidades de la poblacion a quien se dirigen. La arquitectura de las platafor-
mas es muy simple, amigable y genera ambientes de aprendizaj e que constituyen verdaderas “ aul as virtual es’
en las que la“interaccion entre los actores’ es el pivote principal de los procesos de aprendizaje.

“Formacion deformadorespor competencias’

Este Programatiene el objeto de ofrecer alos proveedores de formacion y alos demandantes de capacita-
cion una herramienta integral y flexible de induccidn, formacion y perfeccionamiento continuo del personal
involucrado, directa o indirectamente, en funciones de planificacion, disefio, desarrollo de medios de aprendiza-
je, realizaciony evaluacién de programas de formacion.

Esté integrado en torno a tres componentes: el referencial de competencias, la estrategia pedagdgica a
distanciay lastecnologias de lainformaciony comunicacion.

1. El referencial de competencias. es el ge organizador que articulael programa en cinco areas funcionales:

A. Analizar losreguerimientos de un programade
formacion

B. Disefiar un programa de formacion (- 4

POR COMPETENCIAS o
C. Disefiar, adaptar y producir mediosy ambientes
deaprendizaje

D. Readlizar un programade formacién
Evaluar un programade formacién

m

Cada una de estas areas esta desagregada en
diferentes unidades de competencia.

Este grupo de competencias posibilita que las
instituciones y/o las personas interesadas:

e utilicen las unidades de competencias como
fuente paraidentificar y especificar técnicamen-
te las necesidades de formacion;

» redlicen, apartir deestaidentificacion, distintas
combinaciones y variaciones construyendo €l
propioitinerario formativo, con unaperspectiva
integral deformacion;

» dispongan de un instrumento para personalizar el aprendizaje en funcion de sus necesidades mediante el
uso de la evaluacion como base para efectuar un diagndéstico previo de sus competencias.

Estaflexibilidad posibilit6 €l surgimiento de proyectos“amedida’ de las demandas de distintos usuarios.
Por ejemplo, con INSAFORP de El Salvador serealizd un proyecto entre 2005 y 2006, que beneficié améasde
400 docentes con €l siguienteitinerario:

Al: Identificar y analizar las competencias profesionales
B2: Definir los objetivos, prerrequisitos, contenidosy enfoques de ensefianzal/aprendizaje de un programa

7

deformacion . . )
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B3: Seleccionar los métodosy medios de formacion y las estrategias de evaluacion del aprendizaje de un
programa de formacién presencial

D1: Planificar lagjecucion de un programa de formacion presencial

D3: Facilitar el aprendizaje presencial

Con el SENA de Colombiaen el 2006 se capacitaron 50 instructores en €l disefio de programas de forma-
cion adistanciay en laformacion de tutores. Por jemplo, €l itinerario “Disefio de programas de formacion
adistancia” contempl ¢ las siguientes unidades de competencia:

B1: Seleccionar modalidades de formacion

B2: Definir los objetivos, prerrequisitos, contenidosy enfoques de ensefianzalaprendizaje de un programa

de formacion.

B4: Seleccionar/disefiar los métodosy mediosdeformaciony las estrategias de eval uacion del aprendizaje

de un programa de formacién a distancia

C1: Disefar y desarrollar modul os basados en competencias

2. Laestrategia pedagégicaadistancia

Marco conceptual: Usualmente, entre quienes no cuentan con experiencia en la formacién a distancia
surgen comentarios relativos ala estrategia pedagdgica, del tipo: “ Pero ¢quién les ensefia y les explica? sélo
leyendo los materiales no aprenden nada, tienen que hacer gjercicios, ¢y quién se los corrige?....” ;
“No me parece que resulte, ¢cdmo haces para seguir a tu grupo si no ves a la gente? Ademas los
alumnos no llegan a conocerse entre si y cada uno va por su cuenta....” Estas opiniones remiten a una

concepcion “tradicional” del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ladiferenciaque enmarcalaestrategia pedagdgicade los programas del Centro de Turiny en particular de
“Formacion de formadores por competencias’, esque el focoy ee del proceso es el participante, mientras que
el docentetutor tienelafuncion defacilitar el aprendizaje. Al participante le corresponde un rol de gestor de su
proceso de aprendizaje, con autonomiaresponsabl e para cumplir con los resultados que se propone conseguir.
Al docentetutor le corresponde orientar al participantey al grupo asu cargo haciael logro delas competencias.

Dimensiones de la estrategia pedagdgica a distancia

- Quién aprende: utilizaun material de referencia correspondiente alaunidad de competencia selecciona-
da, realizalas actividades propuestas, dialoga con el tutor y con sus comparieros, exploray experimenta en su
realidad laboral, recoge evidenciasy propone un trabajo final en el que se pone de manifiesto su aprendizaje.

- Quién ensefia: la ensefianza proviene de diferentes fuentes, como los materiales de aprendizgje, los
articul os sel eccionados que se encuentran en un “ Centro de documentacion en linea”, compartir |os productos
de los participantes y en los enlaces con sitios de interés.

La ensefianza es asumida por €l grupo de pares. Lainteraccion con colegas del grupo, sus opiniones, los
productos parciaes o finales, sus puntos de vista, presentan una variedad de perspectivas que invitan a la
construccion del conocimiento en forma colaborativa. La ensefianza es asumida por el tutor a través de
distintas modalidades de interaccion con cada participante. El tutor no transmite contenidos. Participantes y
tutores interactlian en un clima de confort comunicativo que da lugar a relaciones humanas amigables y
célidas entre |os mismos.

Participantes, tutores y personal especializado conforman un sistema de apoyo integral en el que
cada uno brinda su aporte para facilitar el recorrido de la senda de aprendizaje. La asistencia informatica
complementa el apoyo entre participantesy tutores.

3. Lastecnologiasdelainformacion y comunicacion.

Las TIC son un factor imprescindible pues sin ellas no es factible la comunicacién entre los actores del
proceso de aprendizaje. Sin embargo, son bésicamente herramientas que conforman |os canal es de comunica-
cion pero que reguieren contenidos, recursos humanos que interactlien através de ellas, etc.

De hecho €l éxito que ha obtenido el programa ha sido fruto de una estudiada articulacion entre las
implicaciones del enfoque de competencias en procesos formativos, la estrategia pedagdgica en la que la
interaccién y la atencion personalizada marcaron el camino y la arquitectura de la plataforma que facilita
acceso ainformacion organizada didécticamente.
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CAPITULO5S
TICy formacion del futuro: desafiosy oportunidades

L os capitul os precedentes configuran un testimonio contundente de laintensidad y la riqueza del camino
recorrido en menos de un quinguenio por laformacion profesional en nuestraregién. Asi mismo, indican que se
tratade un proceso sin vueltaatrés, en el que lasinnovaciones seguirdn procesandose en formavertiginosa. Por
€s0 mismo, la colaboracion y sumatoria de esfuerzos es vital. Con ese espiritu, a continuacion identificamos
algunas cuestiones e interrogantes que tienen la condicion de desafios compartidos asi como algunas sugeren-
cias que, en la medida en que se vayan concretando por parte de algunos de los actores involucrados, se
transformaran en oportunidades para el conjunto.

EL CRECIMIENTO DE LA OFERTA DE FORMACION:
¢UNPROBLEMAFISICOOVIRTUAL?

El andlisisdelaeducacion en laregion de Latinoaméricay el Caribe muestrala persistencia de problemas
de acceso y permanencia. Si bien se ha logrado una cobertura cercana a 100% para la educacion béasica
primaria, lapermanenciay lagraduacion en lasecundaria se reducen avalores por debajo del 60% y se asocian
atemas como €l alto grado de pobrezay labajacalidad delaoferta. Se podriaincluso adicionar €l hecho de que
el cuello de botella educativo afectaalos jovenes fundamentalmente, dada su alta participacion en el grupo de
edad que busca trabajo.

Si bien no existen cifras que permitan estimar la “demanda insatisfecha’ por formacion profesional, es
comun ver en las Instituciones de Formacion que, por cada nuevo cupo abierto, seregistran de 2 a4 veces mas
candidatos.

Resulta claro que | as Instituciones de Formacién han venido haciendo esfuerzos por incrementar su oferta
en lamedida en que la demanda por formacién crece. Usualmente ello se halogrado mediante la construccion
de nuevos Centros de Formacién, agregando metros cuadrados de aulas, talleres y equipos y ampliando €l
numero de docentes aplicados ala capacitacion.

Ante este crecimiento de tipo esencialmente fisico se plantean problemas de elevacién de costos fijos,
mantenimiento, vigilancia, servicios de energiay saneamiento, etc. Usualmente las nuevas aulas y talleres se
basan en el célculo de un cierto grupo fijo de alumnos que concurririaadicho espacio y que, multiplicado por el
nimero de horas de atencién, arroja como resultado la capacidad instalada. Todo esto se encuadra en la
tradicional forma de prever y organizar las acciones formativas, cuya flexibilidad se ve limitada porqué la
ensefianzay el aprendizaje se dan fundamental mente en un solo lugar, y usualmente en un tiempo fijo.

No solamente actla la barrera de costos directos. También razones como facultar el acceso a usuarios que
viven en lugares apartados o que por razones de trabajo disponen de horarios no convencionales, se han venido
argumentando crecientemente. Lo mas aconsejable, en este escenario, pareceria ser un crecimiento de las
modalidades a distancia que se soporte en lasinfraestructuras fisicas disponibl es o alin nuevas que se constru-
yan contal propdsito.

En este sentido esineludible plantearse si |os entornos formativos abiertosy flexibles que utilizan TIC nos
conducirédn haciaunaformacion profesional cualitativamente mejor, con calidad, pertinenciay equidad; y enton-
ces estar convencidos de las ventajas que acarrearia su incorporacion en la oferta de formacion.

Serdnecesario hacer un seguimiento muy cercano alaevolucion delos resultados de laimplementacion de
laformacion mediante el uso de TIC. A lavista estan las cifras preliminares que muestran un crecimiento afio
a afio del nimero de participantes en programas a distancia por medios electrénicos en varios paises. Sin
embargo todavia no est4 consolidado un escenario regional y varias instituciones de formacion se aprestan a
generar una oferta formativa con uso de TIC. El desafio es, entonces, obtener un mayor conocimiento de los
resultados logrados y de su relacion costo-beneficio y hacerlo desde un enfoque integrado de la calidad, la
pertinenciay laequidad.
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FORMACION DE FORMADORES

El rol docenteescrucial en el logro delos objetivos que plantea cual quier programaformativo. No obstante
este papel mantiene intrincadas relaciones con € modelo pedagdgico elegido y con el ambiente mismo de
aprendizaje.

Lo anterior es aln maés critico en el caso del uso de TIC paralaformacién y plantea varios desafios alas
instituciones que se adentran en una oferta formativa de este tipo. ¢Cémo mantener y desarrollar un grupo
docente que esté actualizado en el uso y aplicacion de TIC paralaformaciéon? ¢Se debe actualizar y formar a
todos o solo aalgunos? ¢Existe el suficiente grado de alfabeti zaci dn tecnol 6gica para asumir los nuevos lengua-
jesy cambios requeridos por el uso de TIC en laformacion?

En este ambito, al igual que con las tecnologias en si mismas, los cambios suelen suceder a un ritmo
vertiginoso. Si bien hacialosafios 70y 80, las nuevas tecnologiasy su incorporacion en |os procesos producti-
VOSY, consecuentemente, en lostalleresy equipos didécticos, pusieron en aprietos ano pocasinstituciones para
actualizar sus docentes. Hoy en dia el grado de presenciade TIC en lavida ciudadana es tal que su insercion
en los procesos formativos, como se ha estado viendo, tiene el rango de “competencia clave” requerida sin
excepcion.

Sin gue pretenda sonar como una conclusion se podria pensar que el perfil de ingreso de todo docente
deberia contar con un manejo minimo de TIC y los procesos de desarrollo y capacitacion de los formadores
deberian facilitar ese grado minimo paralosyavinculados. Yavariasinstituciones estan trabajando parafacili-
tar que sus docentes estén actualizados, usen “Intranet” se comuniquen por correo electrénico, trabajen en
equiposvirtuales.

Pero este es apenas un primer paso hacia la construccion de un nuevo perfil del profesional docente.® Su
involucramiento esnodal paraun nuevo estilo pedagdgico quefacilitelaparticipaciony el trabajo en equipo, la
investigacion, la provocacion y la solucion de problemas a participantes que no estén frente a él, a menos
fisicamente. EI mayor desafio, en ese sentido, tiene que ver con la creacion ef ectiva de ambi entes pedagdgicos
participativos, con lageneracién de estrategi as didécticas paralapromocion y el mantenimiento delainteraccion,
Paralelamente, posicionar al alumno como protagonista del proceso de ensefianza-aprendizajey fortalecer sus
competencias para aprender a aprender permanentemente, como se ha planteado reiteradamente, requiere no
solo de una nueva organizacion curricular sino de recursos pedagégicos para fortalecer el desempefio de
competenciasy, ante todo, dela capacidad para contribuir alasolucion de problemas, no apartir delas propias
respuestas y estrategias, sino acomparando al alumno para que identifique sus potencialidadesy sus frenos.

Asimismo, lasingularidad de la docenciatécnica agrega el desafio de promover y acompafiar el proyecto
ocupacional del alumnado. Se trata entonces de construir €l propio perfil, incorporando también permanente-
mente, junto a la actualizacién de los saberes disciplinarios, laintegracion entre tecnologiay pedagogia, su
aplicacion entodo € espectro que vadesde laplanificacion delas actividades alos materiales didécticosy, todo
ello, con un alto grado de contextualizacion y adaptacion a dos vias: a entorno productivo y socia y alos
diversos sujetos destinatarios de laformaci én: individuos, grupos, empresas, comunidades, etc.

LAFORMACIONFLEXIBLEY EL USODE LASTIC: ¢POSIBILIDAD O SUENO FALLIDO?

Incorporar un modelo de formacion intensivo en uso de TIC estaintimamente asociado con un alto grado de
flexibilidad en laformacion. Es decir, €l tiempo en el que se realizalaformacion no esfijo, a menos en los
mismos estandares que ocurren en laformacion presencial tradicional. Loslugaresen que ocurre el aprendizaje
son més variados, |a persona aprende desde su trabajo, su casa o en cualquier punto donde “se conecte” aun
contenido. El grado de participacion es mayor y el participante es instado a trabajar y resolver problemas en

equipo.
Todo ello puede evocar en algunos | os principios de laformacion individualizada que se experimentaron en

muchas instituciones en los afios 70 'y 80. Aprender a propio ritmo es una de las promesas més requeridas por
los trabajadores que asisten a los programas de desarrollo de competencias ofrecidos en Internet. Pero esta

8 Ver Barba E y otros: Ensefiar para trabajar Las competencias de quienes forman para el trabajo, Cinterfor/OIT,
Montevideo, 2007.
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flexibilidad estéd desafiando los sistemasy procesos de administracion educativadelas Instituciones. Laideadel
grupo como base de conteo estadistico y de alumno permanente en un periodo de tiempo establ e, estén cuestio-
nadas con €l uso de TIC.

El hecho de poder articular los programas en secuencias progresivas hace que el contenido individual de
cada médulo tenga un nimero de horas distinto aaquel que se soliautilizar paradar referenciaalaimportancia
de un curso largo. Intercalar y encadenar significativamente estos breves cursos puede ser la clave para
desarrollar las habilidades de una personaalo largo delavida, permitiéndole aprender asu ritmo y de acuerdo
con sus necesidades. Pero si no se dacomo es debido seriael comienzo de una progresion hacia el fracciona-
miento horario de muchos programasy no conduciriaamejoras efectivas en el desempefio o laempleabilidad
de las personas.

Por eso nos permitimos enumerar al gunos puntosatener en cuentaen el aspecto préctico delaimplementacion
de una oferta formativa con TIC:

* ¢ desarrolloy realizacion de un curso aimpartir mediante T1C requiere habitualmente méastrabajo
queloscursos ordinarios; es necesario un alto grado de preparacion previaal curso asi como de sus
detallesy materiales;

* laadministracion educativaes méas complea: el procesamiento de solicitudes deingreso, larecogida
de datos del alumnado, €l registroy la acreditacidn de participantes, |os datos sobre el avancey las
evaluaciones su actualizacion y procesamiento requiere de nuevos pardmetros, mas flexibles y
menos convencionales. (Por gemplo laidea de un grupo, en un aula, con un periodo de inicio y
cierre puede cambiar por lade varios equipos, en distintoslugaresy avanzando adiferentesritmos);

» ¢l apoyo a las preguntas e interaccion con los participantes puede alcanzar horarios distintos al
tradicional de oficina. Muchos participantes pueden “conectarse” en las noches o con frecuencia
durante los fines de semana. La atencion, lecturay respuesta a una cifra alta de mensagjes de los
participantes es mayor que la dedicacion usual de tiempo en |os cursos convencionales, y también
las horas habitual es de oficina; es notabl e que | os alumnos de estos cursos mantienen laexpectativa
de recibir apoyo personalizado lo cual se viabiliza por lafacilidad de comunicacion directacon la
tutoria;

» ¢ desarrollo delatécnica, ladidécticay los contenidos de un curso vialnternet requiere de un ato
nivel de trabajo en equipo y de asignacion detareas, ello dalugar anexos de dependenciaentrelos
grupos de disefiadores, tutoresy demés involucradosy exige un alto grado de coordinacion.

ACCESIBILIDADAINTERNETY FORMACION PROFESIONAL VIRTUAL

El temadel acceso tiene unadoble épticade abordaje. De un lado estélavertiente de quienes sostienen que
el bajo acceso a Internet en la region y sobre todo en agunos lugares, inhibe las posibilidades de éxito de
programas vialnternet. Baste recordar que en el afio 2004 solo el 10% de la poblacion de América L atinatenia
acceso a lnternet. De otro lado, se suele argumentar que, justamente, €l trabajo de difusién de nuevos progra-
mas mediante TIC es unaformadeincrementar €l acceso a conocimiento y alas susodichas tecnologias. Ello
serefuerza al reconocer que la Formacion Profesional ofrecida en las instituciones favorece justamente alos
mas pobres, quienes menos posibilidades de acceso tienen. Muchas de las acciones de formacion en tecnolo-
giasinformaticas desde | asinstituciones de formaci 6n han permitido, junto con el trabajo delos Ministerios de
Educacion, que millones de latinoamericanos desarrollen competencias clave en informatica. En cierto modo
una forma de acceso es la oferta de programas de formacion que permiten y promueven el acceso mismo.

Este Ultimo argumento es particularmente solido cuando hablamos de laformacién profesional en América
Latina. Lasinstituciones de formacién, han sido en su précticaunaviade acceso alaeducaciony el trabgjo. Su
capacidad de promover nuevas formas de conoci miento siempre ha estado aprueba. Fue enlasinstituciones de
formacion en las que se probaron |os primeros métodos didacti cosinnovadores, donde surgieron los sistemas de
disefio curricular modular, donde se puso en marcha la educacién a distancia mediante el correo y con un
sistemade distribucion de las cartillasy contenidos que innové alalogistica de los afios 70.

L as nuevas tecnologias de CNC, CAD, CAM y el sinnimero de siglas que cada dia simbolizan un mayor
numero de estdndares de produccion, se han introducido con éxito a partir del papel de las instituciones de
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formacién. Por esta razén todo apunta a que €l uso de TIC paralaformacién profesional se constituya en un
mecanismo de acceso sinigual alas nuevasformasdeinteracciony vinculacion con los conoci mientos tedricos
y précticos necesarios paralavidalaboral y ciudadana.

Nivelesdeinversion en TIC como los que se han registrado en los Ultimos afios en laregion pararedes de
comunicaciony acceso alnternet fueron desconocidos en épocas anteriores, varias instituciones de formacion
estan egjecutando planes de inversion en infraestructuratecnol dgica, en centros paralaformacion virtual, en el
desarrollo de plataformas, laformacion de docentes, €l disefio curricular y, por tanto es también dificilmente
imaginable el enorme potencia que todas estas accionestendran paramultiplicar haciael futuro lacoberturay
complgjidad delaformacion ofrecida.

Los indicadores de acceso a I nternet se estén moviendo rapidamente hacia mayores niveles de cobertura;
las tasas de crecimiento en el acceso para los primeros afios de esta década mostraban un 150% en Chile,
136% en Argentina, 40% en Colombia, 55% en Ecuador 55% Yy 42% en Paraguay para mencionar solo algunos
paises. Las inversiones de las instituciones de Formacion, |as redes publicasy 1os programas de extension del
uso de computadoras que se promueven como planes de extension y preocupacién nacionales desde muchos
paises de la region indudablemente contribuirédn a que una oferta formativa viabilizada por la Web, encuentre
mas'y mas participantes que veran en ellaunamodalidad flexible y de alta accesibilidad.

Este crecimiento, complementado con lainfraestructurafisicadelasinstituciones, serdun espacio altamen-
te fértil parael desarrollo de modalidades de formacion que mezclen el suministro de contenidos por Internet
con recursos fisicos como equi pos, instal aciones, simuladores, suministro de contenidos en discos compactos.
El “blended learning” empieza asi a posicionarse como una de las mejores opciones parael uso de TIC enla
formacion ya que no borra totalmente laidea de cierta presencialidad y se beneficia altamente de las TIC.

INCORPORACION TRANSVERSAL DE TIC EN LA OFERTA FORMATIVA

A lo largo de este documento se ha mencionado varias veces la necesidad de mejorar el acceso atecnol o-
gias desde el punto de vista infraestructural y desde el punto de vista de posibilidades de uso. El acceso a
computadoras y ala conectividad ha bajado continuamente de precio pero no en formatan marcada como lo
hizo durante los afios 90. Se argumenta que en realidad el costo se hareducido porque con el mismo dinero se
compra cada vez mas potencia de procesamiento. Este argumento, aunque valedero en ciertos contextos, no
tiene un impacto contundente en las necesidades de aprendizagje de los alumnos y clientes de la formacion
profesional, al menos no en primerainstancia.

Resulta hoy dia, a efectos de formar la fuerza de trabajo, mas importante poder utilizar una computadora
gue ser propietario de una. Esalli donde laformacion profesional debe jugar unrol particularmente importante
disponibilizando recursos tecnol 6gicos pero sobre todo generando competencias para su uso. Laincorporacion
de TIC en €l curriculo de estudios en formatransversal y desde las primeras instancias de la formacion es un
requerimiento urgente.

Como yase haindicado, realizar unaincorporacion integrada desde | os primeros afios de formacion tendra
beneficios claros en términos de alfabetizacién digital. Pero las TIC apoyando técnicas innovadoras para €l
aprendizagj e tendran un efecto masimportante adn: €l deiniciar alosalumnos en |0s procesos de investigacion,
de vinculacién de conocimientos, de autogestion y de desarrollo de competenci as de comunicacion interpersonal
entre otros.

Este beneficio aungue no siempre bien ponderado, es particularmente necesario cuando se trata de
formacion inicial puesto que un segmento muy importante de sus sujetos de atencion provienen de una
educacion basica que no favorece estas competencias. Es ese el momento de empezar a romper con
concepciones pedagogicastradicionalesy son lasinstituciones las que tienen laflexibilidad necesaria para
hacerlo ya que |os cambios que sugerimos a continuacion se hacen muy dificiles en los sistemas de educa-
cion general nacionales.

Ya hemos caracterizado un escenario signado por la creciente demanda de trabajadores competentes en
TIC. Se havisto que estas competencias van de o mas simple como el uso de un sistema operativo hasta la
manipulacion de software complejo o € propio desarrollo de software. Esta demanda esta siendo atendida
mediante procesos de formacion en TIC dirigidos a personas que, asu vez, brindaran servicios basadosen TIC
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o gercerén funciones vinculadas con TIC. Es asi que las TIC se han ganado un lugar indiscutible entre las
areas curriculares de las | FP desde hace ya un tiempo.

El foro de e-skills (competencias tecnol 6gicas) europeadel cual el CEDEFOP es miembro, distingue en un
informe del afio 2004 tres areas de formacion vinculadas a TIC. La primera es caracterizada por profesionales
en TIC, desde técnicos en reparacion de equipos a vendedores especializados en tecnologia pasando por
desarrolladores de software, consultores en TIC, etc. La segunda &rea es la de usuarios TIC y se caracteriza
por trabajadores que aplican TIC en su diaadiaparacumplir susfunciones pero no trabajan especificamente en
TIC. La tercera es un sector orientado a cargos y posiciones de gestion en empresas. El foro agrupa las
competencias necesarias para estas funciones bajo € nombre de “e-business skills’ que serian competencias
paraapelar alas TIC como herramienta paraandlisis de oportunidades, gestion de procesos, |logistica einnova-
cion.

Como vemos apartir de esta categorizacion de usuarios laformacion en TIC no es el Uinico requerimiento
que el mercado de trabajo plantea hoy diay afuturo. Tanto 0 masimportante son |os sectores de usuarios TIC
y de gestores basados en TIC, que aportarédn mejoras en productividad e innovacién alaeconomiade laregion.

A €ello se agregatodo lo ya analizado sobre las competencias de empleabilidad y ciudadania por lo que la
necesidad de personas competentes en TIC (jovenesy adultos, trabajadores futuros o en servicio) se manifies-
ta en todos los sectores econdmicos, en sus requerimientos de mayor productividad y tanto para las grandes
empresas como paralas PYMES, las cooperativas, € trabajo por cuenta propia, etc.

Las IFP, siempre atentas a estos requerimientos, han reaccionado incorporando formacion en TIC en las
diversas éreas curriculares de su oferta. Se puede encontrar formacion en Windowsy procesadores de texto o
planillas de célculo acompafiando curriculos que a primera vista no necesariamente requeririan de TIC. Esta
modalidad integralas TIC y tiene beneficios obvios como ser |a progresiva afabetizacion digital de fuerzade
trabajo asi como un acercamiento a la aplicacién de TIC vinculada a un area especifica de formacién no
asociada a TIC.

Estemodo o formade vinculacion entre TIC y areas de formacion tiene, sin embargo, efectoslimitados. En
este esquema, €l alumno por si solo tiene que encontrar laforma de aplicar o no TIC paramejorar su produc-
tividad, es el alumno el que tiene que investigar como hacer ese mejor uso y es é mismo el que tiene que
motivarse en su uso ya que este enfogque no responde ala motivacion més directa que es la de formarse en un
area especifica (carpinteria, refrigeracion, electronica, etc.). Si se tiene en cuenta ademas que una gran mayo-
riadel alumnado solo puede acceder acomputadorasy conexion en lugares pablicos, provistos por las |FP no
basta con €l interés ludico por Internet para que su utilizacion adquiera carécter formativo sino que hay que
procurar apuntar a motivarlo desde su area especifica de formacion.

La pregunta es entonces, ¢Qué otros pasos se pueden dar? Algunos de ellos los hemos sugerido ya pero
vale la pena detenerse un poco més. Desde la perspectivainstitucional las acciones a seguir tienen todas que
ver con laformaen que seintegran TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sea este presencial, virtual o
mixto.

Hasta el momento, latendenciamayoritaria es quelas TIC se han incorporado alas of ertas pero no se han
integrado con las areas de conocimiento que las componen. Estaintegracion solo puede darse en lamedidaque
ellasformen parte delos objetivos formativos planificados.

Por ello una efectivaintegracion de TIC en clase tanto desde el docente como desde el curriculo generara
amedianoy largo plazo beneficios mucho mas abarcativos que son losimprescindibles paralacalidad de vida
enlaactual culturatecnol égica:

% Alfabetizaciondigital.
+» Competencias para €l trabgjoy laformacién alo largo de lavida:
» Mayor productividad en el area especifica.
e Comunicacion Interpersonal.
e Pensamientoldgicoy critico.
e Trabaoenequipoy multidisciplinario.
e Autogestion de la carrera formativa.
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+ Mayor efectividad en el proceso de aprendizaje mediante:
e Desarrollo cercano con los pares.
» Acceso a més fuentes de informacién.
» Mejores materiales didécticos.

Laafabetizacion digital, claro esta, se produce primero mediante laformacion en TIC directamentey, en
segundo lugar, mediante TIC aplicadas y gjustadas a las diferentes areas de formacion.

¢COmo se alcanzan los demés objetivos y competencias? No es posible pensar en utilizar herramientas de
colaboracién, Internet, foros, etc. si el alumno no esta alfabetizado en términos digitales. Tampoco es posible
desarrollar materiales didéacticos gjustados y de calidad si lainstitucién no invierte en generar capacidades en
esa érea. No se podra efectivizar nada de esto si 1os docentes de todas las &reas no generan competencias
basicas en TIC e incorporan técnicas pedagdgicas que permitan su uso efectivo para acompafar y catalizar el
proceso de aprendizaje. Finalmente, el esfuerzo aislado de docentes tendra poco impacto alalargasi no selos
apoya con metodol ogias pedagdgicas que respondan ala culturatecnol gicay, simultaneamente, con un curri-
culo abierto que entienda el uso de TIC como recurso didéctico.

Desarrollar y gjecutar un curriculo con integracion transversal de TIC es tener presente, como se planted
en el capitulo 2, las multiples funciones que ellas pueden cumplir en el proceso formativo: componente de la
formaci én docente, insumo paramaterial es didacticos abundantesy de buena calidad, estrategiadidactica para
técnicos en disefio curricular y expertos teméticos actualizados, etc. Los primeros las deben aplicar al desarro-
Ilo de nuevas técnicas pedagdgicas y |os segundos para el conocimiento, la vinculacién con otrostemasy las
herramientas tecnol égicas requeridas en su érea de conocimiento.

Desde estos enfoques, intentamos a continuacion sistematizar algunas orientaciones y caracteristicas que
deberia presentar el disefio curricular para avanzar hacia el logro de una formacién de calidad, pertinente y
equitativa:

e promover lavinculacién del area especifica con otras areas de conocimiento rel evantes ala préacti-
calaboral. Trabajo multidisciplinario y por proyectos,

e promover el trabajo colaborativo entre docentes, compartiendo recursos en formalocal y adistan-
cia
e Uuso de casos reales paraandlisis, comparacion y discusion critica;

o promover el uso de recursos desarrollados por el docente y generar en el docente actitudes para
incorporar recursos provistos por |os alumnos;

e desarrollar dispositivos estratégicos para que el alumno autogestione su proceso formativo;
e promover el trabajo cooperativo entre alumnos,
e depositar progresivamente laresponsabilidad por el avancey laevaluacion en el alumno;

» organizar laplanificacion parapasar progresivamente delos lineamientos verbales y textualesala
formacion vinculada, visual einteractiva;

e prever estrategias y metodol ogias didécticas para diferentes estilos de aprendizaje;

e preparar alos docentes para atender las demandas y |as necesidades del alumnado sin dar siempre
la Ultima respuesta y/o cuando no conocen todas | as respuestas,

e incluir instancias de auto evaluacién y evaluacion por pares;

» prever quee tiempo de clase sea utilizado paradiscusion e intercambio yaque ladisponibilizacion
de lainformacion serd cada vez menos una responsabilidad del docente'y, menos alin, en el aulao
en el tiempo de lacomunicacion virtual con el alumno.

Este disefio no podraser aplicado sin docentes con un perfil de competencias acordey sin lainfraestructura
pertinente.
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En lo que refiere aformacion docente entre el conjunto de competencias a desarrollar no deberian faltar:

comprensién de modos de aprendizaje y capacidad para ensefiar a aprender;
capacidad de evaluar el trabgjo digital y |os procesos de trabajo de |os alumnos;
planificacién de cursosy clases utilizando mediosdigitales;

comprension del valor agregado de las TIC y capacidad de aplicarlas en ese sentido;
capacidad de apoyar diferentes estilos de aprendizaje mediante medios digitales;
liderazgo en el aprender y el desarrollo dela creatividad;

En lo referente a materiales didacticos y herramientas, sera necesario dotar a los docentes y equipos
técnicos de las siguientes herramientas:

bases de datos de recursos didécticos. materiales disponibles para ser usados en clase u oficiar de
referenciaparael desarrollo de programasy planes. Deberan estar acompafiados de metainforma:
¢ion que ayude asu busgueda e indiquelapoblaciony contexto parael cual sedesarroll6 €l material;

observatorio de casos. ejemplos de aplicaciones integradas de TIC en diferentes contextos;
herramientas colaborativas para desarrollo de materiales y andlisis de procesos;

herramientas de edicién y creacion de materiales didéacticos.

L osdesafios son complgjos, multiplesy serenuevan con cada conguistatecnol 6gicapero las oportunidades
gue habilitan pueden ser tan beneficiosasy al canzar atantas personas que solo cabe redoblar los esfuerzosy la
creatividad colectiva para superarlosy ladisponibilidad paraabordar el que todavia no hasido formulado.
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