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|. PRESENTACION

El presente documento contiene la Memoria que Cinterfor/OIT ha elaborado para
su andlisis y discusién en oportunidad de celebrarse la XXXVI Reunion de su Comision
Técnica (La Antigua, Guatemala, 28 al 30 de julio de 2003).

La Memoria ha sido organizada en tres partes. Una Introduccién donde se exponen
de manera suscinta los principales avances registrados en materia de formacién profe-
sional en laregion americana, asi como una vision global de las tareas cumplidas por €
Centro en los dos Ultimos afios. A continuacion, ofrece un pormenorizado informe sobre
las acciones cumplidas en € bienio 2001-2002, hasta junio de 2003. Cierra esta Memoria
lapropuesta de politicas y programa de accién para €l proximo bienio que el Centro pone
alaconsideracion de los Estados Miembros de la OI T reunidos en esta XXX VI Reunién
de la Comision Técnica






I1. INTRODUCCION

Laformaciony desarrollo delas calificacionesy competencias delos
trabajadores esuna dimension crucial del trabajo decente. En ella confluyen
de maneratal vez mas evidente que en ninguna otra el inter és econémico,

el imperativo social y el derecho ala dignidad delas personas que trabajan,
inherentes a la nocion de trabajo decente. Por €ello, la formacion profesional
adquiere una preponderancia particular enlaagendadelaOIT.

Juan Somavia
Director Genera - OIT

La formacion profesional en e mundo de hoy

Confrontar e mundo en que le toca actuar forma parte de las précticas mas siste-
maéticas de los organismos de formacion profesiona. Mas en particular, todo € desarro-
[lo histérico de laformacion profesional institucionalizada en la region de América Latina
y €l Caribe es una demostracion clara de una cultura de actuaizacion con objetivos
transformadores. Los cambios institucionales, |as adaptaciones metodol dgicas, los avan-
ces tecnolégicos y las reformulaciones conceptuales, solo se entienden cabalmente si se
la considera en funcién de esta permanente lectura de una realidad que s6lo a partir de
su adecuado conocimiento, admite la posibilidad de una accion transformadora. No se
trata entonces de una actitud meramente adaptativa. El progreso social y econémico es
siempre € norte de las ingtituciones de formacion profesional. Pero la persecucion efi-
caz de tales objetivos se hace a partir de un tenaz vinculo con la realidad.

Sdlo la existencia de una cultura instituciona de este tipo puede explicar la vigencia
de las entidades de formacion profesional americanas. Una vigencia que no esta dada
por la mera existencia formal, sino por la constante, pertinaz revalidacion de sus creden-
ciales como agudas interpretadoras de la realidad socia y productiva de sus sociedades
y del mundo, y como motores de su desarrollo.

Tal gercicio interpretativo es siempre un desafio, pero hacerlo de forma adecuada
en el mundo actua es todavia més complegjo. En €l pasado, cuando se encontraban
vigentes estrategias de desarrollo que desde €l punto de vista comercia colocaban fron-
teras més acotadas que las actuales, era posible un andlisis con base a menos variables



y una consideracioén de factores pasibles de mayor control. Hoy dia, decir que vivimos en
un mundo globalizado se ha convertido casi en un lugar comin. Lo que no es comln es
asumirlo cabalmente y mucho menos comun aun es plantearse que es posible actuar no
yareactiva o defensivamente, sino en un sentido propositivo y anticipatorio.

La primeray més manifiesta tendencia dentro de la I6gica globalizadora, tuvo lugar
en la esfera financiera. Favorecidos por los avances tecnol 6gicos en materia de flujo de
informacién y desarrollo de las comunicaciones, aunque en modo aguno provocados por
ellos, los capitales financieros se mueven arededor del mundo provocando auges y cai-
das de empresas, sectores, paises y regiones. Buena parte de la incertidumbre en mate-
ria productiva, laboral y politica se origina en esta forma de globalizacién.

Las instituciones de formacion profesional, acostumbradas a monitorear los cam-
bios tecnol gicos, las tendencias de transformacion en las formas de organizar, adminis-
trar y gestionar € trabgjo y sus contenidos con € fin pertrecharse para su accion, se ven
subitamente desbordadas por factores que no por genos a la cultura del trabgjo y la
produccién, dejan de tener profundas consecuencias en las economias, los mercados de
trabajo y las personas.

Lo anterior, con ser grave, no lo seria tanto de no surgir, periddicamente, exigencias
para que la formacién profesional ofrezca respuestas y soluciones a cuestiones sobre las
cuales dificilmente, y mucho menos a corto plazo, elatiene posibilidades de operar.

Sin embargo, la explicacion a mundo actual no se agota en la consideracion de los
flujos financieros, ni la globalizacidn tiene un sentido univoco, ni existe una sola légica
ordenadora. Tampoco las aternativas se reducen a la construccién de refugios o a inten-
tar levantar castillos de naipes en medio del huracan. Las mismas tecnologias y redes
gue pueden facilitar transacciones financieras, sirven para diseminar tecnologias, expe-
riencias, construir esquemas de complementacién y cooperacion.

Otra faceta de la globalizacion frecuentemente anunciada, aunque cada vez menos
verificada, esla que refiere a una supuesta tendencia a la homogeneidad cultural, politica
y de légicas de ordenamiento econdmico. Antes bien, los efectos que en los planos
nacionales y locales produce tanto la globalizacién financiera, como la liberalizacién co-
mercial, dan como resultado una amplia diversidad de respuestas.

Algunos paises y regiones, frecuentemente basados en determinadas ventajas com-
parativas (recursos naturales, costos de la mano de obra, capital, accesibilidad a merca-
dos), optan y a veces logran sacar provecho de la mayor movilidad de los factores de
produccién arededor del mundo. Buena parte de las regiones industriales intermedias y
de la produccion en serie hoy en dia se concentra en estas areas.
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Otro fendbmeno comprobable, es que las grandes aglomeraciones urbanas, tanto del
mundo desarrollado como en vias de desarrollo, estan concentrando muchas de las acti-
vidades en servicios de alto valor afiadido. Los servicios empresariales, financieros, in-
mobiliarios y de seguros se estén agrupando como hunca antes en las grandes regiones
urbanas, a igual que las sedes de las grandes empresas. Dicha concentracién de facto-
res de produccion, generan economias de aglomeracion que atraen actividades de in-
vestigacion y desarrollo, asi como también de disefio. La inversion extranjera directa
tiende también a recaer en las grandes areas metropolitanas.

Algunas de las regiones que, entre los paises en vias de desarrollo, han logrado
encontrar su nicho de mercado, son aquellas que, basadas en su atractivo natural, han
logrado atraer a un gran nimero de turistas de todo e mundo o, al menos, establecer
industrias turisticas relativamente prosperas.

Dichas aternativas o formas de insercion tienen, sin embargo, € problema de cons-
tituir excepciones a la regla. Lo més frecuente es que los paises y regiones enfrenten
serios problemas a la hora de adaptar su tejido econdmico a las nuevas condiciones. Por
otro lado, aln en los casos que puedan considerarse mas exitosos, |os beneficios no se
encuentran distribuidos equitativamente. La polarizacion econdmica mundia se reflgja
dentro de cada pais, con diferencias regionales en cuanto a su capacidad de adaptacion
a nuevo contexto. Inclusive dentro de las mismas regiones o localidades, se sufre la
aparicion de economias duales, donde coexisten la riqueza y |os trabajos altamente pro-
ductivos con un sector informal cada vez mayor y con trabajos precarios y mal pagados,
fundamentalmente en & sector servicios.

Existen, con todo, otras posibles estrategias que las sociedades y economias nacio-
nales, regionales y locales pueden adoptar. Ellas se derivan tanto del conocimiento de la
evolucién de las estrategias empresariales en sus sectores mas dinamicos, como de la
divulgacion de diversos casos notorios de territorios que han logrado unainsercién exitosa
en el nuevo contexto sobre la base de procesos de desarrollo enddgeno de sus ventajas
competitivas.

Entre las empresas mas dindmicas, hace ya tiempo gque se ha asumido gque la mejor
y més sostenible estrategia de competitividad es aquella que se basa en la diferencia-
cion. No se trata, con todo, de una diferenciacion cualquiera. Las ventagjas que se deri-
van de la innovacion tecnoldgica, sea que ésta se refiera a equipamientos, materiales o
esguemas de organizacion y gestion, se revelan a la postre como efimeras. Ellas duran
exactamente € tiempo que la competencia tarda en adoptarlas. La verdadera diferencia
radica en aguello que no se puede copiar. A este respecto, € capital de conocimiento de
gue disponen las empresas puede caer tanto dentro de una como de otra categoria. El
conocimiento técnico disponible en una organizacién productiva puede generarse en otra
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y puede, ademds, migrar. Pero la forma en que dicho conocimiento se pone en movi-
miento, como él se combina con competencias no técnicas, y sobre todo cémo la organi-
Zacion es capaz de gestionar y generar conocimiento, dificilmente puede reproducirse. A
este tipo de ventgja competitiva se refiere la literatura especializada cuando habla de
organizaciones que aprenden u organizaciones inteligentes.

De mismo modo, diversas regiones alo largo del mundo han logrado sostener pro-
cesos de desarrollo econdmico y productivo, apostando a generar ventajas de tipo com-
petitivo. Dichas ventagjas competitivas se basan también en una diferenciacion resultante
de una combinacion origina de ventgjas, en algunos casos comparativas, y en otro -y
sobre todo- competitivas. Nuevamente, en estos casos, el capital de conocimiento dispo-
nible en un territorio puede considerarse como algo dado, mas o menosfijo, y por lo tanto
reproducible en otros lugares del pais o del mundo. Pero también la region puede generar
y gestionar € conocimiento, convertirse en una regién que aprende o region inteligente.

Como puede verse, estas estrategias difieren bastante de la concepcion de la
globalizacién entendida como tendencia a la homogeneidad. Tienen a su vez € beneficio
de tornar nuevamente posible la accion de los actores nacionales, regionales o locales
mas alla de la sola reaccion o adaptacion. No cabe duda de que a las instituciones de
formacion profesional, y mas especificamente sus redes de centros, les cabe un desta
cado papel en dichas estrategias. Més ala del nivel de calificaciones disponibles en un
pais o territorio, a cuyo incremento han contribuido estas entidades, ellas vienen actuan-
do en funcién de una mision definida por las comunidades a que sirven y los tejidos
productivos y sociales que a éstas caracterizan.

Una mirada integral al mundo de hoy no seria tal, sobre todo s es hecha desde la
formacion profesional, si no se considera cud es el lugar que €l trabajo ocupa en nues-
tras sociedades. Algunas corrientes de pensamiento auguraron, en tiempos cercanos, S
no laextincion del trabajo humano, a menos su confinamiento a un sector reducido de la
poblacién y con caracteristicas muy diferentes a las hasta ahora conocidas. En primera
instancia, estas visiones se apoyaron en la comprobacion de los avances tecnol 6gicos,
€on una creciente automatizacion en la produccién industrial y en la prestacion de servi-
cios, con la consiguiente pérdida de puestos de trabajo. Los prondsticos fueron optimis-
tas en algunos casos, y pesimistas en otros. Los primeros quisieron creer en una etapa
superior de la civilizacion, rescatando ya centenarias utopias donde el trabajo seria rea
lizado por maquinas, apenas supervisados por agunos individuos, mientras que € grueso
de los seres humanos podria dedicarse al desarrollo intelectua y cultural. Los pesimistas,
en cambio, auguraron una suerte de nueva edad media, con islas de modernidad y abun-
dancia, y océanos de pobrezay exclusion. En una u otra hipétesis no quedaba demasiado
margen para la formacién profesiona propiamente dicha.
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Pero la realidad ha vuelto a ser, porfiadamente, més complgja y diversa que cual-
guier prondstico. Coexiste la automatizaciéon y la robdtica con sectores intensivos en
mano de obra. La especializacion flexible convive con la produccién en serie. Procesos
de disefio y desarrollo, asi como de prestacion de servicios que son realizados casi total-
mente en forma virtual en rededor del mundo, muchas veces no alcanzan acristalizar sin
el contacto directo entre personas y sin € humus que les proporcionan determinados
ambientes sociales 0 de negocios que se refieren a territorios. Procesos de produccion
parcelados y extendidos en varios paises y continentes, y clusters industriales, ambos
entrelazandose. Empresas de clase mundial, junto a micro y pequefias empresas reuni-
das en territorios también de clase mundial y ambos, junto a territorios y empresas tradi-
cionales.

Una conclusién es clara: la forma de organizacion tipica del trabajo en las socieda
des —sobre todo las occidentales- del siglo pasado, fue € empleo asaariado. Esa forma
histérica especifica viene perdiendo cada vez més su importancia relativa. Emergen en
cambio nuevas formas, que todavia persistimos en denominar como “atipicas’ a pesar
del peso que tienen, y aln no esta claro cud serd la logica o la forma de organizar €
trabajo humano en € futuro, si es que llegase a predominar alguna.

La otra conclusion, quizas més importante todavia, es la que enuncia € Director
Genera de OIT: € trabajo tiene una profunda importancia para toda la gente, en
cualquier parte, (y es) ... un aspecto definitorio de la existencia humana. Esto
aparece como una constante en todas las culturas y para todos los niveles de desarrollo.
El trabgjo encierra tres dimensiones. Es un medio para sustentar la vida y satisfacer las
necesidades bésicas. Es también la actividad mediante la cual las personas afirman su
propia identidad, tanto ante si mismas como ante quienes le rodean. Y es, finalmente,
crucia para d gercicio de opciones personales, para € bienestar de la familiay para la
estabilidad de la sociedad.

Estamos, entonces, frente a un doble desafio. Construir procesos de desarrollo que
atiendan a la generacion de empleo en cantidad suficiente y, simultaneamente, con la
calidad suficiente. Abatir €l actual e importante déficit de trabajo decente, tal como se ha
planteado la OIT a partir de la demanda de sus mandantes, es hoy un objetivo ineludible
de nuestras sociedades. A este respecto, la formacion profesional posee la caracteristi-
cade ser alavez requisito para e logro de trabajos decentes para todos, y parte integral
de dicho concepto.

De lo dicho hasta agui, se deriva que €l campo de accién de la formacion profesio-
nal no sdlo no se ha reducido, sino que se ha ampliado y diversificado. Si ella no es
directamente, y por si sola, la solucion parala escasez de empleo, posee un papel central
tanto en las estrategias que buscan su expansion, como en las politicas que procuran
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elevar la calidad de las diversas formas de trabgjo. Las instituciones de formacion profe-
siona y sus centros no pueden desencadenar unilateral y autbnomamente procesos de
desarrollo nacional, regiona o local. Sin embargo dificilmente podria imaginarse una
estrategia integral y sostenible de desarrollo sin su concurrencia.

El papd de la formacién profesional no se limita a la sola atencién de los sectores
mas dinamicos y modernos de la economia, ni es tampoco una mera red de amortigua-
cion para los caidos del carro de la globalizacion. La disyuntiva entre una formacion
profesional “socia” y una formacion profesional “productivista’ no estal. La formacion
profesiona que esta a la altura del momento histérico en que le toca actuar, contribuye
junto a otros campos a catalizar |os procesos de desarrollo, forma parte de los esfuerzos
por mayor productividad y competitividad, y mayor equidad e integracion social.

La formacién profesional continuard preparando a las personas para trabajar. Esto
no cambia. Y seguird haciéndolo en €l sentido de “ ...mejorar la aptitud del individuo
de comprender su medio de trabajo y el medio social y de influir, individual o
colectivamente, sobre éstos [...] y ayudar a todas las personas, en un pie de igual-
dad y sin discriminacién alguna, a desarrollar y utilizar sus aptitudes para €l
trabajo en su propio interés y de acuerdo con sus aspiraciones, teniendo presentes
al mismo tiempo las necesidades de la sociedad” , definido por € Convenio Interna-
cional de Trabajo N° 142. Esto se aplica hoy yano sblo a empleo asalariado, sino atodas
las formas de trabajo. Influir sobre las condiciones de trabgjo y € medio social, implica
disponer de un conjunto de capacidades que permitan no sbélo adquirir conocimiento
técnicos, sino también de otro tipo y, fundamentalmente poder gestionarlos adecuada
mente y, sobre todo, gestionar 10s propios procesos profesionales y laborales. Un desa-
rrollo de la capacidad de gestionar € conocimiento no solo de las personas, sino de las
organizaciones productivas, los territorios y |os paises.

Derroteros actuales de la formacion profesional americana

Formaciény desarrollo productivo integrado

La primera de las citas a que la formacion profesional americana estd hoy acudien-
do, es alade contribuir con creciente eficacia a un desarrollo productivo integrado. Eso
tiene obviamente que ver con el desarrollo de las competencias para el trabagjo producti-
vo de las personas jovenes y adultas, en forma acorde con los cambios que tienen lugar
en los mercados de trabgjo y en las formas de organizar y gestionar € trabajo. Se vincula
también, y en grado creciente, con e desarrollo tecnol6gico. No sdlo entendido éste en
términos de la actualizacion tecnoldgica de los propios centros y servicios de formacion,
sino en tanto actores relevantes de las estrategias de innovacion y desarrollo tecnol 6gico
de empresas, sectores y territorios.
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Y setrata de un desarrollo productivo integrado, en la medida que no busca mayor
productividad y competitividad como objetivos per se, siho como €l requisito basico para
la generacién de un progreso social integrador. Como se menciond antes, no se trata ni
de una formacién productivista, ni de una formacion profesional remedial.

El desarrollo productivo posee también, en esta perspectiva integral, un desafio en
términos de asegurar la igualdad de oportunidades en materia de educacion, formacion
profesional y trabagjo. Antes que una carga, esto supone €l fortalecer y aprovechar ple-
namente las capacidades de las personas en aras de una mayor productividad y
competitividad, y también de una mayor integracion y cohesién social. Tal como advierte
el Director General de la OIT en su Informe global con arreglo a seguimiento de la
Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en € trabajo a
la 91° Conferencia Internacional del Trabajo (2003) “La hora de laigualdad en € traba-
jo": Las medidas politicas deliberadas a garantizar la igualdad de acceso y de
oportunidades de para la adquisicion y el mantenimiento de conocimientos y ca-
pacidades son cruciales para remediar las desigualdades entre los grupos socia-
les en el mercado de trabajo. Actian como un potente dispositivo para superar €l
trabajo improductivo, volatil, mal remunerado y de baja condicién al que suelen
verse abocados los grupos discriminados. Desde la perspectiva de la sociedad,
las ventajas que aportan unos ciudadanos mas productivos y mas responsables
pueden superar los beneficios privados.

Existen diversas manifestaciones de esta vocacion de la formacion profesional. Una
primera la congtituye la progresiva integracion de la formacion con otras politicas. Su
presencia y centralidad es clara dentro de las nuevas politicas activas de empleo. Por
muy diversas que €llas puedan resultar, siempre tienen un elemento comun: laformacion.
También se percibe un creciente esfuerzo por afianzar los vinculos entre la formacion
profesional y otras formas de educacion. Se reconoce en tal sentido una mutua depen-
dencia, por giemplo cuando se expresa que la educacién permite a las personas formar-
se, y laformacién permite alas personas emplearse. Y, por otra parte, dificilmente pueda
acometerse €l desafio de una educacién-formacién permanentes sin una mas estrecha
vinculacién entre politicas, ingtituciones y organismos de educacién y formacién. Final-
mente, también encontramos a la formacion como componente operativo e institucional
en las politicas de desarrollo tecnoldgico, y en las estrategias de incremento de la pro-
ductividad y la competitividad adoptadas a distinto nivel.

Otra manifestacién de este compromiso se encuentra en la progresiva ampliacion
de lamision de varias ingtituciones de formacién profesional. Asi, de proponerse capaci-
tar o formar alas personas, especialmente los jovenes, para el trabajo, pasan a plantear-
se como entidades a servicio del desarrollo productivo de paises, sectores o regiones.
Lejos de quedar esto en el plano declarativo, las instituciones y centros de formacién
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realizan dos importantes definiciones. Una, referida a sus sujetos de atencion: ademés
de individuos, atienden a empresas, sectores, cadenas productivas, territorios, sus comu-
nidades y tejidos productivos. La otra, consistente en la diversificacion de sus servicios,
sin desatender por ello su funcién sustantiva: la formacion. Son ya multiples los gemplos
de centros que en toda América Latinay € Caribe a la par que ofrecen cursos de
formacién de diversa naturaleza, irradian informacion tecnoldgica, prestan servicios de
asistencia técnicay consultoria, realizan investigacion aplicada por si mismos o en aian-
za con otras entidades. Todo ello no de forma unilateral, sino en funcion de brindar
respuestas integrales a las necesidades de empresas, sectores o territorios. La forma
cion, lejos de perderse, aumenta su significacion y mejora su pertinenciay actualizacion.
Las instituciones y centros de formacion, antes que desdibujarse, incrementan su legiti-
midad y la percepcion de su utilidad. Mas que proveedores externos, se convierten en
socias de las estrategias de desarrollo productivo.

El compromiso con la calidad

La mayor complgjidad del entorno actual ha planteado a las ingtituciones de forma-
cion la necesidad de realizar mayores esfuerzos para mantenerse actualizadas y prestar
servicios acordes a las demandas.

La entrada progresiva de nuevos actores en la oferta formativa, la disposiciéon de
una mezcla de fuentes financieras y la necesaria pertinencia reclamada a los programas
formativos son entre otros, factores que han incidido en la génesis de los procesos de
modernizacién y transformacién de las instituciones.

Por otra parte, los usuarios de la formacion requieren conocer las mejores ofertas,
las que mas garantias de eficiencia les brindan. Tanto empresarios como trabajadores
buscan sefiales de eficiencia. Los proveedores de recursos de financiamiento también
se interesan en la mejor utilizacion de los fondos invertidos en formacion. Instituciones
gerenciadas con calidad representan una garantia social a la eficiencia del gasto publico
en formacion. EI mismo razonamiento puede aplicarse a los fondos provenientes del
sector privado, deben llegar a organismos que puedan dar cuenta de procesos formativos
pertinentes, eficaces y eficientes.

De ahi que las instituciones de formacion profesional se interesen por mejorar la
eficiencia y pertinencia de sus actividades lo cua se reflgja recientemente en la adop-
cion de mecanismos de gestion para €l aseguramiento de la calidad. Esta tendencia
viene siendo expresada mediante la adopcion de acciones de direccidn y participacién en
las cuales se adoptan herramientas y se gjecutan acciones institucionales encaminadas a
desarrollar una cultura de calidad. Tales acciones, usuamente inmersas en la filosofia
del mejoramiento continuo 0 en procesos de modernizacion instituciona implican activi-
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dades de capacitacion a los funcionarios, blsqueda de factores criticos, aclaracion de la
mision y objetivos que conllevan, por si mismas, mejoras cualitativas institucionales.

Algunas ingtituciones participan en los mecanismos nacionales de evaluacion y ase-
guramiento de la calidad para sus centros y demés unidades operativas; del mismo modo
participan en los sistemas de evaluacion que se implementan.

Otras, se preocupan por adoptar mecanismos o definir indicadores y elaborar siste-
mas de calificacion de los resultados encaminados a velar por la calidad de sus respues-
tas. Se registran también entidades que se involucran en las politicas nacionales de cali-
dad y trabgjan en asocio con los organismos nacionales de hormalizacion y acreditacion.
Estos trabgjos conjuntos se evidencian en la acreditacion de centros de desarrollo tecno-
I6gico de ingtituciones para prestar servicios de metrologia o ensayos, requeridos para el
cumplimiento de normas de calidad de diversos productos en los mercados nacionales e
internacional es.

De modo simultaneo las ingtituciones han buscado un sdllo de calidad externo y han
acudido al recurso de la certificacion de calidad; usualmente auditada'y comprobada por
un organismo externo bajo la logica de funcionamiento de la familia de normas 1SO-
9000. Si bien la certificacion de la calidad comienza a ser frecuente en el campo privado,
no lo es tanto alln entre las ingtituciones publicas, para-estatales y privadas del esfuerzo
educativo nacional. Las instituciones de formacion profesional son, en este sentido, pio-
neras.

Formaciénalolargo delavida

El concepto de la formacién profesional como una actividad que busca preparar
inicialmente y durante un periodo acotado a las personas para la vida activa, ha sido ya
abandonado, a menos en su aplicacién mas restrictiva. Los conocimientos especificos,
especialmente los de tipo técnico, tienden rdpidamente tener una vida Gtil cada vez mas
corta. Por otro lado, ya paso € tiempo en gue las personas se formaban durante algunos
afos en su juventud, y luego pasaban a ocuparse en forma estable, desarrollando progre-
sivasy morosas carreras laborales. Los cambios de lugar de trabajo, de empresa, de tipo
derelacién laboral y alin de ocupacion se han congtituido en laregla. El trabajo paratoda
lavida no existe mas. La formacion alo largo de toda la vida es la aspiracion, la necesi-
dad y € desafio de hoy dia.

La formacion permanente es un derecho de todos los ciudadanos. Asegurarla es
una obligacién de los Gobiernos y hacerla posible es una tarea de toda la sociedad.
Ofrecer una formacion pertinente y de calidad para todas las personas en los distintos
momentos de su vida y en las circunstancias que las rodean requiere de la movilizacion
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y articulacion de todos los recursos y capacidades disponibles. Para la mayoria de los
paises de la regidn, las ingtituciones nacionales de formacion profesional continlian sien-
do su principal activo, en funcién de su amplia cobertura geografica, € volumen de
recursos que manejan y, sobre todo, las capacidades y experiencia acumulada alo largo
de su historia. Pero élas no son solo un potencial significativo en si mismas, sino también
un actor central que puede contribuir a la movilizacion de las capacidades y recursos de
empresas, organizaciones de empleadores y de trabajadores, organizaciones no guber-
namentales, institutos privados y otros. En este Ultimo sentido, las ingtituciones vienen
avanzando en € sentido de establecer mecanismos de complementacion, como la ges-
tién compartida, la acreditacion de centros y acciones formativas y la cooperacién técni-
ca con programas de desarrollo de personal de empresas y sectores productivos.
Complementariamente, se viene trabajando con €l fin de megjorar la articulacion entre las
ingtituciones de formacion y los sistemas de educacion. Esto se expresa tanto en la
busqueda de una mayor integracion vertical, con la educacion basicay superior, como de
una integracion horizontal, favoreciendo la construccion de pasarelas entre uno y otro
sistema y la consiguiente diversificacion de itinerarios profesionales.

Formacion con base en competenciaslaborales

El nuevo enfoque de formacién basada en competencias laboral ha tenido una ex-
pansién notable durante la Gltima década en laregion. A pesar de los diversos abordajes
metodol6gicos y los debates que ellos suscitan, existe en todas las experiencias un co-
mun denominador: la blsqueda de una actualizacién de la formacién —sus contenidos,
objetivos didacticos y metodologias- que responda a las nuevas dinamicas de |os proce-
sos de produccidn y trabgjo, y a los cambios en los mercados de trabgjo. Si bien la
preocupacion por € desempefio profesional como elemento de evaluacion de la forma
cion adquirida ha sido siempre una caracteristica distintiva de la formacion profesional,
las exigencias laborales y productivas actuales trazan un horizonte de capacidades méas
amplio de las que antes se ubicaban bagjo € término de “calificacion”. El enfoque de
competencias restituye la integralidad a las personas en la medida que implica ocuparse
ya no solo de las capacidades de orden técnico —generales o especificas-, sino también
sociales. Esta mayor amplitud abre también un amplio espacio de encuentro con la edu-
cacion genera, que refuerza la sinergia entre ambos sistemas.

La formacién con esta orientacion hace que las habilidades del trabajador se pue-
dan aprovechar en una mayor gama de opciones de empleo. En este sentido la forma-
cion y certificacion de competencias apoyan la empleabilidad. Las empresas han empe-
zado a reconocer que su principa fuente de diferenciacion y competitividad es su gente.
Se recogen cada dia mas experiencias de organizaciones empresariales que orientan sus
esfuerzos competitivos a fortalecer su activo humano. Generar ambientes propicios a la
innovacion y a aprendizaje continuo son estrategias que se soportan en claros procesos
de formacién para el desarrollo de competencias laborales.
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Los cada vez més frecuentes programas de formacién basados en competencia se
caracterizan, entre otros aspectos, por enfocar € desempefio labora y no los contenidos
de los cursos, mejorar la relevancia de lo que se aprende; evitar la fragmentacion tradi-
ciona de programas academicistas, facilitar la integracion de contenidos aplicables al
trabajo; generar aprendizajes aplicables a situaciones complgjas, favorecer la autonomia
de los individuos, y; transformar €l papel de los docentes hacia una concepcién de faci-
litar y provocar.

Otro desafio igualmente acometido por las instituciones, consiste en el desarrollo de
sistemas de normalizacion y certificacion de competencia laboral. Si bien es preciso
reconocer su relativamente menor avance que en las experiencias de formacion basada
en competencia laboral, ello lo oculta su creciente necesidad. Esto aparece de forma
clara cuando se analiza la dinamica actual de los mercados de trabajo, donde los traba-
jadores cambian con cada vez mayor frecuencia de empresa, tipo de relacién laboral u
ocupacion. Simultaneamente, los procesos de integracion regional y subregiona y los
crecientes flujos migratorios entre los paises y regiones, vuelven imperioso € disponer
de mecanismos de reconocimiento de las competencias de las personas, como sava
guarda fundamental de su derecho a trabagjo.

Lainstitucionalidad delaformacién

L os afios ochentay noventa fueron, en la AméricaLatinay e Caribe, un periodo de
apasionados debates sobre cud debia ser la megjor forma de organizar y gestionar las
politicas de formacion profesional. Dichos debates eran atravesados con frecuencia por
las mas amplias discusiones en torno a papel del Estado y la funcién del mercado, la
redefinicion del espacio de “lo pablico” y € pape de la sociedad civil, asi como por los
procesos de gjuste fiscal y las consecuencias de la apertura comercial. El carécter cuas
monopdlico de las instituciones nacionales de formacion profesional resulté fuertemente
cuestionado y se ensayaron diversas experiencias que buscaron sustituirlas por meca-
nismos con mayor énfasis en & mercado y un papel del Estado menos omnipresente y
mas orientado a la regulacion, el estimulo a la oferta y demanda de formacion y, en
muchos casos, compensatorio.

Lejos de haber sido una discusién puramente académica, estas dos décadas han
sido, también, un periodo de ensayos y aprendizaje. Practicamente todos los modelos
propuestos han tenido la oportunidad de pasar a ruedo de la confrontacion préctica. El
resultado ha sido un nuevo momento donde los debates se han vuelto mas rigurosos
gracias alamayor evidencia empiricadisponible, y un panoramaregiona con gran diver-
sidad de arreglos ingtitucionales. Antes que la confianza en los mercados para lograr una
adecuada asignacion de recursos formativos en funcién de la demanda, ha quedado en
evidencia las bondades de aquellos mecanismos de politica que permiten movilizar los
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recursos y capacidades disponibles a lo largo y ancho de nuestras sociedades y econo-
mias. Esto es particularmente valido cuando se persiguen |os objetivos de incrementar la
escala de las acciones y su cobertura, asi como brindar respuestas formativas flexibles,
adaptadas a las necesidades de las personas, empresas, sectores o territorios. Por otro
lado, y sin dejar de reconocer los problemas que presentaban muchas ingtituciones de
formacion profesional en términos de centralismo o carga burocrética, se revalorizan
crecientemente las ventajas de sus ambientes ingtitucionales estables, que permiten acu-
mular experiencia y desarrollar inversiones estratégicas, por iemplo en formacion do-
cente, disefio curricular, desarrollo de materiales didécticos, transferencia y desarrollo
tecnol égico, entre otros aspectos.

La cuestion de la sostenibilidad politica de los arreglos institucionales ha sido otro de
los grandes aprendizajes del periodo. Muchas de las nuevas politicas de formacion pro-
fesional, s bien poseyeron disefios ambiciosos, produjeron movilizaciones de recursos
importantes y promovieron €l surgimiento de nuevas experiencias, demostraron poseer
problemas para pasar del plano de las politicas de gobierno, a de paliticas de Estado més
permanentes. Las ingtituciones de formacion profesional se han revelado, en cambio,
Ccomo espacios mas estables y una capacidad de cambio con efectos mas permanentes.
Ellas ocupan hoy un lugar protagdnico, ganado gracias a su capacidad de transforma-
cion, y su capacidad de concretar alianzas estratégicas y esquemas de complementacion
gue han venido a solucionar varias de sus falencias del pasado.

Laformacién profesional contintia siendo un espacio privilegiado
dedialogo social

Laformacion profesional, en tanto posee una capacidad potencial de aporte a obje-
tivos de caracter diverso, concita la confluencia de intereses distintos. Ello la ha conver-
tido simultaneamente en objeto y espacio de negociacion.

En América Latina, el Caribe y Espafia ocurre un sostenido incremento y diversifi-
cacion de experiencias y ambitos donde la formacion profesional es objeto de negocia-
cion. Ello ocurre entre Estados en el marco de los procesos de integracion regional y
ocurre también dentro del propio Estado entre agquellas visiones més cercanas al mundo
de la educacion y otras que colocan un énfasis mayor en larealidad productivay laboral.
Es objeto de negociacién entre gobiernos, empresarios y trabajadores en algunos casos,
y otros exclusivamente entre los dos Ultimos actores. Se negocia la formacion profesio-
nal en instancias nacionales, pero también en &mbitos sectoriales, regionaes y locales.

Desde € punto de vista de las relaciones laborales, y en contextos donde el didlogo
socia y la negociacion se vuelven dificiles en temas tales como el empleo, e salario, las
leyes laborales y la seguridad social, € campo de la formacion profesiona se revela
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como un espacio donde los acuerdos son comparativamente mas faciles, aun cuando se
parta de intereses y puntos de vista disimiles.

Pero € didogo social sobre formacion no se limita exclusivamente al campo labord.
Las politicas de desarrollo productivo y tecnolégico de nivel nacional, asi como los pro-
cesos de desarrollo econdmico en los planos regiona y local, generan nuevos espacios
de participacion y didogo. Estas experiencias convocan a una amplia variedad de acto-
resy revaloran e papel de laformacién profesional. Ella no es vista ya como un campo
especializado y monopolizado por especialistas, Sino como un recurso que se combinan
con otros activos sociales, econdmicos y culturales, a servicio del desarrollo.

Finalmente, € didogo socia posee importancia para la resolucién de uno de los
aspectos claves de la formacion profesional: la necesidad de que ella se oriente por la
demanda. Uno de los requerimientos mas recurrentes hacia las instituciones, politicas y
sistemas de formacién es que sus acciones respondan efectivamente a la demanda. El
concepto de demanda es, sin embargo, mas complejo de lo que inicialmente podria
suponerse. Ella incluye claramente los requerimientos actuales de las empresas y secto-
res productivos. Simultaneamente involucra agquellas necesidades que no alcanzan a ser
formuladas como demanda y, también, las necesidades futuras que exigen recurrir a la
prospectiva. Pero la demanda incluye también dimensiones subjetivas, esto es, las aspi-
raciones y expectativas futuras de las personas, grupos y sociedades. Estas expectati-
vas estardn en funcion, inevitablemente, de los diversos intereses presentes en la socie-
dad. Y no existe otra forma de incorporarlos y combinarlos que mediante la disponibili-
dad de efectivos mecanismos de didogo. Tornando posible una construccion social de la
demanda que habra de orientarnos.

La actuacion de Cinterfor/OIT

La organizacion y proyeccion de las labores de CINTERFOR/OIT se estructuran
fundamental mente en torno a tres ambitos de actuacion: |a cooperacion técnica, la pro-
duccidn editorial, y la diseminacion de conocimientos. Si bien cada uno de estos ambitos
tiene su identidad y campo de actuacién claramente delimitados, |os tres encuentran su
razon de ser, y cumplen la misién encomendada, en una claray sistemética articulacion
entre si.

En lo que se refiere a los Ultimos afios, y en atencién a las demandas recibidas, €
Centro haido perfilando su programa de asistencia en torno a una red de consultores en
los temas especificos requeridos por sus mandantes. CINTERFOR/OIT ha convocado
en estos afos a un nimero menor de reuniones técnicas y seminarios, y ha volcado sus
esfuerzos hacia las actividades y los eventos que organizan las propias instituciones
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miembros; asi, |os consultores prestan una asistencia integral para la realizacion de esos
eventos en tareas que van desde la definicién de los objetivos y agendas, hasta la prepa-
racion de documentos de referencia, puesta a disposicion del acervo de sus publicacio-
nes, identificacion y seleccion de expertos pertenecientes a instituciones hermanas que
han tenido bajo su responsabilidad la ejecucion de experiencias exitosas en las areas de
interés.

En fin, & Centro alienta la cooperacion horizontal entre pares, através del fortaleci-
miento y proyeccién del conocimiento acumulado en materia de formacion profesional;
esta cooperacion la llevan a cabo mujeres y hombres de la region iberoamericana, a
partir de estrictos criterios de caidad y pertinencia, pero también sosteniendo el equili-
brio geogréfico, en una fluida corriente de cooperacién norte/sur y sur/norte, que evita
todo tipo de sesgos y protagonismos.

Los servicios de cooperacion técnica en estos afios se han centrado en la atencion
de temas estratégicos, como son la formacion y certificacién por competencias, la ges-
tion de la calidad de las ingtituciones, la promocién del didlogo socia y d fortalecimiento
de la capacidad de intervencion de los actores (gobiernos, empleadores y trabajadores);
laformulacion y adopcion de politicas de equidad, de inclusion socia, transversalizando
el enfoque de género, y con especia atencion a la situacion de los jévenes; € impulso a
propuestas que mejoren la productividad de las empresas; entre otros.

También, € Centro ha enfocado su atencion a las demandas de los organismos
nucleados en su entorno, en materia de disefio de proyectos de cooperacion técnica,
monitoreo de avance de los mismos, evaluacion de su gecucion.

La investigacion y desarrollo de estudios, elaboracion de recursos didécticos y la
produccién de propuestas innovadoras, también descansa en la capacidad de los orga
nismos de formacién profesional, asi como en la incorporacién, para muchas de esas
iniciativas, de servicios provistos por consultores o entidades del mundo académico,
empresarial, laboral, y de los acuerdos suscritos con organismos internacionales, tanto
multi como bilaterales; y naturalmente, con los servicios técnicos de la OIT en laregion,
en la Sede de Ginebray en e Centro Internaciona de Formacion de la OIT en Turin.

El segundo ambito a que € Centro presta especia atencion se refiere a la produc-
cion editorial. En sus diversas series ha adentado la difusién escrita de las principales
experiencias desarrolladas en la region, asi como de los més importantes avances teori-
cos y metodolégicos acaecidos en € campo de la formacion; da cabida a los temas
prioritarios de la agenda que traza periodicamente la Comision Técnicay la OIT; por
elo, se promueven andlisis y estudios de las innovaciones y también se tratan de antici-
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par los problemas a los que las instituciones deberan atender a mediano y largo plazo.
Hay una permanente blsgueda de equilibrio entre lo urgente (los temas que acucian ala
gestion cotidiana y a las demandas que a ellas les formulan las economias, las socieda-
des, las empresas, las personas) y lo estratégico (aguellas materias que apareceran en
los escenarios futuros donde los organismos deberan operar).

En el pasado reciente, fue & Centro € pionero en llamar la atencion de la imperiosa
necesidad de la modernizacién de la gestion de las ingtituciones y de los desafios que
entrafia la construccién de nuevas institucionalidades para la formacion; promovio los
primeros debates regionales sobre la formacion y certificacion por competencias; provo-
c0 € interés por la adopcion de la gestion de la calidad en las ingtituciones; recordd la
urgencia de repensar los contenidos y acances de la formacion para las trabajadoras y
trabajadores del sector rural; estimulé e debate sobre € lugar que ocupa la formacion
profesional en el marco de las politicas publicas que promueven la equidad sociad, la
reduccion de la pobreza y la superacion de toda forma de discriminacion y exclusion
social; contribuyd a colocar en un lugar prioritario la problemética de la capacitacion y
empleo de los jovenes; y en la actuaidad comienza a analizar € papel que le compete a
la formacion profesional y a sus instituciones frente a las politicas y programas de pro-
teccion socidl.

Indudablemente este programa no lo lleva a cabo € Centro desde su pequefio nu-
cleo localizado en Montevideo, Uruguay; € programa se construye cotidianamente des-
de las préacticas, los conceptos 'y el conocimiento que se acumula en las propias institu-
ciones; € papel dd Centro es tratar de anticipar y acompafiar 10s procesos. Las fuentes
donde se nutre la produccién editorial son € conocimiento producido por las mujeres 'y
los hombres que trabajan en los organismos de formacion profesional; y los aportes de
|los académicos de la educacion, € derecho, las relaciones laborales, la economia, las
ciencias sociales y politicas que cada vez més se interesan en la tematica de la forma-
cion. También merece subrayarse que e Centro sigue asumiendo, en la medida de sus
posibilidades, su compromiso por la publicacion de tesis de maestria y doctorado de
jovenes investigadores de las universidades americanas.

La nueva serie “sobre artes y oficios’” es el lugar que se ha reservado para recoger
de forma ordenada el aporte de los autores clasicos de la formacion; aquellas personas
gue en las Ultimas décadas fueron los pioneros en aproximarse analiticamente a la pro-
blemética de la formacién profesional desde diferentes dpticas. Esto es, los que rescata-
ron y examinaron a la formacién de manera escrita, con reflexiones y andlisis originales,
anticipatorios muchas veces, de un tema que era gjeno a las preocupaciones de los
académicos. Esta serie, entonces, pone a disposicion de los interesados la vasta labor
gue esta dispersa en diferentes reservorios del conocimiento.
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En sintesis; las series publicadas procuran registrar avances, evaluar impactos y
provocar € interés por € tema de laformacién profesional en ambitos que hasta no hace
muchos afios no registraban el papel central que hoy se le adjudica, ni daban cuenta del
lugar estratégico ni de la contribucién de las instituciones especializadas en € esfuerzo
educativo naciona de los paises de la region.

El desarrollo y fortalecimiento de la pagina web del Centro se constituye en €
tercero de los ambitos de trabajo aludidos més arriba. Desde sus inicios, € Centro fue
pensado como un espacio de andlisis y diseminacion sobre los conocimientos acumula-
dos sobre la formacién profesional. Mas recientemente, las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones se constituyeron en herramientas de una enorme po-
tencialidad que le permite a cualquier persona interesada acceder de forma inmediata al
rico acervo acumulado tanto en las instituciones iberoamericanas que protagonizan este
guehacer, como en € propio Centro.

El sitio web de CINTERFOR/OIT se ha constituido en un portal de laformacion; y,
conviene reiterarlo, se ha convertido en uno de los instrumentos mas completos con los
gue el Centro cumple sus responsabilidades con los Estados Miembros. En la actualidad,
el portal del Centro ha acanzado una meta importante: se ha cristalizado como la mas
actualizada y ordenada fuente de informacion sobre la formacion profesional en la re-
gién iberoamericana; en otras palabras. por derecho propio, es la puerta de entrada
necesaria para todo aguel que quiera saber qué existe en la materia en los paises miem-
bros de CINTERFOR/OIT. Es a partir de este portal, y a través de sus enlaces que los
usuarios se ponen en contacto con los principales centros de informacién que acttan alo
largo y alo ancho del mundo. También deben subrayarse las posibilidades de interaccion
entre |os propios usuarios, a través de un conjunto de listas de discusion e intercambio,
las cuales han generado verdaderos colectivos de investigadores, profesionales e intere-
sados en diversas teméticas del mundo de la formacion.

Durante estos ultimos afios, se han venido incorporando recursos (hardware y soft-
ware) que han permitido ampliar significativamente el impacto del sitio. Esta capacidad
tecnol6gica, sumada a la alta competencia del personal que trabaja en estas labores, ha
hecho posible la ampliacién y sistematizacion de las bases de datos. Las expectativas
parafinaes del corriente afio son poner en linea tres nuevos subsitios (formacién para el
sector rural; didogo socia y formacion; y empleadores y formacidn) que se sumaran a
los cinco ya existentes (competencia laboral; jovenes, formacion y empleo; gestion de
calidad; mujer, formacién y trabagjo; sindicatos y formacién).

El Centro, valiéndose de su capacidad humana y técnica, ya ha dado los primeros

pasos en la implementacion de cursos “e-learning” y ha conducido seminarios virtuales.
Ambas iniciativas suscitaron un interés que superd largamente las expectativas; ello
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obliga a CINTERFOR/OIT a consolidar y ampliar estos emprendimientos en los proxi-
mos afos. Asimismo, se promovera a corto plazo un encuentro de las instituciones inte-
resadas, con vistas a generar un proyecto regional cuyo proposito sera fortalecer las
iniciativas todavia incipientes en estas metodologias dentro de las instituciones.

El Centro ha obtenido recursos extrapresupuestarios que le estdn permitiendo tra-
ducir lainformacién disponible a idiomainglés; dlo le permitird cumplir de megjor manera
con sus obligaciones con los Estados Miembros del Caribe de habla inglesa, asi como
proyectar a mundo los conocimientos y las informaciones de la region. Este sitio se
propone, también, facilitar e acceso de los hispano parlantes a los avances que se expe-
rimentan en los paises del Caribe mencionados. La orientacion de este esfuerzo, como
toda otrainiciativadel Centro, busca generar senderos de doble via, que permitan ensan-
char la circulacién del conocimiento en todos los sentidos, y que eviten toda forma de
protagonismo.

Losrecursosde CINTERFOR/OIT

En materia financiera, la crisis que vive la region se hizo sentir tanto al nivel de las
instituciones miembros como del propio Centro. De todos modos, merece destacarse
gue €l nivel de trabajo no se vio afectado, por |0 menos en cuanto a los compromisos
adquiridos por el Centro en la XXXV reunién de la Comision Técnica (Brasilia, 2001).
Ello se dehid, principalmente, al esfuerzo efectuado por los paises y por la OIT para
cumplir con sus respectivas contribuciones a financiamiento de las actividades de
CINTERFOR/OIT.

Durante el bienio 2001-2002 €l Centro también se preocupd por hacer los mayores
esfuerzos posibles para optimizar los recursos financieros que tuvo a su disposicién,
tanto de aguellos provenientes del presupuesto regular de la OIT, como de las contribu-
ciones voluntarias de los organismos miembros arriba aludidos. También procuré la ob-
tencion de recursos extrapresupuestarios para e financiamiento de algunas de sus ini-
ciativas, asi cont6 con el respaldo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo, de
fondos provenientes de la Junta Nacional de Empleo del Uruguay, del Instituto Nacional
de la Juventud de Espafiay de la Cooperacién Suiza para € Desarrollo. Por otra parte,
en estos afios se siguio contando con significativos aportes financieros de la OIT; mere-
cen mencionarse en particular los asignados por 1a OIT desde su Oficina Regiona (Lima)
y desde d |FP/Skills (Ginebra).

No menos decisivo para el cumplimiento del plan de trabagjo del Centro son la movi-

lizacion de recursos humanos 'y financieros que hicieron posible mltiples actividades. Se
mencionan algunos.

25



L os recursos volcados por las instituciones para € financiamiento de las actividades
anivel local. Todas las instituciones que auspician alguin evento nacional, subregional
0 regional, asumen siempre los costos que se derivan del alojamiento, la alimenta
cion, los arreglos administrativos, etc.

Al mismo tiempo, es una practica habitual que se ha consagrado, que las ingtitucio-
nes que envian participantes a eventos fuera de sus respectivos paises, asuman los
costos de traslado aéreo, seguros de vigje, de vida, etc.

La cooperacién horizontal promovida a través de la prestacion de servicios de
consultoria a una institucion hermana es financiada, por lo general, a través de una
modalidad innovadora: laingtitucion que la recibe, asume los costos de permanencia
del consultor; laingtitucion que prestala cooperacién asume los honorarios; Cinterfor,
los pasgjes aéreos.

Muchas instituciones han asumido los costos de traslados aéreos, alojamiento y
adimentacion de los consultores puestos a su disposicion para actividades de coope-
racion técnica, participacion en eventos, etc.

La publicacion de varios de los titulos del fondo editorial del Centro, contaron con €l
cofinanciamiento de organismos nacionales uruguayos (Universidad de la Republi-
ca, Junta Nacional de Empleo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social); mexica-
nos (Universidad |beroamericana, Departamento de Investigaciones Educativas del
Ingtituto Politécnico Nacional), e internacionales (CEPAL, PNUD, la Gesellschaft
fur Technische Zusammenbarbeit -GTZ de Alemania, Organizacion Panamericana
de la Salud, Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo).

La realizacion de algunos eventos regionales se concreté merced a acuerdos espe-
cificos celebrados con otros organismos internacionales; tal € caso de la Organiza-
cion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Cienciay la Cultura (OEl),
GTZ, y €l Centro Internacional de Formacién de laOIT en Turin.

Las modalidadesdeintervencion

El Centro procura cumplir las tareas encomendadas por la Comisién Técnicay por

el ProgramadelaOIT anivel mundial y regional con los recursos materiales, financieros
y humanos asignados. Para ello se vale de una practicay un estilo de trabajo que se ha
ido perfeccionando y consolidando a lo largo de los cuarenta afios de existencia.

Los dos ges sobre los que basa su actuacion son la cooperacién horizonta y la

suma de esfuerzos con otras iniciativas institucionales.
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Desde sus origenes, el Centro se consagré como un mecanismo de cooperacion
horizontal de las instituciones nacionales de formacion profesional. Se procurd siempre
valerse de las economias de escala y de la conjuncion de esfuerzos de manera colectiva
para resolver los problemas a los que hacian frente las instituciones especiaizadas. De
esta forma no solo se logra evitar la duplicacion de esfuerzos sino que ademas se en-
cuentran soluciones comunes para problemas similares.

Por esta razén, €l soporte bésico de todo el accionar de CINTERFOR/OIT descan-
sa en las propias instituciones miembros. Es a partir de ellas, y junto con dlas, que se
atienden los requerimientos. Si hubiese que sintetizar en uno solo los objetivos del Cen-
tro, e mismo se circunscribiria a la circulacion de los conocimientos generados en mate-
ria de formacién profesiona por esas mismas entidades. Y para eso se vale de diversas
modalidades. investigacion; asistencia técnica; capacitacion de técnicos, directivos y
actores sociales de forma presencid y virtual; celebracion de reuniones técnicas y semi-
narios; publicaciones y desarrollo de un porta electronico.

Para atender a las demandas de |os Estados Miembros en el campo de la formacion
profesional, y trabajando a partir de las propias reaidades nacionales, subregionaes y
regionales, la OIT también dispone de recursos financieros, y sobre todo técnicos. Re-
CUrsos éstos que se organizan de tal manera que se potencian los aportes de la Sede en
Ginebra, la Oficina Regional en Lima, e Centro Internacional de Formacién de en Turin,
y las Oficinas nacionales y subregionales que cubren toda la region americanay Espafia.

En estos Ultimos afios la presencia de la OI T se ha visto sensiblemente reforzada en
el campo de la formacion iberoamericana. Esto ha servido no solo para el cumplimiento
de la mision especifica del Centro como también le ha permitido ampliar sus horizontes
tematicos y e alcance geogréfico de sus aportes.

En cuanto a la suma de esfuerzos a los que se alude mas arriba, ello se relaciona
con las alianzas gque se construyen con otros organismos de diverso caracter que actlan
en € ambito de la formacion.

En primer lugar, € Centro mantiene fluidos |azos de cooperacion con otros organis-
mos del sistema de las Naciones Unidas; UNESCO, CEPAL, OPSIOMS, Banco Mun-
dial; con otros organismos internacionales: Banco Interamericano de Desarrollo, Orge-
nizacion de los Estados Americanos, Organizacion Iberoamericana de la Juventud -OlJ,
y OEl ya mencionada. Y a nivel de las cooperaciones bilaterales merecen citarse: Co-
operacion Suiza para €l Desarrollo, GTZ de Alemaniay Ministerio de Trabgjo y Asuntos
Sociaes de Espafia.
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Con todos estos organismos internacionales y nacionales de cooperacion se esta
blecen los acuerdos que permitan potenciar dicha cooperacion, y sobre todo que las
necesidades de |os organismos sean atendidas con vistas a mejorar € impacto, la calidad
y la pertinencia de las acciones formativas.

CINTERFOR/OIT expone a continuacién las tareas cumplidas durante € bienio
2001/2002, y su programa de labores propuesto para los préximos afios. Lo hace en €
convencimiento de la necesidad de fortalecer y consolidar este espacio de cooperacion
técnica horizontal construido a lo largo de casi cuarenta afios en la region iberoamerica-
na. Esta afirmacion se basa, vale reiterarlo, en la centralidad estratégica que ha adquiri-
do la formacion profesiona en las respectivas agendas nacionales, subregionales y
regionales y en e impacto, alcances y beneficios que ha logrado esta cooperacion insti-
tucionalizada entre los organismos de formacién de formacién profesional.

Pedro Daniel Weinberg
Director

28



PRIMERA PARTE

1. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
OBTENIDOS EN EL PERIODO 2001-2002

La primera parte de la presente Memoria contiene informacion sobre las activida-
des cumplidas y los resultados obtenidos por € Centro Interamericano de Investigacion
y Documentacién sobre Formacién Profesional —Cinterfor/OIT— en el bienio 2001-2002
y hastajunio de 2003.

Ella se estructura en las areas de accion del Centro relativas a fortalecimiento de la
institucionalidad de la formacién; a didlogo socid y laformacion; a desarrollo de siste-
mas y marcos nacionales para la formacion profesional; al desarrollo de actividades
focalizadas en la formacion profesional, a las actividades redizadas en el Uruguay, pais
sede del Centro; ala OIT y laformacion profesional; ala divulgacion de conocimientos,
informacion y documentacién aplicados alaformacién y, finalmente, a la administracion
y finanzas.
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1. FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD
DE LA FORMACION

Las instituciones de formacion profesional (IFP) han demostrado en los dltimos
afos una crecientemente desarrollada capacidad de adaptacion. En los afios noventa,
después de un periodo matizado por las transformaciones econémicas en la mayoria de
los paises de la region americana, las |FP debieron enfrentar una serie de desafios y e
cuestionamiento a sus posibilidades de respuesta, su flexibilidad y adaptabilidad.

El dltimo bienio ha contribuido a mostrar varios ejemplos exitosos de adaptacion y
modernizacion institucional de la formacién. Cinterfor/OIT ha acompafiado las iniciati-
vas en este periodo a favor del fortalecimiento de la institucionalidad mediante activida-
des de apoyo, consultoria y difusion de informacion en areas como la gestion, el
financiamiento, la gerencia de calidad, la incorporacion de nuevas tecnologias de infor-
macion y comunicacion, entre otras.

Gestion en las Instituciones de Formacién Profesional

Cinterfor/OIT se propuso, para e bienio 2001-2002, facilitar medios de apoyo infor-
mativo y técnico, para la planificacion, organizacion, direccion, gjecucion y control alos
tomadores de decisiones y responsables de la formulacion de poaliticas de formacion en
las IFP. A este respecto se puede mencionar € incremento del contenido informativo de
la p&gina web del Centro en la cual se continud brindando documentacion técnica sobre
temas aplicados a mejoramiento de la gestién tales como el andlisis de modelos de
formacion y certificacion, e disefio e implementacién de politicas de megjoramiento de la
empleabilidad y la equidad de género, € calculo de costos de la formacion y las buenas
précticas en la formacion.

El andlisis de diferentes model os institucionales de formacidn se rediz6 en estrecha
relacion con un tema conexo, € que se refiere a la certificacion. El Centro facilitd la
publicacién de varios documentos que se ocuparon de analizar las estructuras y sistemas
organizacionales en paises de Europa, Norte Américay laregion Latinoamericanay del
Caribe. Al respecto el Boletin Cinterfor/OIT 152 se ocupé del tema en articulos como
Certificacion y Legibilidad de las Competencias y en la Serie Trazos de la Formacion
(2002) se publicod € articulo: Tendencias en el reconocimiento de habilidades y la
certificacion. Los marcos de formacion basados en competencia desde la perspec-
tiva del Caribe Inglés.
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Esfuerzo editorial para el fortalecimiento de la gestién

Una coleccién de las publicaciones de Cinterfor/OIT se ha denominado justamen-
te: “Herramientas para la transformacion”; e incluye las publicaciones de: Rolf
Arnold. “Formacioén profesional: Nuevas tendencias y perspectivas (2002); y las
coordinadas por Anne Caroline Posthuma: “Diélogo social, formacion profesional e
institucionalidad” (2002); y por Maria de Ibarrola: “Desarrollo local y formacion”.
(2002).

El mayor andlisis realizado sobre la evolucion ingtitucional de la formacion en estos
tiempos fue elaborado en el Centro y publicado bajo € titulo: Cambios en la organiza-
cion y gestion de la formacion profesional en América Latina y el Caribe. Este
documento se present6 en e Seminario Interamericano Tripartito sobre Formacion, Pro-
ductividad y Trabajo Decente, celebrado en Rio de Janeiro. Dado e dto interés que
despertd se ha traducido a inglés para su difusién entre los paises del Caribe de habla
inglesa y demés interesados en e mundo.

A pedido de las IFP, Cinterfor/OIT organizé actividades especificas como en €
caso del Curso Internacional de Formacién para funcionarios y directivos del Instituto
Nacional de Cooperacién Educativa (INCE) de Venezuela (Octubre, 2002); prepard y
participd junto con la Organizacion de Estados |beroamericanos para la Educacion, en
Ciencia y la Cultura (OEl) y la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ), la
reunién de Organismos e Instituciones de Formacion Profesional de América Latina,
celebrada en Santiago de Chile (Octubre 2002) y realiz6, junto con € Centro I nternacio-
nal de Formacion de la OIT en Turin, actividades que apoyaron esta linea de accién
como la relacionada con |os sistemas de informacion del mercado de trabgjo y la gestion
de la formacién. Ello se realizd en e marco de varios cursos sobre el tema en Junio del
2001 y Abril del 2003.

Al fortalecimiento de las capacidades ingtitucionales para incrementar la pertinen-
ciay calidad de su oferta formativa e incorporar sistematicamente la perspectiva de
género, estuvo dedicado el accionar de los Programas FORMUJER y PROIMUJER,
como se puede observar en d punto sobre Formacion Profesional con enfoque de género.

Se tuvo especia atencion a necesidades de las IFP, como es la relacionada con €l
célculo de costos de la formacion. Este tema se relaciona con laidentificacion de precios
para la contratacion de programas entre instituciones y organismos colaboradores,
gjecutores de formacion; también en € caso de algunas IFP es una herramienta de
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andlisis interno. Al respecto se realizaron dos cursos, via Internet, sobre andlisis de
costos en la formacién en los que se contd con la participacion de cerca de 50 funciona-
rios de mas de diez |FP de laregion. Esta ha sido una experiencia que empieza a sefidar
e interés por las actividades de e-learning y su diseminacion en la region.

Financiamiento de la formacién profesional

La evolucién de la formacion profesional en la regién esta fuertemente vinculada
con los medios de financiamiento. Es claro que, a partir de la modalidad bésica de apor-
tes sobre las néminas de saarios, se han desarrollado otras fuentes financieras para la
formacion. Incluso dentro de las | FP son muchos los esfuerzos que se hacen para incre-
mentar €l peso que, dentro de sus ingresos, tienen rubros diferentes a las contribuciones
de las empresas y/o de los trabajadores. Se mangjan en muchos casos, esgquemas de
recuperacion de productos de la formacion, venta de servicios tecnologicos y de servi-
cios especializados de formacién. En otros, se afinan los instrumentos de gestion para
hacer mas efectiva la aplicacion de los fondos en los programas operativos. Se exami-
nan los costos, se revisan los componentes administrativos y se trata de reorganizar la
estructura para aprovechar mejor 1os ingresos.

Hacen parte de esta linea de trabajo del Centro, €l estudio de los distintos sistemas
de financiamiento y € suministro de informacion sobre las diferentes modalidades exis-
tentes y su evolucion. En esta materia € hito mas importante lo constituy6 €l Seminario
Interamericano Tripartito sobre Formacién Profesional, Productividad y Trabajo Decen-
te. Uno de los grandes temas de esta reunion a la que asistieron representantes de
instituciones de formacion de précticamente toda la region Latinoamericanay del Caribe
fue @ andlisis de las modalidades de financiamiento vigentes en la regién.

Dos documentos conforman la columna vertebra de dicho andlisis; € primero es: El
Financiamiento de la Formacién Profesional en América Latina y el Caribe vy, €
segundo, elaborado por e Programa InFocus sobre Conocimientos Tedricos y Préacticos
y Empleabilidad de la OIT en Ginebra, es € denominado “ Inversiones en la Formacion
Profesional” . Ambos documentos fueron presentados como documentos de trabajo en
el antedicho seminario de Rio de Janeiro.

Asimismo, e Centro hainiciado, en € marco de las labores que conduce 1a OIT, a
nivel mundial através de su IFP/SKILLS, un ambicioso estudio sobre & Financiamiento
de la Formacién Profesional; para el caso de América Latinay el Caribe se prevé
redlizar cuatro estudios de casos nacionales durante € afio 2003.
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Calidad de la formacion profesional

El mejoramiento de la calidad como objetivo ha sido una constante en la trayectoria
de las IFP. A lo largo de la década de los ochenta se mangjé con fuerza un concepto
centrado en los factores internos; se revisaron los procedimientos de disefio curricular,
de formacion de docentes, de ensefianza-aprendizaje, de administracion educativa. En
los tiempos que corren las concepciones sobre calidad han evolucionado y se han colo-
cado, de la mano de las corrientes administrativas en boga, del lado de los procesos de
gestion y aseguramiento de calidad.

El mundo globalizado que inaugurd € siglo XXI esta utilizando crecientemente la
filosofia de los estandares como “tipo de cambio” comun. El intercambio comercial
impuso, ya desde los ochenta, la necesidad de contar con un referente de aceptacion
generalizada, como patrén para las transacciones. Primero los compradores y mas alléa
los clientes, utilizan crecientemente el concepto de “calidad certificada’. De ello no
escaparon los clientes de las |FP; en los paises de laregion se incrementaron las deman-
das por eficienciay eficacia de modo que muchas IFP han realizado valiosos procesos
para desarrollar una gerencia de calidad y utilizar los principios del “hagalo bien desde la
primera vez".

En € bienio en referencia, Cinterfor/OI T apoyd decididamente los esfuerzosy acom-
pafid los logros de varias ingtituciones que acogieron las précticas de la gerencia de
calidad y se embarcaron en el extraordinario proceso de aprendizaje que implica la cer-
tificacion bajo la norma | SO 9000.

La pagina web del Centro contiene un subsitio dedicado a este tema; ali estén a
disposicion de las instituciones més de 248 archivos con documentos técnicos 'y concep-
tuales sobre e tema. Durante €l bienio el sitio tuvo més de setenta mil visitas.

La gestién de calidad con base en normas de la familia |SO encuentra sus primeras
referencias en e Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica; la filosofia de
calidad en esta institucion le permitié en 1998 lograr € reconocimiento de conformidad
con la SO 9002 para su servicio de acreditacion de programas formativos. El impulso a
la gestion de calidad se fortalecid con las actividades del Servicio Naciona de Aprendi-
zaje Industrial (SENAI) de Brasil, donde se registran una buena cantidad de anteceden-
tes de gerencia de calidad iniciados con € desarrollo de indicadores internos y la partici-
pacion en e premio naciona de calidad. Actualmente cerca de 184 unidades operativas
han accedido a certificado de calidad 1SO en el SENAL.

En este punto no puede dejar de mencionarse la colaboracion que las |FP pioneras
dieron a otras que iniciaban € proceso. De esta forma se materializan los objetivos de
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cooperacion horizontal que €l Centro siempre ha estado preocupado por reforzar. Tam-
bién se deben mencionar los logros de instituciones como € Ingtituto Técnico de Capa-
citacion y Productividad (INTECAP) de Guatemala que, en noviembre del 2002, logré la
certificacion 1SO 9001 o € Servicio Naciona de de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) de Pert, que habiendo obtenido su primera certificacién 1SO 9000 (version
1994) migro € afio pasado ala SO 9001 (Ultima versién). Es mas, SENATI ha marcado
un hito en su cultura de la calidad a lograr la certificacion integrada del sistema de
Cdidad y Sistema Ambiental SO 9001:2000 y 14001:1996

Mas recientemente, el SENA de Colombia ha acanzado la certificacion 1SO 9001
en tres de sus Centros de Formacion de la Regiona Antioguia (Centro Nacional de la
Madera, Centro Nacional del Calzado y Manufactura del Cuero y Centro Nacional de la
Construccion), e SENA se ha propuesto alcanzar dicho esténdar para latotalidad de sus
centros antes del afio 2006.

Estas y otras |FP también trabajan, a través de sus servicios de apoyo a las empre-
sas, parafacilitar 1a aplicacion de la gerencia de calidad y capacitan funcionarios de tales
empresas que inician su proceso de desarrollo de una estrategia de calidad.

Otro hecho a destacar es la amplia cooperacion que han prestado SENATI y SENAI
aotras |[FP parainiciar este camino de la calidad certificada. Se ha demostrado asi como
los esquemas de colaboracion entre la comunidad de IFP permiten que € conocimiento
y experiencias acumulados se diseminen aprovechando la red de instituciones que se
nuclean en torno a Cinterfor/OIT.

Ante esta clara tendencia, Cinterfor/OIT ha propiciado que el tema Gestion de
Calidad en la Formacién se analice a fondo en la presente reunién de la Comision
Técnicay paralaoportunidad, € Centro haelaborado un detallado documento de trabajo
gue presenta un estado del arte del tema titulado: La Gestion de la calidad en la
formacion profesional. El uso de estandares y sus diferentes aplicaciones.

Aplicacién de tecnologias de informacion y comunicaciones
a la formacion profesional

A partir del concepto de formacion a distancia, las IFP se han preocupado siempre
de favorecer € acceso a un mayor nimero de participantes. Inicialmente las barreras de
acceso a la formacién se ubicaron mas en e sentido geogréfico pero en la actual confi-
guracion dd trabajo, hace que las barreras a vencer se ubiquen, ademés del lugar, en
temas como € tiempo disponible y la flexibilidad de los contenidos.
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TICs y formacion

* En Argentina, INET tiene una amplia oferta de cursos a distancia utilizando
Internet y ofreciendo tutoria y apoyo via correo electrénico

* EnBrasil “Telecurso 2000”, cuenta con la participacion y apoyo de SENAI, y
utiliza intensivamente la television. SENAI también ofrece varios cursos via
Internet, por ejemplo uno en Tecnologias de Gestién Ambiental.

¢ SENAC en Brasil, recientemente lanzé el sitio “WebQuest” una herramienta
de aprendizaje interactivo que facilita el planteamiento de problemas por los
docentes y la busqueda de soluciones por los participantes.

e SENAR de Brasil desarroll6 buena parte de la formacion de docentes de vas-
tas zonas rurales por Internet.

* En Colombia, el Curso “Construcciones sismo resistentes” del SENA por
Internet, atrajo a participantes de otros paises con riesgo sismico de
Centroamérica. SENA ha estructurado un &rea especializada para el desarro-
llo de formacién via Internet.

*  En Jamaica el HEART-NTA esta concluyendo el desarrollo de su plataforma
para impartir formacion mediante Internet.

*  En Per(, SENATI utiliza una modalidad “multimedial” que le permite alcanzar
lugares alejados del pais con cursos modulares en horarios flexibles que se
apoyan en videos y paquetes pedagdgicos especialmente disefiados.

El uso de herramientas como la television, los medios informéticos y la Internet,
representa un potencial que las |FP estdn empezando a utilizar utilizando crecientemente
para transmitir contenidos formativos. Cinterfor/OIT se ha propuesto en este compo-
nente acompafar tales desarrollos y apoyar su diseminacion.

La experiencia que el mismo Centro ha desarrollado con € disefio y gecucion de
dos cursos virtuales sobre Andlisis de Costos en la Formacion Profesional, ha permitido
empezar una labor de acumulacién de conocimientos y aprendizajes sobre la materia que
serén puestas a disposicion de las IFP miembros.

Cinterfor/OIT desarrollé también dos seminarios virtuales relacionados con la te-
matica de jévenes y formacion profesional. Se logré asi la participacion de cientos de
actores interesados en este tema, desde précticamente todos los paises de la region y
aln de Europa y Estados Unidos. También cabe mencionar el apoyo que se presté a
Programa DELTA del Centro de Turin en la elaboracién de contenidos para el Curso de
Formacion de Formadores que ese Programa ofrece por Internet. Otro medio de comu-
nicacion que se utiliz6 ampliamente en el bienio fue la video-conferencia; € Centro
impartié contenidos de capacitacion a funcionarios de instituciones que, en unos casos,
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desde el Centro de Turiny, en otros, en paises como Pertl o Brasil, utilizaron este medio
para la formacién y actualizacion.

Ya varias |IFP de la regién estan utilizando Internet como medio de entrega de
contenidos de formacién. En otros paises, varias | FP, a través de sus &reas de informé
tica trabajando con sus centros de formacién, estan analizando € tema de utilizacion de
las tecnologias de informacion y comunicacién en la formacion y preparando el disefio
de nuevos cursos. Cinterfor/OIT continuara cerca de estos avances para facilitar su
divulgacion y diseminacién de conocimientos.

En e mes de setiembre de 2003, el SENAC del Estado de Pernambuco, en Brasil,
realizard & Primer Congreso Internaciona de Tecnologiay Educacién en el cual, junto
con Cinterfor/OIT, se promueve la participacion de las |FP de América Latina con € fin,
entre otros, de abrir un espacio para la discusion de acciones de cooperacion tendientes
a promover € uso y ensanche de las experiencias de utilizacion de tecnologias de infor-
macién en la formacién profesional.

Formacion Profesional con enfoque de género

En los dos Ultimos bienios € compromiso con la equidad de género en la formacion
y & empleo no sdlo se haintensificado sino que se hainstitucionalizado y est4 permeando
todo su accionar. Un factor decisivo para €llo ha sido la gjecucién del Programa Regio-
nal de Fortalecimiento de la Formacién Técnica y Profesiona de Mujeres de Bajos
Ingresos -FORMUJER- y del Programa de Promocion de la Igualdad de Oportunidades
en e Empleo y la Formacion —-PROIMUJER en & Uruguay. Cinterfor/OIT tiene a su
cargo la coordinacion regional y supervision técnico-metodoldgica del primero de ellosy
el apoyo técnico y administrativo del segundo. FORMUJER es co-financiado por €
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y g ecutado, mediante la modalidad de Pro-
yectos Pilotos, por € Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (Argenting), la
Fundacion INFOCAL (Boalivia) y € INA (Costa Rica). PROIMUJER es financiado y
gjecutado por la Junta Nacional de Empleo (JUNAE) del Ministerio de Trabajo y Segu-
ridad Socia de Uruguay.

El propdsito de ambos programas es la promocion y fortalecimiento de las capaci-
dades de las ingtituciones para mejorar la calidad, pertinenciay equidad de género de la
formacién para € trabgjo y € incremento de la empleabilidad de mujeres y varones,
brindando especia atencion a las necesidades de capacitacion e insercion laboral de las
mujeres de bgjos ingresos. Igualmente, ambas intervenciones se caracterizan por una
gestion participativa, multiactoral e interingtitucional, que promueve € didogo socia en
torno alaformacion y laretroalimentacion y construccién conjunta entre ingtituciones y
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paises. Colocar € énfasis en estas cuestiones es trabajar para contribuir al logro de un
trabajo decente para todos y todas, que permita el desarrollo personal y la integracion
socid.

El Programa FORMUJER concluy6 su gjecucion en Bolivia, en abril de 2002; esta
en lafase fina en Costa Ricay en Cinterfor, mientras que en Argentina continuara hasta
mayo de 2004. El proceso de sistematizacion de resultados a que esta abocado en estos
momentos muestra que haa canzado un grado de solidez, maduracién eingtitucionalizacion
gue le ha permitido cumplir, e incluso en algunos aspectos superar, sus principales metas.
Ha disefiado y validado, en contextos ingtitucionales y econdmicos diversos, un modelo
deintervenciénintegral y sistémico, compuesto por un repertorio amplio de metodol ogias
e instrumentos, para transversalizar la perspectiva de género y simultaneamente aten-
der, con intervenciones focalizadas, las necesidades y desventajas de las mujeres po-
bres.

Entre los aspectos mas innovadores del paguete metodoldgico implementado, se
destacan el foco en la empleabilidad y los desarrollos conceptuales e instrumentales en
torno a los aspectos comunes y complementarios de los enfoques de género y compe-
tencia. El cruce de género y formacion por competencia —recogido en la publicacion
homonima:- se constituyd en un gje orientador de las acciones de FORMUJER que ali-
menté sus metodologias y su transposicion didéctica mediante € trabgjo por proyecto
ocupacional, en e entendido que es, mediante el apoyo y fortalecimiento de las capaci-
dades de cada persona para definir, elaborar y gestionar un proyecto viable de empleo y
formacion, que se estara logrando aumentar la aptitud de mujeres y varones para obte-
ner, conservar, cambiar o generar un puesto de trabajo.

Por su parte, el Programa PROIMUJER- de cuya Unidad Ejecutora el Centro es,
ademas, sede - se propone contribuir a fortalecimiento de las politicas activas de empleo
de calidad y con equidad social mediante € desarrollo de acciones de formacion dirigida
exclusivamente amuijeres. Haasumido unamodalidad de gestion publico-privaday, como
estrategia, la creacion de un espacio interinstitucional donde participan Equipos Técni-
cos Multidisciplinarios, Entidades de Capacitacion, Intendencias Municipales y actores
locales, en € que una Unidad Coordinadora del Programa interactUa en la definicién de
las orientaciones y la toma de decisiones con representantes directos de los sectores
empleador y de trabajadores ante la JUNAE.

El accionar de estos dos programas permite demostrar que la incorporacién siste-
matica de la perspectiva de género, entendida como variable de base sobre las que
actlan las otras dimensiones de la discriminacién y exclusion social, no es sdlo un tema
dejusticiasocial sino expresion delos procesos de innovacion metodol gicay organizacional
y condicién para mejorar la calidad y la pertinencia de la formacion Por tanto, € modelo

37



El Programa FORMUJER:
dimensiones y resultados del modelo de intervencion

FORMUJER ha logrado que sus entidades ejecutoras institucionalicen la pers-

pectiva de género incorporandola formalmente en sus politicas y que se apropien
de sus principales lineas de accion:

Estrategias de articulacion con el entorno productivo y social: se desa-
rrollaron metodologias y estrategias para el trabajo conjunto y de andlisis de
mercado para determinar las necesidades y actualizar los perfiles ocupacio-
nales. Se ha conceptualizado y promovido un Sistema de Informacion, Orien-
tacion e Intermediacion de la Oferta y Demanda Laboral con perspectiva de
género para alimentar el disefio de politicas. Se interactué con 1800 empresa-
rios/as y 2400 personas realizaron practicas en empresas o microemprendi-
mientos.

Disefio y revisién de desarrollos curriculares, materiales didacticos y
metodologias de ensefianza. Se cuenta con un “banco de desarrollos
curriculares” de mas de 25 perfiles ocupacionales, revisados o disefiadas con
el sector productivo y con incorporacion de la perspectiva de género. Se ela-
boraron metodologias y materiales didacticos, que articulan capacitacion en
género con las metodologias propuestas, para la formacion de las distintas
categorias de personal de las IFP, aplicadas en la capacitacién de mas de
1000 personas.

Orientacion laboral y promocién del Proyecto Ocupacional. Se ha tra-
bajado con cada institucién en la implementacion del proceso de Informacion
y Orientacion, entendido como componente sustancial de la formacion, se
desarrollé e implemento el Proyecto Ocupacional como eje estructurador del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se elaboraron materiales para beneficia-
rias/os y para la formacion del personal técnico y cerca de 1000 mujeres,
adicionales a las participantes en acciones de formacion, recibieron Talleres
de Orientacion.

Implementacion de estrategias compensatorias: se desarrollé una politi-
ca de apoyos de caracter economico, cultural y organizativo para atender las
desventajas y obstaculos que padecen las mujeres por su condicion de géne-
ro y, especificamente, las mas pobres.

Ejecucion de Proyectos Pilotos de Formacion, con aplicacion de las
metodologias disefiadas, que se traducen en mas de 250 cursos, en 33 espe-
cialidades, mas de 3000 personas formadas y con un incremento permanente
de beneficiarios indirectos de las metodologias instaladas por el Programa y
sostenidas por las IFP.
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» Disefio e implementacién de una estrategia de comunicacién, sensibi-
lizacidn y promocion con un componente de fortalecimiento interno para
apoyar y articular el accionar de las restantes lineas de acciéon y otro de
comunicacion externa que, ademas de impresos, incluye una campafia
multimedial, dirigida a diferentes usuarios: mujeres, IFP, trabajadores vy,

+ Sistematizacion y diseminacion de metodologias y lecciones aprendi-
das para maximizar esfuerzos y recursos, entregar instrumentos probados y
promover el desarrollo de politicas. Esta linea se expresa mediante publica-
ciones, transferencia y apoyo técnico.

de intervencion planteado se constituye en una propuesta global de politica para hacer de
la formacion una herramienta en pos de la equidad y resulta igualmente aplicable y
potente en €l abordaje de otras poblaciones af ectadas por vulnerabilidades o discrimina-
ciones y, especialmente, para la formacién para el trabajo por cuenta propia o
microempresarial. En este sentido, sus desarrollos han sido requeridos y asumidos como
insumos para ambitos nacionales e internacionales de politicas, en foros y, de manera
especial, en las dependencias técnicas y de género del BID y de la OIT. En satisfaccion
de estas demandas, € Centro ha desarrollado y tiene comprometidas actividades de
diseminacién y cooperacion técnica con SENAI, INCE, e Ministerio de Educacion de
Bolivia, € Ministerio de Trabajo de Pert asi como con GTZ, COSUDE, CAPLAB de
Pert, UNESCO, etc. En € ambito delaOIT, hasido multiple y muy fructiferala articu-
lacién y trabajo conjunto con IFP/Skills, GENPROM, € Programa InFocus paraMicroy
Pequefias Empresas, €l Centro de Turin, €l Programa Regiona de Género, Pobreza y
Empleo, la Especialista en Género de la Oficina Regional, la Oficina Subregional de San
José de Costa Rica, etc.

Un especia destaque por su aporte ala promocion y diseminaciéon y por los esfuer-
Zos que e Centro le dedica, requiere el sitio Mujer, Formacion y Trabajo en la pégina
web de Cinterfor/OIT. El sitio que se actualiza semanamente, cuenta con 23 subsitios,
570 paginas, un promedio de 100 visitas diarias, y actualmente tiene mas de 850
suscriptores, mayoritariamente de América Latinay Espafia, e incluye la totalidad de los
productos, tanto impresos como audiovisuales y graficos, elaborados por FORMUJER y
PROIMUJER. Con € objetivo de llegar a un publico mayor, en los Ultimos meses, se ha
lanzado una version en inglés que se estd incrementando paulatinamente.

Para dar continuidad e intensificar la promocion y cooperacion técnicaen el &reade

género, € Centro, conjuntamente con IFP/Skills organizara en €l segundo semestre de
2003, un seminario virtual destinado a sus entidades miembros.
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Desarrollo de acciones formativas a nivel subregional, local y sectorial

El Centro apunt6 a fortalecer las capacidades de las instituciones en los &mbitos
subregional, local y sectoria. En tal sentido acompafio las iniciativas en € campo de la
formacién en los procesos de integracion subregional .

En laregion del Caribe de habla inglesa, & Centro ha sumado sus esfuerzos con la
Oficina Subregional para esa region y con € 1FP/Skills para acompafiar € proceso de
creacion de una nueva ingtitucionalidad y desarrollos de la formacién en la referida
region y colabor6 en la redizacion de varios eventos de andlisis y discusién; particular-
mente, apoy6 la realizacion de tres seminarios dedicados, e primero a la formacion
basada en competencias \Workshop on Competence-based curricula development,
Barbados 2001), € segundo, relativo a fortalecimiento de las politicas de formacién
(Workshop on Strenghtening National Vocational Training Policy in the Caribbean,
Saint Lucia, 2002) vy, €l tercero, alas experiencias de formacion comunitaria y desarrollo
local (Workshop on Community Based Training, Jamaica, 2003).

En América Central se desarrollaron varias actividades encaminadas a brindar for-
macion en e modelo de competencia laboral para las IFP. En conjunto con el Centro de
Turin, se llevaron a cabo acciones de capacitacion afuncionariosy directivos. Es el caso
dd Curso Tripartito sobre Normalizacion, Formacion y Certificacion de Compe-
tencias (INSAFORP. El Salvador, 2001); las acciones de capacitacion para € desarrollo
de la formacién basada en competencias (INFOP. Honduras, 2002). El Centro por su
parte también registra la participacién en e Seminario Internacional sobre Compe-
tencia Laboral en Panama (2001).

Apoyo alaformacién sectorial

«  Proyecto de competencias laborales de la Camara Paraguaya de la Construc-
cion (CAPACO).

« Actividades de capacitacion de trabajadores en el sector forestal, a solicitud
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social del Uruguay.

»  Proyectos de competencia laboral en Argentina: (Artes Gréficas, Pasteleria,
Metalmecanica, Automotriz); Chile: (Gastronomia, Mineria); Brasil: (Hoteleria,
Salud).

* Manual de conceptos y aplicaciones del enfoque de competencia laboral, en
el sector salud.

*  Seminario Iberoamericano sobre Formacion Rural, en Foz de Iguazd, en junio
de 2003, organizado por SENAR de Brasil.
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En laregién andina, Cinterfor auné esfuerzos con la Oficina Subregional dela OIT
para apoyar las iniciativas de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) en & campo de
la formacion profesional. A estos efectos € Centro ha estado representado en las reu-
niones de Viceministros y expertos del trabajo y mas recientemente, €l Director del
Centro particip6 en e Taller Subregiona sobre Desafios de la formacidn profesional en
la subregion andina. En esta ocasion, Cinterfor asegurd la presencia de una consultora
gue expusiera la experiencia del MERCOSUR en &l campo de la formacién (Lima,
2003).

En materia de desarrollo local, Cinterfor participd en e Encuentro Académico de la
Red de Educacion y Trabgjo sobre Desarrollo regional, integracion continental y forma-
cion de los jévenes para € trabgjo organizado por €l Proyecto “La formaciéon de los
jovenes no universitarios para €l trabgjo en € desarrollo regional de México’. Esta
actividad tuvo lugar en la Universidad |beroamericana de Ledn, México, en Junio de
2002. A partir de este encuentro, Cinterfor publicd un libro sobre Desarrollo Loca y
Formacion, Hacia una mirada integral de la formacién de los jévenes para € trabgjo, en
su serie Herramientas para la transformacion.  Dicha publicacion es una recopilacion de
los aportes de los investigadores a referido evento.

Con la perspectiva subregiona se pueden anotar otras actividades del Centro como
la participacion en € seminario sobre Sociedad del Conocimiento, Formacién Profe-
sional e Integracion Regional (Brasil, 2001).

En la linea de desarrollo sectorial, € Seminario Regional sobre Capacitacion, Pro-
ductividad y Competitividad que se llevé a cabo en Santo Domingo, en octubre del 2002,
sirvio para facilitar la divulgacion de la perspectiva de la productividad como resultado
de laformacién profesional y la participacién de las empresas como espacio de aprendi-
zaje y aplicacion de las competencias.

Capacitacion y desarrollo de personal para la formacion profesional
(Directivos de centros, docentes e instructores, técnicos)

El Centro fomentd la cooperacion horizontal y Ilevd a cabo acciones para la capaci-
taciéon de directivos y funcionarios de IFP.Varios seminarios presenciales y virtuales se
[levaron a cabo en esta linea.

Asimismo, Cinterfor/OIT presté todo su concurso para organizar, a pedido de las

IFP, pasantias de estudio y acciones de capacitacion entre paises de la region; se movi-
lizaron funcionarios que ofrecieron su experiencia en eventos formativos y/o en pasantias.
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Cinterfor/OIT brindd asistencia técnica para € desarrollo de acciones de capacita
cion en € desarrollo del modelo de formacion por competencias. Por 1o menos en 10
paises diferentes se impartieron seminarios y cursos en éreas tan diversas como € dise-
fio curricular, la evaluacion, la certificacion y la gestion de recursos humanos por compe-
tencias.

La Oficina de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) esta utilizando mate-
ria bibliogréfico del Centro para un curso virtual sobre Formacion y Certificacion de
Competencias.

La capacitacion de docentes, en &reas como € disefio curricular y la elaboracién de
programas de formacion basados en competencia laboral, se amplificd por la elabora-
cion y difusién de varios manuales técnicos sobre e tema; dichos manuales fueron utili-
zados ampliamente como medio de formacién en las distintas IFP, asi como por las
muUltiples acciones de formacion en estas tematicas con incorporacion de la perspectiva
de género readlizadas por los Programas FORMUJER y PROIMUJER.

Varias IFP mantienen abiertos programas de formacion para docentes aprovechan-
do sus Centros; es € caso de un Centro de Formacién del SENA en Barranquilla en €
area metalmecanica (experiencia que ha contado con la cooperacion de la GTZ de Ale-
mania) y sin embargo ésta es todavia un area en la que se deben incrementar los esfuer-

Cooperacion horizontal y desarrollo institucional

*  Funcionarios de INTECAP (Guatemala) brindaron apoyo como docentes en
cursos organizados por SENCE (Chile) para fortalecer la capacidad de orga-
nismos ejecutores de capacitacion (2002), en el area de competencia laboral.
También capacitaron en el enfoque de competencia laboral varios funcionarios
de INAFORP (Panama)

*  Funcionarios de SENA (Colombia) participaron como expositores en el Curso
Internacional de formacion de directivos y técnicos del INCE (Venezuela) (2001-
2002).

. Personal de las IFP co-ejecutoras de FORMUJER Argentina y de su unidad
coordinadora apoyaron a FORMUJER Costa Rica y al PROIMUJER Uruguay
(2001-02), y representantes del Programa de Fortalecimiento de la Formacion
Técnicay Tecnoldgica del Ministerio de Educacion (Bolivia) y del PROIMUJER
realizaron pasantias en la Cooperativa Punha (Argentina), 2003.

« Directivos del INA de Costa Rica realizaron una misioén de contactos al SENAI
(Brasil), SENATI (Pert), CETP/UTU (Uruguay) y a la sede de Cinterfor en
Montevideo.
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zos. Cinterfor/OIT trabgjara activamente apoyando y fomentando |os programas de in-
tercambio y pasantia que favorezcan € desarrollo de las capacidades de los directivos y
docentes de Centros.

Junto a Centro de Turin, un consultor de Cinterfor participé en el Seminario de
Gestion de Instituciones de Formacion Profesional Centroamericanas y Republica Do-
minicana, dirigido a directivos de dichas ingtituciones. También cabe mencionar € apoyo
gue Cinterfor/OIT prest6 a Programa DELTA del Centro de Turin en la elaboracion de
contenidos para € Curso de Formacion de Formadores que ese Programa ofrece por
internet.

A manera de sintesis, y como un claro gemplo de los atos niveles de calidad y
pertinencia de las labores que cumplen las ingtituciones de formacién profesional de la
region, merecen consignarse los resultados alcanzados por SENAI en el 37° Torneo
Internacional de Formacién Profesiona celebrado en Saint Gallen, Suiza, en junio de
2003. En esta ocasion, |a decana de |as instituciones americanas obtuvo dos medallas de
oro y otras tantas de bronce; ademas, otros siete alumnos de la mencionada entidad
obtuvieron “certificados de excelencia’ por sus desempefios. Para dar una idea de la
relevancia del Torneo, conviene recordar que €l mismo se realiza cada dos afios, desde
1950, y es organizado por la Internacional Vocationa Training Organization (IVTO). En
esta Ultima competicion, participaron 670 alumnos de treinta'y nueve paises del mundo.
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2. DIALOGO SOCIAL Y FORMACION PROFES ONAL

En la Memoria presentada a la anterior Reunién de la Comision Técnica, se indica
ba que la formacion profesional era percibida como “un ambito altamente propicio para
el didogo socia”, razén por la cual, dentro del marco que brindaba “el objetivo delaOIT
de fortalecer la participacion de los actores sociales con miras a desarrollo del didogo
socia”, Cinterfor/OIT se habia propuesto “potenciar dicha orientacion en todo lo relativo
a la formacion profesional”. Se informaba asimismo sobre las primeras actividades |le-
vadas a cabo en esa direccion y se advertia que se trataria de “un esfuerzo de largo

Dialogo Social y Formacién
Titulos

* Gonzalo Grafia. Politicas de empleo, formacion y dialogo social: discusion
conceptual y aproximacion empirica al caso uruguayo. 2002.

e Maria Cruz Garcia Arce. Didlogo social sobre formacion profesional en Espa-
fia. 2002.

»  Javier Ferrrer Dufol. Didlogo y concertacion social sobre formacién en Espafia.
2002.

« Anne Carolina Posthuma (Coord.).Didlogo social, formacion profesional e
institucionalidad. 2002.

e Héctor-Hugo Barbagelata. Formacion y legislacion del trabajo. (Nueva edicion
ampliada y actualizada) (en prensa).

e Oscar Ermida Uriarte y Jorge Rosenbaum. Autonomia colectiva y Formacion
profesional. (en prensa).

e Maria Carmen Ferreira. La formacion profesional en el MERCOSUR. (en pren-
sa).
*  Carlos Orjuela. Dialogo social sobre formacién en Colombia. (en prensa).

« Alfredo Villavicencio y Juan Carlos Cortés. Didlogo social sobre formacion en
Peru. (en prensa).

¢ Hugo Barretto, Mario Garmendia y Octavio Racciatti. Derecho de la formacion
profesional en Uruguay. (en prensa).

» Base de datos: Normas sobre formacion profesional de paises latinoamerica-
nos y del Caribe (actualizacion y ampliacion).

Estan en preparacion:
« Dialogo social sobre formacion en Costa Rica.
« Dialogo social sobre formacion en Panama.
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plazo tendiente a desarrollar la ponenciay € papel de la formacion en las Relaciones
Laborales, en e Derecho del Trabajo y muy especiamente, en el Didogo Social”.

La presente memoria da cuenta de la permanencia de esa linea de accién, en cuya
gjecucion también se contd con el apoyo de otras instancias de la OI T, desarrollandose
—al igua que en @ hienio anterior— acciones de cooperacion con € Departamento de
Normas Internacionales del Trabajo, con el Programa InFocus de Didlogo Social, con €l
Centro Internacional de Formacion de Turin, con la Oficina Regiona de la OIT para
América Latinay € Caribe, y con la Oficina Subregional de la OIT para los Paises
Andinos (OSR-Lima) y la Oficina Subregional de la OIT para América Central (OSR-
San José), tanto como con la Oficinade laOIT en Argentina. Paralelamente, se procuré
potenciar estas actividades recurriendo a la cooperacion con Universidades y centros
académicos de diversos paises de la region y Europa.

En materia de publicaciones, corresponde comenzar con la referencia a seguimien-
to de la Serie Aportes para el Didlogo Social y la Formacion, a la cual se sumaron
dos nuevos titulos, estando otros dos en elaboracion y, otros mas, en proceso de planifi-
cacion.

L os titulos ya publicados aparecen en el recuadro correspondiente. Con la coopera-
cion de la Oficina Subregional de la OIT paralos Paises Andinos, estan siendo elabora-
dos sendos volimenes sobre el estado o las perspectivas del didogo social sobre forma-
cion en Colombia y en Perd. Asimismo, se esta planificando la realizacion de otros
estudios del mismo tipo, que recaerian sobre dos paises del Istmo Centroamericano,
otros tantos de los paises del Caribe de hablainglesay otro destinado a un pais europeo
a definir. Asimismo esta en curso de publicacion un nuevo estudio comparado sobre la
presencia de la formacién profesional en la negociacion colectiva.

Finalmente es de destacarse que esta en proceso de disefio de un sub sitio sobre
Didlogo Social, Relaciones Laborales, Derecho del Trabajo y Formacion, que se
incorporard a la pagina web de Cinterfor/OIT en las préximas semanas.

Las relaciones entre Formacion Profesional y Didlogo Socia fueron también objeto
de otras actividades del Centro, tales como la realizacion de y participacion en semina-
rios, talleres y conferencias y, como ya se ha visto, por su integracién en €l disefio y la
gestion de las politicas de formacién y género. En la primera de €ellas, cabe destacarse la
participacion de Cinterfor/OI T en el Encuentro Subregional Tripartito sobre Didlogo Socia
en América Central y e Caribe (Santo Domingo, 2002), en las || Jornadas Internaciona-
les de Relaciones Laborales sobre Didlogo Social y Trabajo Decente (M ontevideo, 2002),
y laincorporacion en la Red Académica para el Didlogo Socia, conformada por Univer-
sidades de Argentina, Brasil, Chile, México, Per(, Uruguay y Venezuela
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Se realizaron también actividades de aiento a la reflexion sobre asuntos de forma-
cién profesiond enlos ministerios de trabgjo, asi como en las organi zaciones de empleadores
y de trabajadores. Sin perjuicio de ello, se insistié en la insercién de la formacién profe-
sional en niveles universitarios y académicos. De hecho, se asistié ala Universidad de la
Republica Oriental del Uruguay en la incorporacion de una asignatura denominada “ For-
macion Profesional” en la curricula de la licenciatura de Relaciones Laborales y se
contribuy6 activamente en la elaboracidn de los respectivos programas y bibliografias.
Asimismo Cinterfor/OIT participé en las Il Jornadas Internacionales de Relaciones
Laborales, sobre Género y Relaciones Laborales, en mayo de 2003, en la Universidad de
la Republica (Uruguay). Cinterfor/OIT particip6é con la exposicion de dos expertos. La
Oficinade la OIT en Argentina apoy6 la organizacién de esta reunion.

Las normas internacionales del trabajo y la formacion

La presencia del tema de la formacion profesional en las normas internacionales del
trabajo y € protagonismo que la capacitacidn viene cobrando en las relaciones industria-
lesy el derecho laboral, continud siendo objeto de andlisis, promocién y difusién por parte
de Cinterfor/OIT. En esta linea, se ha venido acompafiando el proceso de revision de la
Recomendacion N° 150 de la OIT sobre Desarrollo de los Recursos Humanos y la
Formacion. Para ello, Cinterfor/OIT se ha sumado a los esfuerzos del Programa In
Focus sobre Conocimientos Teoricos y Précticos y Empleabilidad para promover e de-
bate y ampliareflexidn de este proceso. En este sentido Cinterfor, junto con IFP/SKILLS,
la Oficina Regiona para la América Latinay e Caribe y € apoyo de la Oficina de
Brasiliay con e patrocinio del SENAI de Brasil, organizd un Seminario Interamericano
Tripartito sobre Formacién Profesional, Productividad y Trabajo Decente, celebrado en
Rio de Janeiro en el mes de mayo de 2002.

Asimismo acompafi6 € andlisis y debate sobre la revision de la referida Recomen-
dacion promovido por el Plenario Interdisciplinario de Trabgjadores (PIT/CNT) de Uru-
guay en un evento gue tuvo lugar, en la sede del Centro, a fines de abril de 2003; a este
evento concurrieron representantes de centrales sindicales de Argentina, Brasil, Para-
guay y Uruguay. A la luz de la discusién de la Declaracion de la 91° reunion de la
Conferencia Internaciona del Trabajo (Junio, 2003) relativa a la nueva Recomendacion
150 y la adopcién de una norma revisada en 2004, Cinterfor continuard participando en
los esfuerzos relacionados con la revision de la Recomendacién y a la difusion y aplica-
cion del Convenio Internacional del Trabagjo 142 entre los actores socides y de laforma
cién en la region americana.

Paralelamente, se ha cooperado con el Departamento de Normas Internacionales
del Trabgjo delaOIT y con & Centro de Turin en € dictado de varios cursos de capaci-
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tacion de Magistrados, Juristas y Docentes, celebrados en Montevideo, Santiago de
Chile, Santo Domingo y Lima. También se participd en acciones de capacitacion de
funcionarios de ministerios de trabgjo y en € andlisis de proyectos de leyes en diversos
paises.

En este marco, se viene preparando la publicacion de nuevas obras, tales como una
version actualizada de Formacién y legislacién del trabajo, de Héctor-Hugo
Barbagelata y la actualizacion y ampliacion de la base de datos de Normas sobre forma-
cion profesional de paises latinoamericanos y del Caribe.

Asimismo, se encuentra en prensa el volumen sobre Derecho de la formacién
profesional en Uruguay, que consiste en € estudio de todo € marco legal que regula
los servicios de formacion y los derechos y obligaciones que a respecto se generan,
iniciativa ésta que pretende servir de base para la realizacion, en e mediano plazo, de
varios estudios similares en otros paises, para culminar finalmente, en un estudio compa-
rado.

El papd de la formacién profesional en la consecucion del objetivo del trabgjo de-
cente —definido como concepto orientador de laaccion dela OIT en los Ultimos afios—, y
gue fuera tema central de la anterior reunion de la Comision Técnica, continud recibien-
do la atencion del Centro. Se publico € libro Formacion para €l trabajo decente, que
recoge € informe presentado a la XXXV Reunion de esta Comision, y se le dedicaron
dos Boletines de Cinterfor/OIT, € 151 sobre Trabajo decente y formacion profesio-
nal, y el 153 sobre Formacion profesional, productividad y trabajo decente. En esta
misma linea, se realizaron eventos que promovieron la discusion en profundidad sobre
Formacién y Trabajo Decente; tal € caso del Seminario Interamericano Tripartito sobre
Formacién Profesional, Productividad y Trabajo Decente, realizado en Rio de Janeiro y
el Seminario Regional sobre Capacitacion, Productividad y Competitividad, organizado
por INFOTEP, en Santo Domingo, en octubre de 2002, en €l que se presentd y analizé el
tema “Trabajo Decente y Productividad: Estrategias claves para mejorar la calidad de
vida’.

La integracion regional y la formacién profesional

El papd de la formacién profesional en los procesos de integracién regional conti-
nué siendo objeto de atencién parael Centro, en base ala conviccién de que todo proce-
so de integracién regional, en la medida en gque se va consolidando, inevitablemente
desarrolla una dimension social, dentro de la cual, 1a formacion es un el emento estratégi-
o, Sin perjuicio de que también lo es para la competitividad de cada uno de los paises
involucrados, cuanto para la regién en su conjunto.
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En €l terreno de la cooperacion técnica brindada por Cinterfor/OIT, se destacan las
acciones desarrolladas en instancias laborales del Mercosur y de la Comunidad Andina
de Naciones.

El Centro participd activamente en el largo proceso de eaboracion del Repertorio
de Recomendaciones Practicas sobre Formacion Profesional del Mercosur, aprobado
por e Subgrupo de Trabagjo N° 10, en mayo de 2002, y recogido en 2003 como Reco-
mendacion del Consgjo Mercado Comun, maximo 6rgano €jecutivo del Mercosur. Habi-
da cuentadel lugar realmente destacado que la formacién viene ocupando en € conjunto
de la dimensién socia de dicho bloque regional, se estd elaborando un estudio de inmi-
nente publicacion, bajo € titulo de El papel de la formacion profesional en el Mercosur.
En e mismo, se intenta informar de los 6rganos con competencia laboral, de las normas
sociales aprobadas y, dentro de éstas, de las que se refieren especificamente a la forma
cion profesional. También se ensaya una evaluacion y la formulacion de propuestas de
futuro. Paralelamente, se protagonizaron conferencias y reuniones técnicas sobre la
Declaracién Sociolaboral del Mercosur y se participd en € Congreso Internaciona de
Derecho del trabajo y de la Seguridad Socia sobre e Mercosur ( Asuncion, Paraguay ).

Con la Comunidad Andina de Naciones se abordaron diversas acciones coopera
cion tendientes a delinear diferentes aspectos del papel de la formacion profesional.
Asimismo, se particip6 en la VI Reunién de Vice Ministros de Trabajo de la Comuni-
dad Andina de Naciones y en el Taller Subregional Andino sobre Desafios de la
Formacion Profesional en la Subregion Andina (ambos en Lima) y en la Reunidn de
Ministros de Trabajo del Mercosur y la Comunidad Andina de Naciones (Asun-
cion).

El Centro sigue con interés las evolucion del papel de la formacién profesional en
otras instancias de integracion, tales como los que se verifican en América de Norte,
Centroamérica 'y € Caribe, dado que las perspectivas de consolidacion de algunos de
dichos bloques, tanto como las iniciativas de formulaciéon de nuevos acuerdos de libre
comercio, supondran nuevos escenarios en los cuales la calificacién de la mano de obra,
laformacion continuay laacreditacion de competencias, entre otras cuestiones, reeditaran
e incrementardn su importancia y protagonismo.

En dicho marco, Cinterfor/OIT apoyd la realizacion del seminario internaciona que
sobre Politicas publicas de trabajo e ingresos en América Latina, organizado por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), Brasil y varias entidades
gubernamentales y no gubernamentales de dicho pais. En € mismo se consideraron y
analizaron experiencias de construccién de politicas publicas de trabajo, y se propicio €
intercambio de enfoques y estrategias innovadoras para contribuir a avance de los es-
fuerzos de harmonizacién de dichas politicas en los procesos de integracion regional. En
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dicha ocasién se consideraron diversas experiencias de integracion, tales como la Unién
Europea, € Tratado de Libre Comercio de América del Norte, e Mercosur y la Comu-
nidad Andina de Naciones, con referencias especiaes a la formacién profesional.

Las organizaciones de trabajadores y la formacion profesional

Durante € pasado bienio, €l trabajo del Centro mantuvo la caracteristica esencial de
basarse fundamentalmente en una estrategia de articulacion y complementacién con las
iniciativas desarrolladas desde las propias organizaciones de trabgjadores, asi como por
otras instancias de la OIT en & campo de la formacion profesional.

Entre las primeras cabe destacar el acompafiamiento, mediante actividades de asis-
tencia técnica, a los debates que diversas centrales sindicales vienen desarrollando, ya
Sea en sus congresos generales, ya sea en conferencias especificamente orientadas a la
discusién de politicas publicas de formacion y de las estrategias sindicales en el mismo
campo. También se ha venido prestando asistencia técnica a los procesos de discusion
en los cuaes vienen avanzando organizaciones sindicales regionales, tales como la Or-
ganizacion Regiona Interamericana de Trabajadores (ORIT/CIOSL) y la Confedera-
cion Latinoamericana de Trabgjadores (CLAT). Andogamente, se ha apoyado de diver-
sas maneras la participacion sindical en los procesos de integracion subregional, en lo
gue especificamente atafie a tema de la formacion profesional.

Fruto de varios afios de trabajo, los mecanismos de cooperacion horizontal entre
organizaciones de trabajadores en el campo de la formacién profesional muestran signos
de afianzamiento. Una muestra de ello fue la realizacién de las Jornadas | beroamerica-
nas sobre Estrategia Sindical en el campo de la formacién profesional, realizadas en
noviembre de 2001, en Madrid, organizadas por |a Unién General de Trabgjadores (UGT)
y la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras (CC.00.) y que contaron con €
apoyo del Ministerio de Trabgjo y Asuntos Sociales de Espafiay la asistencia técnica de
Cinterfor/OIT.

En e mismo sentido anterior, Cinterfor/OIT ha prestado asistencia regular a las
delegaciones sindicales a Sub Grupo de Trabgjo 10, en € seno dd Mercosur, en los
temas de formacién profesional. Las mismas delegaciones han demandado participar
mas activamente en la discusion tendiente a la adopcion de una nueva Recomendacion
sobre desarrollo de |os recursos humanos (sustitutiva de la Recomendacion 150 de 1975)
para lo cual se acompafd un seminario organizado por € PIT/CNT de Uruguay,
especificamente dirigido a ese objetivo con la participacion de centrales de Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay. Se particip6 también en eventos continental es sobre forma-
cion profesional dela ORIT y se han coordinado actividades en € &rea de empleo juvenil
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Los trabajadores y la formacion
Titulos publicados

e Sindicatos y formacion

« Alvaro Orsatti. Cambios en la organizacion del trabajo y las negociacio-
nes sociolaborales en América Latina: su impacto sobre las estructuras
y las orientaciones sindicales. 2001.

«  Julio Godio. Organizacion del trabajo y negociacion colectiva. 2002

«  Fernando Casanova (Coord.). Formacion desde los sindicatos: experien-
cias innovadoras. 2003.

* Recursosdidacticos
«  CINTERFOR/OIT; OIT/ACTRAV; OIT/IFP/SKILLS. Juventud y empleo: guia
sindical. 2001.
e Laura Montanaro (Coord.) Manual sobre derechos laborales de los traba-
jadores y trabajadoras rurales. 2001.
*  Gonzalo Grafia (Coord.). Manual de formacién sindical para delegados de
base de la industria de la construccion. 2002.

e Eduardo Ezcurra, Hebert Cosme, Sergio Espindola, Omar Espiga, Maria
Narducci. Guia para la realizacion de trabajos forestales: prevencion de
riesgos y accidentes de trabajo. 2003.

e Otrostitulos

e Enrique Pieck (Coord.) Los jovenes y el trabajo: la educacion frente a la
exclusion social. 2001.

y formacion con la Secretaria de Juventud de dicha organizacion. Simulténeamente, se
prest6 asistencia a INCASUR para €l desarrollo de redes de informacion y comunica
cién sindicales en e Cono Sur, y se presentaron expositores a un evento subregional
(Cono Sur) sobre desocupacion juvenil y politicas de empleo.

Las anteriores actividades se complementan y apoyan en un continuo esfuerzo de
coordinacién y articulaciéon de esfuerzos entre el Centro y otras instancias de la OIT:
ACTRAV, en la Sede y en laregion; e Programa In Focus sobre Conocimientos Tedri-
cosy Préacticosy Empleabilidad (IFP/SKILLS), los proyectos de cooperacion técnica en
el &easindica: Fortalecimiento de las Organizaciones de Trabajadores en América
Latina para su participacion en el Didlogo Social Tripartito y el Desarrollo Socio-
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economico de la region (RLA/95/MO08/SPA) y Los Sindicatos y el Trabajo Decente
en la Era de la Globalizacion en América Latina (RLA/01/M10/SPA); el Centro
Internacional de Formacién de Turin, la Oficina Regiona para América Latinay € Ca
ribe, las Oficinas Subregionales y otras Oficinas Nacionales de la OIT.

En este Ultimo sentido, ha sido especialmente relevante el mantenimiento de la coor-
dinacion y la redlizacion de acciones de asistencia técnica a actividades desarrolladas
por la OIT. En €l marco del proyecto RLA/95/MO8/SPA, se particip6é en e Seminario
Regional Dialogo Social, Trabajo Decente y Costos Laborales, apoyandose otras
actividades del mismo Proyecto mediante la provision de publicaciones. Con relacion al
Proyecto RLA/0L/M10/SPA, Cinterfor/OIT viene prestando asistencia técnica a la rea
lizacion de cinco seminarios nacionales en los paises del Cono Sur sobre la tematica de
Juventud y Empleo, dirigidos a jovenes sindicalistas, en noviembre de 2002, se realiz6 €
correspondiente a Uruguay, y se encuentran en fase de implementacion los cuatro res-
tantes (Argentina, Brasil, Chile y Paraguay).

Dicha asistencia técnica se apoya, ademés, en un esfuerzo conjunto previamente
realizado entre ACTRAV, IFP/Skillsy Cinterfor/OIT. Este consistio en la elaboracion de
una Guia Sndical sobre Juventud y Empleo por parte del Centro, la que viene siendo
utilizada como herramienta de apoyo para |os seminarios nacionales antes mencionados,
a la vez gque estas actividades contribuyen a la adecuada difusion de la Guia. Por otro
lado, la elaboracién de la guia supuso un proceso de consultas e intercambio con organi-
zaciones de trabagjadores y otras instancias de la OIT. Especificamente, en marzo de
2001, serealizé en Montevideo, un Seminario Subregional sobre el Rol de los Sindicatos
en la promocién del Empleo Juvenil en & Mercosur, con la participacién de jévenes
sindicalistas de la subregion y de especidistas de IFP/Skills y de la Oficina Subregional
de la OIT en Chile con € objetivo de presentar y discutir una version preliminar de la
Guia. Esta Ultima fue recientemente traducida a inglés 'y se encuentra en fase de adap-
taciéon y publicacién para su uso en otras regiones.

Cinterfor/OIT continud también apoyando, bajo diversas modalidades, las activida
des con organizaciones de trabgjadores del Centro de Turin; ya sea bgjo la forma de
apoyo logistico o la prestacion de asistencia técnica (publicaciones o presencia de
expositores en actividades). Cinterfor/OIT prestd su cooperacion para la realizacion de
actividades tales como el Seminario de evaluacion y seguimiento del Curso-Taller virtual
sobre El ciclo de trabajo y la salud, el Seminario sobre evaluacion de impacto de
actividades desarrolladas por ACTRAV/Turin con € PIT-CNT, € Seminario de clausu-
ra del Proyecto Cono Sur-Libertad Sindical en el sector portuario, y € Seminario sobre
Normas Internacionales del Trabajo en materia de libertad sindical y negociacién colec-
tivay los procedimientos de control de la OIT para los trabgjadores del transporte aéreo
de los paises del Cono Sur.
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Aunque € avance en la prestacion de servicios por internet se desarrolla mas ex-
tensamente en otra seccidn de esta Memoria, cabe destacar el mantenimiento y amplia-
cion de servicios de informacion e intercambio que se siguen redlizando a través del
subsitio Sindicatos y Formacién (http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/
ampro/cinterfor/temas/worker/index.htm). Dicho subsitio, que recibe un promedio de
diez mil visitas mensuales, ofrece una cartelera de experiencias sindicales en e campo
formativo, ejemplos de incorporacion del tema formacion a la negociacion colectiva, un
sitio especiamente dedicado a los jévenes y los sindicatos, publicaciones y documentos
sindicales. Igualmente se contindian prestando los servicios de listas de discusion y noti-
cias, via correo eectrénico.

Las organizaciones de empleadores y la formacién profesional

Durante €l bienio que concluye, & Centro ha desarrollado diversas actividades con
organizaciones de empleadores que, tanto por su cantidad como por su diversidad, resul-
tan acordes con € alto grado de participacion de este actor en & campo de la formacion
profesional.

Las actividades del periodo se inician justamente con la realizacion de la Reunion
Técnica Los Empleadores y la formacién profesional en América Latina y el Cari-
be realizada en Santa Cruz, Bolivia, en abril de 2001. Este evento cont6 con €l patrocinio
de la Fundacién INFOCAL y la Confederacion de Empresarios Privados de Baliviay en
él participaron representantes de organizaciones empresariales de Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Espa-
fia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Uruguay y
Venezudla. En el marco del espacio de cooperacion que se estableciera en esa ocasion
y, como uno de sus resultados, se esta negociando la realizacion de una instancia de
intercambio de experiencias entre los paises de América y Espafia en el campo del
desarrollo empresarial, tejidos productivos y formacion profesional. Para ello se esta
negociando la posibilidad de realizar un encuentro, en Espafia, para promover € conoci-
miento directo y en €l terreno por parte de entidades de formacion profesiona latinoa-
mericanas de experiencias espafiolas en materia de desarrollo empresarial, reestructu-
racion productiva, recuperacion y desarrollo de éreas industriales y tejidos productivos,
promocion de una cultura del emprendimiento y gestion del desarrollo econémico local,
bgjo la mirada de las potenciaes articulaciones que la formacién puede establecer con
tales procesos.

El Centro participd, ya sea en caidad de co-organizador, promotor 0 prestando

asistencia técnica, en diversos eventos nacionales que involucraron la participacion de
organizaciones de empresarios de los paises. A modo de gjemplo, un consultor del Cen-
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Competitividad, Productividad y Formacién

»  Xll Congreso Iberoamericano de Mujeres Empresariales, Montevideo, 2001.

*  Programa de Eficiencia y Competitividad de la Construccion, Camara Para-
guaya de la Construccion, Asuncién, 2001.

e Semana de la Calidad, Perua, 2001.

* VI Conferencia Nacional de Mejoramiento de la Productividad Empresatrial,
Santo Domingo, 2001.

* VIl Conferencia de Mejoramiento de la Productividad y Competitividad Empre-
sarial” y Seminario Regional sobre Capacitacion, Productividad y Competitividad;
Santo Domingo, 2002.

*  Seminario sobre Ocupaciones Industriales: pasado, presente y futuro, Belo
Horizonte, 2002.

tro prepar6 y dictd el Curso Competencia Laboral. De la conceptualizacion a la
certificacion, reaizado en Brasilia en julio-agosto de 2001. De la actividad participaron
veinticinco asistentes provenientes de instituciones publicas y privadas. Programa
PROFAE del Ministerio de Sdud, INMETRO (Instituto responsable de la Normaliza-
cion y Certificacion de Calidad), Ingtituto de Hospitalidad (a cargo del proyecto de Nor-
malizacion y Certificacion de Competencias del Sector Turismo), Asociacion Brasilefia
de Mantenimiento ABRAMAN, Banco de Brasil, entre otros. Se presté también asistencia
técnica y participd de la actividad del Programa de Eficiencia y Competitividad de la
Construccién, organizado por la Camara Paraguaya de la Construccion —CAPACO- en
Asuncion, en setiembre de 2001. En octubre de 2001, Cinterfor/OIT facilité la presencia
de un consultor para el dictado de dos conferencias sobre Gestion de Calidad en las
instituciones de formacion profesional, en € marco de la “Semana de la Calidad” orga-
nizada por la Sociedad Nacional de Industrias del Periy SENATI, en laciudad de Lima.

Diversas actividades organizadas por ingtituciones de formacion profesiona enfo-
cadas a temas de interés para las organizaciones de empleadores contaron con la asis-
tencia técnica de Cinterfor/OIT. Este es €l caso de las conferencias sobre productividad
empresarial organizadas por €l INFOTEP de Republica Dominicana en 2001 y 2002. En
la primera de €llas, el Director del Centro dicté una conferencia sobre Productividad y
Competencia Laboral. En €l marco de la conferencia celebrada en octubre de 2002, tuvo
lugar también el Seminario Regional sobre Capacitacién, Productividad y
Competitividad. De igua modo se participé en e Seminario sobre Ocupaciones In-
dustriales. pasado, presente y futuro, organizado por SENAI, en Belo Horizonte, Bra-
sil, en junio de 2002.
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Han tenido lugar ademés, diversos eventos tripartitos, tales como € Curso tripartito
sobre Normalizacion, Formacion y Certificacion de Competencias, realizado en El
Salvador en mayo de 2001, con el patrocinio del Centro Internacional de Formacién de la
OIT en Turin, la Oficina Subregional para Centroamérica, en San Josg, €l Ministerio de
Trabajo y € INSAFORP, que contara con la participacion de representantes de los
paises centroamericanos y a cua Cinterfor/OIT prestd asistencia técnica; y € Semina-
rio Interamericano Tripartito sobre Formacion Profesional, Productividad y Tra-
bajo Decente, organizado por € Centro junto a SENAI, IFP/Skillsy 1aOIT de Brasil, en
Rio de Janeiro, en mayo de 2002.

Fueron realizadas diversas actividades basadas en esquemas de cooperacion con
otros organismos internacionales. En este sentido, € Centro participd en la planificacion
y gjecucion del Encuentro sobre Desarrollo de Recursos Humanos basado en com-
petencias, evento organizado junto a la Organizacion de las Naciones Unidas para €
Desarrollo Industrial (ONUDI) y € Centro de Turin, en Torredn, México, en julio de
2002. Asimismo se participd del Seminario Internacional sobre Formacién y Desa-
rrollo Econémico, organizado por la Comision Econémica para América Latinay €
Caribe (CEPAL), en Santiago de Chile, en junio de 2002. Finamente, otra participacion
gue interesa recordar es la que el Centro tuviera en el XlI Congreso |beroamericano
de Mujeres Empresariales, realizado en Montevideo en marzo de 2001.

Los Empleadores y la Formacion
Titulos publicados

»  Boletin Cinterfor 153. Formacion profesional, productividad y trabajo decente.
2002.

«  Boletin Cinterfor 154- Formacion en la empresa. 2003.

« Anne Carolina Posthuma, (Coord.) Didlogo social, formacién profesional e
institucionalidad. 2002.

» Karla Regnier, Luis Antonio Cruz Caruso, Paulo Bastos Tigre. Pesquisa e
desenvolvimento no SENAI: impactos na industria e na educagao profissional.
2001

» Leonard Mertens. Productividad en las organizaciones. 2002

»  Javier Ferrrer Dufol. Dialogo y concertacion social sobre formacion en Espaia.
2002

e  Serie Aportes para el Didlogo social y la formacion (nueve titulos).
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En términos de las publicaciones producidas, son varios titulos que se destacan por
su énfasis en aspectos centrales para las organizaciones empresariales. Algunos gem-
plos aparecen en cuadro separado.

En consonancia con la expansion que han tenido los servicios de informacién que €
Centro presta a través de Internet, se encuentra en fase de desarrollo un subsitio
especificamente centrado en la participacion de las organizaciones de empleadores en la
formacién profesional y en los temas de mayor interés para dichas organizaciones. Aln
cuando dicha tarea involucra agregar contenidos nuevos, en buena medida es una reor-
ganizacién de contenidos ya disponibles en € sitio del Centro y sus diversas secciones.
Mediante su agrupamiento en un subsitio especifico se espera mejorar € acceso a la
informaciény unamayor visibilidad de lasiniciativas que las organizaciones de empleadores
y e mundo empresarial en genera llevan adelante en € campo formativo.
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3. DESARROLLO DE SSSTEMASY MARCOSNACIONALES
PARA LA FORMACION PROFESIONAL

La vigencia de la formacién profesiona en la vida econdmicay socia de los paises
estal que se sigue evidenciando su extraordinaria capacidad de desarrollo y renovacion.
Yaen € informe del bienio anterior se atestiguaba como e conjunto de paises registré un
amplio interés en la exploracion e incorporacion de nuevos modelos para hacer mas
pertinente la formacion.

Cinterfor/OIT ha continuado su trabagjo de acopio y difusion de informacion que
facilite e desarrollo instituciona de la formacién. Las nuevas demandas de trabajadores
y empresas han redundado en la tendencia hacia la modernizacion de los sistemas de
identificacion de necesidades, de elaboracion de programas y de gecucion de las activi-
dades de formacion. Los nuevos enfoques de desarrollo de la formacion toman en cuen-
ta las competencias requeridas para una vida laboral exitosa y se hacen esfuerzos en
précticamente toda la regién para adecuar los programas a estas realidades.

Formacion Profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida

Una de las tendencias actuales més interesantes en el ambito de la formacion, la
constituye el creciente interés por generar opciones de formacion articuladas en la filo-
sofia de la formacion a lo largo de la vida. Cinterfor/OIT ha estado durante el presente
bienio atestiguando los esfuerzos que en tal sentido se vienen realizando en varios paises
en esferas como el desarrollo de competencias basicas para la educacién, la nivelacion
de estudios, € reconocimiento de competencias adquiridas en la vida laboral, la articula-
cién educacion-trabajo y en fin, todo aquello que contribuye ala generacion de un cami-
no formativo en la carrera laboral de las personas.

Las IFP en algunos paises cuentan con instrumentos que facilitan estos propdsitos
aungue muchos de ellos pueden articularse mejor hacia € propésito de formacion a lo
largo delavida. En algunos paises|alegisacion sobre aprendizaje reconoce alos egresados
un nivel similar a de educacién media aprobada. En otros, se esta trabajando para dar un
marco coherente a las actividades de reconocimiento de las competencias adquiridas
como resultado de la experiencia laboral.

De un modo mas estructurado y amplio, se empiezan a registrar experiencias como

la del programa “Chile Cdlifica” (www.chilecaifica.cl) con la participacion del Ministe-
rio de Trabgjo, e SENCE y e Ministerio de Educacion, en e que se viene trabajando
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El Programa Chile Califica
Un sistema de formacion a lo largo de la vida

Chile Califica, se inicié en abril del 2002; es una iniciativa conjunta de los Ministe-
rios de Educacion, de Economia y Trabajo, cofinanciada entre el Gobierno de
Chile y el Banco Mundial. Busca implementar un sistema de educacion y capaci-
tacion permanente en Chile.

Sus componentes aclaran la visién sistémica de su disefio:

Nivelacién de Estudios: Ampliando las oportunidades de nivelacion de estudios
béasicos y medios de adultos.

Capacitacioén laboral: Incrementando el acceso de trabajadores utilizando herra-
mientas actuales como la franquicia tributaria y promoviendo el e-learning.

Mejora de la formacion técnica: Buscando articular la formacion técnica con la
demanda del sector productivo, utilizando redes de concertacion entre el mundo
de la formacién y el sector productivo en un territorio especifico, en un sector
productivo especifico.

Fomentando itinerarios de formacion técnica que establezcan rutas de progresion
entre distintas modalidades y niveles de formacion. Trabajando en el mejoramiento
y actualizacion de docentes técnicos.

Certificacion de competencias laborales: Desarrollando las competencias la-
borales requeridas para ingresar, mantenerse y crecer en el mundo del trabajo.

En suma, el marco legal, la educacion, el trabajo y los demas componentes se
articulan para lograr un resultado que individualmente seria inalcanzable.

desde 2002 con € desarrollo de varios componentes en |a busqueda de la articulacion del
mundo de la educacion y del trabajo favoreciendo la nivelacion de estudios de trabajado-
res adultos, € reconocimiento de competencias derivadas de la experiencia laboral y €
desarrollo de la educacion técnica y la formacion por competencias. A invitacion del
Banco Mundial, un consultor de Cinterfor/OIT participd en € equipo de evauacion y
seguimiento del referido Programa, en abril de 2003.

También en México se ha creado €l Consegjo Naciona de Educacion paralaViday
el Trabgjo (CONEVYT) (www.conevyt.org.mx) enfocado hacia la coordinacion de es-
fuerzos de distintas instituciones a fin de crear un &mbito de formacién alo largo de la
vida.
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El CONEVYT en México y la formacion permanente:

* Propone a la Secretaria de Educacion Publica los planes y programas de
estudio de la educacién permanente para la vida y el trabajo;

» Coordina y armoniza las politicas y mecanismos de las distintas instituciones
publicas relacionadas con la educacion no escolarizada y con la capacitacion
para el trabajo de los jovenes y adultos del pais;

»  Concerta, promueve y fomenta fuentes adicionales de financiamiento con los
sectores publico, social y privado, asi como con organismos internacionales
vinculados con la educacion;

» Evalua la calidad, la eficiencia y el impacto de los programas y modelos edu-
cativos, apoyandose en la informacion e indicadores sustentados por terceros
calificados;

« Alenta la investigacion sobre la mejora de los procesos educativos;

«  Promueve la difusién y extension de la cultura de los sistemas abiertos flexi-
bles y a distancia;

* Impulsa el establecimiento e instrumentacion de sistemas y estructuras flexi-
bles de acreditacion, certificacion, equivalencias y revalidacion de estudios y
de competencia laboral

El Centro ha acopiado y diseminado informacién sobre tales esfuerzos y sobre otras
actividades complementarias como la generacion de programas de formacion a distan-
cia utilizado las nuevas tecnologias de informacién o las que tocan con € reconocimiento
y certificacién de competencias; todas €ellas relacionadas con € desarrollo de opciones
de formacion permanente.

Fortalecimiento de la formacion basada en competencias

El Centro ofrece alas IFP de la region la mas vasta base de informacién y consulta
sobre la organizacion de la formacién y las nuevas perspectivas metodolégicas en €
disefio de programas, asi como promocion y apoyo para su implementacion en los pro-
gramas en los que esta participando directamente, como FORMUJER y PROIMUJER.

Las paginas del portal de Cinterfor/OIT, dedicadas a enfoque de competencia labo-

ra registraron més de ciento cincuenta mil visitas en € bienio y € nimero de archivos
gue componen €l sitio es de 1159.
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Formacién por competencias
Materiales didacticos

* Elenfoque de competencia laboral: manual de formacion. 2001.

e Competencia laboral: Manual de conceptos, métodos y aplicaciones en el
sector salud. 2002.

«  Géneroy formacion por competencias: aportes conceptuales, herramientas y
aplicaciones. Programa Formujer. 2003.

Las actividades de apoyo del Centro en la forma de acciones de capacitacion inclu-
yeron un abanico de actividades que se concretaron en la participacion en mas de veinte
seminarios y taleres de formacién sobre competencia laboral. En algunas de estas ac-
ciones se trabajé coordinadamente con € Centro Internacional de Formacion de la OIT
en Turin.

La utilizacién de tecnologias de informacion también se resalta dentro de las activi-
dades de Cinterfor/OIT en esta area; por ejemplo, el tema competencias se trat6 abier-
tamente en |os dos foros virtuales sobre Jovenes, formacion profesional y empleo reali-
zados en € sitio web de Cinterfor/OIT, en e afio 2002. Varias videoconferencias sobre
competencia laboral se realizaron desde |a sede del Centro a ciudades como Turin, Lima,
Brasilia

Las publicaciones del Centro apoyaron e tema mediante dos grandes grupos de
contenido; € primero, centrado en articulos de andlisis o investigacion, € segundo, con la
intencién de servir como medios de apoyo técnico consistié en varios manuales sobre €l
enfoque de competencia laboral y su aplicacién.

Desarrollo de marcos nacionales de formacién profesional

Esta &rea ha mostrado un mayor desarrollo en la medida en que se han venido
consolidando las reformas que han traido consigo € afianzamiento de la formacion basa-
da en competencias, €l reconocimiento de las competencias y € acercamiento entre los
sistemas de educacién y de formacion. Los paises que han iniciado la definicion de sus
marcos nacionales han debido hacer un arduo trabajo que va agregando sisteméticamente
més componentes a la discusion sobre los alcances de la formacion por competencias.
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Seminarios y capacitaciéon en competencia laboral

Seminario Internacional: Competencia Laboral, Capacitacion y Empleo. Mi-
nisterio del Trabajo. Panama. Junio 2001.

Taller: Definicion de metodologias de formacién y certificacién por competen-
cias. SENAI. Rio de Janeiro. Diciembre 2001.

Taller: Formacion basada en competencias y calidad en la formacion. Asocia-
cién de Entidades de Capacitacion. Montevideo. Diciembre 2001.

Gestion de competencias en el contexto de la reforma a la salud. Santiago.
Octubre 2002.

Seminario Internacional: Formacion y Certificacion basadas en competencia
laboral. SENA. Medellin. Octubre 2002.

Certificacion Profesional: Diferencial en el mercado de trabajo. SENAI. Belo
Horizonte. Marzo 2003.

Seminario: SENA con Calidad, Flexibilidad y Eficiencia. Medellin. Abril 2003.

Seminario internacional: Los bibliotecarios y sus competencias profesiona-
les. Buenos Aires. OIT. Abril 2003.

Con el Centro Internacional de Formacién de Turin:

Normalizacion, Formacién y Certificacién de Competencia Laboral. INSAFORP
El Salvador. Mayo 2001.

Informacién del mercado de trabajo y gestidn de sistemas de formacion. Turin.
Junio 2001.

Normalizacion y Certificacién de competencias. SENAI. Belo Horizonte. Oc-
tubre 2001.

Curso de Capacitacion “Competence based curriculum development”. Barba-
dos. Noviembre 2001. En cooperacién con IFP/Skills y la Oficina Subregional
del Caribe.

Normalizacién, Formacién y Certificacion de Competencias Laborales. Tegu-
cigalpa y México. Abril 2002.

Gestion de recursos humanos por competencias. Torreén. Julio 2002.

Gestion de sistemas de formacion y certificacion de competencias. Turin.
Setiembre 2002.

Competencias en el sector publico. México. Mayo 20083.

Gestion de Recursos Humanos por competencias. Saltillo. México. Mayo.
2003.
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Temas como la discusion sobre la Clasificacion Nacional de Ocupaciones 'y su pa
pd como referente de las competencias en € ambito pais, |as equivalencias entre titulos
académicos y certificados y su insercion en un marco coherente de referencia estan en
el orden del dia de experiencias como la de la Fundacion INFOCAL en Bolivia que
adopt6 un clasificador basado en niveles de competenciay areas de desempefio incorpo-
rando, la perspectiva de género en los perfiles ocupacionaes; € SENAI de Brasil parti-
cip6 en un proyecto con e Ministerio del Trabgjo para actudizar la Clasificacion Brasi-
lefia de Ocupaciones (CBO); e SENA de Colombia que adoptd una Clasificacion Na-
ciona y se esfuerza por expandir su uso en areas estadisticas y sobre todo como refe-
rente de su oferta formativa; d SENCE en Chile en e marco del «Chile Califica’ junto
con e Ministerio de Trabgjo y la Unidad gecutora del proyecto que estan analizando
diferentes posibilidades de actualizar la Clasificacién de Ocupaciones y asociarlaa marco
nacional de competencias. Conviene anotar que, en € ambito ddl Caribeinglés, e HEART/
NTA de Jamaica, dispone de un marco nacional gue, con cinco niveles de competencia,
goza de una amplia difusion y es utilizado en € marco de los esfuerzos de CARICOM?
para generar movilidad y reconocimiento de las certificaciones.

Cinterfor ha estado documentando estas experiencias y poniéndolas a disposicion

de las IFP que cada vez més se interesan en contar con esta herramienta de moderniza-
cion de su mercado de trabgjo.

Sistemas de certificacion

Reconocer las competencias adquiridas durante la vida laboral se ha convertido en
un desafio para las |IFP. Desde los afios setenta, varias |FP han desarrollado mecanis-
mos de validacion de las capacidades desarrolladas con la experiencia. Ahora la necesi-
dad de reconocer las competencias se inserta en aspectos de las politicas publicas de
empleo y formacion que tocan con la transparencia de las titulaciones, la equidad y €
acceso a programas asi como con la valoracion del conocimiento derivado del trabajo.

La creacion en los paises de espacios de aprendizaje permanente presiona hacia la
conformacion de sistemas de certificacion de las competencias. De igual forma la nece-
sidad de mejorar los mecanismos de aseguramiento de la calidad que permitan obtener
certificaciones fiables y valoradas por los trabgjadores y empleadores.

En un nimero significativo de paises de laregion se desarrollaron en los Ultimos dos
afos, acciones tendientes a la definicion y/o mejoramiento de sus sistemas de formacion
y certificacion con e enfoque de competencia laboral. Bajo €l liderazgo de las ingtitucio-

1 Por € acrénimo en inglés del mercado comin del Caribe
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Certificacion de Competencias
Titulos publicados

« Boletin Cinterfor 149. Competencias laborales en la formacién profesional.
2001.

»  Observatorio de experiencias de formacion y certificacion de competencia
laboral. (www.cinterfor.org.uy/competencias/observatorio)

e Boletin Cinterfor 152. Competencia laboral y valoracion del aprendizaje. Inclu-
ye diversos articulos sobre el tema; abarca la region, Europa y Estados Uni-
dos. 2002.

e Cuatro afirmaciones sobre Certificacion. Todas falsas. En Boletin Cinterfor
153. Formacion, productividad y trabajo decente. 2002.

*  Tendencias en el reconocimiento de habilidades y la certificacion. Los marcos
de formacion basados en competencia desde la perspectiva del Caribe Inglés.
En Boletin Cinterfor 152. Certificacién de competencias laborales. 2002.

e Algunos comentarios y precisiones sobre las propuestas de creacion de sis-
temas nacionales de formacion profesional. Mayo 2003. (version electrénica
en el sitio web)

nes nacionales de formacion, y sin que sea una enumeracion exhaustiva, se puede men-
cionar en Centro Améica: a INFOP de Honduras, INSAFORP de El Salvador, INA de
Costa Rica, INAFORP en Panama. En América del Sur: SENAC y SENAI de Brasil,
SENA de Colombia, INCE de Venezuela. En otros casos, se desarrollaron con € liderazgo
del Estado via sus Ministerios de Trabajo y Educacién como ocurre con €l SENCE de
Chile en un proyecto en el que participa también € sector privado (Chile Cdlifica); o en
Argentina donde & Ministerio del Trabajo apoya el desarrollo de un proyecto enfocado a
cuatro sectores de la economia (alimentos, automotriz, metalUrgico, gréfico).

Se registraron también experiencias en las que € sector privado impulso e estable-
cimiento de sistemas de certificacion como €l caso de la Camara Paraguaya de la Cons-
truccion (CAPACO), el Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Industria Papelera
(CENPAPEL) de Colombia o €l Instituto de Hospitalidad para el sector hotelero y turis-
tico en Brasil. Incluso e sector sindical en Brasil, através de la CUT y Fuerza Sindicd,
se anima permanentemente las discusiones y avances conceptuales sobre la materia
configurando un ambiente propicio para el didogo social en materia de formacion y
valoracion del aprendizaje.

Cinterfor/OIT acompafié en el bienio de referencia de esta memoria, los esfuerzos
de disefio y mejoramiento de sistemas de certificacion en practicamente todos |os paises
gue emprendieron este camino.
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En los Ultimos cinco afios, en el marco del Programa de Modernizacion de la Educa
cion Técnica y la Capacitacion (PMETYC) se establecié el CONOCER en México
(www.conocer.org.mx), con lo cua se difundié notoriamente la preocupacion por dispo-
ner de procesos de certificacion y reconocimiento de las competencias sobre la base de
un procedimiento de verificacion y aseguramiento de la calidad. Los procesos de norma-
lizacion y certificacion de competencias asi como la creacién de una amplia variedad de
organismos certificadores y centros evaluadores, han mostrado la magnitud del esfuerzo
desplegado en tal sentido. EI CONOCER se ha acercado a la linea de la gestién de
recursos humanos por competencias; por jemplo, organiz6 e imparti6é un diploma sobre
el tema para € sector publico que facilita la introduccion del enfoque de competencia
con la perspectiva del desarrollo de carrera.

En la perspectiva del Caribe de habla inglesa, resulta notorio el desarrollo concep-
tual y operativo del Sistema de Certificacion; como se anotd antes, e marco de compe-
tencias disefiado por HEART-NTA se esta tomando como referencia en paises que
inician o mantienen sistemas de certificacién como Barbados, Saint Lucia o Trinidad y
Tobago. Esta region mantiene una clara concepcion de la importancia de los sistemas de
Certificacion en la movilidad laboral propia del proceso de integracion comercial que
promueve CARICOM vy en la perspectiva de la integracion del ALCA.

La participacion de Cinterfor/OIT en diferentes seminarios sobre sistemas de cer-
tificacion y € indudable relacionamiento de este tema con e enfoque de formacién por
competencias 'y con el de los marcos nacionales de formacién, permitio a Centro poten-
ciar su area de trabgjo de competencia laboral. Hoy por hoy, el observatorio de experien-
cias de formacion y € mapa de la formacion permiten a cualquier usuario acceder a la
informacion sobre la conformacion de las Instituciones y Sistemas de Formacion de la
regiéon y de varios paises de Europa.

Los avances cualitativos y cuantitativos en las discusiones nacionales sobre siste-
mas de certificacion han incrementado en mucho la masa critica de conocimiento acu-
mulado sobre formacién y han permitido percibir claramente el valor de los arreglos
institucionales es decir, de las Instituciones de Formacion como generadores y acumula-
dores de conocimiento.
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4. DESARROLLO DE ACTIVIDADESFOCALIZADAS
EN FORMACION PROFESIONAL

Es prioridad natural para € Centro el desarrollo de actividades focalizadas en gru-
pos de poblacién en situacion de desventaja para contribuir a ofrecerles mayores oportu-
nidades de mejorar su productividad y empleabilidad. En tal sentido, Cinterfor continué
haciendo esfuerzos tendientes a desarrollo de programas que permitan responder a los
actuales retos de la competitividad y promocién de la empleabilidad de jovenes, mujeres
de bajos ingresos, personas portadoras de capacidades diferentes, entre otros, permi-
tiendo un crecimiento con equidad social para que hombres y mujeres aumenten sus
posibilidades de escapar de la pobreza mediante un trabajo decente.

Mujer y pobreza

El crecimiento de la economia no estructurada como salida laboral casi exclusiva
para un segmento creciente y mayoritario de la poblacion latinoamericana- en € que las
muijeres estan sobre representadas- y la relacion de interdependencia entre las condicio-
nes de precariedad, desproteccion y bajos niveles de ingreso del trabajo informal y las de
inequidad y vulnerabilidad econdmica y socia que siguen definiendo la participacion
femenina, establece una clara asociacion entre mujer y pobreza. Por €llo, entregar a las
instituciones de formacion un modelo de intervencidn, metodologias y estrategias valida-
das para el tratamiento de esta realidad, es una manera sostenible y redituable de aportar
a la reduccién de la pobreza y especificamente a la lucha por alcanzar un modelo mas
integrador y menos deficitario con relacién al trabajo decente. A ello se han abocado €
Programa Regional de Fortalecimiento de la Formacion Técnicay Profesional de Muje-
res de Bagjos Ingresos -FORMUJER- y € Programa de Promocion de la Igualdad de
Oportunidades en € Empleo y la Formacién -PROIMUJER- asumiendo como €je orien-
tador de su accionar e mejoramiento de la capacidad de formularse proyectos de las
personas y especificamente de las mujeres pobres. A esto apunta la elaboracién del
paquete de metodologias y estrategias que incluye la formacion en género, empleabilidad
y ciudadania integrada a la formacién especifica para perfiles previamente definidos por
su potencialidad de insercion para €l perfil especifico de la poblacion destinataria, €
trabajo por proyecto ocupaciona que personaliza €l aprendizaje, promueve €l desarrollo
de competencias y la capacidad de aprender a emprender y es acompafiado por ONGs
0 especidistas en género, la articulacidn con entidades de desarrollo local y comunitario
y la implementacion de estrategias complementarias. Estas implican el desarrollo de
apoyos econdmicos, culturales y organizativos para atender y reequilibrar las desventa-
jas actuales e histéricas de las mujeres. Con esta intervencion se busca superar la poli-
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tica asistencial de subsidios y transformar € proceso de identificaciéon de las necesida
des y de resolucién colectiva e interinstitucional de las mismas en un mecanismo didéac-
tico para fortalecer las capacidades autogestivas y de “emprendizaje”’ de las mujeres asi
como diversificar sus opciones profesionales. Se cuenta con un repertorio amplio de
estas estrategias que, a mismo tiempo, han enriquecido a las instituciones mediante
articulaciones y complementaciones con otras de su entorno.

Como consecuencia de la aplicacion de estas metodologias en acciones de forma
cion, se han formado 2500 mujeres en condiciones de pobreza y vulnerabilidad socia en
e FORMUJER y 560 en e PROIMUJER en més de 50 perfiles ocupacionales, tanto
tradicionales como innovadores Y este nimero contindia incrementandose. Las evalua-
ciones redizadas muestran € incremento de las competencias de empleabilidad, y la
elaboracion de proyectos ocupacionales que les habilitaron para la implementacion de
iniciativas productivas tanto individuales como grupales y que se han concretado me-
diante una gama muy variada de articulaciones con instancias municipales, comunitarias,
otro programas del BID, etc. En estos momentos, se estén sistematizando esas estrate-
gias y desarrollando materiales para incrementar la formacion de competencias especi-
ficas de gestion microempresarial en € proyecto ocupacional.

Jovenes, Formacion y Empleo

La labor del Centro se orientd preferentemente a aquellas ingtituciones de forma-
cion, ministerios y agentes que tienen competencia directa en € disefio, planificacion,
gjecucion y/o evaluacion de politicas, programas o proyectos dirigidos a jovenes. Se
buscé mejorar €l flujo de informacion generado por los Programas de Capacitacion y
Empleo de Jbvenes en América Latina por medio de un espacio de comunicacion, inter-
cambio y aprendizgje; incrementar la calidad, pertinencia y la equidad de los referidos
programas, mediante el estudio de lecciones aprendidas desde acciones implementadas
en laregion; propiciar € intercambio y discusién, dentro de la temética de jovenes, for-
macion y empleo, entre los distintos actores involucrados en la regién como forma de
contribuir a mejorar la insercién laboral, y en igualdad de condiciones, de jévenes
desfavorecidos; y contribuir a acervo de conocimientos sobre e tema mediante la publi-
cacion de un sitio web que permita la acumulacion e intercambio de lainformacion y la
interaccion entre los diferentes interlocutores.

En un contexto marcado por € desarrollo constante de las nuevas tecnologias y su
aplicacion a cada vez méas dmbitos de nuestras sociedades, Cinterfor/OIT considerd
fundamental aprovechar el enorme potencia de dichos instrumentos para la gjecucion
de seminarios sobre la teméatica de Juventud y Formacién. En € marco de la coopera-
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cion establecida con € INJUVE dd Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espa-
fia, a través del Proyecto sobre Juventud y Formacion en [beroamérica (RLA/02/M02/
SPA), el Centro organizé dos seminarios virtuales: Juventud y formacién para la
empleabilidad: desarrollo de Competencias Laborales Claves y, Evaluacién de
Impacto en las Experiencias de Capacitacién Laboral para Jévenes que permitie-
ron €l intercambio de informacion y opiniones sobre inquietudes que son comunes en los
distintos paises y la diseminacién de experiencias de formacién de jovenes debatiendo
cuestiones tan centrales como aspectos de sus modelos institucionales, su gestion y €
desarrollo de lainvestigacién evaluativa. Setratd de las primeras experiencias de Cinterfor/
OIT en materia de seminarios virtuales. En ambos eventos participaron mas de 550
personas de 27 paises, de las 347 personas inscriptas en €l primer seminario, 153 fueron
participantes activos, representando aproximadamente un 45% del total, 1o que demues-
tra la magnitud de la dindmica del evento. En e segundo evento, se inscribieron 245
personas: 115 fueron participantes activos (representando un 47% del total).

En lo que se refiere a publicaciones sobre la temética, se destaca € libro Jovenes 'y
empleo en los noventa, publicado en la serie Herramientas para la transformacion y €
Manual para la evaluaciéon de impacto de programas de formacion para jévenes
gue fuera elaborado con el apoyo financiero de INJUVE y que actuamente se encuen-
traen prensa. Este hasido el documento mas consultado de todo € sitio web de Cinterfor.
También es necesario destacar la preparacion y publicacion de la Guia Sndical sobre
Juventud y Empleo por parte del Centro, la que viene siendo utilizada como herramienta
de apoyo en seminarios y talleres nacionales.

El sitio web sobre Jovenes, Formacion y Empleo es el mas visitado del sitio web de
Cinterfor/OIT; esta compuesto por 4.750 paginas y tiene un promedio de 8.900 visitas
diarias. Cuenta ademas con una seccioén especifica dedicada a tema juventud y género,
donde se presentan documentos, experiencias, etc., en el entendido de que € tratamiento
de las inequidades de género puede incrementar la capacidad de explicar y poner de
manifiesto los desequilibrios de oportunidades y necesidades entre las y 1os jovenes.

En e marco del referido sitio, funciona una red de Jovenes/Cinterfor-OIT cuyo
Boletin de Novedades se distribuye a 9000 suscriptores y sucriptoras. La Lista de Inte-
rés es un espacio de debate e intercambio especialmente destinado a usuarios con un
nivel de dedicacion o interés mas profundo sobre los temas planteados y permite €l
acceso a documentos especializados en la temédtica. Por medio de su funcionamiento, €
Centro logra una estrecha colaboracion con mecanismos similares de distintas institucio-
nes iberoamericanas.

Todas las actividades y resultados obtenidos por Cinterfor/OIT en el campo de la
juventud constituyen un aporte alos objetivos de la OIT, en materia de jévenes, particu-
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Formacién y Empleo de Jovenes
Titulos publicados

Boletin Cinterfor 150 — Capacitacion Laboral de Jovenes.

Experiencias de capacitacion laboral de jovenes en América Latina. Docu-
mento preparado para el Seminario Internacional para la presentacion de re-
sultados del Programa de Capacitacion Laboral para Jévenes y Trabajadores
en Empresas (PROCAL). La Paz, Bolivia.

Manual de evaluacion de impacto en programas de formacion para jovenes.
CINTERFOR/OIT-INJUVE, Montevideo, 2001.

Evaluacién de impacto: un reto ineludible para los programas de capacitacion
juvenil. Montevideo. 2001.

Boletin tematico No. 1 «La Juventud en América Latina y el Caribe segun
Panorama Laboral 2000-2001». Montevideo 2002.

Boletin temético No.2 «Trabajo decente y formacion para jévenes». Montevi-
deo 2002

Alicia Naranjo Silva, Capacitacion y formacion profesional para jévenes en
Uruguay, publicacion conjunta con PNUD, 2002.

Juventud y Formacién
Ediciones electrénicas

CD ROM “Seminarios Virtuales: | Juventud y formacion para la empleabilidad:
Desarrollo de Competencias Laborales Claves. |l Evaluacion de Impacto en
las Experiencias de Capacitacion Laboral para Jovenes.

Reedicion del CD ROM “Juventud en el umbral del Siglo XXI” en colaboracion
con la Red de Informacién sobre Juventud INFOJUVE-UNESCO.

Reedicion del CD ROM Joévenes, Formacion y empleo.

larmente de la Red de Alto Nivel establecida por Secretario General de las Naciones
Unidas, € Banco Mundia y la Oficina Internacional del Trabajo (OIT). Asimismo, €
Centro hace su aporte a IFP/SKILLS en la materia; particularmente, ofrecié informa-
cion en términos de descripcion y de impactos sobre los beneficiarios de diez experien-
cias exitosas en d campo de la capacitacion y empleo de jévenes en paises de la region
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americana que fueron incluidas en la base de datos que ese Programa preparé como
material de apoyo para las sesiones de discusion de la hueva Recomendacién 150 anali-
zada por la 91° Conferencia Internacional del Trabajo, en junio de 2003.

Actualmente, Cinterfor esta dedicando esfuerzos para la puesta en marcha de un
observatorio de experiencias en capacitacion laboral de Jovenes que podra ser consulta-
do, viainternet. Esta iniciativa responde a la necesidad de contar con un banco de datos
guerelnalas“mejores précticas’ |levadas a efecto por instituciones de formacion profesio-
nal, ministerios de trabajo u otras ingtituciones tanto oficiales como pertenecientes a la
sociedad civil en los paises iberoamericanos en materia de capacitacion y empleo de
jovenes. Se tratard de experiencias concretas donde se desarrollan metodologias de
formacién o que demuestren un impacto llamativo en materia de insercion laboral de
jovenes a partir de cursos de formacion. El observatorio permitira principalmente
retroalimentar las experiencias para enriquecer y gjustar las programaciones futuras y
mejorar € flujo de informacion institucional y programética y sistematizacion de expe-
riencias y aprendizajes generados por |os Programas de Capacitacion y Empleo de Jove-
nes en América Latina

Finalmente, es de destacar que Cinterfor/OIT publicara en breve un documento
sobre el papd de la formacion en los procesos de desarrollo econdmico local, con espe-
cia énfasis en la generacion de oportunidades de calificacion y trabajo decente para los
jovenes. Por un lado, €l referido estudio aborda los aspectos de orden conceptual y
tedrico sobre las estrategias de desarrollo econdémico local, sus caracteristicas y compo-
nentes, €l pape que en dichas estrategias posee la formacion y las aternativas que se
abren dentro de esta perspectiva ala mejoraen € acceso de los jovenes a una formacion
de calidad y un trabgjo decente. Por otra parte, el documento recoge los resultados
preliminares del estudio de varios casos de desarrollo econémico local en América Lati-
nay Espafa, intentando identificar, en este caso de forma empirica los siguientes aspec-
tos. gemplos de buenas practicas en materia tanto de gestion de dichos procesos, nue-
vos arreglos institucionales en el campo de la formacion en este nivel, aternativas
metodoldgicas para la formacion en general y, en especial, dirigida a los jovenes. Los
casos estudiados son: Agencia para el Desarrollo de la Educacion Técnicay Profesional
en e Estado de Parand (PARANATEC) en Brasil; Poligono Industrial Don Bosco de
San Salvador, El Salvador; desarrollo del turismo Comunitario en Costa Rica; experien-
cias de incubadoras de empresas juveniles de base tecnol6gica'y agroturismo en Colom-
bia; Ciudad Tecnoldgica dd Vale de Naon (VALNALON) en Asturias, Espaiia.

En & periodo 2001-2002, €l Centro participd en multiples eventos organizados por
diversos organismos, programas y proyectos en materia de juventud en los que ofrecio
su colaboracion. En ellos, es necesario destacar |a significativa participacion de todas las
instituciones miembros de Cinterfor/OIT.
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En & periodo de referencia tres pasantes. dos de €los en € marco de un convenio
de cooperacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores de Québec y un tercero
proveniente de la Universidad ORT del Uruguay desarrollaron sus pasantias en € marco
de las actividades de jévenes implementadas por Cinterfor/OIT; dichas pasantias tuvie-
ron una duracion de seis meses cada una.

Formacién y Empleo de Jovenes
Participacion en eventos

*  Seminario Internacional “Una propuesta para la evaluacion de programas de
formacion de Jévenes, Medellin, Julio 2001.

* |l Festival Internacional de la Juventud, Panama, Julio 2001.

e Grupo de trabajo sobre Oportunidades de empleo y desafios de la formacién
de jovenes en el sector de tecnologia de la informacién y comunicacion, Bra-
silia, Agosto 2001.

*  Encuentro Internacional “Empleo juvenil, innovaciones versus retos”, La Anti-
gua, Setiembre 2001.

e Encuentro Internacional de Juventud Cabuefies 2001, Gijén, Espafia, Setiem-
bre 2001.

* Seminario Internacional “Los jévenes, el desempleo y el desarrollo local. Mo-
delos e ideas para la capacitacion y el empleo”, Montevideo, Octubre 2001.

e  Taller de metodologias de evaluacion de resultados e impactos de la FP, Mon-
tevideo, Noviembre 2001.

e Taller sobre Politicas de Juventud en el Uruguay, Montevideo, Diciembre 2001.

* | Foro Europa-América Latina de Estudios sobre la Juventud, Barcelona, Es-
pafia, Mayo 2002.

e Encuentro Académico en el marco del proyecto “La formacién de los jovenes
no universitarios para el trabajo en el desarrollo regional de México, Leon,
México, Junio 2002.

*  Seminario Internacional Formacién e Insercién Laboral de Jévenes - Fortale-
cimiento de la Oferta, Politicas Publicas - Desarrollo Institucional, Bogota,
Julio 2002.

e 1° Seminario de Juventud Rural da América Latina e Caribe e o 2° Dialogo
Latino Americano de Juventude, Iretema, Parana, Brasil, Julio 2002.
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Poblacion con necesidades especiales

Es importante destacar que la atencién del grupo de poblacién con necesidades
especiales se mantiene como una preocupacion permanente del Centro. A pesar de no
contar con fondos especificos para actividades que promuevan la capacitacion e inte-
gracién de personas con discapacidad en e mercado laboral, Cinterfor/OIT ha hecho
esfuerzos y asignado fondos para la atencion a demandas en este campo de accion.

En este sentido se apoyo la realizacion de eventos en Brasil y en Uruguay relativos
a la integracién de las personas con discapacidad. En las referidas ocasiones, Cinterfor
ofrecio su apoyo logistico y aseguro la presencia de expositores extranjeros en diferen-
tes teméticas de la formacion y la discapacidad. Asimismo, € Centro preparé un CD
conteniendo los trece médul os de la Serie Integracion Normalizada en la Formacion para
el Trabajo. Un proceso de Inclusion Social, publicados por Cinterfor/OIT en el marco del
Proyecto RLA/94/M05/SPA - Integracion Normalizada de las Personas con Discapacidad
en las ingtituciones de formacion profesional en Latinoamérica que fuera gjecutado por
Cinterfor/OIT.

Integracion de poblacion con necesidades especiales
Eventos apoyados por el Centro

* Mesa Redonda sobre Rehabilitacion integral de personas con discapacidad
organizada por la Comision Intersocial sobre Discapacidad, Insercién Laboral
y Seguridad Social (OMINT) y la Comisién Nacional Honoraria de Apoyo al
Discapacitado (CNHD), Montevideo, 2002.

e 2° Encuentro Regional Plenadi 2002 — “Creer que se puede” “Hacer que se
pueda” “Lo imposible se puede lograr.” Organizado por el Plenario Nacional
de Organizaciones de Discapacitados (PLENADI), Rivera, Uruguay, 2002.

XV Encuentro de Personas con Discapacidad y el VIII de Jévenes con
Discapacidad, Montevideo, 2002

¢ Reunioén del Grupo Multidisciplinario y Multisectorial de Salud Mental y Traba-
jo, Montevideo, Marzo, 2002

*  Seminario Nacional sobre la Cuestion de la Deficiencia y el mundo del Traba-
jo, Brasilia, Abril 2003
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5. ACTIVIDADESEN EL URUGUAY, PAIS SEDE DE CINTERFOR

L os esfuerzos desplegados por Cinterfor/OIT en € Uruguay responden a necesida-
des planteadas por las autoridades de |os organismos responsables de las politicas publi-
cas relacionadas con la capacitacion y desarrollo de los recursos humanos, sea a través
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de la Junta Naciona de Empleo (JUNAE),
como de instituciones de educacion técnicay profesional, organizaciones de trabajado-
resy de empleadores que dedican sus esfuerzos a la formacion de los recursos humanos
como un instrumento para el acceso a empleo, ala superacion ddl trabajador, alamejora
de la productividad y a trabajo decente.

La cooperacién con € Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se candizo através
delaDireccién Nacional de Empleo (DINAE), de la Junta Nacional de Empleo (JUNAE)
y de la Inspecciéon Genera del Trabajo. Las principales areas en las que se desarrollaron
acciones de asistencia técnica son las relativas a la formacién basada en competencias,
género, jOvenes, construccion, rural, forestal y a la integracion de las personas con
discapacidad.

En e campo de la promocién de laigualdad de género, € Centro inicid, en junio de
2001, la gjecucion del Programa Promocion de la igualdad de oportunidades para
la mujer en € empleo y la formacién profesional |(URU/01M/URU)— PROIMUJER-
financiado por e Fondo de Reconversion Laboral de Uruguay, administrado por la
JUNAE. El Programa se orienta a mejorar la empleabilidad y condiciones de insercién
en el mercado de trabajo de cerca de 560 mujeres en cuatro departamentos del pais, a
saber, Cerro Largo, Maldonado, Montevideo y Rio Negro. Informaciones sustantivas
sobre la accion ddl referido proyecto fueron desarrolladas en €l punto 1 de la presente
Memoria bajo el subtitulo Formacion Profesional con enfoque de género y en €l
punto 4 en el subtitulo Mujer y Pobreza.

En e &rea sectorial, y més precisamente en el sector de la construccion, se acom-
pafié ala Comision Bipartita del Sector de la Construccién en € tema de evaluacion de
tareas y se esta negociando la asistencia técnica a la referida comision para la transfe-
rencia a la Fundacion de Capacitacion de la Industria de la Construccion (FUNCAP) de
los conceptos y aplicaciones del enfoque de competencia laboral, especialmente en lo
relacionado con laidentificacion y reconocimiento de las habilidades y conocimientos de
los trabajadores de esa industria que permita acercarla a la gestion y desarrollo de recur-
sos humanos por competencias.

En e éreaforestal, en atencion a una solicitud de la Inspeccién General del Trabgjo
del Ministerio de Trabagjo y Seguridad Social relativa a desarrollo de la capacitacion para
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el sector, se dio inicio a dictado de cursos de formacién, con € apoyo financiero de
SECTOR de la OIT. En una primera instancia, se dictaron cuatro cursos sobre Opera-
cion y Mantenimiento de Motosierras con un médul o especifico sobre seguridad y salud.
En & segundo semestre de 2003, estd previsto continuar con estos cursos y reunir a
representantes de los empresarios y trabajadores ddl sector asi como del Ministerio del
Trabgjo y Seguridad Social con miras a sentar las bases para la conformacién de un
Consgjo de Capacitacion Forestal que de paso a un didogo socia entre las partes en €
campo de la formacién de sus trabgjadores, principalmente en &rea de seguridad y salud
en el trabgjo.

La Direccion Naciona de Empleo (DINAE) recibié € permanente apoyo del Cen-
tro, conjuntamente con la Oficina de la OIT en Buenos Aires, en varias actividades,
entre dllas, larealizacion del Estudio de definicion de estructura de perfiles de puestos de
la Direccién Nacional de Empleo (DINAE); @ Estudio del impacto de la capacitacion a
través del Fondo de Reconversion Laboral; € Estudio sobre la experiencia de JUNAE
como gemplo significativo de un nuevo marco ingtitucional gque incorpora € didogo
social como instrumento en la elaboracién de actividades para la formacion profesional e
igualdad. Se apoy6 a la DINAE en la eaboracion del Proyecto de Apoyo a la formula-
cion de politicas nacionales de formacién para €l empleo de la DINAE para la elabora-
cion de estudios y formulacion de politicas nacionales de empleo, tanto en lo que tiene
gue ver con la articulacién entre politicas pasivas y activas, como en politicas activas.
Este proyecto fue gecutado con la Oficina Subregional de la OIT de Chile junto con la
Oficina de Buenos Aires. Asimismo, conjuntamente con la DINAE, la Universidad de la
Republica, € Departamento de NORMASYy laOIT de Buenos Aires, Cinterfor organizé
un taller sobre La formacion profesional en las normas internacionales del trabajo
con € fin de contribuir a la promocion dd convenio sobre desarrollo de los recursos
humanos.

Representantes de las camaras de Comercio e Industrias, en su calidad de organi-
zaciones de empleadores participaron en la Reunidén Técnica Los Empleadores y la
Formacién Profesional en América Latina y el Caribe, celebrada en Abril de 2001,
en Santa Cruz de la Sierra. De esta forma se integraron al grupo de representantes
empleadores que asignan ala formacién vita importancia parael empleo y la productivi-
dad.

Se ofrecid ademés apoyo sustantivo en varias iniciativas y eventos desarrollados en
el campo de la formacion, por € Ministerio de Trabagjo y Seguridad Social, € de Educa-
cion, por € Consg o de Educacion Técnico Profesiona de la Universidad del Trabgjo del
Uruguay (CETP/UTU), por los actores sociales (JUNAE, Instituto Cuesta Duarte del
PIT/CNT). Ademés especialistas y consultores de Cinterfor participaron, en calidad de
expositores o0 panelistas, en multiples jornadas de discusion organizadas tanto por orga-
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nismos publicos como privados, universidades, organizaciones no-gubernamentales, en
campos prioritarios como € de relaciones laborales, hegociacién colectiva, educacion a
distancia, competencias laborales, jOovenes y género, rehabilitacion de personas con
discapacidad; evaluacion de resultados e impactos, entre otros. Entre ellos, eventos or-
ganizados por € Instituto Naciona de la Juventud (INJU), PROJOVEN, la Comision
Tripartita para la Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Trabajo, la Comision de
Género del PIT/CNT, la Asociacion de Empleados Bancarios (AEBU), la Comision
Naciona Honoraria de Apoyo al Discapacitado (CNHD), €l Plenario Nacional de Orga-
nizaciones de Discapacitados (PLENADI), la Comisién Intersectorial sobre Discapacidad,
Insercién Laboral y Seguridad Social — OMINT, entre los principales. Los detalles de
estas actividades aparecen en € anexo a la presente memoria.

Se han cumplido diversas actividades de asistencia técnica a organizaciones de
trabajadores del pais sede. En ese marco, € Centro regularmente colabora con diversas
instancias del PIT/CNT, tales como la Comisién de Empleo, Comisién de Industrias,
Delegacion de los Trabgjadores en la Junta Nacional de Empleo, Comisién de Jovenes,
Comision de la Mujer, Ingtituto Cuesta Duarte, entre otras. Actividades organizadas por
el PIT-CNT como las Jornadas por la Centralidad del Trabajo contaron con la participa-
cion de expositores del Centro. Con & Centro Unidn de Obreros Papeleros y Celulosa
(CUOPY C) de Juan Lacaze, se organizaron varios seminarios de formacion sindical, en
el marco del ciclo de conferencias iniciado en e periodo anterior, sobre la Salud y Segu-
ridad Laboral. Herramientas de Gestién Bipartita; Cambios en la organizacion del traba-
jo y consecuencias para la negociacion colectiva, y sobre centralidad del trabagjo en la
construccién de unaidentidad comunitaria. En estas oportunidades participaron trabgja-
dores tanto del sector papelero como de otros sectores. Se acompaiio la realizacion de
un taller de formacién sindical sobre formacion profesional del sindicato metallrgico
(UNTMRA). Se participd, ademas, en e Seminario “Igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el Uruguay” realizado en Colonia en mayo de 2003, organizado
por € Departamento de Género y Equidad del PIT/CNT y OIT/ACTRAV.

Continuaron los esfuerzos tendientes a estrechar 1azos de cooperacion con las uni-
versidades en el campo de la promocién de la formacion con miras a ampliar y fortal ecer
e interés despertado por la formacién profesional en los centros de investigacion y do-
cencia superior. Principamente, es de destacar la inclusion de la asignatura Formacion
Profesional en la licenciatura de Relaciones Laborales de la Facultad de Derecho para
lo cual Cinterfor elaboré @ correspondiente programa. Asimismo € Centro ha apoyado
y coordinado eventos y dictado cursos tales como, el Curso de post-grado “ Diploma
en disefio y Gestion de Cursos de Capacitacion Laboral” en la Facultad de Ciencias
Sociales y Comunicacion de la Universidad Catdlica D.A. Larrafiaga — UCUDAL; €
Seminario Regional de Capacitacién en Normas Internacionales del Trabajo, diri-
gido a Magistrados, Juristas y Profesores de Derecho, la Facultad de Derecho de la
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CINTERFOR EN EL URUGUAY
Titulos publicados

* Manual de formacién sindical para delegados de base de la industria de la
construccion. Elaborado por Cinterfor con el apoyo de la Oficina de OIT en
Buenos Aires, y de ACTRAV/OIT.

¢ Manual de Capacitacion de Derechos de los Trabajadores y Trabajadoras
Rurales. Elaborado por Cinterfor con el apoyo de la Oficina de OIT en Buenos
Aires.

» Alicia Naranjo Silva, Capacitacion y formacion profesional para jovenes en
Uruguay. Los Programas Opcién Joven y Projoven a través de sus experien-
cias de evaluacion, . Publicado con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, en el Uruguay .

« Jorge Rosenbaum Rimolo, Dialogo social sobre formacién en Uruguay, publi-
cado en la Serie de Aportes para el Didlogo Social y la Formacion.

* Gonzalo Grafa. Politicas de empleo, formacion y didlogo social: discusion
conceptual y aproximacion empirica al caso uruguayo.

» Guiapara larealizacion de trabajos forestales. Prevencion de riesgos y acci-
dentes de trabajo elaborada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Universidad de la Republica; d Seminario Internacional Los jévenes, el desempleo y
el desarrollo local. Modelos e ideas para la capacitacion y el empleo, entre otros
con la Universidad de la Republica, la Universidad Catdlica UCUDAL y la ORT; las Il
Jornadas Internacionales de Relaciones Laborales con el tema: Trabajo Decente
y Didlogo Social, organizado por la Facultad de Derecho/Universidad de la Republica;
e Seminario-Taller Regional sobre Educacion media y equidad en América Latina.
Estrategias de mejoramiento de las oportunidades de los jévenes., organizado por
IIPE/UCUDAL; el Seminario Internacional Trabajo, Género y Ciudadania en los
paises del Cono Sur, con la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la
Republica; las 111 Jornadas Nacionales sobre Relaciones Laborales y Género. Uni-
versidad de la Republica, entre otros.
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6. LAOITY LAFORMACION PROFES ONAL

Conviene destacarse un hecho auspicioso que se viene dando en los Ultimos tiempos
que serefiere a mayor involucramiento dela OIT en el campo de la formacion profesio-
nal, anivel regional. Es importante destacar que tanto los propios servicios de laOIT en
la Sede de Ginebra como en la region, a través de la Oficina Regional para América
Latinay € Caribe, apelan cada vez mas a Centro como proveedor de cooperacion
técnica en la materia. Consecuentemente, el Centro ha hecho aportes a trabajo de la
OIT enlaregiény en e mundo; los servicios técnicos acuden a apoyo de Cinterfor/OIT
toda vez que la problemética de la formacion debe ser incorporada en documentos ofi-
cides de distinta naturaleza. Cinterfor viene contribuyendo, en forma sustantiva, con €
Programa In Focus sobre Conocimientos Tedricos y Practicos y Empleabilidad (IFP/
SKILLS) desde que este fuera iniciado, con estudios, andlisis, discusiones, reuniones,
destinados a fortalecer las tareas vinculadas con la revision de la Recomendacién 150 y
aquéllas tendientes a desarrollo de la formacién como un instrumento para € fomento
del empleo, la mejora de la productividad, € trabajo decente y la equidad. También ha
sido decisivo €l arreglo alcanzado con las distintas oficinas de laregién y de Espafia que
ha adquirido un doble sentido; por un lado, € Centro acomparfia cada vez que sus servi-
cios le son requeridos por ellas; por otro, el trabajo del Centro, sobre todo a nivel nacional
y subregional, es cumplido gracias a aporte de recursos técnicos y financieros de esas
mismas oficinas.

La interaccion y coordinacion de Cinterfor/OIT con la OIT ha sido crucia para €
trabajo del Centro; 1o haapoyado en el cumplimiento de su misién especificaalavez que
le ha permitido ampliar sus horizontes teméticos y geograficos lo que lo ha estimulado a
atender mejor a sus organismos miembros y a lograr més contundentes y duraderos
resultados.

El apoyo de la Oficina Regiona para América Latinay €l Caribey del IFP/SKILLS
ha permitido a Centro proponerse un programa de accién mas ambicioso y de mayor
alcance geogréfico durante € periodo de referencia. Las principales acciones realiza-
das, en forma conjunta, se desarrollaron en &reas tales como Formacion basada en
competencias, Calidad de laformacion, Productividad, Trabajo Decente, Jovenes, Géne-
ro, Nuevas Tecnologias de la Informacion, e-learning, entre otros. En €l marco de esta
cooperacion, € Centro fue Ilamado a ofrecer su asistencia técnica para la planificacion,
organizacion sustantiva y logistica de eventos y para la coordinacion de su gjecucion, y
actividades de seguimiento, entre otras. Asimismo ha sido Ilamado a redlizar investiga-
ciones y estudios y preparar documentos técnicos que, en su mayoria, sirvieron para
andlisis y discusién durante los referidos eventos.
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Impactos cualitativos en el logro de los objetivos estratégicos
de la OIT

1. Una difusién amplia a todos los actores involucrados en la formacion sobre el
objetivo estratégico de la OIT para disminuir el déficit de trabajo decente y asegurar
a hombres y mujeres un acceso igualitario. Con el financiamiento de actividades
regionales, el apoyo de la Oficina Regional para América Latina y el Caribe y de
IFP/Skills ha contribuido a la diseminacion del concepto de trabajo decente y mas
gue eso a la creacion de nexos entre Formacion Profesional y el Trabajo Decente.
Las instituciones de formacion de varios paises han iniciado la difusion interna del
concepto en el marco de sus programas de formacion. Tal ha sido el caso de la
participacion en procesos de formacion de funcionarios de instituciones de forma-
cién en Venezuela (INCE), Colombia (SENA), Honduras (INFOP), por ejemplo.

2. La adopcién de medidas para difundir todo lo referente a la perspectiva de géne-
ro en aspectos como un mayor y mejor acceso de la mujer a las oportunidades de
empleo y formacién asi como a la atencién de las necesidades especificas de las
mujeres en situacion de pobreza. Muchas instituciones han recibido informacion
sobre la formulacién de politicas en la materia.

3. La consolidacién y fortalecimiento del sitio web de Cinterfor ha permitido ampliar
el acceso de mas usuarios e instituciones a las publicaciones y materiales
didacticos del Centro sobre formacién profesional dando satisfaccion a la crecien-
te importancia concedida al mejoramiento de la accesibilidad a la capacitacion
gue se evidencia en el nimero de instituciones de formacién que se preocupan por
el reconocimiento de competencias, por desarrollar 0 mejorar sus procesos de
certificacion, por incorporar el didlogo social, etc.

4. El interés cada vez mayor que se muestra por la aplicacion de las tecnologias
de informacion y telecomunicaciones a la formacién y que se refleja en nuevas
ofertas de formacion via Internet y en una creciente demanda por informacion y
cooperacion técnica en este ambito.

Una de las principales actividades desarrolladas en el marco de esta cooperacion

fued Seminario Tripartito Interamericano sobre Formacion Profesional, Producti-
vidad y Trabajo Decente. A partir de dicho evento, se dispuso de documentacién ac-
tualizada relacionada con € estado del arte en las areas tematicas arriba anotadas, que
se pusieron a disposicion de los gobiernos, empresarios y trabajadores en el sitio web de
Cinterfor. Son varios los resultados de este encuentro tripartito, entre los principales, €
Boletin Cinterfor/OIT 153 sobre Formacion Profesional, Productividad y Trabajo
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Decente; un libro, en inglés, titulado Training, Productivity and Decent Work,
coeditado con IFP/Skills en |a Serie Trazos de la Formacion, de Cinterfor/OIT. El libro
contiene articulos y trabajos relativos alaformacion, € trabajo decente y otros temas del
mundo del trabajo.

El Centro también pudo atender las demandas de instituciones de formacién profe-
sional, en materia de desarrollo de conocimientos y competencias laborales en va
rios paises de la region con € aporte adicional de incorporar, en forma pionera, la pers-
pectiva de género a esta temética. Ellas se enmarcan en varios de |os objetivos estraté-
gicos dd IFP/SKILLS para ampliar las oportunidades de acceso a la formacion, facilitar
una mayor efectividad de las inversiones en formacion y procurar la modernizacion de
los sistemas de formacion y desarrollo de recursos humanos en los paises de laregion. A
modo de gjemplo, se destacan las acciones de asistencia técnica ofrecidas en Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, Honduras, Paraguay y Venezuelay la participacién del Centro,
en calidad de ponente o docente en multiples actividades organizadas por instituciones
nacionales 'y por e Centro de Turin y los desarrollos conceptuales y de implementacion
en torno a proyecto ocupacional para el mejoramiento de las competencias de
empleabilidad en el marco del Programa FORMUJER .

Con € apoyo de IFP/Skills, Cinterfor/OIT inicié la investigacion sobre la aplicacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion a aprendizaje y emprendié las
primeras experiencias en materia formacién, via internet. En el afio 2002, el Centro
|anzo, a través de su sitio web, cuatro eventos virtuales en temas de costos de la forma-
cion profesiona y de juventud, formacién y empleabilidad. Se ha preparado un documen-
to de proyecto tendiente a establecer en Cinterfor las capacidades para generar conoci-
mientos de aplicacion a desarrollo de programas de e-learning que e Centro pueda
diseminar entre las instituciones y demas actores interesados en laformacion y mejore e
acceso de las y los trabgjadores adultos y jovenes, en situacién de vulnerabilidad econo-
micay social, a programas de desarrollo de competencias.

La Oficina Regional para América Latinay e Caribe también ha apoyado al Centro
en la financiacion de actividades en el campo de la Calidad de la Formacion, del Forta-
lecimiento de la capacitacion de los trabajadores y de los empleadores y € fomento
dd Didlogo Social. Asimismo el Centro le ha servido como referente en € campo de la
Juventud. De la misma forma, la cooperacion con la Oficina de Buenos Aires y de
Santiago ha facilitado laimplementacion de actividades de laOIT en € Uruguay y en los
paises del MERCOSUR en & campo de la formacién. La cooperacion con la Oficina
Subregional para los Paises Andinos se ha materializado a través del apoyo técnico de
profesionales del Centro en materia de didlogo socia y negociacién colectiva, en forma-
cion basada en competencia laboral, género y en € desarrollo de actividades en apoyo a
la Comunidad Andina de Naciones en e campo de la formacion. A inicios del mes de
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Principales eventos regionales y subregionales
realizados en cooperacion con la OIT

Reunion Técnica Los Empleadores y la Formacion Profesional en América
Latina y el Caribe, Santa Cruz, Bolivia, Abril 2001. Cinterfor convoca, con el
apoyo de la Oficina Regional para América Latina y el Caribe, a organizacio-
nes de empleadores para conocer y analizar sus experiencias en el campo de
la administracién y gestion de formacion.

Seminario Subregional sobre el Rol de los Sindicatos en la Promocién del
Empleo Juvenil en el MERCOSUR, Montevideo, Marzo 2001. Cinterfor elabora
el Manual Guia a ser analizado durante el evento.

Seminario de Capacitacion en Normas Internacionales del Trabajo, dirigido a
Magistrados, Juristas y Profesores de Derecho, Montevideo, Mayo 2001. El
Centro organiza sustantiva y logisticamente el evento y coordina su realizacion.

Reunién Subregional Tripartita sobre Empleo, Formacién y Competencias
Laborales, Cancun Octubre, 2001. Cinterfor ofrece su asistencia técnica y
financiera para su organizacion.

Workshop on Competence-based curricula development, Barbados, Noviem-
bre 2001. Un consultor participa como expositor en dos temas: 1. Estado de
desarrollo de experiencias de formacién y certificacion de competencia labo-
ral en América Latina y 2. Conceptos basicos de evaluacion basada en com-
petencias. Cinterfor ofrece su apoyo financiero.

Curso sobre Normas Internacionales del Trabajo para Magistrados, Juristas y
Docentes en Derecho, Santiago, Abril 2002. Participa un especialista del Cen-
tro, en calidad de expositor.

Seminario Interamericano Tripartito sobre Formacion Profesional, Productivi-
dad y Trabajo Decente, Rio de Janeiro, Mayo 2002. Cinterfor ofrece su apoyo
sustantivo en la planificacion, organizacion, coordinacién. Se preparan tres
documentos para su analisis y discusion durante el evento.

Curso sobre Normas Internacionales del Trabajo para Magistrados, Juristas y
Docentes en Derecho, Santo Domingo, julio 2002. Un especialista participa
como docente.

Strengthening National Vocational Training Policy in the Caribbean, St. Lucia,
Setiembre 2002. Cinterfor/OIT presenté una seleccién de documentos sobre
Formacion, Productividad y Trabajo Decente, en inglés y un consultor desa-
rrollé una ponencia sobre los marcos nacionales de calificaciones y los mode-
los institucionales de formacion de América Latina, sobre Policy frameworks:
The Latin America experience.
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«  Seminario Técnico Regional del Proyecto “Incorporacion de la Dimension de
Género en las Politicas de Erradicacion de la Pobreza y Generacién de Em-
pleo en América Latina. Marzo, 2003. Cinterfor elabor6 y dicto el médulo so-
bre Formacion Profesional.

*  Workshop on Community Based Training, Kingston, Mayo 2003. Cinterfor ofrece
su apoyo finanicero y un consultor participa como expositor en la sesion rela-
tiva a Selected Latin America succesful stories on CBT: Lessons learned.

julio de 2003, se realiz6 otro esfuerzo conjunto con la Oficina Subregional paralos Paises
Andinos; fue en Ecuador, en el campo de paliticas de formacién y la nueva ingtituciona-
lidad. Se realizaron multiples actividades conjuntas con la Oficina Subregiona para
América Central, en coordinacion con el Especialista en Formacién Profesional, princi-
pamente en las &reas de la formacion basada en competencia laboral, transformacion
institucional y género. Con la Oficina de México, se implementaron acciones en ese
mismo campo de accion en los paises bajo su jurisdiccion; particularmente, se apoy6
conjuntamente la realizacion de los cursos en el campo de la normalizacion, formacién y
certificacion de competencias laborales junto con e Centro de Turin en Ciudad de Méxi-
co, Torredn y Saltillo, entre otros. Cabe destacarse que la Oficina de México es la que
tiene e mayor nivel de ventas de las publicaciones de Cinterfor/OIT de la region. La
Oficina de Brasilia ha contado con la colaboracion de Cinterfor/OIT en € area de la
formacion basada en competencias laborales, jovenes, integracion de las personas con
discapacidad, entre otros. La cooperacién con la Oficina Subregional para el Caribe, con
sede en Puerto Espafia, particularmente a través de su Especialista en Formacion Profe-
sional, fue muy productiva; se realizaron, en forma conjunta, al menos tres seminarios
subregionales, en Barbados, St. Luciay Jamaica en conjunto con IFP/SKILLS. A través
de la Oficina de Madrid y con su invalorable cooperacidn, se ha canalizado la coopera-
cion recibida de Espafia a través del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, del Insti-
tuto Naciona de la Juventud y de entidades como FORCEM vy las organizaciones de
trabajadores y empleadores espafiolas. Actividades en el campo de los jévenes y de
didlogo social, de los trabgjadores y de los empleadores, fueron las principales que se
realizaron en el marco de esta cooperacion.

El fortalecimiento de los lazos de colaboracion con € Centro Internacional de For-
macion de Turin se registra en el incremento de la cooperacién entre ambos Centros; €
nimero de actividades cumplidas de manera conjunta: cursos y talleres a nivel nacional,
subregional y regional; la participacion de Cinterfor/OIT como docente en cursos dicta-
dos por € Centro de Turin, y la preparacion de los contenidos de un curso que esta
siendo dictado, viainternet, etc.
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Principales eventos realizados en cooperacion
con el Centro de Turin

Seminario de evaluacion y seguimiento del Curso-Taller Virtual: El ciclo de
trabajo y la salud, Montevideo, Mayo, 2001.

Curso Tripartito sobre Normalizacién, Formacién y Certificacién de Compe-
tencias, San Salvador, Mayo 2001.

Seminario sobre capacitacion en Normas Internacionales del Trabajo, dirigido
a Magistrados, Juristas y Profesores de Derecho, Montevideo, Mayo 2001.
Seminario de evaluacién de impacto de las actividades desarrolladas por
ACTRAV de la OIT con el PIT/CNT de Uruguay, Montevideo, Mayo 2001.
Curso sobre Informacion del Mercado de Trabajo y Gestién de Sistemas de
Educacion y Formacion Profesional, Junio 2001.

Curso sobre Normalizacién y Certificacion de Competencias, Belo Horizonte,
Octubre 2001.

Workshop on Competence-based curriculum development, Barbados, Noviem-
bre 2001.

Curso sobre Normas Internacionales del Trabajo para Magistrados, Juristas y
Docentes en Derecho, Santiago, Chile, Abril 2002.

Curso Subregional sobre Normalizacién, Formacion y Certificacion de Com-
petencias Laborales, Tegucigalpa y México, Abril 2002.

Formacion Sindical en Tecnologias de la Informacion, Turin, Abril-Mayo 2002.
Encuentro sobre Desarrollo de Recursos Humanos basado en Competencias,
Torredn, México, Julio 2002.

Strengthening National Vocational Training Policy in the Caribbean, St. Lucia,
Setiembre 2002.

Curso de Gestion de sistemas de formacion y certificacion de competencias
laborales, Turin, Setiembre 2002.

Curso de Gestion de Sistemas de Formacion Profesional, Teleconferencia
sobre Competencias laborales. Noviembre 2002.

Curso de Gestién de instituciones de formacion profesional Centroamerica-
nas, Teleconferencia sobre Informacién del mercado de trabajo y planificacion
de la formacién profesional. Noviembre 2002.

Seminario de Clausura del Proyecto Con Sur — Libertad Sindical en el sector
portuario, Montevideo, Diciembre 2002.

Curso de Formacion de Formadores que el Programa DELTA ofrece, via internet.
Seminario sobre Normas Internacionales del Trabajo en materia de libertad
sindical y negociacion colectiva y los procedimientos de control de la OIT para
los trabajadores del sector del transporte aéreo de los paises del Cono Sur,
Montevideo, Diciembre 2002.
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Curso sobre Empleo y Desarrollo de Competencias, Teleconferencia sobre
Articulacién entre el mercado de trabajo, formacién profesional y servicios de
empleo. Abril 2003.

Seminario sobre Normas Internacionales del Trabajo para magistrados, juris-
tas y docentes en Derecho, Lima, Mayo 2003.

Gestion de recursos humanos por competencias. Métodos y técnicas dirigido
a gerentes de instituciones de la SEP, México, Mayo 2003.

Gestion de recursos humanos por competencias. Métodos y técnicas dirigido
a IFP, empresas, Mayo 2003.
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7. XXXV REUNION DE LA COMISION TECNICA

La Trigésimo Quinta Reunion de la Comision Técnica de Cinterfor/OI T, convocada
por e Director Genera de la Oficina Internacional del Trabgjo, tuvo lugar en la ciudad de
Brasilia, del 30 de agosto a 1° de setiembre de 2001, atendiendo a la invitacion del
Gobierno de la Republica Federativa de Brasil. Contd con e copatrocinio del Ministerio
de Trabajo y Empleo de ese pais a través de la Secretaria de Politicas Publicas de
Empleo. En dla estuvieron presentes 204 participantes de 25 paises de la region ameri-
cana y Espafia, entre quienes se encontraban Ministros de Trabajo y Educacion de los
paises de la region o sus representantes; directivos, atos funcionariosy miembros de los
6rganos de direccion de instituciones de formacién profesional, de organizaciones de
empleadores y de trabajadores; funcionarios de la OIT y de otros organiSmos internacio-
nales, y observadores nacionales e internacionales. Varias delegaciones nacionales tu-
vieron integracion tripartita.

Como es habitual en estas Reuniones de la Comision Técnica, ocasién en que se
congregan las méximas autoridades de la formacion profesional, se abordaron temas de
trascendencia para e quehacer de las instituciones. Ademés de tratar |os asuntos refe-
ridos a examen de las actividades cumplidas en e bienio precedente, de acordar las
lineas de accion para el bienio 2001-2002 y de examinar los aspectos administrativos y
financieros del Centro, también fueron analizados los enfoques y las tendencias de ma-
yor significacion en e campo de la formacion que suscitan € interés de sus miembros
adherentes. Se constituyeron seis grupos subregionales y sectoriales quienes emitieron
declaraciones que fueron incorporadas a informe del evento.

Trabajo decente exige una formacién decente fue € tema elegido para € ciclo
de exposiciones realizado en el transcurso de la reunion. La apertura estuvo a cargo de
Agustin Mufioz Vergara, en su momento, Director ad interim de la OIT para América
Latinay el Caribe y de Francisco Dornelles, & entonces Ministro de Trabajo y Empleo
de Brasil. A lo largo del evento se sucedieron cuatro paneles que contaron con las
exposiciones de destacados especialistas, quienes abordaron diversos enfoques del tema
de referencia.

La presencia de autoridades nacionales y técnicos de los paises participantes, re-
presentantes de gobiernos, empresarios y trabajadores, observadores nacionales e inter-
nacionales ha despertado €l interés por las deliberaciones y conferencias de la Comisién
Técnica de Cinterfor/OIT trascendiendo desde los directamente involucrados en el de-
sarrollo de los recursos humanos hacia todos los niveles de la opinién publica en los
paises donde se celebran. Ello califica a cada reunion como un creativo y fraterno en-
cuentro entre los pueblos de la region en torno a tema del trabajo decente y de la
formacion para € trabajo y e empleo.
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8. LA DIVULGACION DE CONOCIMIENTOS
APLICADOSA LA FORMACION

8.1 El portal www.cinterfor.org.uy

Cinterfor/OIT, concebido como un Centro de investigacién, divulgacion e intercam-
bio de documentacion y experiencias en e campo de la formacion profesional, continGia
cumpliendo, a través de su sitio web, con su objetivo de expandir, diseminar y democra-
tizar la informacion, experiencias, innovaciones y tecnologias de la region.

De hecho € perfil del Centro se ha venido dibujando como un recurso de acumula-
cion de conocimiento para la regién y los paises miembros. Cinterfor cuenta ya con un
buen nivel de conocimiento e informacion acumulada en torno a cruciaes discusiones
sobre temas como participacion de los actores sociales en la formacion; coordinacion de
actores publicosy privados en la estructuracién de sistemas de informacion, financiamiento
de la formacion, capacitacion de directores de centros de formacion, metodologias de
evauacion de impacto para algunos programas (jévenes, pequefiay mediana empresa).
Este conocimiento estd a disposicion a través dd sitio web del Centro y ha facilitado la
consulta de un gran nimero de actores.

En este bienio, y teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas por los
mandantes del Centro en la XXXV Reuniéon de la Comision Técnica, Cinterfor/OIT
continud con la tarea de consolidar su sitio web como un solido portal de la formacion
profesional en las Américas y Espafia.

También se dedico especial atencion a la actuaizacion del Mapa de la Formacion
Profesional disponible en el web, buscando de estaforma el fortalecimiento y consolida-
cion dd intercambio entre los paises de América Latinay € Caribe, orientado hacia las
experiencias exitosas de formacién profesional; la informacién y divulgaciéon de
metodologias, materiales y medios didécticos, incluyendo en particular las tecnologias
desarrolladas para acciones moviles y de educacién a distancia.

Asimismo se continué acrecentando la biblioteca virtual de Cinterfor/OIT con la
incorporacion, en formato electrénico, de las nuevas publicaciones editadas por € Cen-
tro (el sitio cuenta con €l texto completo de mas de cien publicaciones que pueden ser
bajadas a través de Internet).

L os esfuerzos continuaron encaminados hacia la utilizacion del sitio web como he-
rramienta demostrativa de las posibilidades de aplicacion de nuevas tecnologias de infor-
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macién y comunicacion en la formacion profesional, apuntando a ampliar los conoci-
mientos de nuestras instituciones asociadas, y a crear casos practicos de demostracion y
aplicabilidad. En este sentido serealizaron dos cursos adistanciay dos seminarios virtuales.

Los cursos ofrecidos en la modalidad el earning fueron sobre Analisis de costos
para la gestion de la formacion profesional, y estuvieron dirigidos a funcionarios con
responsabilidades en €l area de planeamiento, direccién, presupuestacion y control rela
cionados con los costos de varias ingtituciones de formacion profesional de laregion. El
primer curso fue impartido a participantes de Obispado de Morén de Argentina; SENAC,
SENAI Y SEST/SENAT de Brasil; SENCE de Chile; INA de Costa Rica; INSAFORP
de El Salvador; FORCEM de Espafia; INTECAP de Guatemala; INATEC de Nicara-
gua; SNPP de Paraguay; SENATI de Pert; e INFOTEP de Republica Dominicana, en
tanto & segundo fue impartido a funcionarios del SENCE de Chile, a pedido de esta
institucion.

Los dos seminarios virtuales realizados en € afio 2002 fueron los siguientes. )
Juventud y formacién para la empleabilidad: Desarrollo de Competencias Labo-
rales Claves, y I1) Evaluacion de Impacto en las Experiencias de Capacitacion
Laboral para Jovenes. Los acances de esta experiencia fueron abarcados en la sec-
cion 4 de la presente Memoria: Desarrollo de actividades focalizadas de formacion pro-
fesional.

Durante € préximo bienio esta previsto desarrollar diversas actividades de forma-
cion a distancia via web, asi como seminarios virtuales; estas experiencias formaran
parte de una nueva seccion del sitio web sobre el earning.

Lainformacién disponible en e sitio se multiplico casi por 10 entre los afios 2001 y
2002, y el numero de pedidos de informacion setriplico, asi como la cantidad de usuarios.
De acuerdo con las estadisticas del  servidor del Centro, en 2001 el nimero de pedidos
de archivos (hits) fue de 15.039.582. En 2002, € crecimiento fue de un 49 %, alcanzan-
do los 22.362.519 hits. Por dia, se recibe un promedio de 61.267 pedidos.

En la siguiente gréfica se observa como, desde su creacion, € sitio brinda cada vez
més informacion a sus visitantes;
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En las siguientes dos gréficas se constata como ha aumentado el nimero de acier-
tos (hits) y las visitas que recibe € sitio:

Evolucion alo largo del tiempo de los aciertos y las vistas de
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En 2002, se recibieron visitas desde 126 paises; entre enero y abril de 2003 ya se
recibieron visitas de 146 paises. En ese mismo periodo los pedidos de archivos (hits)
atendidos por € servidor fueron més de 6 millones; si no aumentaran las visitas a sitio a
finales de 2003 se superaria en 2 millones los pedidos recibidos en 2002, pero la tenden-
ciasigue siendo a alza por lo que es de esperar otro afo de gran aumento en las visitas
y hits.

En genera se considera que un sitio, en donde mas del 10% de sus visitantes vuelve
mas de unavez, haalcanzado €l objetivo de lograr captar a visitante y generar una cierta
fidelidad del mismo. En €l caso de Cinterfor/OIT, d 22,5 % de los visitantes de 2002
volvid, a menos 1 vez mas, a sitio del Centro. Para el periodo enero a abril de 2003, se
estima que visitaron € sitio web del Centro més de 220 mil visitantes distintos.

Por otro lado, para gjustar € sitio web a las preferencias y necesidades de los
usuarios, se esta disefiando un sistema de bases de datos que relacionan tipos de conte-
nido, &reas teméticas y preferencias de los usuarios, que permitird que € sitio reconozca
al usuario que lo estd visitando y le brinde una pégina de entrada gjustada a sus requeri-
mientos.
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Proyecto de fortalecimiento del sitio web de Cinterfor/OIT
en inglés y de la cooperacién técnica con instituciones
de formacién profesional del Caribe de habla inglesa

En el mes de enero de 2003 Cinterfor/OIT dio inicio a la ejecucién de un proyecto
de fortalecimiento de su sitio web en inglés y de la cooperacién técnica con insti-
tuciones de formacion profesional de la region del Caribe de habla inglesa en el
campo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Este proyecto, financiado por la Cooperacion Suiza para el Desarrollo (COSUDE),
tiene sus antecedentes en los permanentes esfuerzos del Centro en materia de
creacion, andlisis y difusién de informacion y conocimientos relativos a la forma-
cion profesional. Este hecho ha llevado a que Cinterfor/OIT siempre destinara im-
portantes recursos a su actividad editorial, y particularmente en los Ultimos afios,
al desarrollo de su sitio web.

El sitio web de Cinterfor/OIT (www.cinterfor.org.uy) es uno de los instrumentos mas
completos con los que cuenta el Centro para el cumplimiento de sus fines. Incluye
la mas actualizada informacién sobre el estado del arte de la formacién profesional
en laregion de América Latina y el Caribe y de Espafia, constituyendo la puerta de
entrada necesaria para todo el que quiera iniciar o poner al dia sus conocimientos
en la materia. No es exagerado decir que este portal es la mas completa compila-
cién interactiva de informacién y conocimientos sobre formacion profesional que
existe en el mundo de habla castellana, poniendo particular énfasis en temas tales
como las competencias laborales, la calidad en la formacion profesional, forma-
cién con perspectiva de género, juventud formacion y empleo, didlogo social sobre
formacion, entre otros.

Con este proyecto, Cinterfor/OIT busca disponibilizar, por medio de sostenidos
esfuerzos de traduccién, este enorme climulo de informacioén y conocimientos al
publico mundial de habla inglesa, particularmente teniendo en cuenta a los paises
del Caribe y a las instituciones de formacion profesional de los mismos. Las cre-
cientes necesidades y demandas de los estados miembros de Cinterfor/OIT en el
Caribe de habla inglesa, asi como los crecientes contactos del Centro en los
Estados Unidos, Canada, la Unién Europea y otras regiones del mundo, requieren
gue se incremente y desarrolle considerablemente el sitio web del Centro en in-
glés, y este es uno de los objetivos principales del proyecto.

Un segundo objetivo principal es el del fortalecimiento de la cooperacion técnica de
Cinterfor/OIT con las instituciones de formacion profesional de la region del Caribe
de habla inglesa en lo que refiere al uso de las TIC.

87




Este proyecto constituye un paso mas en camino de los constantes esfuerzos de
Cinterfor/OIT por atender los requerimientos y necesidades de sus mandantes, en
este caso particular fundamentalmente los estados miembros del Caribe de habla
inglesa. También implica la posibilidad de dar a conocer, a todas aquellas regiones
en las cuales se habla inglés, lo fecundo de la experiencia que, en materia de
formacion, han desarrollado los paises de la region de América Latina y el Caribe,
intentando de este modo, a través del intercambio de informacion y conocimien-
tos, mejorar la performance de la comunidad mundial de la formacion.

Se accede al sitio web de Cinterfor/OIT en inglés a través de la siguiente direccion:
www.cinterfor.org.uy/english

El crecimiento constante de las visitas a sitio, asi como € nimero cada vez mayor
de suscriptores a las distintas listas de interés, avala la apuesta del Centro a su presencia
en Internet, asignando |0s recursos necesarios para mantener el sitio permanentemente
actualizado con informacién de calidad.

En tal sentido y para garantizar la accesibilidad a sitio, en continuo crecimiento
tanto de usuarios como contenido, se realizd, en 2001, una actualizacion de hardware y
software. Se incorporé un servidor web de mayor capacidad, se duplicé el ancho de
banda y se migr6 el entorno de desarrollo a herramientas de Macromedia (Flash,
DreamWeaver, etc.); también se incorporaron scanners y herramientas de reconoci-
miento optico de texto y se actualizaron todas las estaciones de trabajo a equipos de
Gltima generacion con Windows 2000 como sistema operativo.

Asimismo, como fue recomendado en la Gltima Reunién de la Comision Técnica,
teniendo en cuenta la necesidad de poner a disposicion de los paises angloparlantes de
Américay de Europa informacion actualizada sobre el avance de la formacion profesio-
na en laregion americana en inglés, el Centro se aboco a redisefio de su sitio web en
ese idioma, y a la traduccién de los materiales ya disponibles en espafiol.

8.2 El Servicio de Informacién y Documentacion (SID)

El Servicio de Informacion y Documentacion (SID) desarroll6 en el bienio una po-
litica activa de difusion de la informacion dirigida a los mandantes de Cinterfor/OIT, y
usuarios de diferentes partes del mundo. Los intercambios de informaciones permanen-

88



tes entre las Oficinas nacionales y subregionaes de la OIT, la Oficina Regiona para
AméricalLatinay e Caribe, la biblioteca central de la OIT (CLD) en Ginebray diferen-
tes departamentos especializados de la Sede han sido relevantes, como lo fueron todos
los intercambios de informacion relacionados con € Grupo Bibamer de la OIT.

Asimismo se rediz6 d seguimiento del estado del acervo bibliografico de publica
ciones editadas por OIT, las que se encuentran depositadas en |a Biblioteca Naciona del
Uruguay, nombrada depositaria oficial de €ellas.

Difusiéon de la informacion

Larelaciéon dindmica que €l SID mantiene con los usuarios de los distintos paises se
acrecienta afo a afio. Las consultas se reciben permanentemente a través de diferentes
medios y asi |o constatan las méas de once mil consultas recibidas por teléfono, en salay
por carta 0 email. Ello da la pauta de que e Centro atiende, en forma creciente, las
demandas de sus mandantes.

Evidentemente la introduccion permanente de nuevos mecanismos de difusion de la
informacién que € SID ha establecido ha incrementado la retroalimentacién con sus
interlocutores. La lista de interés del Boletin SID posee 305 suscriptores y en este
periodo solamente tres de ellos han solicitado la bagja. A través de ella se diseminan
guincenalmente los Ultimos documentos ingresados a la base de datos INFOR, seleccio-
nados por tema, actualidad, estudios e investigaciones relevantes, experiencias
innovadoras, etc. De esta lista nacen muchas consultas e intercambio de informacion.

El SID administra ademés € “servicio de ayuda en vivo”. Responde a la mayoria
de las consultas y solamente cuando la respuesta amerita, se remiten a los diferentes
expertos del Centro o se remite a la ingtitucion que compete. Solo el SID responde un
promedio de 260 consultas mensuales.

Se han recibido de Universidades, Sindicatos y Ministerios, varias solicitudes de
autorizacion para reproducir documentos editados por Cinterfor/OIT para su uso en
acciones formativas en € seno de sus instituciones.

Se mantiene €l intercambio y la cooperacion permanente con las diferentes bibliote-
casdelas OIT en laRegion y la hiblioteca central de laOIT (CLD) en Ginebra. De esta
forma, se ha cooperado con datos estadisticos que son solicitados regularmente por la
Oficina de Panama, datos estadisticos de migraciones en & Uruguay enviados al Depar-
tamento de Migraciones de la OIT de Ginebra, colaboracién en la campafia de la cinta
roja contra el trabgjo infantil en Uruguay, entre otros.
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Investigacion bibliogréafica

Se apoyaron diferentes solicitudes de investigaciones hibliogréficas basadas en los
fondos documentales existentes en materia de formacién, convenios y recomendacio-
nes, legislaciones sociolaborales nacionales, legidacion de la formacion, competencias
laborales, sindicalismo, medio ambiente, entre otras, basandose en las siguientes bases
de datos: INFOR — Bibliogréfica (materiales didécticos, libros, articulos de revistas);
ILOLEX —ConveniosdelaOIT atexto completo; NATLEX — Legidaciones sociolaborales
nacionales; LABORDOC — Bibliogréfica del CLD de Ginebra; IPEC — CD y otros
productos del Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil.

Orientacion hacia otras fuentes de informacion

Se ampliaron acuerdos con otros Servicios de Informacién Especializados relacio-
nados con la formacion, con € Instituto Nacional de Estadisticas (INE) del Uruguay a
los efectos de ampliar las necesidades de informacion de los usuarios. Se actualizan
permanentemente |os links de enlaces a las Bibliotecas y Servicios de Informacion de las
Instituciones de Formacion Profesional, miembros de Cinterfor/OIT.

Actualizacion del acervo bibliografico

Se redlizaron diferentes contactos ingtitucionales, empresariales, sindicales y con
dependencias gubernamentales a los efectos de lograr una mejor y mayor captacion de
informacién que redundaron en € acrecentamiento de los fondos documental es existen-
tes. Una gran variedad de titulos de materiales didécticos en diferentes formatos fue
integrada a la coleccién del Centro.

Depuracion de Colecciones

Durante € presente gjercicio, €l SID depurd sus colecciones, desarrollando activi-
dades cooperativas con los Servicio de Informacion de las Instituciones Miembros que
solicitaron su donacion.

Practicas, Visitas, Pasantias, Charlas

Siendo un Servicio especiaizado de practicas, se recibieron diferentes pasantias de
la Universidad de la Republica del Uruguay, de la Universidad ORT, de la Universidad
Catdlica Ddmaso Antonio Larrafiaga (UCUDAL), Universidades europeas (Espafia y
Alemania) en las que los visitantes fueron guiados en € uso de las fuentes de informa-
cion existentes para € desarrollo de sus trabgjos de investigacion y también de Tesis
Académicas, obligatorias para la finalizacion de su carrera profesional.
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Se ofrecieron charlas fuera y dentro del Servicio sobre temas de interés para
Cinterfor/OIT referidas en forma especia a la “Erradicacion del Trabagjo Infantil” Pro-
grama IPEC, “Seguridad e Higiene en €l Trabgjo”, entre otros temas.

Se contintia brindando formacion a los usuarios del Servicio en e uso de la pagina
web de Cinterfor y otras fuentes de informacién que siempre son requeridas.

Normalizacién bibliogréfica de Publicaciones Cinterfor/OIT

El SID harealizado la normalizacién bibliografica de todas las bibliografias incluidas
en las publicaciones editadas por € Centro durante € bienio 2001/2002 y también ha
confeccionado la catalogacion en la fuente de cada una de €llas.

Cooperacion con la pagina web de Cinterfor/OIT

Regularmente se actualiza € sitio del SID, la base de datos INFOR se actuaiza
diariamente, y las novedades bibliograficas por tema y la biblioteca basica, en forma
bimensual.

Se sigue brindando cooperacion a la pagina web a través de la permanente norma-
lizacion de los diferentes subsitios ademas de continuar aportando resimenes y citas de
publicaciones de interés. Se selecciona, procesa y elabora el resumen del libro elegido
para destacar en € mes. Asimismo se actualiza permanentemente €l indice del Catdlogo
de publicaciones de Cinterfor.

Relaciones con otras Redes de Informacion
Se mantuvieron estrechos contactos con diferentes redes de informacion tales como
CEDEFOP, Centro de Teletrabajo de la Universidad de Buenos Aires, GLARP, CENEP/

RELET, aportando informaciones, resimenes de publicaciones editadas por Cinterfor/
OIT para incluir en sus respectivas paginas web.
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9. PRODUCCION Y DIFUSION EDITORIAL

La produccion y difusion editorial sigue constituyéndose en una de las principaes
modalidades de trabajo del Centro; ello le permite cumplir con su rol de promotor del
desarrollo de la formacién profesional en la regién americana. Durante el presente pe-
riodo esta labor ha permitido ampliar la cobertura geogréfica de los interesados en estos
temas; de esta forma se ha acanzado un nimero significativo de instituciones de forma-
cion e investigacion, asi como ha posibilitado €l acceso del acervo producido desde
Cinterfor a estudiosos y académicos preocupados por estas materias.

La produccion editorial, en cuanto a nimero de titulos impresos, sigue siendo alta:
se ponen en circulacion mas de tres titulos por bimestre entre libros, recursos didacticos
(principalmente manuales) y € Boletin técnico (de aparicién cuatrimestral).

En estos dos Ultimos afios se inicié la publicacion de dos nuevas series. Sobre Artes
y Oficios (2002) y Sindicatos y Formacion (2001).

La serie “Sobre Artes y Oficios’ tiene € proposito de dar a conocer, de manera
ordenada y sistemética, los andlisis més significativos que los investigadores de la regién
han producido en las Ultimas décadas en e campo de la formacion profesional. El obje-
tivo que anima a Centro es poner a disposiciéon de los actores comprometidos en la
temédtica de la formacién (gobiernos, trabajadores, empleadores, investigadores) un con-
junto de valiosos aportes, muchas veces dispersos en articulos o informes, que contribu-
yan a consolidar las labores que los organismos de formacion llevan a cabo en la region
iberoamericana.

Por su parte, la serie “Sindicatos y Formacion” estd pensada para presentar apor-
tes, experiencias y reflexiones en torno a tema de la formacién profesional que puedan
congtituir referencias e insumos para la accion del movimiento sindical organizado en
este campo. En un contexto en que la formacion desempefia un papel central en €
mundo laboral, y donde su relacion con temas como € empleo, los salarios, la salud y
seguridad en € trabajo, la seguridad social, la movilidad laboral, entre otros, es cada vez
mas evidente, los sindicatos han hecho suya la preocupacién por asegurar posibilidades
equitativas de acceso a la formacién. A través de esta serie, el Centro se propone
acercar de manera ordenada materiales de apoyo y referencia para el accionar sindical
en e campo de la formacién, y en un medio para acercar y dar a conocer la vision
sindical sobre los temas de formacién profesional al publico interesado.
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Series y titulos publicados
2001-2002

Sobre Artes y Oficios

1.

4.

Claudio de Moura Castro. Formacion profesional en el cambio de siglo.
Klaus Schaack; Rudolf Tippelt. (Eds.). 2002.

Maria Antonia Gallart. Veinte afios de educacion y trabajo. 2002

Santiago Agudelo Mejia. Alianzas entre formacion y competencia: remi-
niscencias de una vida profesional. 2002.

Elenice Monteiro Leite. Trabajo, calificacion y formacién. 2003.

Herramientas para la transformacion

14,
15.

16.

17.

18.

Rafael Diez de Medina. Jovenes y empleo en los noventa. 2001.

Rosario Aguirre; Karina Batthyany (Coord.). Trabajo, género y ciudadania
en los paises del Cono Sur. 2001.*

Rolf Arnold. Formacion profesional: nuevas tendencias y perspectivas.
2002.

Anne Carolina Posthuma (Coord.). Dialogo social, formacién profesional
e institucionalidad. 2002.*

Maria de Ibarrola (Coord.). Desarrollo local y formacion: hacia una mirada
integral de la formacién de los jovenes para el trabajo. 2002.*

Trazos de la formacion

12.

13.

14,

15.
16.

CINTERFOR/OIT. Formacién para el trabajo decente. 2001. (espafiol e
inglés).*

Javier Ferrrer Dufol. Dialogo y concertacién social sobre formacion en
Espafia. 2002.

Alicia Naranjo Silva. Capacitacion y formacion profesional para jévenes
en Uruguay. 2002.*

Leonard Mertens. Productividad en las organizaciones. 2002.

Fernando Casanova; Regina Galhardi; George Gamerdinger; Jaime Ramirez

Guerrero; Gerry Rodgers; Fernando Vargas. Training, productivity and
decent work. 2002.

Papeles de la oficina técnica

10.

11

David L. Wifiar. Politicas publicas de formacion profesional: el caso del
sector educacion de la ciudad de Buenos Aires. 2001.*

Karla Regnier; Luis Antonio Cruz Caruso; Paulo Bastos Tigre. Pesquisa
e desenvolvimento no SENAI: impactos na industria e na educacao pro-
fissional. 2001.*
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Formujer. Formacion y oportunidades

Incorporacion de la perspectiva de género en la formacion profesional:
materiales didacticos. 2001.*

Geénero y formacion por competencias: aportes conceptuales, herramien-
tas y aplicaciones. 2003.*

Estrategia de comunicacion. Una herramienta para la gestion de politicas
de formacion y equidad. 2003.*

Aportes para el dialogo social y la formacién

5.

Roberto L. Céspedes R. Dialogo social sobre formacion en Paraguay.
2001.

Jorge Rosenbaum Rimolo. Dialogo social sobre formacion en Uruguay.
2001.

Hugo Barretto Ghione. Dialogo social y formacion: una perspectiva desde
los paises del Mercosur y México. 2001.

Gonzalo Grafa. Paliticas de empleo, formacion y dialogo social: discu-
sién conceptual y aproximacion empirica al caso uruguayo. 2002.

Maria Cruz Garcia Arce. Dialogo social sobre formacién profesional en
Espafia. 2002.

Boletin Cinterfor/OIT
149. Competencias laborales en la formacion profesional. 2001.

150. Capacitacion laboral de jovenes. 2001.

151. Trabajo decente y formacion profesional. 2002.

152. Competencia laboral y valoracion del aprendizaje. 2002.

153. Formacién profesional, productividad y trabajo decente. 2002.

154. Formacion en la empresa. 2003.

Sindicatos y formacién

1

Alvaro Orsatti. Cambios en la organizacion del trabajo y las negociacio-
nes sociolaborales en América Latina: su impacto sobre las estructuras
y las orientaciones sindicales. 2001.

Julio Godio. Organizacion del trabajo y negociacion colectiva. 2002.

Fernando Casanova (Coord.). Formacion desde los sindicatos: experien-
cias innovadoras. 2003.
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* Recursos didacticos

«  CINTERFOR/OIT; OIT/ACTRAV; OIT/IFP/SKILLS. Juventud y empleo: guia
sindical. 2001.*

¢ Laura Montanaro (Coord.). Manual sobre derechos laborales de los traba-
jadores y trabajadoras rurales. 2001.*

« Fernando Vargas; Fernando Casanova; Laura Montanaro. El enfoque de
competencia laboral: manual de formacion. 2001.*

*  Gonzalo Grafia (Coord.). Manual de formacién sindical para delegados de
base de la industria de la construccion. 2002.*

«  Fernando Vargas; Maria Irigoin. Competencia laboral: manual de concep-
tos, métodos y aplicaciones en el sector salud. 2002.*

e Eduardo Ezcurra; Hebert Cosme, Hebert; Sergio Espindola; Omar Espi-
ga; Maria Narducci. Guia para la realizacion de trabajos forestales: pre-
vencion de riesgos y accidentes de trabajo. 2003.

e Otrostitulos

«  Enrique Pieck (Coord.) Los jovenes y el trabajo: la educacion frente a la
exclusion social. 2001.*

(*) Publicados en co-edicidn con otros organismos.

Mas de cuarenta titulos fueron puestos en circulacion en € periodo 2001/2003;
también se reeditaron varios titulos que estaban agotados. Por otra parte, la venta de
publicaciones en €l bienio 2000/2001 superd la suma de 60.000 uSs; recuérdese que en €
periodo anterior (1998/1999) las ventas totalizaron us$ 27.525. Por su parte, en lo que
lleva recorrido € presente bienio (enero 2002 a junio de 2003) las ventas exceden los
us$ 22.000.

El incremento en las ventas se debe a dos fendmenos complementarios: por un lado,
la calidad de la presentacién de los libros, la continuidad de las series, y € rigor concep-
tual y metodolégico, constituyen elementos de atraccién a cada vez mayores contingen-
tes de lectores. Por otro, a una activa politica de ventas que ha apelado a diversas
modalidades: las oficinas de venta de publicaciones de la OIT (en la Sede de Ginebra 'y
en d terreno en la regién americana), librerias especializadas, universidades y centros de
investigacion, asi como las adquisiciones directas que han efectuado al Centro las pro-
pias ingtituciones de formacion profesional.

Por otra parte, Cinterfor continué con su estrategia de coeditar libros; de estaforma
se fortalece la legitimidad del quehacer del Centro; se comparten costos con otras orga
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nizaciones y se amplia e impacto de estas iniciativas hacia nuevos ambitos. Entre las
coediciones publicadas en € presente bienio, se destacan aquellas con € Ministerio de
Trabgjo y la Universidad Nacional de Lujan de Argentina; la Fundacién INFOCAL de
Bolivia; € Servicio Naciona de Aprendizaje Industrial (SENAI) de Brasil; € Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) de Costa Rica; la Universidad |beroamericana de Leon,
el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Ingtituto Politécnico Nacional
(CINVESTAV), d Ingtituto Mexicano de la Juventud, y e Colegio de Educacion Profe-
sional Técnica (CONALEP), de México; la Universidad de la Republica Oriental del
Uruguay; la Asociacion de Universidades Grupo Montevideo; € Programa de las Na-
ciones Unidas para e Desarrollo (PNUD), en Uruguay; y con organismos internaciona-
les tales como, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECIH); € Banco
Interamericano de Desarrollo (BID); la Oficina Panamericana de la Salud/Organizacién
Mundia de la Salud; la Red Latinoamericana de Educacién y Trabgjo (RET), UNICEF
y con distintos servicios de la propia OIT.

Finalmente, debe advertirse que el Centro ha dado continuidad a sus esfuerzos por
traducir a inglés diversos titulos; ello ha sido posible merced a apoyo recibido por parte
de IFP/Skills y ACTRAV (OIT, Sede Ginebra). Se espera poder ampliar y fortalecer
estas actividades en los proximos afios. Como un hecho auspicioso debe registrarse que
el Manua Juventud y empleo: guia sindical ha sido traducido a inglés y sera editado
por los servicios correspondientes de la OIT en Ginebra; e mismo sera adaptado y
traducido a su idioma por centrales de trabajadores de Indonesia.

Titulos en prensa

*  Sobre Artes y Oficios
« Jaime Ramirez. Entre la teoria y la practica de la formacién profesional.

* Herramientas para la transformacion

e Marcela Pronko. Entre el mito y el olvido: una historia de las propuestas
de creacion de las Universidades del Trabajo en Argentina y Brasil.

e Mario Garmendia. Formacion y derecho del trabajo.
e Guillermo Labarca. Reformas econdmicas y formacion.

» Trazos de la formacién
e Maria Carmen Ferreira. La formacién profesional en el MERCOSUR.

*  Hugo Barreto Ghione; Octavio Carlos Racciatti; Mario Garmendia Arigon.
Derecho de la formacién profesional en Uruguay.

e Leonard Mertens. Productivity within the organizations.
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V. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Recur sos financier os

Durante € periodo 2001/2002, Cinterfor/OIT continué manteniendo una situacion
financiera equilibrada, a pesar de la aguda crisis econémicay financiera que sacudio ala
region americana.

Es necesario destacar dos hechos auspiciosos que se han venido dando alo largo de
todo € bienio y que han permitido a Centro sentirse fortalecido y apoyado en su gestion.
En primer lugar, € excelente nivel de ingresos de las contribuciones de los paises miem-
bros se ha mantenido a pesar de la sostenida crisis financiera que est4 sufriendo toda la
region y, en segundo lugar, € creciente involucramiento de la OIT en & campo de la
formacion profesional y, consecuentemente, su fuerte respaldo a la labor de Cinterfor.

Por un lado, la puntualidad y la regularidad en €l pago de los compromisos financie-
ros de las instituciones miembros asi como el mantenimiento del nivel de sus aportes a
pesar de la fuerte crisis que afecta a la regién, ha representado para Cinterfor una clara
manifestacion de apoyo por parte de los Estados miembros a presupuesto y a la gestion
del Centro. Sin ese sostenido aporte dificilmente el Centro podria cumplir con € progra-
ma de accidn aprobado en la reunion de la Comision Técnica. El Centro ha recibido una
cifra aproximada alos US$460.000 en el bienio 2000-2001 por concepto de las contribu-
ciones de sus instituciones miembros y ha superado los US$310.000 en el periodo enero
2002 ajunio 2003.

Por otro lado, € mayor involucramiento de la OIT en & campo de la formacion
profesional como un instrumento para el fomento del empleo, lamegjora de la productivi-
dad, € trabajo decente y la equidad de género hace que la OIT cada vez més apele d
Centro como proveedor de cooperacion técnica en la materiay, a su vez, que éste haga
aportes sustantivos al trabajo de la OIT en laregion y en e mundo. Es en este sentido
gue la OIT ha asignado importantes recursos extraordinarios, ya sea a través de los
diversos servicios de la Sede de Ginebra, de la Oficina Regiona para América Latinay
el Caribe, asi como de otras unidades de la OIT delaregiéon y de Turin, parad financia-
miento de actividades précticas en € campo de la formacién.
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El aporte del presupuesto regular de la OIT ascendié a la suma aproximada de
US$1.700.000 y permitio cubrir los costos de funcionamiento del nucleo basico de
Cinterfor/OIT. Por otro lado, €l aporte de recursos extraordinarios de la Sede, principal-
mente del Programa In Focus sobre Conocimientos Tedricos y Précticos y Empleabilidad
(IFP/SKILLS), superaron los US$ 240.000 que fueron destinados a la redizaciéon de
actividades, investigaciones, seminarios, publicaciones, etc. y de actividades de coopera-
cion técnica en los paises de la region.

Por su parte la Oficina Regional ha asegurado, como en afios anteriores, asignacio-
nes extraordinarias que, en este bienio, superaron los US$ 360.000. Este aporte permitio
a Centro la realizacion de actividades de cooperacién técnica (seminarios, investigacio-
nes, publicaciones, etc.) asi como laformacion y actualizacién de varios funcionarios del
Centro, la renovacién de equipos informaticos y del mantenimiento de las instalaciones
de CINTERFOR.

Las contribuciones de las oficinas de la OIT en los paises de la region americana 'y
del Centro Internacional de Formacion de Turin para la gecucién de actividades practi-
cas en los paises y subregiones ascendieron en e presente periodo a una cifra aproxima-
da alos 25.000 ddlares. En dicha cifra se engloba ademés la cooperaciéon que Cinterfor
ofrece a las deméas unidades de la OIT en la regidon y sus proyectos de cooperacion
técnica en e campo de la formacién profesional.

Durante el bienio 2001-2002, el Centro cont6 con fondos provenientes de la coope-
racion técnica internacional que ascendieron a una suma superior a los US$ 330.000.
Fueron tres las fuentes de cooperacion técnica que permitieron la realizacion de accio-
nes en € area de Género y de Juventud; entre ellos,

e Lacontribucién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID/FOMIN) aseguré €
funcionamiento de la Unidad Coordinadora Regional del Programa Regiona de For-
talecimiento de la Formacién Profesional y Técnica de Mujeres de Bgjos ingresos y
sus actividades (FORMUJER) y aportd una cifra superior a los US$ 200.000 para
el desarrollo de sus actividades.

e El proyecto PROIMUJER financiado por la Junta Nacional de Empleo (JUNAE)
del Uruguay aport6 fondos por més de US$ 115.000 en el presente periodo.

» El aporte financiero del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) de Espafia
permitié a Centro la gjecucion de los proyectos RLA/00/04M/SPA, en 2001, y del
RLA/02/M02/SPA, en 2002, en el area de capacitacion y empleo de jovenes, anivel
regional. Este aporte ascendio a la suma aproximada de US$20.000.
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En enero de 2003, ingresaron |os recursos provenientes de la Cooperacién Suiza de
Desarrollo (COSUDE) que estén permitiendo la actualizacion del sitio web en inglés de
Cinterfor/OIT.

Los ingresos por concepto de venta de publicaciones aumentaron considerablemen-
te con relacion a bienio anterior; en e periodo 1998-99, los ingresos por este concepto
fueron de US$ 27.525, mientras que en el periodo 2000-2001 superaron los US$ 60.000.
Ello se debi6, entre otros factores, a una diversificacion de los canales de ventas de las
publicaciones del Centro (unidades de la OIT, librerias, instituciones miembros, etc.) asi
como la utilizacion de la modalidad de coediciones de publicaciones con otros organis-
mos, principalmente del sistema de Naciones Unidas (PNUD, OPS, CEPAL).

Proyectos de cooperacién técnica en ejecucion

e Programa Regional para el Fortalecimiento de la Formacién Profesional
y Técnica de Mujeres de Bajos Ingresos — FORMUJER (RLA/96/M01/BID).
Es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo/FOMIN. Inicio sus
actividades en el mes de junio de 1998 y su finalizacion ha sido extendida a
mediados de 2003.

* Proyecto de Apoyo a la ejecucion del Programa de Promocién de la
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en el Empleo y la Capacita-
cién — PROIMUJER (URU/01M/URU). Es financiado por la Junta Nacional
de Empleo (JUNAE) de Uruguay. Inicié su ejecucién en junio de 2001 y esta
prevista su finalizacion hacia mediados de 2003; se esta gestionando una
segunda fase.

« Politicas y Programas para la insercion laboral de jé6venes en América
Latina — (RLA/00/04M/SPA) — Fue financiado por el Instituto Nacional de la
Juventud (INJUVE) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia,
en 2001.

e Juventud y Formacion en Iberoamérica — (RLA/02/02M/SPA) — Es finan-
ciado por INJUVE de Espafia, en 2002.

* Fortalecimiento del Sitio Web de Cinterfor/OIT — (RLA/02/M02/SDC) — Es
financiado por la Cooperacién Suiza para el Desarrollo (COSUDE). Inici6 sus
actividades en enero de 2003 y tendra una duracién inicial de doce meses.

Los informes sobre los aspectos sustantivos de estos proyectos aparecen en las
respectivas areas de la presente Memoria de actividades.
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Relacion Ingresos-Egresos Efectivos 2000-2001

(En US$)

INGRESOS 3,641,620
Saldo de 1999 245,805
Contribucion OIT 2000/2001 1,740,000
Contribucion OIT Sede Central para actividades 167,731
Contribucién Oficina Regional OIT Lima (*) 321,069
Contribucién Otras Oficinas OIT 28,515
Contribuciones paises miembros 463,690
Contribucion pais sede 1998-1999 100,000
Contribucién actividades 71,301
Proyecto RLA/96/M01/IDB 311,836
Proyecto URU/98/M01/URU 31,401
Proyecto RLA/00/04M/SPA 11,220
Venta de publicaciones 63,403
Interés bancario, dif.de cambio etc. 85,650

EGRESOS 3,641,620
Personal Profesional 606,878
Personal Local 1,166,158
Actividades OIT Sede Central 167,731
Actividades Oficina Regional OIT Lima 321,069
Actividades Otras Oficinas 28,515
Proyecto RLA/96/M01/IDB 311,836
Proyecto URU/98/M01/URU 31,401
Proyecto RLA/00/04M/SPA 11,220
Actividades Técnicas 77,005
Consultores y Capacitacion 197,756
Gastos operativos 453,937
Saldo a 2002 268,115

(*) Contribucién para actividades, remodelacién sede y compra equipos.
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Relacion Ingresos-Egresos efectivos en 2002

(En US$)

INGRESOS 1,740,587
Saldo de 2001 268,115
Contribucion OIT 2002 848,100
Contribucién para actividades OIT Sede Central 174,736
Contribucion para actividades OIT, Lima 82,202
Contribucién para actividades OIT, Otras oficinas 8,520
Contribuciones paises miembros 187,736
Contribucién actividades- 10,266
Proyecto URU/98/MOI/URU 83,399
Proyecto RLA/02/02M/SPA 8,475
Proyecto RLA/96/M01/IDB 55,598
Venta de publicaciones 17,322
Interés bancario, dif.de cambio etc. -3,882

EGRESOS 1,740,587
Personal Profesional 267,816
Personal Local 401,958
Proyecto URU/98/MOI/URU 83,399
Proyecto RLA/02/02M/SPA 8,475
Proyecto RLA/96/M01/IDB 55,598
Actividades OIT, Sede Central 174,736
Actividades OIT, Lima 82,202
Actividades OIT otras oficinas 8,520
Actividades Técnicas 4,157
Consultores y Capacitacion 103,650
Gastos operativos 206,572
Saldo a 2003 343,504
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Relacion Ingresos-Egresos presupuestados 2002-2003

(En USS$)

INGRESOS 3,111,931
Saldo de 2001 268,115
Contribucion OIT 2002-2003 1,696,200
Contribucion pais sede 2000-2001 100,000
Contribucion pais sede 2002-2003 100,000
Contribuciones paises miembros 450,000
Proyecto RLA/96/M01/IDB 139,812
Proyecto URU/98/MO1/URU 149,371
Proyecto RLA/02/07M/SDC 134,228
Proyecto RLA/02/M02/SPA 4,205
Venta de publicaciones 30,000
Interés bancario, dif.de cambio etc. 40,000

EGRESOS 3,111,931
Personal Profesional 666,584
Personal Local 1,031,816
Proyecto RLA/96/M01/IDB 139,812
Proyecto URU/98/MO1/URU 149,371
Proyecto RLA/02/07M/SDC 134,228
Proyecto RLA/02/M02/SPA 4,205
Actividades Técnicas 50,000
Consultores y Capacitacion 252,800
Gastos operativos 315,000
Saldo a 2003 368,115
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CUADRO RESUMEN
Adeudado al 31/12/01 109279
Contribuciones 2002 249420
Contribuciones 2003 249348
608047
Cobrado al 07/07/03 316579
Saldo a Cobrar 291468

La conjuncion de todos estos esfuerzos hizo posible la gecucion del programa de
accion trazado por Cinterfor/OIT para el bienio. Asimismo, los aportes en servicios
ofrecidos por los organismos nacionales e internacionales patrocinadores de seminarios,
reuniones técnicas, pasantias, etc. (gastos de alojamiento, alimentacion, logistica, trasa-
dos, etc.) y los costos asumidos por |as instituciones participantes en € pago de pasgjes,
gastos de bolsillo y seguros de sus representantes asi como la movilizacion de fondos
especificos por parte de organismos nacionales e internacionales fueron factores decisi-
VOs que se sumaron para facilitar la gjecucion de las actividades programadas para €
bienio referido.

Se estan haciendo todos los esfuerzos por parte de las autoridades nacionales para
gue, pese ala crisis que afecta d paisy alaregion, la contribucion anua del Uruguay,
pais sede del Centro, se ponga a dia en los préximos meses.

Finalmente es necesario destacar que, a inicios del afio 2003, Cinterfor/OIT fue
objeto de una auditoria externa, principalmente en € area financiera, realizada por la
Oficina Nacional de Auditoria del Gobierno del Reino Unido, segun indicado por la Sede
de laOIT de Ginebra. Los resultados de dicha auditoria fueron positivos, destacandose
latransparenciadel manegjo financiero del Centroy confirmando que Cinterfor/OIT cumple
con las normas y procedimientos financieros a los que esté sujeto por parte de la OIT.

Personal del Centro

Durante € periodo de referencia se produjeron algunos cambios en el equipo local
de Cinterfor/OIT. A laincorporacion de la nueva Oficial de Administracién, Finanzas y
Personal, Laura Garcia, se sumaron € pasgje a un régimen de tiempo completo de
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Rodrigo Filgueira, responsable del area informética y la incorporacion a la plantilla de
Richard Golfarini, como Auxiliar de Imprenta, para asegurar €l fortalecimiento del refe-
rido servicio que mantiene un creciente nivel de produccion.

Gracias a la contribucion financiera de la Oficina Regional de Lima, del Departa-
mento de ACTRAV y del IFP/SKILLS de Ginebra, asi como al aporte del Centro se
contd con los servicios profesionales de consultores externos que aseguraron la
implementacion de actividades de asistencia técnica a los paises miembros del Centro en
toda la region en las &reas de Sindicatos y Formaciéon y Formacién por Competencias
Laborales, Calidad de la formacion, E-learning, etc.

La coordinacion de la g ecucion de los proyectos RLA/00/04AM/SPA y del RLA/02/
MO2/SPA financiados por INJUVE de Espafia estuvo a cargo de un consultor que ase-
gur6 e desarrollo y seguimiento de las actividades en € area de Jovenes y Formacion
Profesional asi como € desarrollo y mantenimiento del subsitio web de Jovenes.

El Centro continué contando con los servicios profesionales de la coordinadora re-
giona del Programa Formujer, financiado por € BID, € apoyo técnico a Programa
PROIMUJER, ademés de multiples actividades de cooperacion en las tematicas de po-
liticas de formacion y género del Centro. Desde mayo de 2002, €l Programa FORMUJER
(Convenio INA/BID) asegurd su permanencia en Cinterfor. Este proyecto ha permitido
también la contratacion de los servicios de desarrollo y mantenimiento ddl sitio de Géne-
ro del Centro.

En mayo de 2002, la Coordinadora del la Unidad Ejecutora del Programa de Promo-
cion de lgualdad de Oportunidades para las Mujeres en el Empleo y la Capacitacion —
PROIMUJER - financiado por la Junta Nacional de Empleo (JUNAE) del Uruguay,
termind su contrato. La nueva coordinadora asumi6 sus funciones el 15 de setiembre de
2002. El equipo bésico sigue estando integrado por tres personas, habiéndose incorpora-
do dos trabajadoras de campo y dos delegados sectoriales, que desarrollan sus tareas
fuera del Centro.

Finalmente es de destacarse que, a partir de enero de 2003 con €l inicio de la g ecu-
cion del Programa de Fortalecimiento del sitio web de Cinterfor en inglés (Proyecto
RLA/02/M02/SDC), € coordinador del proyecto y un asistente fueron contratados, por
el término de un afio.

En e marco de la politica de apoyo a jovenes profesional es interesados en desarrollar
actividades vinculadas a la formacion profesional, € Centro recibié a dos pasantes cana-
dienses financiadas por € Gobierno de Québec, por un plazo de seis meses cada una
Asimismo una estudiante de la Universidad ORT dd Uruguay hizo su pasantia en € Centro.

106



sobre Formacion Profesional

Organigrama
Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion

DIRECCION

Pedro Daniel Weinberg
Director

Cristina Sosa
Asistente de la Direccién

FormAciON PROFESIONAL

Oscar Ermida Uriarte
Experto

Yacira Villalba
Asistente de Experto

(CINTERFOR / OIT)

PROGRAMACION

INFORMACION
Y DOCUMENTACION

ADMINISTRACION Y
FiNaNzas

INFORMATICA Y
EDicIONES

Ma. Elisa Fernandez
Oficial de

Programacion

Andrés Tellagorry
Bibliotec6logo/
Documentalista

Diana Fernandez
Bibliotec6logo/
Documentalista

Laura Garcia
Finanzas y Personal

Ver6nica Cuturi
Asistente Administrativa

Oficial de Administracion,
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Asistente de
Comunicacion e

Informacién Publica

Rodrigo Filgueira
Administrador de Red

Alvaro Laurino
Asistente de Impresor

Richard Golfarini
Auxiliar de Impresor




Recur sos fisicos

Desde comienzos de los afios ochenta, el gobierno de la Republica Oriental del
Uruguay cede en usufructo a Cinterfor/OIT las instalaciones fisicas de su sede en Mon-
tevideo. Se estan adelantando las gestiones necesarias para la renovacion de este acuer-
do.

A fines de 2001, la Oficina Regiona aportd fondos extraordinarios que permitieron
la realizacion trabajos de mantenimiento en la sede de CINTERFOR, la adquisicion de
muebles y equipos de oficinay la renovacion del parque informaético.

En particular en lo que respecta a equipo informético, las compras realizadas fue-
ron las que siguen:

- 23 estaciones de trabajo, DELL Pentium 4 256MB de memoria 50GB de disco

- Servidor Web Compag ML330 G2, Pentium 3, 512MB de memoria 36 GB de
disco SCS|

- Dos switches Cisco Catalyst de 12 y 24 bocas cada uno

- Tres Web Cams

- Un modem externo de 56 Kbps

- Upgrade disco (18 GB SCSI) y de memoria (256 MB) para nuestro servidor de
desarrollo web.

- Scanner HP 7450

- Tres grabadoras de CD

- Unaunidad de cinta DLT para respaldo de 40/80 GB

- 20 cintas DLT para mantener respaldos de por lo menos dos meses.

- Ampliacion del enlace de internet de 128 Kbps a 256 Kbps.

- Impresoras; HP Laserjet 1200 y 2100.
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SEGUNDA PARTE

PROPUESTA DE PLAN Y PROGRAMAS DE TRABAJO
PARA EL BIENIO 2003-2004

El programa del Centro se orienta hacia €l fortalecimiento de la base institucional de
laformacion profesional, apoyando |os esfuerzos nacional es para la consolidacion, mejo-
ramiento y modernizacion de la estructura organizacional de las instituciones nacionaes
de formacion. Al mismo tiempo continta brindando su apoyo a los esfuerzos de los
Ministerios de Trabajo y de Educacion en laformulacion y adopcidn de politicas naciona-
les de formacion.

Las actividades encaminadas hacia la modernizacion en la concepcion de la forma-
cién contienen un ingrediente bésico, cua es la tendencia a orientar los programas de
formacion en funcién de la insercién en los mercados de trabajo antes que hacia la
formacion para un puesto de trabajo en particular. Més aun, en la sociedad del conoci-
miento y de la informacion se impone cada vez con mayor énfasis la necesidad de
impulsar reformas que articulen la concepcidn de una educacion alo largo de la vida con
las ofertas nacionales de formacion. La adopcion de este enfoque conlleva a postular 1a
necesidad de facilitar el acceso permanente a oportunidades de formacion mas que la
tradicional postura que tendia a una formacién mas ajustada a perfiles de empleos espe-
cificos.

Las posibilidades de formacién a lo largo de la vida son altamente importantes para
los colectivos mas desfavorecidos y menos provistos de oportunidades tales como los
jovenes, hombresy mujeresy los adultos sin los niveles de educacién y formacion reque-
ridos para su insercién laboral. Para estos grupos las posibilidades de obtener un trabajo
decente pasan por € acceso a una formacion pertinente y de calidad.

De otra parte, es notorio el creciente consenso en la relacion entre formacion pro-
fesional y productividad. Las acciones de formacion y desarrollo permiten a las empre-
sas y alos diferentes encadenamientos productivos alcanzar mejores niveles de relacion
entre recursos utilizados y productos obtenidos. Tal ecuacion es fundamental en la
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competitividad regional y mundial e incluso en temas como la atraccién de inversiones
generadoras de trabajo decente.

Otro antecedente a programa lo constituye € renovado aliento en los esfuerzos
hacia la integracion subregiona y regional. Desde América dd Norte, América Centrd,
pasando por los Paises Andinos, € Caribe y hasta e Cono Sur se sienten nuevos impul-
S0s para reanimar y consolidar las iniciativas subregionales y regionales de integracion.
Ello coloca alaformacién en un sitia de interés supranacional a partir de temas como la
movilidad y €l reconocimiento de las competencias de trabajadores en sectores claves
como € hotelero y turistico, €l transporte, las industrias de fabricacion, entre muchos
otros.

El programa de Cinterfor/OIT favorece las acciones de desarrollo institucional de la
formacion y coadyuva en la definicién de politicas, programas y proyectos orientados a
la estructuracion de ofertas de formacion, solidas, estables y encaminadas a fortalecer €
concepto de una formacion permanente y de calidad.

Por las razones anotadas, €l Centro continuard concediendo sumaimportancia a sus
actividades de cooperacién y difusion de experiencias en &reas como:

» El desarrollo y fortalecimiento de las instituciones de formacion

» El disefio y desarrollo de marcos nacionales de formacion y de sistemas de certifi-
cacion de competencias también en la perspectiva de integracién regional.

» Lagestion de calidad en la formacion

»  El desarrollo de nuevas modalidades formativas intensivas en € uso de tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC)

* El vinculo entre formacién y productividad en e nivel de las empresas, cadenas
productivas, ramas de actividad econémicay economias nacionales.

» El desarrollo de la formacion en areas cruciales como el medio ambiente y la gene-
racion de energias renovables.

* El desarrollo de modalidades que faciliten la integracién de poblaciones
desfavorecidas a la formacion

* El didogo socia y su decisivo papel en e desarrollo de la formacion

» Laintegracion subregional y regional y su efecto en la formacion y la movilidad de
trabajadores.
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Los objetivos estratégicos de la OIT

«  Promocion de las normas y principios fundamentales en el trabajo.

«  Creacién de mayores oportunidades para las mujeres y los hombres a fin de
gue dispongan de unos ingresos y de empleo decentes.

» Realce del alcance y la eficacia de la proteccién social para todos.
e  Fortalecimiento del tripartismo y del dialogo social.

El Centro integra en su accionar 10s cuatro objetivos estratégicos fundamentales de
la OIT y propugnard por que € derecho ala formacién se convierta en un aiado en la
busqueda del objetivo de trabajo decente.

Dentro del abanico de objetivos estratégicos reviste una especial relevancia para €
Centro e que tiene que ver con la ampliacién de oportunidades a mujeres y hombres
para acceder a un empleo decente, en la medida en que la formacién profesional perti-
nente y de calidad es un medio de acrecentar tales oportunidades. De todas maneras las
actividades del Centro y € caracter mismo de laformacion profesional contribuyen en la
gjecucion de actividades enmarcadas en os otros tres objetivos estratégicos.

El programa propuesto toma como base para su orientacion los siguientes elemen-
tos:

* Las demandas formuladas por los Estados Miembros y aprobadas en € seno de la
XXXVI Reunion de la Comision Técnica (Antigua, 2003).

* El objetivo estratégico de la OIT relativo a la creacion de mayores oportunidades
para las mujeres y los hombres, con objeto de que dispongan de un ingreso y un
empleo decorosos,

» Laslineas rectoras de la nueva recomendacion de la OIT en materia de Desarrollo
de Recursos Humanos, y

» Laedtrategia regional fijada en € plan de trabajo de la Oficina Regional de la OIT
para América Latinay e Caribe.

En € siguiente gréfico se muestra e esquema del programa Cinterfor y su relacion
con las cuatro estrategias de la OIT:
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< PROGRAMA CINTERFOR>

T Promocién de las normas y principios /1 Fortalecimiento de la \

R fundamentales en el trabajo. TR .

A institucionalidad de la

formacion

B

A Creacion de mayores oportunidades 2. Desarrollo del Didlogo

J para las mujeres y los hombres a fin Social para la formacion

(@] de que dispongan de unos ingresos
y de empleo decentes.

5 3. Desarrollo de Marcos

£ Nacionales de formacion y

C __ apoyo a la formacién
Realce ‘qel alca_mce y la eficacia de la permanente

E proteccién social para todos.

_'Fl 4. Desarrollo de

E Fortalecimiento del tripartismo actividades de fOI’I‘T}E}CIOI’I
y del dialogo social. para grupos especificos.

El programa de Cinterfor para este bienio se refuerza con las siguientes actividades
delineadas en la actual discusion en torno a una nueva recomendacion para €l desarrollo
de recursos humanos:

e promover la educacién permanente, mejorar la empleabilidad de los trabajadores y
las trabgjadoras y hacer avanzar el concepto de trabajo decente;

» lograr que la formacion contribuya a incrementar la productividad de las empresas,
|os sectores econdmicos y en suma, los paises

* mejorar el acceso y la igualdad de oportunidades para todas las personas en €
ambito de la educacion y la formacion;

e promover marcos de calificaciones nacionales, regionaes e internacionales que fa-
ciliten € reconocimiento de la formacion y experiencia previas,

» reforzar la capacidad de los interlocutores sociales para trabgjar conjuntamente en
el campo de la formacion y la educacion.
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PROGRAMAS DE TRABAJO PARA EL BIENIO 2003-2004:

El Centro propone dar continuidad a la estructura general de su programa de
trabajo; por supuesto, sera dado énfasis especial a las actividades que lo requie-
ran por la demanda de las Instituciones. A continuacion se desarrollan los conte-

nidos:

FORTALECIMIENTO DE
LA INSTITUCIONALIDAD
DE LA FORMACION

DESARROLLO DEL
DIALOGO SOCIAL
PARA LA FORMACION

DESARROLLO DE MARCOS
NACIONALES PARA LA
FORMACION

DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE
FORMACION
PROFESIONAL PARA
GRUPOS ESPECIFICOS

Gestion de instituciones de Formacién Pro-
fesional

Financiamiento de la Formacién Profesionall
Gestiéon de Calidad en la Formacién Profe-
sional

Aplicacion de tecnologias de informacion y
comunicaciones a la formacion

Formacion Profesional y género

Desarrollo de acciones formativas de nivel
subregional, local y sectorial

Capacitacién y desarrollo de personal para
la formacion profesional

Instituciones de Formacion Profesional
Empleadores y formacion profesional
Sindicatos y formacion profesional
Gobiernos (Ministerios del Trabajo, de Edu-
cacion, Instituciones Nacionales de Forma-
cion)

Otras formas de gestion: local, bipartita, sec-
torial

Impulso a la formacion a lo largo de la vida
Formacion y Productividad

Formacion basada en competencias
Desarrollo de marcos nacionales de forma-
cion

Certificacion de competencias laborales

Jovenes

Poblaciones con necesidades especiales
Poblaciones de zonas rurales

Sector informal

Grupos étnicos y poblaciones indigenas
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DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO
CINTERFOR 2003-2004

En esta seccion se describe € contenido del programa de trabgjo. El desarrollo de
actividades con € personal dd Centro, la informacion y documentacion disponible en la
pagina web del Centro, los proyectos de cooperacion y la consultoria prestada constitu-
yen las formas basicas de atencion.

1. Fortalecimiento de la institucionalidad de la formacion

Las actividades de formacion y desarrollo de los recursos humanos requieren de
instituciones solidas que permitan favorecer la pertinencia y eficacia de los programas
asi como la generacion y difusion del conocimiento aplicado en la formacion. Un papel
crucia de las instituciones consiste en desarrollar una cultura que valorice la formacion
profesional, entre todas las partes interesadas - gobiernos, interlocutores sociaes, em-
presas, individuos y sociedad civil -

Se continuara apoyando el fortalecimiento y desarrollo de eficientes esquemas
institucionales de atencion. Al efecto se continuara la atencidn en las siguientes lineas.

1.1 Gestion en la Formacion Profesional: Con e propésito de apoyar la planifica-
cion, organizacion, direccion, gecucion y evaluacion mediante diferentes opciones de
informacidn y apoyo técnico a los encargados de formular politicas y administrar accio-
nes de formacion en las ingtituciones. Se continuara apoyando |a realizacién de eventos
de formacion y actuaizacion en las &reas que los organismos de formacién demanden.

1.2 Financiamiento de la Formacion Profesional: Mediante esta linea se andizaray
suministrard informacion sobre diferentes modalidades, fuentes y aplicacion de recursos
financieros a la formacién. El Centro se apronta a realizar un estudio de cuatro paises
con el apoyo del programa Infocus sobre Conocimientos tebricos y précticos y
empleabilidad (IFP Skills) de Ginebra.

1.3 Calidad en la Formacion Profesional: Este programa tiene como objetivo sumi-
nistrar informacion y conocimientos basados en las experiencias de implementacién asi
como brindar apoyo alaformulacién de politicas ingtitucional es de gestién de calidad en
las instituciones de formacién. La ruta de navegacion en este tema consistird en conti-
nuar acompafando las nuevas experiencias de implementacion y facilitar la cooperacion
horizontal entre diferentes ingtituciones.
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1.4 Utilizacion de tecnologias de informacion y comunicaciones en la formacion:
En la linea de recolectar y diseminar informacion y experiencias sobre la utilizacion de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones para € disefio y entrega de
programas de formacion. Por esta linea se analizard la extension de aspectos como €
uso de la Internet en la formacién y las nuevas tendencias en la formacién a distancia.

1.5 Formacién Profesiona y género: El éxito con que € programa FORMUJER
operé en Argentina, Costa Rica y Bolivia que permite entre otras cosas contar con
material didactico, facilitara apoyar €l desarrollo de politicas y estrategias formativas y
procurar que las acciones se planifiquen y gjecuten con una perspectiva de género con €
fin de facilitar lamejor insercion de la mujer en laformacion y € empleo.

1.6 Desarrollo de acciones formativas de nivel subregional, local y sectoria: En este
sentido es muy ilustrativa la experiencia del recientemente celebrado Seminario de For-
macion para € Sector Rural (Foz de Iguazu, Junio 2003) que permitid delinear acciones
como la especidizacion de informacion en la pagina web y la identificacion de tenden-
cias de desarrollo del sector en areas como la seguridad alimenticiay los servicios turis-
ticos. Incluso las ingtituciones del sector han visto las ventgjas de reunirse nuevamente €
préximo afio. El Centro igualmente apoyara la difusion de experiencias de formacion
vinculadas con € desarrollo local y regional.

1.7 Capacitacion y desarrollo de personal para la formacion profesional:
Se apoyara el intercambio de personas entre diferentes instituciones y el conocimiento
de experiencias nuevas. El apoyo de las Instituciones resulta crucial en &reas como las
pasantias y visitas de campo. Las acciones de capacitaciéon y desarrollo cubren:

1.7.1 Directores, miembros de Juntas y/o Consegjos de direccion
1.7.2 Directivos de centros y unidades de formacién

1.7.3 Docentes e Instructores

1.7.4 Técnicos

2. Desarrollo del didlogo social para la formacién

La Formacion es un tema especialmente propicio para € didogo socia de ahi que
Cinterfor/OIT contintia promoviendo la participacion de los actores sociales en el disefio,
gjecucion y evaluacion de las acciones de formacion profesional. El tema de la negocia-
cion colectiva y la formacion profesiona tendra especial atencién en € programa del
Centro.

141



2.1 Empleadores y formacion profesional: EI Centro publicara en breve una nueva
pagina en su sitio de Internet, especializada en temas relacionados con el papel de los
empresarios y la formacion. Contendrd informacién sobre experiencias de formacion,
model os de gestion de la formacion en la empresa, negociacion y participacion empresa-
ria en la administracion y g ecucion de la formacion.

2.2 Sindicatos y formacion profesional: En esta area se continuara procurando di-
fundir informacidn sobre experiencias de participacion de trabajadores en la formacion
asi como las implicaciones de la formacion en las relaciones laborales. Se profundizara
en las actividades tendientes a fortalecer las capacidades de los trabajadores para parti-
cipar en la definicion y negociacion de estrategias y politicas de formacién en diversos
niveles.

2.3 El Gobierno (Instituciones de Formacion, Ministerios del Trabajo, Ministerios de
Educacion) y las paliticas de formacion: Suministrarainformacion en temas de interés en
relacion con € papd del sector publico y la evaluacion social de impactos de la forma-
cion. Servira como punto de apoyo para que € sector publico encuentre referencias,
conocimiento e informacién sobre la definicion de politicas y disefio de estrategias de
formacion.

2.4 Nuevas formas de gestion de la formacion: local, bipartita, sectorial: En esta
area se encuentra un variado grupo de experiencias recientes que e Centro seguira
divulgando. Del mismo modo se tendera a sistematizar los aprendizgjes derivados de
tales experiencias y su innegable aporte a la productividad, la generacion de empleo y
mejores condiciones de trabajo.

3. Desarrollo de sistemas y marcos nacionales para la formacion

Son varias las experiencias que tienden a crear un marco naciona de referencia
para la progresion en la formacién e incluso la educacion. Cinterfor/OIT se encamina a
realizar un estudio ddl estado del arte de estatendenciaen laregion asi como su interaccion
con la definicién de programas de formacién por competencias. También se estudiara
con el apoyo del programa Infocus sobre conocimientos tedricos y practicos y
empleabilidad, € desarrollo del enfoque de competencias clave 0 competencias genéri-
cas.

3.1 Impulso a la formacion a lo largo de la vida: Asociado con la difusion de las

experiencias relacionadas con la construccion de este concepto y su puesta en practica
mediante acciones concretas en € disefio de la formacion y la educacion.
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3.2 Formacion y productividad: Serén analizadas y divulgadas |as experiencias en €l
nivel empresarial, sectorial y de la nacién, que permiten asociar acciones de formacion,
evaluacion y certificacidn; con politicas de recursos humanos que inciden en € incre-
mento en la productividad. La investigacion y € andlisis de experiencias en este sentido
harén parte de este programa.

3.3 Formacion basada en competencias: El Centro continuara incrementando la
informacion y materiales disponibles para facilitar la aplicaciéon del enfoque de compe-
tencias en la formacion. Un estudio sobre la difusién y aplicaciones del enfoque de
competencias clave o genéricas sera realizado en la region.

3.4 Desarrollo de marcos nacionales de formacién: La conformacion de un marco
de referencia orientador en los esfuerzos nacionales para la formacion y la educacion es
cada vez mas reconocida como parte de las politicas que favorecen un enfoque de
formacién alo largo delaviday estimulan €l crecimiento de la productividad. Entre otras
actividades, se reaizara un estudio en la region que describa € estado de arte de esta
tendencia.

3.5 Certificacién de competencias. Este tema, como se anotd antes, se relaciona
ahora con areas como la integracion regiona via movilidad laboral. Ante e continuo
crecimiento de experiencias en este sentido por toda la regién, el Centro continuara
actualizando su informacion y divulgando los arreglos ingtitucionales e innovaciones al
respecto. Apoyo técnico y formativo también esta contemplado dentro de las acciones a
desarrollar.

4., Desarrollo de actividades de formacion profesional para grupos especificos

Esta dirigido a incrementar la oferta de formacién a los jovenes trabajadores,
desempleados de larga duracién, hombres y mujeres; trabgjadores adultos con poca
formacion, y trabajadores con discapacidad. Hara énfasis en la inclusion y la equidad.

4.1 Formacién profesional para jovenes. El Centro dedicara un nimero préximo del
Boletin Interamericano de Formacion Profesional a difundir experiencias de evauacion
y seguimiento de egresados de programas formativos orientados a jovenes. Sobre esta
base se espera seguir en la linea de ampliar la informacion y facilitar la generacion de
nuevas experiencias. La pagina web continuard siendo un importante vehiculo para di-
fundir informacion en este programa.

4.2 Poblaciones con necesidades especiales. Continuara la atencion especial a las
experiencias y necesidades que en tal sentido planteen las ingtituciones. También se
prevé la divulgacién de buenas practicas y programas exitosos en este dmbito.
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4.3 Pablaciones de zonas rurales. Este tema incluira también el accionar de la for-
macion para el sector rural y las nuevas tendencias como la atencién a unidades produc-
tivas, la diversificacion a temas como la seguridad en alimentos, las cadenas de produc-
cion-transformacion agricola 'y pecuaria'y el desarrollo de actividades agropecuarias de
interés turistico. EI Centro acopiara y brindara informacion especializada a cuyos efec-
tos se prevé la dedicacion de una pagina en su sitio de Internet.

4.4 Sector informal: Su definicion como se sabe, es ampliay transversal a toda la
economia por 1o que no escapa de otras acciones previstas por gemplo para el sector
rura. Cinterfor facilitard € desarrollo de acciones de cooperacion para alcanzar la for-
macién a dicho sector facilitando € incremento de su productividad y la concrecion del
objetivo de un trabajo decente.

4.5 Grupos étnicos y poblaciones indigenas. Se atendera la difusion de experiencias

de formacién que se orientan hacia las necesidades de estas poblaciones en la linea de
facilitar € acceso a la formacion y € empleo.
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ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE CINTERFOR

El uso de los recursos institucionales y la combinacion de estos a fin de lograr los

objetivos trazados en este programa; permiten reafirmar las estrategias empleadas en €
actual bienio realizando algunos cambios de énfasis y profundizaciones de acuerdo con
la demanda de las Instituciones:

1.

Investigacion y difusién editorial de conocimientos y experiencias

Las diferentes colecciones que el Centro publica habitualmente dardn cabida a te-
mas que vinculen la formacion con: sector rural, desarrollo local, productividad,
energias no renovables, evaluacion de impacto, experiencias empresariales de for-
macion, disefio curricular y gestion de calidad entre otros.

Difusién electronica de conocimientos y herramientas aplicables a la forma-
cion

Ademés del continuo crecimiento del sitio www.cinterfor.org.uy, como actividad
concreta se incrementara la informacién publicada en inglés. Al efecto se esta de-
sarrollando un proyecto con cooperacion suiza que permitira la traduccién de docu-
mentos técnicos y material de interés que pueda ser consultado por los paises del
Caribe de habla inglesa. Los demas contenidos del Centro en areas como Compe-
tencia laboral, jovenes y formacién, género, sindicatos, empresarios y demés docu-
mentacion; continuardn siendo actualizados y ofrecidos por Internet.

Interaccion con los usuarios utilizando medios infor maticos

Esta modaidad sigue manteniendo una tendencia creciente. Varias &reas dd Cen-
tro mantienen una ayuda en linea para los usuarios. También se prevé € desarrollo
de tele conferencias en diferentes temas que cubren el tema género y formacion, la
formacién basada en competencias, didlogo social, los sindicatos y la formacion,
entre otros.

Apoyo al intercambio de personal de las instituciones

El buen resultado de esta estrategia en el presente bienio permite augurar su conti-
nuidad para € proximo. A pedido de las ingtituciones se redlizarén los contactos
necesarios para facilitar e intercambio y la realizacion de misiones técnicas o de
conocimiento de experiencias y capacitacion. Este aspecto serd promovido entre
las Instituciones habida cuenta de la buena cantidad de experiencias y buenas prac-
ticas en la region en temas como gestion de calidad, formacién por competencias,
formacién y desarrollo tecnoldgico, por mencionar solo algunos.
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Suministro de servicios de Consultoria, Informacion y Asistencia Técnica

Se fundamenta en la red de consultores que el Centro mantiene a disposicion de las
Instituciones asi como sus expertos en diferentes &reas. Crecientemente se esta
aprovechando la cooperacion que las mismas ingtituciones prestan con sus funcio-
narios y técnicos en areas como € desarrollo de la formacidn por competencias, la
gestion de calidad, € disefio de sistemas de formacién alo largo de la vida, etc.

Promocion de actividades con instituciones nacionales

Consiste en € apoyo que & Centro siempre a dado alas iniciativas de las ingtitucio-
nes nacionales que organizan seminarios, eventos de capacitacion, talleres de discu-
sién, etc. muy Utiles parainiciar proyectos, evaluar avances o discutir innovaciones
en la formacion.

Interaccion y coordinacién con oficinas y servicios técnicos de la OIT

Esta estrategia ha mostrado mucha utilidad en € trabgjo del bienio anterior y sin
duda sera fundamental en este. La excelente coordinacion con las diferentes Ofici-
nasy servicios de OIT ha permitido disefiar las actividades y desempefiarlas en una
forma coordinada haciendo realidad el concepto de una sola OIT.

Trabajo conjunto con otras agencias internacionales.

El Centro proseguira facilitando la articulacion con otras agencias como |os Bancos
Multilaterales y los organismos internacionales dentro y fuera del Sistema de Na-
ciones Unidas en temas asociados con las prioridades para el desarrollo que se
fundamenten en la formacion de los recursos humanos.

Desarrollo del personal y optimizacion de los recursos para el mejor cum-
plimiento de los objetivos

La formacion y desarrollo de su persona es una estrategia fundamental del Centro
y dela OIT, al efecto se aplicaran los programas y estrategias ingtitucionales. Sigue
siendo prioritariala atencion alas demandas y la utilizacion intensiva de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion. La plena utilizacion de la infraestructura fisica
y de las facilidades como € area de publicaciones y e &rea de disefio y desarrollo
web, son cruciales para € cumplimiento de las actividades de difusion e informa-
cion.
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ACTRAV
AECI
APPCU

BID
BMZ

CARICOM
CCoo
CEPAL
CETPIUTU
CINTERFOR
CIOSL/ORIT
COCAP
CONALEP
CUOPYC
DINAE

ETM
FANAPEL
FAT
FLACSO
FORCEM
FORMUJER
FP

GENPROM
GTz

HEART/NTA

IFP
IMM

SIGLASUTILIZADAS

Departamento de Actividades con los Trabgjadores, OIT
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
Asociacion de Promotores Privados de la Construccion, Uruguay

Banco Interamericano de Desarrollo
Ministerio para la Cooperacion Econdémica y Desarrollo, Alemania

Caribbean Community

Comisiones Obreras, Espafia

Comisién Econémica para América Latina

Consgjo de Educacién Técnico Profesional - Universidad del Trabgjo, Uru-
guay

Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Forma-
cion Profesional

Confederacién Internacional de Organizaciones Sindicales Libres / Organi-
zacion Interamericana de Trabajadores

Consgjo de Capacitacion Profesional, Uruguay

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, México

Centro de Obreros del Papel y la Celulosa, Uruguay

Direccion Nacional de Empleo, Uruguay
Equipos Técnico Multidisciplinarios de la OIT

Fébrica Nacional de Papel, Uruguay

Fondo de Amparo a Trabajador, Brasil

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Fundacion para la Formacion Continua, Espania

Programa Regional para € Fortalecimiento de la Formacion Técnica 'y Profe-
siona de Mujeres de Bgjos Ingresos

Formacion profesional

Programa de Promocién del Género, OIT
Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit

Human Employment and Resource Training Trust / National Training
Agency, Jamaica

Instituciones de formacion profesional
Intendencia Municipal de Montevideo, Uruguay
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INA
INAFORP
INATEC
INCASUR
INCE
INEM
INET
INFOCAL
INFOP
INFOTEP

INJU
INJUVE
INSAFORP
INTECAP
ISO

ITU

IVETA

JUNAE

MERCOSUR
MINED
MINLAB
MINTRAB

NTA
NTB

OEA
OEl

ol
oIT
ONG
OPS

PAISAJOVEN
PECC

PIT-CNT

PLUNA
PNUD

POLDEV

Instituto Nacional de Aprendizaje, Costa Rica

Instituto Nacional de Formacién Profesiona, Panama

Instituto Nacional Tecnoldgico, Nicaragua

Instituto Internacional de Estudios y Capacitacion Social del Sur
Instituto Nacional de Cooperacion Educativa, Venezuela

Instituto Nacional de Empleo, Espafia

Instituto Nacional de Educacion Tecnolégica, Argentina

Ingtituto Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral, Bolivia
Instituto Nacional de Formacidn Profesional, Honduras

Instituto Nacional de Formacién Técnico-Profesional, Replblica Domini-
cana

Instituto Nacional de la Juventud, Uruguay

Instituto de la Juventud, Espafa

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, El Salvador
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, Guatemala
International Organization for Standardization

Instituto Tecnolégico Universitario, Universidad de Cuyo, Argentina
International Vocational Education and Training Association

Junta Nacional de Empleo, Uruguay

Mercado Comun del Sur
Ministerio de Educacién
Ministry of Labour
Ministerio de Trabgjo

National Training Agencies
National Training Board, Trinidad y Tabago

Organizacion de los Estados Americanos

Organizacion de Estados |beroamericanos para la Educacion, la Cienciay la
Cultura

Organizacion Iberoamericana de Juventud

Organizacion Internacional del Trabajo

Organismo No Gubernamental

Organizacién Panamericana de la Salud

Porgrama de Apoyo Institucional a Jovenes en Medellin

Programa de Eficiencia y Competitividad para la Industria de la Construc-
cion, Paraguay

Plenario Intersindical de Trabajadores - Convencion Nacional de Trabaja
dores, Uruguay

Primeras Lineas Uruguayas de Navegacion Aérea

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Departamento de Paliticas para € Desarrollo, OIT
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PRADJAL

PROCAL

PROMICRO

RDSI

SECAP
SECTRAB
SEMTEC
SENA
SENAC
SENAI
SENAR
SENAT
SENATI
SENCE
SENCICO

SEP
SID
SIRFO
SNPP

UCUDAL
UGT
UNESCO

UNICEF

Programa Regional de Acciones para € Desarrollo de la Juventud en Amé-
rica Latina

Programa de Capacitacién Labora para Jovenes y Trabgjadores en Empre-
sas, Bolivia

Sistema de Informacion sobre la Microempresa en América Central

Red Digital de Servicios Integrados

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

Secretaria del Trabajo

Secretaria de Educacion Media y Tecnolégica, Brasil

Servicio Nacional de Aprendizaje, Colombia

Servicio Naciona de Aprendizgje Comercia, Brasil

Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial, Brasil

Servicio Naciona de Aprendizgje Rura, Brasil

Servicio Nacional de Aprendizgje del Transporte, Brasil

Servicio Naciona de Adiestramiento en Trabajo Industrial, Pert
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Chile

Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion,
Perl

Secretaria de Educacion Publica, México

Servicio de Informacién y Documentacién de Cinterfor

Sistema Regional de Informacién sobre Formacién Profesional, Cinterfor
Servicio Naciona de Promocion Profesional, Paraguay

Universidad Catdlica Ddmaso A. Larrafiaga, Uruguay

Unién General de Trabajadores, Espania

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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