Las I nsti t uci ones de
f or naci 6n prof esi onal
frente adesafios
tedricosinéd tos

Eluardo Ry as

1. O sefiar y hacer fornaci 6n
ser & un apr endi zaj e per nanent e

En € prélogo de un libro nuestro
gue acaba de publicar Cinterfor/OIT
[El saber obreroy lainnovacion en la
empresa, Montevideo, 1999] Luiz
Caruso,del SENAI, deBrasil, diceque
nuestrasinstituciones de formacion son
en general pragmaticasy, antelos pro-
fundos cambios en los mundos del
trabajoy delaeducacion, ocurridosen

No. 146, nayo-agost o de 1999

¢ Como disefiaran las instituciones de
formacion profesional de la region las
soluciones que plantean los cambios
en el mundo del trabajo y de la educa-
cion? Eduardo Rojas entiende que la
formacion ya no es un problema pe-
dagdgico sino productivo y grupal. Por
lo tanto el disefio como la puesta en
practica de la futura formacion habra
de ser un aprendizaje permanente; la
teoria y la racionalidad se ampliaran
hacia los valores y subjetividades, lo
que llevara a modificar ideas sobre la
teoria, las interpretaciones y argumen-
tos sobre los que se organizan las ins-
tituciones. La generacion de compe-
tencias laborales exigira combinar ana-
lisis funcional y construccion social;
asimismo la evaluacion de dichas com-
petencias habra de ser una negocia-
cion de acuerdos y compromisos. El
autor dirige actualmente el Programa
de Consejos de Formacion Profesio-
nal en el Ministerio de Trabajo de Ar-
gentina. fue dirigente sindical en
Chile y es investigador en temas de
trabajo y formacion y consultorde or-
ganismos internacionales.

los afios noventa, estan avidas de
nuevas soluciones para sus proble-
mas. Necesitan capacidades deinter-
vencion mas eficacesy equitativas en
el mercado de trabajo y en las empre-
sas, capacidades cuyo logro exige for-
mas de reflexion en profundidad a las
gue no estan habituadas. Lateoria ad-
quiere hoy un valor practico creciente
y solo es posible dotarse de ella me-
diante procesos de reflexion compar-
tidos.
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Estaafirmacion de Caruso poneun
desafio fundamental paralasinstitucio-
nesdeformacion: yano pueden mante-
ner el suefio delos planificadores edu-
cacionales que concibe un andlisisocu-
pacional tan perfecto que garantice una
formacion perfectamente adecuada al
trabgjo real. Nadie puede garantizar
escenarios productivos cuya coheren-
ciase mantenga en los plazos -aveces
largos- querequiere el disefio y puesta
en practica de unatal formacion.

Hay entonces que cambiar la mi-
rada del trabajo, cambiar las ideas y
los métodos con que selo analiza. La
clasica preocupacién por una forma:
cion profesional producto de una edu-
cacion técnica, formal y disciplinar,
pierde fuerzay necesidad. La compe-
tencia profesional no solo se alimen-
tard ya del conocimiento técnico sino
también del saber practico e imprevi-
sible propio detodaexperienciadetra
bajo. Las instituciones tendran que
constituirse como articulaciones de
escuelay deempresa, losllamados pro-
cesosdealternancia seranineludibles:
¢como acreditar formal mente compe-
tencias adquiridas de modo no formal ?
serd una pregunta clave cuya respues-
taimpondrainnovacionesy rigor cien-
tifico y tedrico.

En cuanto alos métodos, el punto
es que la velocidad de los cambios
impide resolver técnicamente, de modo
seguro, sobre la naturaleza de la de-
manda de formacion. Se necesita co-
rrelacionar la tecnicidad del andlisis
con la variabilidad de los contextos
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productivosaqueserefiere. Asi, latéc-
nicamismapierde el caracter de disci-
plinapuray especializada, organizable
y transferible pedag6gicamente, para
transformarse en unamezclaheterogé-
neadetécnicas. Mezclacuyaldgicaya
no es descifrable a primera vista pues
esambiguay hastacontradictoriay de-
be ser elaborada en un proceso que
abarca contenidos, situacionesy acto-
res desvinculados unos de otros. Un
técnico mecanicoyano sera“ mecanico”.

Esdecir, losmétodos einstrumen-
tos de la formacion ya no podran re-
solver la pregunta por la demanda en
un solo estudio sino en un proceso.
Caracterizar la formacion y especifi-
car sus contenidos sera un aprendiza-
je permanente sobre el trabajo que de-
bera realizar la institucion de forma-
cion profesional e involucrara, nece-
sariamente, a todos quienes intervie-
nen en la accion: formadores, empre-
sarios y trabajadores.

Y asi como las empresas apren-
den através de procesos perfecciona
dosde comunicacién, lasinstituciones
de formacion profesional tendran que
aprender sobre la demanda de compe-
tencias, sobre sus propuestas formati-
vas y su evaluacion, organizando un
proceso de comunicacion permanente
entre actores del trabajo y actores de
laformacion. Tanto el formador como
el técnico mecanico tendran que ser
“comunicadores’ y ser capaces, por
consiguiente, de manejarse en las di-
mensiones e interacciones que impli-
catoda comunicacion humana.



2. Paralafornaci n prof esi onal
lateoriaylaraci onal i dad

se anpli aran hacial os val ores
y subj eti vi dades

Esto lleva a modificar nuestras
ideas sobre lateoria, las explicaciones
y los argumentos racionales con que
organizamos las instituciones. Hace
mas de cuatro afios, en una discusion
sobre laproductividad y laequidad en
la formacion profesional, que organi-
z6 Cinterfor/OI T enBuenosAires, Nas-
sim Mehdeff recordaba que para en-
frentar estacuestion eficazmentetendria
mas que abrir nuestras concepciones a
los desafios puestos por la subjetividad
dd trabajador y delosactoresdelapro-
duccién. Tendriamos que matizar y
complementar la busqueda de objeti-
vidad con unabusqueda del sentido que
tiene d trabgjo y la formacién para €
actor social y sus practicas productivas.

Seregueriaasi unaampliacion de
la teoria y del acance de las evalua-
ciones racionales, que deben realizar
las ingtituciones, de modo que cubran
valoreseideassubjetivas. Lateoriaque
necesita la formacion profesional hoy
exige, por supuesto y como siempre,
el conocimiento delaverdad delarea-
lidad objetiva de la produccién, pero
también de los valores de correccion
o rectitud de la realidad social entre
los trabajadores y los grupos que in-
tervienen en € trabajo y en laforma-
cion y de los valores de autenticidad
de realidad subjetiva e individual de
las personas que participan y se sien-
ten motivadas -0 no- por los procesos
detrabajo y de aprendizaje.

Para fundamentar una propuesta
formativa asi ampliada integra argu-
mentos y explicaciones racionales de
orden técnico-cientifico con argumen-
tos y explicaciones racionales de or-
den ético solidario y con argumentos
y explicacionesracionalesde orden ex-
presivo y motivacional. Y tanto lain-
vestigacion de la demanda, como la
elaboracion curricular y laevaluacion
de desempefios tienen que valorar ra-
ciona mente dimensi ones técnicas, so-
cialesy motivacionales. Estas dos Ul-
timas estaran fuertemente ligadas ala
experiencia del trabajador, alacultu-
radel trabajo en que se manifiestay a
la situacion real en que se miden sus
rendimientos y desempefios.

Habra entonces que cambiar mé-
todos e instrumentos. Para hacer for-
macion profesional habra que apren-
der aindagar en lahistoriay experien-
ciadel trabajo, en sus rupturasy con-
tinuidades, en sus tradiciones cultura-
les, rutinas y problemas imprevistos,
en las posibilidades de expresion y
aprendizaje que ofrece. Es decir, en-
tender el método de trabagjo delasins-
tituciones como un diélogo social am-
plioy sin coerciones, unareflexion que
sin eludir los conflictos se orienta tan-
to alaobtencion delos resultados pre-
vistos en el plan formativo como al
entendimiento y la comprension entre
quienes estén implicados en e proceso.

De este modo habra que concebir
lacompetenciaprofesional como suma
y articulacion de competencias tecno-
|6gicasy competencias practicas. Pero,
maéasimportante, laformacion profesio-
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nal tendra que entender la ciencia no
solo como conocimiento cientifico (o
saber de“los que saben”) sino también
como conocimiento en la accion. El
aprendizaje seraun proceso que se ali-
mentatanto delaelaboracionen e aula
como de la reflexion del trabajador
sobre y en su propio trabgjo. La eva
luacionyy certificacion tendraque” me-
dir’ y acreditar ambos aspectos, con
todas las dificultades técnicasy socia-
les que esto presupone.

El principal problema que surge
asi no es la medicién de conocimien-
tos, que siempre se supo hacer en prue-
bas y exdmenes, sino la de aguellos
saberes que, por ser practicosy socia
les, no solo nunca se supo medir sino
a los cuales, ademas, les fue negada
entidad detales. Si |os saberes produc-
to delaexperienciadependen del modo
como los expresa el propio trabajador
¢como pueden ser “medidos’ objeti-
vamente, es decir, sin laintervencién
de las razones y expresiones de éste?.
Toda competencia laboral tendra que
plasmarse de modo colectivo o grupal
exactamente en lamedidaen que aspi-
re atener validez universal, indepen-
diente del contexto directo de una si-
tuacion de trabajo.

3. Generar conpet enci as

| abor al es exi gi ra conbi nar

ecl écticanente anal i si s

funci onal y const rucci 6n soci al
Estapreguntasitialadiscusionen

un nivel aln méas complejo. En un se-
minario organizado por el Mercosur y
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laUnioén Europeaen Buenos Aires, en
1995, Lucia Simoes plante6 con énfa-
sislaideade que € andlisisde lasca
lificaciones del trabajo y delos proce-
sos de capacitacion correspondientes
ya no podria progresar, en nuestros
paises, sin tomar en serio (metodol 6-
gicamente) la intervencion de los ac-
tores sociales, laempresay los traba-
jadores. Una formacion profesional
adecuadaalos nuevos contextosy de-
terminacionesdelaproduccion erane-
cesariamente una constr uccion mas so-
cial que tecnologica.

Tal constataci on anunciabalabus-
gueda de nuevos enfoques para defi-
nir las calificaciones del trabajo, par-
ticularmente e auge de la nocién de
competencia laboral. Laidea de com-
petencia enfatizé mas tarde la consi-
deracion sisteméticay formal del des-
empefio del trabajador, en situacion de
trabajo, como indicador de su compe-
tenciay difundi6 el enfogue que mide
ese desempefio en funcién de los re-
sultados esperados por el sistema pro-
ductivo de laempresa.

Es decir, los sistemas de compe-
tencia hubieron de sacrificar la pers-
pectivadel actor afavor delaperspec-
tivadel sistema. Esto significd quejun-
to alos avances que esos sistemasim-
plicaron paraunaadecuadagestion del
mercado de trabajo, externo o interno
alas empresas, abrieran también paso
aunacritica cientificay teorica, prac-
tica. La teodrica se alimentaba del ex-
tendido desprestigio del conductismo
como método para evaluar desempe-



filos que no son objetivos ni visibles
sino interpretables a través de proce-
sos que pueden ser marcadamente con-
tradictorios. La critica préctica apun-
tabaaladebilidad que aquejaalasfor-
mulas de competencia cuando subva-
loran la aceptacién y legitimidad que
puede otorgarles la comprension y el
entendimiento del actor social.

Sepueden registrar diversosinten-
tos de superar esa critica complemen-
tando & andlisisdelafuncionalidad del
desempefio con una incorporacion de
la diversidad de interpretacionesy de
interacciones que constituyen, en la
realidad, un desempefio eficaz. Esmas,
partiendo de lateoriade sistemas, cer-
canay compatible con el andlisis fun-
cional, se haran esfuerzos por incor-
porar €l enfoque de“ la contingencia”
0 se intentara un abordaje variado y
complejo atravésdel “ arbol del cono-
cimiento” .

En un ldcido texto publicado re-
cientemente, Leonard Mertens[“Com-
petencialaboral y mercado detrabgjo:
unarelacion de contingencia’. Mimo.
1999, México D.F. México.] sugiere
gue el énfasis unilateral en la“funcio-
nalidad” resta validez a la competen-
cialaboral y que parahacersevaiday
transferible elladebe alcanzar unapro-
fundidad dependiente de la compren-
sién del trabajador sobre los fendbme-
nos productivos en sus raices. Es de-
cir, debe incorporar una contingencia
gue, como todacomprension, escapaen-
teramente a cualquier capacidad de de-
terminar laevolucidn previsibledd siste-

ma productivo y formativo. Su propues-
taesentoncesunateoria“ ecléctica’ que
combina e andisis de funcionalidades
y € de disfunciones y que asume los
limites que esto implica para elaborar
estandares univocos de competencia.

Por otraparte, lafecundidad delas
teorias de formacion que se inspiran
en los enfoques tipo “arbol del cono-
cimiento”, ampliamente corroboraday
valorada por sus potenciales de expli-
cacién del soporte practicoy experien-
cial de una competencia, suele pagar
€l precio de una sobrevaloracion dela
cooperacion en e sistema. Esdecir, es-
tas teorias, capaces de articular un en-
foque de sistemas con uno basado en
laculturay lainteraccion comunicati-
va, pueden cerrar |os 0jos ala percep-
cion constructivadel conflictoy delas
tensiones. Fendmenos recurrentes en
toda produccién y en toda formacién
cuya realidad pone en duda e presu-
puesto —requerido por lateoria- de que
latendenciaalacooperacion esinnata
alacondicién humana.

Esecierreanted conflicto” cons-
tructivista” puede ser explicitado si
recordamos gque los aprendizajesy sa-
beres en las organi zaciones no son ma-
nejables solo como conocimiento ein-
formaci6n sino que, muchas veces, so-
bre todo en coyunturas de innovacion,
sontacitosy no conscientesy requieren
procesos de clarificacién complejosy
atravesados por g erciciosde poder [En
nuestraobra“ El saber obreroy ...” se
ofrece una detallada consideracion de
los saberes “tacitos’ y de sus procesos
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de surgimiento y efectivizacion]. La
cooperacion no es desgraciadamente
un dato dado de lavida socia ni dela
formacion de competencias sino una
tarea que debe al canzarse perseveran-
tey dificultosamente en lainteraccién
comunicativa —iguaitaria- de forma-
doresy formados, trabajadoresy jefes.

Espor estas dificultadesdelosen-
foques sistémico y funcional parain-
corporar lascomplejidadesredesy prag-
maéticas de la formacion para € trabgjo
gueconcordamosconlarecomendacion
de eclecticismo tedrico que hace Mer-
tens. Eclecticismo cuyo aporte estaen
lavaloracion delasdisfunciones como
aporte a la construccion de la compe-
tencialaboral. Todael acervo construc-
tivistareferido alos aprendizajesy la
innovaci on organizaciona adquiere asi
unaimportancia decisiva paralasins-
tituciones deformacion profesional [La
“cienciaaccion”, los enfoques basados
en €l “interlocutor significativo” y los
esguemas japoneses de “creacion or-
ganizacional de saber” son contribu-
ciones metodol 6gicas particularmente
eficaces para desarrollar métodos y
procedimientos actualizados de apren-
dizaje social de competencias. (Op.
cit.)]. Las concepciones de ésta debe-
ran articular sistemas técnicosy mun-
do delavidadel trabajo

4. La eval uaci 6n de conpet enci as
ser & una negoci aci 6n
de acuerdos y conpr omi sos

El punto central deladiscusion so-
bre la formacion de competencias se
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ubicara entonces en la negociacion a
gue da lugar. La cuestion clave estara
en el rol delaempresay de los sindi-
catos como constructores y producto-
res de competencias profesionales, in-
terventores en el andlisisy laelabora-
Cion de estandares cuyo acuerdo y en-
tendimiento resulta ya insoslayable.
Fabio Zamberlan, investigador brasi-
lefio de estetipo de negociacion, plan-
teabarecientemente, en otrareunion de
Cinterfor/OI T, que unamodernizacion
productiva social mente aceptabl e exi-
gefortalecer lacapacidad deinsercion
propositivadel actor sindical enel di&
logo socia entre sindicato, empresay
Estado, didlogo orientado a una “for-
macion profesional negociada’.

Desde un punto de vista politico,
esa afirmacion parece razonable, pero
lo que importa es que también lo sea
desde un punto de vista cientifico. En
efecto, como hemos sefialado basan-
donos en experiencias del Centre
d’Etudes et de Recherches Sur les
Quadiifications (CEREQ) frances, lain-
vestigacion empirica de procesos ne-
gociados de formacion profesional
muestraque lavalidez cientificadelos
resultados depende de una accién pu-
blica en la cual los propios actores,
incluido el Estado, generan las reglas
técnicasy de gecucion practicadelas
acciones en base aacuerdosy compro-
misos negociados y suscriptos por
ellos.

La evaluacion de competencias
como accion publica, hemos dicho, se
ordenaseguin una.concepci on construc-



tivista de manera gue sus resultados
son producto deinteraccionesdiversas,
en absoluto asegurados por método o
técnicaaguna. Estetipo deevaluacion,
gue en e CEREQ llaman “ concomi-
tante” , interviene durante el desarro-
[lo mismo de la accién a evaluar, pro-
duciendo un aprendizaje en los acto-
res que les permite incrementar paula-
tinamente la eficacia de su interven-
cion. Lanocion deaprendizajeasi apli-
cada alaevaluacion favorece otra ga-
nancia decisiva: no prejuzga el senti-
do del desempefio a evaluar sino que
busca determinarlo en el transcurso
mismo de la accion.

Desde esta Optica, la evaluacion
de competencias se hace por un “ con-
sejo de evaluacién” , integrado por los
actores implicados, que se constituye
como el garante dela calidad cientifi-
ca delamisma. Los evaluadores—téc-
nicos- presentan ante este consejo 10s
resultados de su trabajo, amedida que
avanzan en él, y e grupo de represen-
tantes de actores reaccionay dictami-
na. El supuesto es que el compromiso
delosactoresescomplejo eimplicala
imposi bilidad de asegurar, solo por una
intervencion técnica, una conclusion
real sobre el valor delaaccion evalua-
da. Por lo tanto, serequiere delaeva
luacién una produccion de conoci-
miento que permita construir y dialo-
gar atravésdeél, esto es, no solo afir-
mar cientificamente sino también jus-
tificar socialmente. En una sociedad
complejalajustificacion esimportan-
te y decisiva para cualquier decisién
gue pretenda legitimidad.

En conclusion, decianuestratesis,
evaluar competenciaslaboral esen con-
diciones minimas de legitimidad y
aceptabilidad racional, constituye una
préctica social antes que técnica que
serealizapor el medio privilegiado de
lainteraccion comunicativa orientada
a entendimientoy el compromiso. Ple-
namente, es una reconstruccion de la
coherenciade sentido dela accidn eva-
luada.

5. La fornaci 6n prof esi onal ya no
sera un probl ema pedagdgi co
si no producti vo y grupal

Reconocer aprendizajesy saberes
surgidos de la experiencia, recuerda
Luiz Caruso en € prologo citado, es
una dificultad que surge en las insti
tuciones de formacion profesional
cuando deben realizar el andlisis del
trabajo y de las competencias en las
organizaciones modernas. Paradar res-
puestaaesasdificultades, continla, de-
berian tener en cuenta una nocion
antropolégico genética (mas que
psicogenética) del aprendizaje, esto es,
considerar a trabajador en el grupo
de trabajo, sus comunicaciones,
significados, culturas y saberes
compartidos. En suma, precisan una
concepcion muy distinta de la forma:
cion.

En términos sintéticos, lainvesti-
gacion empiricamuestraquelaforma
cion de competencias para € trabajo,
desde algunatan basicacomo ladeleer
hasta otra tan derivada como latecno-
|6gica, solo se entiende como un pro-

157

ainanarfa



158

ceso en que € sujeto no es e indivi-
duo sino su agrupacién: ¢Cuando se
es competente para entender el signi-
ficado de un texto? Cuando se lo es
parallegar aun acuerdo apartir dein-
terpretaciones distintas. ¢Qué es la
competencia tecnologica? La cultura
gue permite transformar la experien-
cia productiva en conocimiento cien-
tificoy técnico aplicablea trabajo[Ro-
jas, E., Catalano, A.M., Hernandez,
D., Marx, J., Puccio, |., Rosendo, R.
y Sladogna, M.: La educacion deses-
tabilizada por la competitividad. Las
demandas del mundo del trabajo
al sistema educativo. Ministerio de
Cultura y Educacion. Buenos Aires.
1997.]

Laindicacion mésimportante que
entregan las nuevas préacticas produc-
tivas es que €l aprendizgje y la cons-
truccion individual y, sobre todo, co-
lectivade saberes, enlaexperienciade
trabajo no es ya explicable segun las
categorias usuales de la pedagogia es-
colar. La formacion no constituye ya,
propiamente, un problema pedagdégi-
co. Tresrazones de raiz empirica pue-
den ilustrar este fendmeno. La prime-
ra apela a las dificultades crecientes
para identificar en la produccion un
tipo Unico de saber que explique las
competencias profesionalesy que, ala
vez, sea disciplinar, formalizable y
transferible. El lugar del supuesto sa-
ber se haceinasible, las competencias
gue lo manifiestan se expresan en for-
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mas colectivas y difusas de desempe-
fio de las tareas.

Lasegundarazdn apuntaaque, Si
bien la produccion moderna incluye
interaccién comunicativa en principio
aplicable a las categorias clésicas de
laformacion, estainteraccion esta tan
imbricada con €l imperativo de gene-
rar “ valor agregado” que el éxito del
proceso formativo no puede ser evalua-
do solo, ni principalmente, como ad-
quisicion/construccion de conoci mien-
to. El saber que se adquiere no solo
tiende a erigirse en un “trasfondo” de
laexperienciay, en este sentido, a ser
tacito e inconsciente, sino que ademas
estaatravesado por razones o argumen-
tos“adquiridos’, por ejemplo, através
de las ganancias que se atesoran cuan-
do se obtienen éxitos g emplares.

Latercerarazén paralaseparacion
conceptual y préctica que laexperien-
ciamoderna del trabajo introduce en-
treformacion y pedagogia postulaque
ni la existencia de rutinas fuertemente
estabilizadas ni laaplicacion rigurosa-
mente controlada de normas y regla-
mentaciones dificultan, necesariamen-
te, lasadquisicionesdeautonomiay crea
tividad. Al contrario, € efecto construc-
tivo de las rutinas puede ser notorio y
laimplantaci on exigente de normasde
calidad tipo 1SO 9000, por eemplo,
puede correlacionarse positivamente
con laobtencion de fuertes plus de au-
tonomiay formacién individual .¢



