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Introduccién

Ya ha transcurrido més de una
década del balance realizado en el
Centro Internacional de Formacién de
[aOIT en Turin sobre las condiciones
de formacion de las personas que
trabajan en las micro y pequefias
empresasdel sector informal (MyPE)2.
Esteinforme seinsertaen unaserie de
trabaj os sobre la formacion en la eco-
nomia informal preparados en el
marco del Programa InFocus sobre
Conocimientos Teoricosy Practicosy
Empleabilidad.

Setratade unaresefiade los cam-
bios que se han producido en los Ulti-
mos 15 afios en | as necesidades de ca-
pacitacion del sector informal de
MyPE vy la oferta de servicios de for-
macion por agentes publicos y priva-
dos. El estudio se concentraen Kenia,
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El gran crecimiento del sector informal
en Africa sub-sahariana obliga a un
minucioso analisis de las posibilidades
de desarrollar y mejorar las habilida-
des de los trabajadores a través de una
capacitacién adecuada y pertinente,
haciendo necesaria la exposicion de
resultados y limitaciones de la gran va-
riedad de experiencias de capacitacion
implementadas desde el sector publi-
coy privado.

Tanzaniay Uganda, se basa en entre-
vistasrealizadas en dichospaisesy des-
cribe documentos que ofrecen gjem-
plos interesantes de précticas actuales
de formacién para el trabajo en el sec-
tor informal.

Capacitacion para el sector
informal

El Taller de Formacion para el
Sector Informal realizado por la OIT
en Turin (1989) llegd ala conclusion
de que dicha capacitacion es —y debe
ser— fundamentalmente distinta de la
formacion para el trabajo en el sector
formal. Se caracteriza principalmente
por tener estrechos lazos con la pro-
duccion, estar dirigidaagrupos especi-
ficos e impartirse en formas no con-
vencionales en busca de resultadosin-
mediatos®.
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El Taller de
Formacién para el
Sector Informal
realizado por la
OIT en Turin llegé
alaconclusiéon de
gue dicha
capacitacion se
caracteriza
principalmente por
tener estrechos
lazos con la
produccion, estar
dirigidaagrupos
especificos e
impartirse en
formas no
convencionales
en buscade
resultados
inmediatos

Con respecto a las
accionesdeformaciona
nivel micro, se conclu-
y0 que no hay un enfo-
gue Unico sino que, en
principio, todas las in-
tervenciones deberian
basarse en lo que ya
existe.

Seguin la experien-
Cia, para gque las accio-
nesdeformacion tengan
éxito es preciso tomar
en cuentalos elementos
siguientes. evaluacion
de necesidades, méto-
dos de formacion, cali-
dades pedagdgicas y
vinculos con lacomuni-

dad, aspectos financieros, claridad de
metas, ambiente favorable, participa
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cion de los beneficiarios en todas las

etapas, buenagestion eimplementacién
por persona dedicado, disefio flexible,
resultados tempranos y buenas pers-
pectivas de desarrollo alargo plazo.

En cuanto a las intervenciones a
nivel macro, es preciso que reflgien
mejor las oportunidades econdmicas
existentesy se gjusten mas alas nece-
sidades de formacion. De hecho, para
gue lacapacitacion del sector informal
adquiera proporciones significativas,
lo razonabl e seria, en primer lugar, con-
siderar politicasy préacticas capacesde
“desencadenarla’, o que puedan obs-
taculizarla. Sin embargo, unareorien-
tacion de los sistemas existentes sera
sin duda complicaday lenta.
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En las dos ultimas décadas han
ocurrido hechos importantes que cabe
suponer habran tenido gran influencia
en las necesidades y el suministro de
servicios de formacion. En particular,
los procesos de liberalizacion econo-
micay globalizacion han cambiado el
contexto en e que operan las empre-
sasinformales, haciendo alacapacita-
cion maés crucia para e “desarrollo”
del sector informal, yaque sin ellase
saturariade bienesimportadosy defa-
bricacion local.

Aunquelasreformas estructurales
fueron en un principio beneficiosas
para el crecimiento economico (aun-
gue en muchos paises este decay6 lue-
go), en el corto plazo agravaron los
problemas de desempleo y subempleo
existentes. En el Africasub-sahariana,
s bien en algunos paiseslatasade cre-
cimiento economico fue superior al in-
cremento demogréfico, larecuperacion
econdmica no se tradujo en mejoresy
mas sostenidas oportunidades de em-
pleo parala mayoria de los pobres.

Segmentacion del sector informal

Para el disefio de medidas efica-
ces de apoyo a las MyPE informales
conviene establecer una conceptuali-
zacion basicadel sector. Existe actual-
mente un acuerdo generalizado de que
el “ sector informal” —que aqui también
[lamamaos sector de las MyPE— dista
mucho de ser homogéneo. Muchos
observadores* proponen, por g emplo,
gue se distingan en &l tres segmentos.



Las MyPE predominantes son las
gue involucran actividades generado-
ras de ingresos, especia mente en zo-
nas rurales. Son basicamente del tipo
pre-empresarial de subsistenciay auto-
empleo y operan como “empleador de
Ultimainstancia’, fuenteimportante de
ingresos paralos hogares como suple-
mento de lo agrario. Comprenden por
lo comln actividades de tiempo par-
cia o estacionales, basadas en tecno-
logiastradicional es, insumosy merca-
dos locales.

Las microempresas son algo més
grandes que las actividades genera-
doras de ingresos, al reunir a varios
integrantes de lafamilia, aprendicesy

avecestrabajadores permanentes. Son
unamezcladetecnol ogiaadicional con
précticas més modernas pero aun asi
obsoletas. Carecen de acceso al capital,
disponen de algunas destrezastécnicas
pero ninguna administrativa y estan
mas estrechamente vinculadas a los
mercados. Se hallan a menudo en las
aldeas més grandes, ciudades rurales
y centros regionales (gjemplo: peque-
fias tiendas o talleres en metalurgia,
carpinteria, sastreriay diversos servi-
cios de reparacion).

L as pequefias empresas pueden te-
ner entre 10y 20 trabgjadores (aveces
hasta 50). Utilizan tecnologias no tra-
dicionaleso “modernas’ y sus produc-

Resumen de las principales diferencias entre los segmentos MyPE

Actividades
generadoras
deingresos

- Mezcladas con laeco-
nomia domeéstica

- Auto-empleo (con
ayuda de parientes)

- Sin activos fijos (me-
nos de US$ 500)

- Tecnologia tradicio-
nal, manual

- Ganancias paraconsu-
mo doméstico

- Diversificacion para
incrementar ingreso
domeéstico y/o minimi-
zar riesgo

Microempresas

- Mezcladas con la eco-
nomiadomestica, pero
tendiendo a separase

- Hasta diez trabajado-
res (integrantes de la
familia, aprendices)

- Activo fijo reducido
(hasta U$S10,000)

- Mezcla de tecnologia
obsoleta

- Ganancias paraconsu-
mo doméstico y rein-
versiéon en laempresa

- Estrategia: especiali-
zacion para aumentar
ingreso doméstico.

Pequefias empresas

- Independientes de la
economia domeéstica

- NUmero de trabajado-
res. 11-50

- Activofijo: hastaUS$
100.000

- Tecnologia mas mo-
derna

- Gananciasusadaspara
reinvertir enlaempre-
sa

- Estrategia: especiali-
zacion para aumentar
ganancias
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tosy serviciosfluctlan desdelo senci-
Ilo alo complejo. Estas pequefias em-
presas (p.gj. aserraderos, talleres de
confeccién de ropas, compariias de
transporte automator) son con frecuen-
cia limitrofes de lo formal, estan re-
gistradas con las autoridades locales y
pagan algunos impuestos.

Unajustificacion importante para
dividir a sector en estas porciones son
los distintos apoyos que requieren di-
chos segmentos, que deben reflgjarse
enlasintervencionesy estrategias. Por
ejemplo, las actividades generadoras
de ingresos deben abordarse con un
enfoque de combate a la pobreza y/o
a desarrollo comunitario, prestando
mucha atencion a aspectos sociales
como la orientacion empresaria y la
administracion del crédito, etc.

Principales caracteristicas de las
MyPE informales en el Africa
sub-sahariana

Se calcula que € total de perso-
nas dedicadas a las MyPE es cas €
doble de las registradas en las empre-
sas grandes y el sector publico. La
mayor parte de las MyPE constan de
una personatrabajando solay en Afri-
casdlo el 2 por ciento de las empresas
emplean de 10 a 50 trabajadores. La
mayoria de las MyPE estén en zonas
rurales, son propiedad de mujeresy se
concentran en una estrecha gama de
actividades econémicas: fermentacion
de cerveza, tgjido, costura, cesteriay
comercio a menudeo.
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Existen diferencias considerables
de eficiencia econdmica entre las em-
presas de distintos tamarios y hasta un
pequefio incremento se asocia con
mejoras sustanciales, queen el caso de
estos pequefios emprendimientosinflu-
ye directamente en los niveles de in-
greso de los que trabajan en ellos.

Una enorme mayoria de las nue-
Vas empresas que Se crean son uniper-
sonales y aparecen con mas frecuen-
cia que las de méas de un integrante.
Sin embargo, seguin los relevamientos
latasa de clausura de las MyPE es del
13 por ciento anual, y la mayor parte
deellas cierraen los primeros afios de
existencia. Esto deja en claro que son
especialmente vulnerables en el fragil
periodoinicial, cuando losempresarios
estan aun aprendiendo a manejar el
Negocio.

En lo que tiene que ver con la
macro economia, los datos sugieren
gue cuando la economia esta en auge,
una cantidad significativa de los nue-
vos empleos generados en las MyPE
proviene de una expansion de las ya
existentes, que ofrecen trabajo mejor
remunerado a sus dependientes. Por €l
contrario, en épocas de estancamiento
econémico las MyPE existentes tien-
den arecortar su plantilla; las nuevas
firmas que se crean generan mayor
porcentaje de empleos, a menudo
dedicadas a lineas de produccién que
rinden menos ganancias. En resumen:
en determinadas circunstancias el
sector de MyPE informales esta ver-
daderamente en condiciones de contri-



buir alacreacion de empleo producti-
VO, Y las condiciones mas cruciales se
dan en e contexto de una economia
dinémica.

La cantidad de nuevos estableci-
mientos informales es tan grande que
resulta imposible ofrecerles servicios
de formacién adecuados atodos el os.
Por |o tanto, las politicas y proyectos
deben tener en cuentaladiversidad del
sector y enfocar a las distintas varie-
dades de empresas, prestando especial
atencion a las etapas de su ciclo vital
en gue las intervenciones puedan ser
mas beneficiosas.

Capacitacion para las micro y
pequefias empresas informales
en Kenia

Kenia se cuenta entre los paises
relativamente masindustrializados del
Africa. Pese aello, entre 1980 y 1990
el desempleo y €l subempleo aumen-
taron considerablementey se desarro-
116 un sector informal de répido creci-
miento que absorbe mano de obra
excedentaria. Lasrelaciones de Kenia
con los principal es paises donantes se
mantienen dificiles como consecuen-
ciadel climapoliticoy los casos de co-
rrupcion aalto nivel.

El sector de las MyPE ha crecido
de maneraespectacular en Keniaenlos
ultimos 20-30 afios. Dos terceras par-
tes de dichas empresas son de base ru-
ral y el 90 por ciento, variantes de auto-
empleo. El trabajo en las MyPE esta

meor remunerado quelo
gue a menudo se pien-
sa: en promedio, los pe-
guefios productores ge-
neran un ingreso bruto
2,5 vecespor encimadel
salario minimo (3,6 ve-
ces més que el PIB per
capita).

Las politicas y
proyectos deben
tener en cuentala
diversidad del
sector y enfocar
las distintas varie-
dades de empre-
sas, prestando
especial atencién a
las etapas de su

ciclo vital en que

Los principales
problemas de las MyPE
en Keniatienen que ver
con aspectos deinfraes-
tructura en zonas urbanas, tales como
acceso ala electricidad o interrupcio-
nes del servicio eléctrico, escasez de
lugares parainstalarse y falta de segu-
ridad. En las zonas rurales las princi-
pales limitantes son: deficiente trans-
porte carretero y escasez de agua po-
table.

Aungueen Keniaedl interésguber-
namental y la estructura de apoyo pu-
blicay privada (ONG) sean probable-
mente mayores que en muchos otros
estados africanos, y se hayan formula-
do multiples politicas paraestimular el
desarrollo del sector jua kali (en es-
pecial las mini y pequefias empresas
manufactureras), pareceria que la
implementacion dedichas politicasesta
aln muy atrasada.

Capacidad formadora y agentes
de capacitacién

Las estadisticas indican que la
gran mayoriadelosjovenesdelosdis-

las intervenciones
puedan ser més
beneficiosas
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tintos niveles educativos no hallaran
ubicacion en €l nivel siguiente ni em-
pleo en €l sector formal. Por lo tanto,
se sabe desde hace tiempo que es pre-
ciso enfocar el empleo con vistas no
solo alas ocupacionesformales o agri-
colas. En ese sentido, las iniciativas
han incluido el desarrollo de los lla-
mados “YP", Institutos Tecnol gicos
Harambee de base comunitaria (o Ins-
titutos de Tecnologia), y diversos co-
legios secundarios financiados por
patrocinadores (Institutos de Capaci-
tacion Técnica).

Los Y P son peguefios centros de
formacion que ofrecen a la juventud
local la oportunidad de aprender des-
trezas técnicas, por o general en alba-
fileria, carpinteria, sastreria, costura,
tejido, economia domésticay ganade-
ria. S6lo acogen a una pequefia por-
cion de los graduados de colegios ru-
ralesy desempleados.

Han ido incorporandose a siste-
ma de certificacion de oficios forma-
les, y ala mayoria de sus estudiantes
les preocupan més los certificados y
encontrar un empleo asalariado quelas
competencias empresarialesen si, o el
trabajo independiente. Otro problema
delos YP es la malaimagen que tie-
nen en lacomunidad, que los conside-
raenfocados exclusivamente hacialos
desertores del sistemaescolar, que por
lo general son sinbnimo de fracaso.
Pero quizésel problemamasgraveque
tienen en la actualidad sea su finan-
ciamiento.
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Hay que tener en cuenta que des-
de principios de la década de los no-
venta, €l sector delaformacion profe-
sional en Keniahaestado bajo e influ-
jo de un Proyecto del Banco Mundial
para Capacitacion y Tecnologiaen las
Micro y Pegquefias Empresas (siglaen
inglés: MSETTP), cuyo principa obje-
tivo es mejorar las destrezas en un 10
por ciento del sector de MyPE manu-
factureras (alrededor de 32.000 empre-
sas), aumentar el acceso de las MyPE
alatecnologia, lainformacion de mer-
cado y lainfraestructura pertinente, y
mejorar su ambiente politico e
ingtituciond.

El Proyecto MSETTP incluye un
sistema de vales de capacitacion (vou-
chers), y las MyPE candidatas pueden
adquirirlos para la formacion de sus
propietarios o trabajadores aun 10-30
por ciento de su valor nominal. Lo
importante es que estos vales (vou-
chers) pueden canjearse por capacita-
cion de cualquier tipo con cualquiera
delosagentesregistrados (maestros ar-
tesanos, instituciones privadas de FP,
centros de formacion del sector pabli-
Co, institutos tecnologicos y financie-
ros, empresas consultoras o forma-
dores/consultoresindividuales).

Losbeneficiariosdel programade
vales (vouchers) se dieron cuenta de
la necesidad de perfeccionar las des-
trezas existentes y adquirir otras nue-
vas, en tanto que los gecutores de la
formacion y los 6rganos que la distri-
buian se sensibilizaron con respecto a



las necesidades de las MyPE en ese
sentido. El sistema de vales parece
haber tenido especial impacto en las
instituciones publicas de formacion y
aprendizaje, pero se requieren otras
intervenciones (como el mejoramien-
todel créditoy latecnologia) paraque
los empresarios del jua kali acancen
todo su potencial®.

Est4 también el fenbmeno que se
describe como “formacion basada en
productos’, que constituye unaintere-
sante combinacién de capacitacion con
desarrollo de articulos: se ofrece alos
pequefios productores una formacion
generalmente breve dirigida por com-
pleto a la elaboracion de un articulo
nuevo o mejorado. Elloimplicano sdlo
toda la fase de produc-
cién sino también activi-

ofreciéndol es asesoria de disefio a ni-
vel nacional einternacional, y lacrea
cion de “satélites’, es decir, centros
rurales de produccion y capacitacion.
L a capacitacion que se ofrece es tanto
técnica, para la fabricacién comercial
de artesanias, como empresarial, para
el desarrollo de competencias comer-
ciales.

Mencionaremos por ultimo la
ONG kenianaSITE (siglaeninglésde
Fortalecimiento de la Capacitacion y
de la Empresa Informal), cuyos obje-
tivos son perfeccionar las competen-
cias técnico-gerenciales de los maes-
tros artesanos/formadores para que
puedan diversificar su produccion, y
ofrecer una capacitacion de calidad a

sus aprendices y forta-
lecer la capacidad de

dades de comercidiza-
cion, pese a que la ca
pacitacién en el sector
informal pocas veces se
enfoca hacia la calidad
0 € desarrollo de pro-
ductos®.

El PDDC (Product
Design and Develop-
ment Centre— Centro de
Disefio y Desarrollo de
Productos) se dedica a
la promocién comercial
de las artesanias kenia-
nas. Por ende, sus prin-
cipales actividades son
mejorar la capacidad
técnica de los artesanos
atravésdelaformacion,

De todas estas
experiencias pueden
aprenderse importantes
lecciones: alos
maestros artesanos no
les interesa
perfeccionar de
inmediato sus
destrezas, y es preciso
“engancharlos”; la
motivacion paraellos
es no hacer de la
capacitacion su
actividad primaria; las
intervenciones de
formacion resultaron un
punto de entrada util
para mejorar la
tecnologia de las MyPE
y el establecimiento de
lazos con las IFP no
tuvo mayor andamiento

ciertas IFP (Institucio-
nes de Formacion Pro-
fesional) paraapoyarlos
permanentemente.

El proyecto comen-
z6 conun“relevamiento
detendencias de merca-
do”, sobre cuya base se
eligieron la metalurgia,
el trabajo en madera y
los textiles como sub-
sectoresprioritarios. Sin
embargo, se produjo un
inconveniente inicial
cuando |os maestros ar-
tesanos “anfitriones”
demostraron poco inte-
rés en mejorar sus des-
trezastécnicas. Estolle-
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Los principales
problemas
identificados por
los propios opera-
dores del sector,
son acceso limitado
a capitales, deman-
dainsuficiente de
sus bienes 'y
servicios, faltade
equipamiento

(y repuestos)
adecuados, y
dificultad para
hallar lugares
donde trabajar. La
escasez de trabaja-
dores calificados
era el Gltimo de una
lista de problemas
enumerados por
propietarios de
MyPE
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vO a un cambio impor-
tante en e enfoque del
proyecto: un proceso més
participativo pararacio-
nalizar las necesidadesy
establecer el didogo con
losposiblesclientes.

De todas estas
experiencias pueden
aprenderse importantes
lecciones: a los maes-
tros artesanos no lesin-
teresa perfeccionar de
inmediato sus destrezas,
y espreciso “enganchar-
los’; lamoativacion para
ellos es no hacer de la
capacitaciéon su activi-
dad primaria; las inter-
venciones deformacion
resultaron un punto de

entrada Util paramejorar latecnologia

de las MyPE y €l establecimiento de
lazos con las IFP no tuvo mayor
andamiento. Por otro lado, existe la
posibilidad de promover a agentesin-
dependientes préximos a las MyPE
para gue provean formacion y otros
servicios a sector.

Si bien algunos operadores del sec-
tor informal obtieneningresosrazonables,
lamayoria de esa fuerzalaboral apenas
lograsobrevivir. Lacapacidad del sector
deFPdeKeniaestotal menteinsuficien-
te, y sus programas no responden ala
demanda ni son flexibles. Su impacto
esmuy limitado por ser inadecuadosy
la suba de tarifas afecta gravemente
lainscripcion de alumnosen las | FP.
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LasONGy el sector privado solo
han Ilenado, en cierta medida, la bre-
cha dejada por e sector publico. Pese
a que hay una aparente proliferacion
de nuevos programas de FP privados,
estan invariablemente enfocados hacia
destrezas comerciaes. Algunas ONG
ofrecen programasinteresantesy ave-
Ces exitosos, pero su volumen total es
reducido frente alagran necesidad que
existe de formacién y mejoramiento
tecnol 6gico.

Formacion para el sector infor-
mal de MyPE en Tanzania

La mayoria de los habitantes de
Tanzania trabaja en la agricultura mi-
nifundista. Por otra parte, el sector in-
formal es el que ocupa més gente:
2.4 millones de personas, el 40 por
ciento de las mismas en zonas urba-
nas. Esto es méas de lo que ofrece el
sector formal (es decir, empleados
publicos, para-estatales y empresas
privadas).

Antesdeladécadadel 90, Tanza-
nia tenia una economia estatista, y €l
gobierno erahostil con € sector infor-
mal, por considerarlo actividad ilegal.
Vale la pena subrayar que si bien el
sector informal es, de Igjos, el mayor
“empleador” de mano de obradel pais,
Tanzania carece de politicas especifi-
cas para promoverlo.

Los principales problemas que o
aquejan, identificados por los propios
operadores del sector, son acceso limi-



tado a capitales, demandainsuficiente
desushienesy servicios, faltade equi-
pamiento (y repuestos) adecuados y
dificultad parahallar lugaresdondetra-
bajar. La escasez de trabgjadores cali-
ficados era el Ultimo de una lista de
problemas enumerados por propieta-
rios de MyPE.

Al restringirselos serviciosque el
sector publico presta a la economia
informal, en los Ultimos afios han sur-
gido numerosas fuentes de apoyo en
€l sector privado, que provienen tanto
de empresas comerciales como de
ONG sin fines de lucro. De hecho las
diferencias entre ell as se estén borran-
do rdpidamente, ya que la mayoria
comparte costosy sus arancelesinclu-
yen todos sus gastos de funcionamien-
to einversion, de modo que los servi-
Cios que prestan no se distinguen cla-
ramente de operaciones comerciales.

Seguin parece, lamayoriade estos
patrocinadores ofrecen cursos cortos
de formacién en competencias comer-
ciales, programas de micro-créditos/
finanzas o asistencia en mercadeo,
amparoy desarrollo de capacidad. Sélo
un numero reducido se dedicaalaca
pacitacion técnica.

De hecho, uno de los principales
obstécul osdelapromoci én efectivadel
sector informal en Tanzania es la au-
sencia de un marco institucional efi-
caz para apoyar y coordinar las inter-
venciones de las entidades guberna-
mentales, ONG, organi zaciones comer-
cialesy agencias patrocinantes.

Politicas educativas
y de formacion

La capacidad for-
madora de Tanzania es
minUsculasi se lacom-
para con sus necesida-
des: el sistema existen-
te no alcanza a absorber
ni el 10 por ciento delos
jovenes que abandonan
el colegio (antes o des-
pués de graduarse). Al
mismo tiempo, se obser-
vaque por diversos mo-
tivos no se aprovecha
plenamente el potencial
del sistema de FP. Tari-

Uno de los
principales
obstaculos de la
promocién efectiva
del sector informal
en Tanzaniaes la
ausenciade un
marco institucional
eficaz para apoyar
y coordinar las
intervenciones de
las entidades
gubernamentales,
ONG,
organizaciones
comercialesy
agencias
patrocinantes

fas demasiado altas para las posibili-
dadesdelos candidatos, recursos|imi-
tados en los centros de capacitacion,
el desaliento por |as escasas oportuni-
dades de empleo para los egresados,
son todos factores que contribuyen a
la baja utilizacién de la capacidad
formativa existente.

Uno de los proble-
mas de muchos centros
de formacién es que de-
penden de programas de
administracion centrali-
zada, generalmenteinal -
terableseimposiblesde
adaptar a los cambios
regionales 0 necesida-
des laborales de merca-
doslocales. Ensumayo-
riaresponden aunaofer-
ta rigida, concentrada
predominantemente en
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La capacidad
formadorade
Tanzania es minus-
culasiselacom-
paracon sus
necesidades: el
sistema existente
no alcanzaa
absorber ni el 10
por ciento de los
jovenes que aban-
donan el colegio
(antes o después
de graduarse)
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La gran mayoria
se formaen
cursos ofrecidos

por las

oficios tradicionales y
mecéanicos, que omite
las actividades de servi-
Cios.

empresas, como

los programas de
aprendizaje
tradicional, o
simplemente
ejercitdndose en la
précticadela
ocupacién
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Sélo una pequefia
fraccion delapoblacion
activa recibe su forma-
cionen estoscentros. La
gran mayoria se forma
en cursos ofrecidos por
las empresas, como los
programas de aprendizaje tradicional,
0 simplemente gjercitdndose en laprac-
tica de la ocupacion. Los estudios de-
muestran que el aprendizaje esunafor-
ma de ensefianza de amplia difusion
en Tanzania, pero no es muy sofistica
do. Habriaqueintervenir anivel delos
maestros artesanos, en el supuesto de
gue si propalasen mejores destrezas
técnicasy comerciales sus aprendices
podrian producir mas articul os de me-
jor calidad.

Ademés de capacitar alos que se
incorporan a mercado informal, exis-
te una gran necesidad de perfeccionar
alosqueyatrabgjan en é. Sin embar-
go, los pequefios productores no con-
sideran que la formacion sea un pro-
blema muy importante; mas peso le
atribuyen alaausenciade capitales, la
escasa demanda de sus bienesy servi-
cios, lafalta de equipamiento adecua
doy ladificultad de hallar espacio para
sus talleres.

Existen distintas clases de agen-
tes de formacién publicos y privados
en Tanzania: los centros de capacita-
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cion VETA (Vocational Education and
Training Authority) (Organismo oficial
de formacion profesional), los Post-
Primary Technical Training Colleges
(PPTC) (Colegios Post-Primarios de
Formacion Técnica), los Folk Deve-
lopment Colleges (FDC) (Colegios de
Desarrollo Popular), los centros defor-
macion de lasiglesias, prestadores de
formacion sin fines de lucro (tradicio-
nalmente ONG), agentes privados co-
merciales, programas de aprendizaje
para e sector informal, instituciones
de formacion de diversos ministerios,
centros de capacitacion de empresas.

El VETA de Tanzania tiene con-
ciencia de que la tarea de preparar a
los més de 600.000 nuevos candidatos
gue acceden a mercado de trabgjo y
no son absorbidos por el sector formal
0 en tareas de autoempleo o de otra
indole en el mercado informal, reque-
riran la accion conjunta de los secto-
res publico y privado. En los dltimos
tres afios VETA, con € apoyo de la
OIT (1998-1999) y laGTZ (Coopera-
cion Técnica de Alemania), ha estado
implementando programas piloto para
el mejoramiento del aprendizaje tradi-
cional através del perfeccionamiento
técnico y pedagdgico de |los maestros
artesanos informales.

Pareceriaque en € futuro laasis-
tencia estaria dirigida méas hacia los
maestros artesanos que alos alumnos.
Algunosdeédlos (losmaestros) eviden-
cian faltade especializacion en artesa-
nias, gestion, finanzas/teneduria de li-
brosy comercializacion. Sin embargo,



la continuidad financiera de las inter-
vencionesde capacitacion VETA/GTZ
parece estar en duda por el momento.

Otras ingtituciones de FP son or-
ganismos dependientesdeiglesiasque,
segun se hacalculado, se hacian cargo
de 30 por ciento de la capacitacion
brindada en el pais. Hay méas de 150
centros de FPregistradosentre el Con-
sgjo Cristiano de Tanzaniay el Comi-
té Episcopal Tanzanio, cada uno de
ellostieneunacoberturaentre 30y 200
alumnos.

Muchos centros de formacion es-
tan basados en comunidades ruralesy
centros regionales. Tienen como pro-
pésito dar una formacion previa al
empleo alosjovenes queterminan sus
estudios, generalmente con un requi-
sito minimo de ensefianza primaria
completa’. Lamayoria de ellos perte-
necen a didcesis eclesiasticas y estan
bajo un director que responde a una
juntadirectiva, o avecesdirectamente
alos jerarcas religiosos.

Los Centros de FP sufren unaalta
tasa de desercion, aveces hastadel 30
por ciento (principalmente a causa de
las tarifas escolares que los padres ya
no pueden pagar) y su sustento finan-
ciero fluctia mucho: mientras que al-
gunos Centros de FP dependen sobre
todo delastarifasparacubrir costos, o
derivan mas de la mitad de sus ingre-
sos de actividades basadas en la for-
macion, otros obtienen unatercerapar-
te de su renta de actividades de otra
indole (p. g.: funcionan como centro

social, alquilando salones para fiestas
0 actividades culturales).

SAlo unos pocos ofrecen asisten-
cia ulterior a sus graduados, general-
mente en forma de equipos y herra-
mientas. Por otraparte, |os organismos
de formacion vinculados alasiglesias
por lo general carecen delazoscon las
comunidades comercialeslocaespara
facilitar el empleo de sus egresados.

Los establecimientos FDC (Folk
Development Colleges) (Colegios de
Desarrollo Popular) surgieron de la
idea de que era preciso promover las
capacidadestécnicasy comercialesen
las zonas rural es de Tanzania para que
los adultos pudieran dedicarse a acti-
vidades provechosas, como parte del
esfuerzo por frenar lamigracion rural-
urbana. Trataban deimpartir destrezas
pertinentes para la agricultura y otras
actividades econdmicas comunitarias,
junto con alfabetismo y cultura en
Tanzania.

Losingresosdelos FDC por con-
cepto de tarifas de formacion son re-
ducidos y no alcanzan para adquirir
nuevos equipos y herramientas. Los
cursos que of recen son de bajacalidad,
escasa pertinencia o seguimiento
asistencial. En resumen, al final, los
egresados no poseen las habilidades
necesarias para acceder a un empleo
en el sector formal ni parael auto-em-
pleoen e informal.

Habiendo sido uno de los paises
de Africacon més altatasa de inscrip-
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Laintroduccion de
una quita salarial
con fines
formativos parece
promisoria, asi
como también las
actividades que el
VETA hainiciado
conlaGTZen el
desarrollo de
nuevos enfoques
para el sector
informal

cion en ensefianza pri-
maria, Tanzania ha
pasado ahora a tener
unade lasmasbagjas. El
nivel de educacion y
capacitacién de su fuer-
za laboral es general-
mente bagjo: en Dar es
Salaam solo el 12 por
ciento de los hombres
propietarios de empre-
sasdel sector informal y
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el 6 por ciento delasmu-
jeres tienen ensefianza
primariacompleta

El sector formacion haperdido en
gran parte su importancia. Tiene una
capacidad minima, las instalaciones
estan deterioradas, lacalidad delafor-
macion deja que desear y -0 que es
mas grave— |0s cursos no responden a
lademandadel mercado detrabajo. El
circulo vicioso en que estan atrapados
estos FDC es caracteristico de casi to-
dos los centros de FP: tienen que cu-
brir unaparte (avecescreciente) de sus
costos de funcionamiento con lo que
cobran por laformacion, que susclien-
tes se muestran cadavez masrenuentes
en pagar, a no estar convencidosdela
utilidad que puedan tener las destre-
Zas y conocimientos impartidos para
encontrar empleo.

En vista de que no hay signos de
gueel sector privado se hayaembarca-
do en laformacion profesional, con la
creacion del VETA se hadado un paso
importante parafortalecer € rol publi-
Cco en ese terreno. La introduccion de

boletin cinterfor

unaquitasalarial confinesformativos
parece promisoria, asi como también
lasactividadesque el VETA hainicia-
doconlaGTZ enel desarrollo de nue-
vos enfoques para el sector informal.

Capacitacion para las MyPE del
sector informal en Uganda

Con un ingreso anual per capita
de apenas U$S 320 (1999) y €l 46 por
ciento de la poblacion por debajo del
nivel de pobreza (el 15 por ciento en
la indigencia). Uganda es uno de los
paises més pobres del continente afri-
cano. Sin embargo, luego de un largo
periodo deinestabilidad politicay gra-
ve deterioro economico, enlosultimos
guince afios el pais ha logrado estabi-
lizarse y ha alcanzado considerable
crecimiento econoémico (el promedio
anual fue superior al 7 por ciento entre
1988 y 1998).

Uganda sigue siendo una nacion
predominantemente rural, con solo &l
13 por ciento de la poblacién concen-
trada en éreas urbanas. La agricultura
es €l principal sector econémico, pro-
vee ocupacion para méas del 80 por
ciento de la poblacion activay contri-
buye al 45 por ciento del PIB. El sec-
tor industrial es todavia pequefio, y el
sector publico se ha reducido en for-
madramatica como resultado de recor-
tes presupuestales del gobierno y la
privatizacion de empresas estatal es.

El sector informal es, por lejos, €l
empleador més importante. Se calcula



gue existen méas de 800.000 MyPE
informales en funcionamiento, que
emplean a aproximadamente unos 1,5
millones de personas, lo cual significa
gueel informalismo daocupaciona 90
por ciento de los trabajadores no-agri-
colas del sector privado, a grosso
modo.

En Uganda, el 80 por ciento delas
micro y pequefias empresas estén ubi-
cadas en zonas rurales y dedicadas
mayoritariamente al comercio; dan
cuenta del 72 por ciento de la mano
de obradel sector informal y los prin-
cipales problemas que las aguejan son:
dificultades enlaobtencion deinsumos
para la produccidn, falta de capital
de giro, demanda insuficiente en el
mercado y diversos problemas per-
sonales.

Vision general del sector de
capacitacion

Parece ser que el término “apren-
diz’ se refiere en Uganda solo a un
grupo especifico de personas que se
forman en las empresas. Ello se debe
en parte a los reglamentos existentes
acercadelos aspectos contractualesdel
aprendizaje (p. g.: requisitosdeinscrip-
cion, duracién, terminacion etc.) asi
como también contenidos, pruebas y
certificacion. Los talleres del sector
informal no estdn en condiciones de
cumplir con esosreglamentos, quefue-
ron adoptados con vistas a la forma-
cion industrial para las empresas del
sector formal.

La mayor parte de
lacapacitacionen e sec-
tor informal se dard en-
toncesen circunstancias
en que ni € propietario
del negocio ni el aspiran-
te a adquirir las destre-
zas, la consideraran co-
mo “aprendizaje”. El/la
aspirante solicitara ser
admitido/a como asis-
tente no especializado,

El sector informal
es, por lejos, el
empleador méas

importante. Se
calcula que existen
mas de 800.000
MyPE informales
en funcionamiento,
gque emplean a
aproximadamente
unos 1,5 millones
de personas

probablemente sin ganar casi nada. La
capacitacion, cuando se da, habra de

ocurrir de una manera tot

almente ad

hoc, atravésdelaobservacion deactivi-
dades productivasy larealizacion oca
sional de tareas secundarias de apoyo.

El porcentagje de trabajadores no
especializados aumenta a irse redu-

ciendo €l tamafio de laem

bién es mayor en las MyPE rurales, en

presa; tam-
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comparacion con las urbanas. Pese a
este bajo nivel de destrezas, menos de
la mitad de los operadores del sector
informal expresaron necesidades de ca-
pacitacion. De la otra mitad, la mayo-
ria se interesaron mas en laformacion
gerencial que en latécnica

La formacion profe-
siona y la ensefianza téc-
nicacontintian luchando en
Ugandacontraunaseriede
limitaciones: son objeto de
prejuicio cultural, lesfalta
direcciony su capacidad es
todavia restringida; tienen
un enfoquetradicionalistay
sobre todo, muy escaso

El porcentaje de
trabajadores no
especializados
aumenta al irse
reduciendo el
tamafio de la
empresa; también
es mayor en las
MyPE rurales, en
comparacion con
las urbanas
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La formacién
profesional y la
ensefianzatécnica
contintian
luchando en
Uganda contra una
seriede
limitaciones: son
objeto de prejuicio
cultural, les falta
direccién y su
capacidad es
todaviarestringida;
tienen un enfoque
tradicionalistay
sobre todo, muy
escaso impacto

impacto. Més aun, por
motivoshistoricoslafor-
macion profesional noes
muy apreciadaen Ugan-
da: persiste aln e “sin-
drome oficinesco” en el
pais, a pesar de que €
sector informal es el que
acogealamayoriadelos
gue acceden d mercado
labora. Por consiguiente,
losjovenesrecurrenala
formacion profesiond no
tanto par adquirir destre-
zasquellenen necesida-
des, sino para obtener
diplomasy asi conseguir
empleo.

La capacitacion gue se ofrece en
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Hay agentes
privados de
capacitacion que
han comenzado a
llenar el vacio
dejado por el sector
publico en lo que
respectaa
formacién técnica

las |FP tanto publicas como privadas
estedricaen su mayoria, con practicas
postergadas para un periodo de pasan-
tiasindustriales. Lasinstalacionesfor-
mativas son por |o general deficientes
y losinstructores calificados, escasos.
Por afiadidura, €l costo de la forma-
cion es alto, sobre todo en los centros
gue brindan alojamientoy comidaalos
aumnos.

Ugandaaprogresa
do menos gue sus Veci-
nosenlaformulaciénde
politicas de formacion
coherentes. Por otra
parte, €l marco institu-
cional del sector forma-
tivo no estd muy claro
aln, por lo cual no pue-
de funcionar de manera
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eficaz. Los donantes quizas desempe-
fien al respecto un papel decisivoy tal
vez confuso.

La capacidad total de formacion
escas inexistentesi selacomparacon
las necesidades de FP. Hay agentes pri-
vados de capacitacién que han comen-
zado allenar el vacio dejado por € sec-
tor publico en lo que respectaaforma-
cion técnica, pero sus esfuerzos no
parecen todavia suficientes. Si bien se
esta reconociendo este rol del sector
privado, no selo haexplorado bastante
como parte de la nueva estrategia de
formacion profesional que se propone.

Pese a todo, los diferentes agen-
tes de capacitacion se estan organizan-
do enredes. Por jemplo, algunasONG
pequefias que carecen de locales o
equipos adecuados para ejercicios
précticos, envian asusaumnos en gru-
pos arealizarlos en los centros de ca-
pacitacion del sector publico.

Se cree gque en Uganda hay 600
organismos privados de capacitacion.
La mayoria de ellos son centros de
formacion religiosos y se concentran
en trabajo de oficina (computacion) y
competencias comerciales, que no
requieren mayoresinversionesy atraen
agran nimero de estudiantes. Sin em-
bargo, espreciso adoptar ciertasprecau-
cionesacercadelos” agentesprivados’,
categoria gue incluye una gran diver-
sidad de ofertas de capacitacion.

* Los agentes filantropicos de ca-
pacitacion, fundados por emplea-



dos publicos o personas de nego-
cioscon finesdebeneficencia, que
luego de un periodo en que goza-
ron de apoyo externo se han visto
obligadosarecurrir alaauto-finan-
ciacion, al agotarseles las fuentes
deingresos.

* Losagentesdeformacion parala
produccion, que se dedican a la
manufactura o reparacion de arti-
culos, y emplean a jovenes nova-
tos que, dado gque se supone gque
habran de adquirir competencias
Gtiles, reciben menos paga por su
trabajo. Algunos de estos agentes
[levan a cabo sus actividades con
el estandarte de una ONG o0 algo
parecido y llegan a recibir finan-
ciacion de algun donante por la
“capacitacion” que brindan.

* Losagentes de formacion colate-
rales, actividades bajo cuerda de
profesionales que ya se dedican a
la capacitacion, generalmente en
€l sector publico (p. €.: universi-
dades 0 escuelas politécnicas) y
lanzan un negocio privado, usan-
do a veces las instalaciones a las
gue tienen acceso gracias a su
principal actividad.

SAlo de estos Ultimos podria de-
cirse gque ven laformacién como opor-
tunidad de negocios, y se los podria
considerar un grupo interesante de
agentes formadores susceptibles de
fomento (segun el paradigma BDS)
para alcanzar un nivel de funciona-
miento aceptable.

Finalmente, de lo
observado en Uganda
también puede concluir-
se que los agentes de
capacitacion con fines
de lucro para el sector
informal tienden aadop-
tar las caracteristicas del
sector que atienden: re-
sultan dificilesdedefinir,
de ubicar y entrevistar.

Resumen y
conclusiones

Los diferentes
agentes de capaci-
tacion se estan
organizando en
redes. Por ejemplo,
algunas ONG
pequefias que
carecen de locales
0 equipos adecua-
dos para ejercicios
précticos, envian a
sus alumnos en
grupos arealizar-
los en los centros
de capacitacion del
sector publico

El sector informal se haestado ex-
pandiendo de manera explosivaen los
paises de AfricaOriental desde princi-
pios de los afios 70, aunque el creci-
miento de la economiainformal esen
realidad un proceso complejo de ex-
pansion y contraccién simultaneas en
sus distintos segmentos. No obstante,
no existe muchainformacién detallada
sobre | as necesidades de formacion de
los operadoresdel sector informal, sal-
vo el hecho de que muy pocos de ellos
hanrecibidoaguntipode
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capacitacion, yaseafor-
mal oinformal.

Las circunstancias
parecenindicar fehacien-
temente que se necesita
mas formacion, asi co-
mo el perfeccionamien-
to delastecnologiasque
usa el sector y la intro-
duccion de equipoy he-
rramientas adecuados,

Se necesita més
formacion,
asicomo el

perfeccionamiento
de las tecnologias
gue usa el sectory
laintroduccién de
equipo y herra-
mientas adecua-
dos, paraelevar la
productividad y la
calidad de los
bienes y servicios
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En todos los
paises visitados,
el sector formacioén

para elevar la producti-
vidady lacalidad delos
bienesy servicios.

parece hallarse en
situacion

fluctuante,
reestructurando
por completo todas

Politicas e institu-
ciones de formacion

sus instituciones

deFPy
reformulado
politicas
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En Keniag, Tanzania
y Uganda el sistema de
formacion profesional y
ensefianza técnica esta
en crisis. En términos generales, ha
resultado incapaz de hacer frente alas
necesidades cambiantes del mercado
laboral. No presta servicios més que a
un pequefio sector de la poblacion y
muchas de sus egresados no consiguen
empleo luego del proceso formativo.

En todos los paises visitados, €l
sector formacion parece hallarse en si-
tuacion fluctuante, reestructurando por
completo todas susinstitucionesde FP
y reformulado politicas. El proceso
parece haber avanzado méas en Tanza-
niay esta comenzando en Kenia, en
tanto que en Ugandaparecereinar con-
fusion acercadeladireccion futuraque
habra de adoptar. Por otra parte, en to-
das estas naciones la FP padece el es-

tigma socio cultural de

En todas estas
naciones la FP
padece el estigma
socio cultural de
ser considerada
inferior, (destinada
alos menos
dotados)

0 “educacion para
los pobres”
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ser consideradainferior,
(destinada a los menos
dotados) o “educacién
para los pobres’.

Laspoaliticasdefor-
macién procuran enfati-
zar la capacitacion para
lostrabajadoresdel sec-

tor informal. En lapréactica, lesresulta
dificil porqueimplicaintroducir un nue-
vo marco dereferencia, lo cual no agra-
dadeinmediato alosgestoresni a per-
sonal de formacion y requiere nuevos
enfoques que es preciso desarrollar.

No ha surgido una idea clara del
papel delaFP: se ofrece formacion en
una gama limitada de oficios conven-
cionales, prestando poca 0 ninguna
atencion alas competencias comercia-
les. La capacidad de formacion exis-
tente se dedica casi en exclusividad a
lapreparacion previaa empleo delos
jovenes que egresan del sistema esco-
lar y de nada sirve alos que yatraba-
jan en €l sector informal.

L osagentesprestadores deforma-
cion del sector publicotienen que gjus-
tase a programas estrictos y poco idé-
neos, tienen unainfraestructurainade-
cuaday les falta personal docente ca-
lificado y motivado. Por lo general se
lesharecortado € presupuesto, 1o cual
lesdificultacambiar o mejorar suspro-
gramas de formacion.

Los agentes del sector privado,
por su parte, solo han remediado en
grado minimo las lagunas dejadas por
€l sector publicoenlo que serefiereala
formacion en destrezas técnicas basicas.

L os agentes formadores sin fines
de lucro, dependientes de las distintas
iglesias, no difieren mucho en su en-
foque de los centros publicos de FP.
Sus programas no responden a la de-
manda y tienen pocos vinculos con la



comunidad comercial local, acausade
lo cual no ofrecen oportunidades de
trabajo practico ni de empleo luego de
laformacion. En resumen, adolecen de
los mismos problemas que la capaci-
tacion del sector publico.

Los esfuerzos realizados por 1os
agentes para cubrir una proporcion
mayor de los costos de formacion su-
biendo las tarifas de los educandos ha
tenido como consecuencia una consi-
derable sub-utilizacion de su capaci-
dad. Sin embargo, también podria in-
dicar que €l grupo objetivo considera
gue los cursos ofrecidos no valen lo
gue se cobrapor ellos, yaque las des-
trezas que imparten no son muy teni-
dasen cuentapor los posibles emplea-
dores ni los ayudan a lanzarse a tra-
bajo por cuenta propia.

Por otra parte, también se halla-
ron gemplosde unacategoriadiferente
de agentes formadores no guberna-
mentales, por o general ONG de crea-
cion reciente, que han iniciado intere-
santes actividades de apoyo a las
MyPE, capacitacion inclusive. Lain-
quietud principal respecto de estos or-
ganismos es la continuidad de sus ser-
vicios, ya que por ahora estén finan-
ciados, por |0 menos en parte, por do-
nantes internacionales.

L os agentes de formacion con fi-
nes de lucro han crecido rapidamente
en AfricaOriental enlos Ultimos afios.
Sin embargo, la gran mayoria ofrece
capacitacion en competencias comer-
ciales (computacion, planes de nego-

cios, investigacion de
mercado, etc.), pero muy
pocossededicanalaen-
sefianza técnica.

Serequiere una

mayor

diferenciacion del
aprendizaje

tradicional, por

El sstemadeapren-
dizajetradicional no pa-
rece muy desarrollado,
sobre todo en Tanzania
y Uganda. EnKeniaesta
mejor definidoy en con-
diciones de reaccionar

ejemplo através de
la motivacién de
los maestros
artesanos paraque
perfeccionen su

enfoque

pedagégicoy
mejoren asila

ante nuevas oportunida- ~ calidady
des. De cual quier mane- pertinencia de la
ra, en todos estos paises formacion que
contintiasiendo lafuen- ofrecen
te principal de forma-
ciontécnicaparalosquetrabajanenel
sector de las MyPE informales.

Serequiere unamayor diferencia-
cion del aprendizaje tradicional, por
gemplo através de la motivacién de 199

los maestros artesanos para que per-
feccionen su enfoque pedagdgico y
mejoren asi lacalidad y pertinenciade
la formacién que ofrecen.

Resultados e impacto de la
formacion

Dados los diversos factores limi-
tantes, no es de extrafiar que los resul-
tados de la formacion en términos de
buenas competencias para e empleo
sean magros. Espoco lo quesellegaa
saber del destino de los egresados, y
por ende de lautilidad de las destrezas
impartidas. los cursos no se basan en
evaluaciones previas de necesidades,
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Podriallegarse ala
conclusién
provisoria de que
los organismos de
FP tienen que
reducir
drasticamente sus
costos unitarios de
funcionamiento
mediante la
modularizacién en
cursos brevesy
bajando gastos

ni se hacen estudios de
seguimiento paraverifi-
car suimpacto. Sin esos
datos, es dificil estable-
cer el efecto que gjer-
cen.

A locud cabeagre-
gar las tasas de deser-
ci6n aarmantementeal-
tas de muchos centros
de FP, sobre todo en €

fijos
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sector publico pero no

soloend,ylabaautili-
zaciéndelacapacidad instaladadefor-
macion profesional en paises como
Keniay Tanzania.

El estudio nologré datos suficien-
tes para un andlisis detallado de los
gastos unitarios delaformacién comer-
cial enlos sectores publico y privado.
En Tanzania se comprob6 quelos cos-
tos de capacitacion por educando por
afio eran US$ 125-500 en los centros
de formacién de las iglesias, en tanto
queseestimanen US$1.250 en el sec-
tor publico, esdecir, de dos adiez ve-
ces més. Por |o tanto, para compensar
|a pérdida de recursos de otras fuentes
y hacer frente al costo creciente de la
formacion, préacticamente todos los
centros de FP han ido introduciendo o
elevando €l cobro de tarifas.

Podriallegarsealaconclusion pro-
visoria de gue los organismos de FP
tienen que reducir drasticamente sus
costos unitarios de funcionamiento me-
diantelamodularizacién en cursosbre-
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ves y bajando gastos fijos. Existen
diversos ejempl os de que los alumnos
en potencia estan dispuestos a pagar
por cursosbreves, focalizados, debuena
calidad.

Entre las innovaciones interesan-
tes, podria mencionarse el Sistema de
Vales de Formacion (vouchers) del
Banco Mundia (que ha demostrado
gue a los operadores del sector infor-
mal les interesa la formacion cuando
tiene pertinencia) y el programa piloto
VETA/GTZ de capacitacion para el
sector informal en Tanzania (que pa-
rece muy promisorio para el desarro-
Ilo de nuevos enfoques y modalidades
susceptibles de uso por los agentes pu-
blicosy privados).

Otras novedades provienen de
Uganda, donde los agentes de FP con
fines de lucro se han abocado alaen-
sefianzatécnica, y se realizan ensayos
de capacitacion para el desarrollo de
productos (formacién vinculada a de-
terminados productos, a veces acom-
pafada de asistencia en comercia-
lizacion).

Sin embargo, pareceriaquelafor-
macion del sector informal en Africa
Oriental no ha avanzado mucho con
respecto ala situacion resefiada por €l
Taller de TurindelaOIT en 1987. En
consecuencia, se requieren cambios
fundamentales en los sistemas de for-
macion y en los papelesy enfoques de
los distintos proveedores de FP de esos
paises.



Hay una serie de
aspectos destacados
gue es preciso investi-
gar en mayor profundi-
dad: hace fataun an&
lisisdelas necesidades
exactas de formacién
de los operadores del
sector informal; inves-
tigar y experimentar en
larecuperacion de cos-
tos de formacién; pro-
blemas tales como los
roles de los centros de
FP publicosy privados;
la capacitacion previa
a empleo, en compara-
cion con el perfeccio-

namiento; recuperacion de costos por
medio de tarifas de formacion, y el
papel que la formacion para el sector
informal puede desempefiar en la pro-
mocién del “trabajo decente’.

NOTAS

Hay una serie de
aspectos destacados
que es preciso
investigar en mayor
profundidad: hace falta
un anédlisis de las
necesidades exactas de
formacién de los
operadores del sector
informal; investigar y
experimentar en la
recuperacion de costos
de formacion y el papel
gue laformacion para el
sector informal puede
desempefiar
en la promocion del
“trabajo decente”

rales.¢

Por dltimo, los re-
cientes avances en las
tecnologiasdelainfor-
macion y la comunica-
cion (TIC) tambiéntie-
nen grandes potenciali-
dades en este terreno.
Es posible adaptar es-
tas tecnologias, por
ejemplo, para el aseso-
ramiento en formacion
via Internet, el aseso-
ramiento comercial
post-formacion via
correo electrénico y
ladifusion deinforma-
cion tecnologica y de
mercado. Estos recur-

sos facilitarian la extension a bajo
costo de laformacion a una diver-
sidad de clientes del sector infor-
mal, especialmente en las zonas ru-

! Este articulo constituye una version resumida de un trabajo publicado originalmente en la Serie
EconomiaInformal del Programa InFocus sobre Conocimientos Tedricosy Préacticosy Empleabilidad dela

OIT.

2 En este trabajo consideramos que el “sector informal” comprende: (i) “actividades generadoras de
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ingresos’, fundamentalmente a través del auto-empleo en quehaceres tradicionales, a menudo ruraes; (ii)
micro empresas (sobre todo en actividades no tradicionales) que emplean de 1 a 10 parientes,
aprendices, etc., a menudo trabajadores casuales; y (iii) pequefias empresas que emplean entre 11 y 20
trabajadores.

3 Fluitman, Fred (ed.) Training for Work in the Informal Sector, Ginebra, OIT 1989.

4 Ashe, USAID, Farbman and Lessik, CARE.

5 Aparte de sus méritos, €l propio volumen del MSETTP hara que su influenciaen el sector formacion
de Kenia se sienta por afios. Ya ha demostrado un forma diferente de impartir la capacitacion, y en especia
habra de dejar importantes ensefianzas sobre formacién impulsada por la demanda.

5 Nelson, Candice: Training goesto market. A comparative study of two Kenyan training programmes,
BDS Case Study, SEEP Network, Micro Enterprise Best Practice/DAI, Bethesda, MD, Estados Unidos,
1997.

7 Los objetivos, enfoques, amplitud y calidad de laformacién brindada por los centros de FP religio-
sos varian considerablemente. AUn asi, su impacto parece ser limitado. Por lo genera no disponen de
estadisticas detalladas, pues no realizan estudios de seguimiento.
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