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INTRODUCCION

El objetivo de este documento es
revisar, seleccionar y analizar los ma-
teriales bibliograficos producidos en
América Latina, desde 1990 hasta la
fecha, sobre las competenciasy califi-
caciones necesarias para €l sector in-
formal de la economia, y las activida-
des desarrolladas con € fin de formar
a los trabajadores actuales o futuros
de dicho sector. El eje del andlisis pa-
sard por identificar las politicas, pro-
gramasy metodol ogiasinstrumentadas,
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A través del andlisis de experiencias
de desarrollo de competencias y for-
macién de trabajadores en latinoamé-
rica la autora presenta diversas posi-
bilidades de intervencién en el sector
informal de la economiay plantea pers-
pectivas para el futuro de dichas ac-
ciones. Maria Antonia Gallart es inves-
tigadora principal del Centro de Estu-
dios de Poblacion (CENEP) de Bue-
nos Aires y consultora de diversos or-
ganismos internacionales.

losactoresimplicadosen ellos, laeva
luacion de sus resultados -en el caso
de que las evaluaciones existan- y sus
especificidades de género, edad o re-
gion.

Las fuentes de informacién pro-
vienen de exploracién en bibliotecasy
archivos bibliograficos, asi como en
bases de informacién electrénicas de
Internet, en ambos casos rel acionadas
con lateméticay periodo de referen-
cia. Lasbusquedas serealizaronenlas
bibliotecas de OIT, CEPAL, CENEP-
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Educacion y Trabajo!, Universidad de
San Andrés (provincia de Buenos Ai-
res) y Unired 2000. En Internet se con-
sultaron las siguientes bases que per-
mitieron acceso alos documentos ori-
ginales: REDUC, BID, Banco Mundidl,
y SIPROMICRO?. Los documentos
seleccionados se incluyen en el anexo
bibliogréfico.

Al utilizar como descriptor €l tér-
mino “sector informal” seobservé que,
adiferenciadelo existente parala dé-
cada de los 80 en la que se encontra-
ban una cantidad considerable de do-
cumentos, en ladécadainvestigadalos
gue eran clasificados como referentes
a ese término resultaban muy escasos,
y en algunas bases, inclusive, no exis-
tiaese descriptor. Un gemplo esel caso
de REDUC, que registraba 43 docu-
mentos referidos al sector informal en
los afios 80 y sblo 23 en los 90; con €l
agravante de que en este Ultimo perio-
do se incluyen varios de autores ex-
tranjeros y algunos sobre el sector in-
formal en otrasregiones. Paraampliar
labusqueday detectar |ostrabajospro-
ducidos en los 90, se resolvid incluir
como descriptores. “ Pobrezay desigual-
dad” y “Microempresa’ . Esto permitio
una cobertura mayor pero planted al-
gunos problemas conceptuales que se
intentara dilucidar en la primera parte
del presente trabgjo.

Con respecto a la metodologia y
€l estilo de los estudios identificados,
lo mas comuln es el andlisis de casos,
centrado en la descripcion cualitativa
delosprogramasy amenudo incluyen-
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do una aproximacion a su evaluacion.
Son muy escasos |os estudios cuanti-
tativos, y en general consisten en diag-
nosticos demograficos previosalades-
cripcion de los programas de forma:
cion, o en andlisis de la economia in-
formal. S6lo se encontraron eval uacio-
nes deimpacto cuantitativas, estadisti-
camente representativas y con grupo
de control en escasas investigaciones,
muy puntuales y sobre programas es-
pecificos, en general financiados por
los organismos multilaterales de crédi-
to. Muchos documentos son més bien
reflexiones sobrelarealidad, por lo que
Se acercan mas a un ensayo que auna
investigacidn empirica. En consecuen-
cia, es poco lo que se puede decir so-
bre los diferentes tipos de programas
en términos de evaluacion de sus re-
sultados, pues se trata fundamental-
mente de aproximaciones que permi-
ten fundamentar hipétesis pero no re-
futarlas ni comprobarlas.

Unaparte significativadelostex-
tos consultados se refiere ala concep-
tualizacion del sector informal la cual
vavariando alolargo del periodo ana-
lizado. Se considerd que se trataba de
un paso previo imprescindible para po-
der apreciar correctamente los conte-
nidos de los material es analizados, por
lo cual e primer punto del documento
se referird a ese topico. A continua-
Cion se examinaran las necesidades de
competencias para €l sector informal,
y se describiran los programas de ca-
pacitacion consideradosen labibliogra-
fiaconsultada, clasificados en dosgru-
pos: losque priorizan laluchacontrala



pobrezay los que buscan el apoyo ala
microempresa. En losrespectivos apar-
tados se analizarén | os aspectos en que
sedetienen lostrabgjos examinados, de
donde se desprenderan |os temas cen-
trales a considerar, tanto en cuanto a
aspectos sustantivos, como en cuanto
alos sujetos de la capacitacion. Final-
mente, en las conclusiones del docu-
mento, se presentara un balance de la
respuesta de la formacion a los desa-
fios planteados por €l sector no estruc-
turado del sistema productivo; esto se
enfocara con referencia a las unida-
des laborales, 0 sea las microempre-
sasinformales, y alostrabajadores, par-
ticularmente aquellos en situacion de
pobreze.

CAMBIOS EN EL MERCADO
DE TRABAJO Y EN LA
CONCEPTUALIZACION DEL
SECTOR INFORMAL

Definiciones

Ladefinicion del sector informal,
proveniente de unacorriente deinves-
tigacion y reflexionen laOIT, y en €
caso de AméricalLatina, en PREALC,
consideracomo pertenecientesadicho
sector losemprendimientos querequie-
ren pocas calificaciones y escaso ca-
pital y rinden magros ingresos; por 1o
tanto son de fécil acceso, tienen bajo
nivel de productividad y baja capaci-
dad de acumulacion (Tokman, 1987).
Incluye alamano de obraautoemplea-
da (excluyendo a los profesionales y
técnicos), lostrabajadoresfamiliaresno

pagos, € servicio domés-
tico, y losempleadosen
pequefias empresas (en
general menos de diez
trabajadores). No entran
enestadefinicionlostra
bajadores no registrados
en el sector moderno. A
partir de esta aproxima-
cioninicial, esrelevante
plantearse las aternati-
vasquesurgendelalec-
turadelabibliografia.

En la propuesta de
mecani smos de apoyo a
lamicro y peguefia em-
presa en el Foro previo
a la Reunién de Presi-
dentes de Centro Amé-
rica (1995) se plantea
gue el sector informal,
“para fines de esta pro-

La definicién del
sector informal,
proveniente de una
corriente de investi-
gaciény reflexién
enlaOIT,y en el
caso de América
Latina, en PREALC,
consideracomo
pertenecientes a
dicho sector los
emprendimientos
gue requieren
pocas calificacio-
nesy escaso capital
y rinden magros
ingresos; por lo
tanto son de facil
acceso, tienen bajo
nivel de productivi-
dad y baja
capacidad de
acumulacion
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puesta, se define como € conjunto de
unidades econdmicas de pequefia es-
cala dedicadas a actividades de pro-
ducciony distribucion de bienesy ser-
vicios cuyarelacion capital-trabajo es
débil, y se caracterizan por ser preca-
rias y vulnerables a las condiciones
econdmicas que prevalecen en los pai-
sesde Latinoameérica, y por operar con
bajos niveles derentabilidad y tecnolo-
gia obsoleta’. Otro autor (Ramirez,
1996) define como empresainformal a
“laque seencuentrapor debgjo decier-
tos parametros en el empleo generado,
en el valor delosactivos o en el monto
deventas, € empresario estambiéntra-
bajador y se descartan aquellas que por
capital o conocimiento desdeel princi-

boletin cinterfor



36

pio operan en mercados formales”.
Sefiala que puede hablarse de micro-
empresas cuando hay una cierta esta-
bilidad y potencial de acumulacion.

Finalmente, en un enfoque muy
diferente, Portes (1990) dice: “Laeco-
nomia informal no es un conjunto de
actividades de supervivencia realiza-
do por gente destituida, en los marge-
nes de la sociedad. Estudios efectua-
dos tanto en paises industrialmente
avanzados como en otros menos desa-
rrollados han demostrado el dinamis-
mo econémico de las actividades no
reguladas, generadoras de ingresos y
los ingresos rel ativamente altos de los
empresariosinformales’. Paraeste au-
tor, lo que caracteriza a la economia
informal es que es un proceso de acti-
vidad generadora de ingresos que no
esta regulado por las instituciones de
lasociedad en un medio social y legal
en e que se reglamentan actividades
similares. No esun apéndice delaseco-
nomiasnacionales, sSino unaparteinte-

gral deéllas, permitien-

Laevolucion del
concepto entrafia
unadiscusion
sobrelacapacidad
de absorcién de
empleo
autogeneradoy su
relacién con el
sector moderno de
la produccién,
pero también la
constataciéon de
cambios enla
economiay el
mercado de trabajo
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do bajos costos por las
caracteristicas de su re-
laciénlaboral, en muchos
casos amparada por la
tolerancia oficial. Las
condiciones de pequefia
escalay contacto perso-
nal permiten que se de-
sarrolle unaexperiencia
|aboral durantelacrisis,
experiencia que resulta
mas provechosa que de-
pender de la accién so-
cial de burocracias ine-

ficientes. Para esta corriente (Portes,
2000), la caracteristica central de las
actividadesinformales eslaproduccién
ilegal deproductosy servicioslicitos®.
Dichas actividades pueden ser de sub-
sistencia como la venta callgjeray la
autoconstruccién; dependiente, como
por gemplolosinmigrantes empleados
ilegalmente vinculados con el sector
formal; y de crecimiento en el caso de
las empresas pequefias que buscan lo-
grar acumulacion por medio de rela-
ciones solidarias que generan mayor
flexibilidad y costos mas bajos, como
enlosdistritosindustrialesitalianos.

Evolucién del concepto de
sector informal

Tokman (2000) y Klein (2000)
analizan la evolucion del concepto de
sector informal, desde su surgimiento
en el estudio sobre Kenyahastalalite-
ratura actual. Es evidente que la evo-
lucion del concepto entrafia una discu-
sién sobre la capacidad de absorcion
de empleo autogenerado y su relacion
con el sector moderno de la produc-
cion, pero también la constatacion de
cambios en la economiay el mercado
detrabagjo. Estos cambios provienen de
la existencia, en la década del 70, de
una fuerza de trabajo que incluia un
sector claramente cubierto por contra-
tos de trabajo por tiempo indetermina-
doy proteccion socia y, paralelamente,
un sector marginal de subempleo
autocreado, dirigido a un mercado de
productosy servicios segmentado. Este
ultimo permitia absorber el excedente



demografico de buscadores de trabajo
no empleados en el sector formal dela
economia. El gjuste estructural, lare-

estructuracion productivay el proceso
de globalizacion de los afios 80 y 90
redujeron el empleo publicoy, por ra-

zones de competitividad internacional,

desregularon de hecho €l trabgjo en el

sector moderno de la economia. La
flexibilizacion del empleo, e incremen-

to de los mecanismos de subcontra-
tacion entre empresas y de éstas con
los particul ares, hicieron que activida-
des periféricas alos procesos produc-
tivos fueran derivadas a empresas pe-
guefias menos susceptibles de control

por parte de los organismos laboral es.

Ademés, la contratacién de proveedo-
res establecio una relacion a menudo
asimétrica entre firmas grandes y pe-
guefias. Aparece entonces un continuo
entre dos extremos: empresas integra-
das que emplean a gente de alta califi-
cacion, y unidades productivas subor-
dinadas que ocupan ajovenesy muje-
res de bgja calificacion y a otros gru-
pos con menor capacidad para nego-
ciar sus condiciones de empleo (inmi-
grantes, minorias étnicas, etcétera).
Asimismo, lainsercién de las econo-
mias nacionales en el mercado global

desarrollé lamaguila, como proceso de
didocacion delas actividades no califi-
cadaseintensivas hacialugaresde mas
bajo costo. Una parte del trabajo a do-
micilio se sitda en los Ultimos eslabo-
nes de esta cadena. Por otro lado, ala
sombra de los cambios en | as tecnolo-
gias de comunicacion e informacion,
surgen unapluralidad de nuevos servi-

cios que pueden ser desarrollados a
distancia, por personas individuales o
pequerios grupos con distintos niveles
de calificacion (por gjemplo: telemar-
keting, servicios de Internet y otros).

Estarevision delos cambiosen el
mercado de trabajo y en la conceptua-
lizacion del sector informal pone de
manifiesto la necesidad de definir cla-
ramente el universo en € gque se cen-
trard este documento, que tiene que
adecuarse alavez alarealidad actual
del mercado de trabajo y a los aobjeti-
vos de la formacién para una mayor
equidad y productividad. La conside-
racion del mercado laboral actual exi-
ge tener en cuenta el dinamismo de la
economia y latecnologia, y la varia-
cion de las relaciones entre la socie-
dad civil y € Estado; ambos conflu-
yen para que la poblacion meta, aun
en lamés restringida de las definicio-
nes, sea muy heterogénea y esté so-
metidaaun fluir constante. Laexigen-
ciadeequidady productividad implica
ladificil tension entrelapromocion de
los més pobres y la competitividad a
nivel internacional; loslimites alato-
leranciaen laprecarizacién del empleo
existente en lamicroempresay €l tra-
bajo por cuenta propiamarcan lafron-
terade laslegitimas politicas de gene-
racion de empleo (Tokman, 2000).

Distintas perspectivas

Esta corta enumeracion de los
puntos de vista 'y de las definiciones
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del sector informal poneen claro algu-
nos de los problemas metodol 6gicos
sefialados hace algunos afios por D.
Raczynski (1977). Esta autora, a par-
tir de la revision de investigaciones
empiricas, sefialatres perspectivas di-
ficiles de integrar que privilegian di-
versos temas y variables y requieren
distintasunidadesdeandisis. 1) lapers-
pectivadel aparato productivo: en ella
la unidad de andlisis son las empresas
de determinadas caracteristicas, y €l
énfasis se pone en los factores que li-
mitan o potencian su aporte al produc-
to bruto nacional; 2) la perspectivade
los mercados laborales, cuya proble-
matica se centra en e empleo, en la
capacidad de absorcion de mano de
obra; las unidades de andlisis son las
diversas ocupaciones o |os trabajado-
res empl eados en esas ocupaciones; 3)
latercerafocalizalasdiferenciasen el
ingreso y el acceso a las necesidades
basicas; su temética serefiere ala po-
breza, y launidad de andlisisestacons-
tituidapor lasfamilias que se sittan por
debajo de cierto nivel de satisfaccion
de dichas necesidades.

Esimportante tener en cuentaque
“estas tres perspectivas son comple-
mentarias, en &l sentido quelasegmen-
tacion de la economia urbana a nivel
del aparato productivo condiciona la
gue se observa en el mercado laboral,
y viceversa, y estas dos a su turno in-
ciden sobre aquella imperante en la
distribucion del ingreso y bienestar
social.
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El hecho que existan estasinterac-
ciones no autoriza, sin embargo, para
efectuar una extrapolacion mecanica
de un nivel al otro. Por € contrario,
exigeexplicitar y someter apruebalas
hipdtesis acerca de cOmo se asocian,
vinculan y condicionan los criterios
definitoriosdel sector informal utiliza-
dos por cada una de las tres perspecti-
vas’ (Raczynski, 1977 p.8).

A partir de las consideraciones
sefidladas en este apartado y de la bi-
bliografia consultada, es conveniente
tomar en cuenta los trabajos que se
centran en la microempresa como ge-
neradora de empleo, pero fundamen-
talmente como unidad productiva. Es-
tos documentos consideran en general
las unidades que van desde las de sub-
sistencia hasta aquellas subordinadas,
pero con el objetivo, aveces latente y
a veces manifiesto, de transformarse
en microempresas solidarias. Lacapa-
citacion aparece en estos casos, Co-
rrespondientes a un primer enfoque,
como unadimensionimportante delos
factores que promueven su creacién y
supervivencia. El segundo enfoque,
predominante en la década de los 90,
esel delosingresos, probablemente por
la conciencia de la desigualdad
imperanteen laregiony laaltapropor-
cion de personas bajo la linea de po-
breza, porcentaje que se mantieney en
algunos casos se incrementa después
de la transformacién productiva. Los
programas de lucha contrala pobreza,
y laliteratura sobre su necesidad y la



evaluacion de susresultados, constitu-
yen una parte importante del corpus
detectado, en muchos casos relaciona-
do con la accion de las instituciones
multilaterales de crédito (BID y Ban-
co Mundid). El punto devistadel an&
lisisdeesteinformeprivilegiael rol de
laformacion paraladisminucion dela
pobreza. Conviene acotar que el enfo-
gue del mercado laboral es el menos
desarrollado en lostrabajos detectados,
aunque subyace en las perspectivas an-
teriormente mencionadas.

La definicion utilizada en este
trabajo

Con respecto a la definicion del
sector informal, se integraran ala de-
finicion original delaOIT, los nuevos
componentesintroducidos por latrans-
formacion del mercado laboral, en par-
ticular laflexibilizacion del trabajo, los
cambiostecnol 6gicosy lainsercionen
mercados de productosy serviciosmas
amplios; pero se mantendra en ladefi-
nicion lacircunstanciade nivelesbgjos
de ingresos, es decir que se excluyen
las microempresas con ato nivel de
tecnologia y de calificaciones (por
gemplo, lasdelanuevaeconomia). Las
condiciones de trabajo precarias, de
hecho existentes en la poblacién obje-
tivo delosprogramasy politicas, seran
vistas como variables susceptibles de
transformacién por parte de esas poli-
ticas. Considerando la enorme hetero-
geneidad interna del sector informal,
desdelaeconomiade subsistenciahasta
laposibilidad de emprendimientos que

proporcionen ingresos
decentesy sean compe-
titivos, es importante la
contribucion delos pro-
gramas a las posibilida-
des de que los trabgja-
dores puedan pasar de
un subsector al otro.

Unavez planteadas
estas consideraciones
como punto de partida
del andlisisdelas accio-
nesy programas de for-
macion, se puede avan-

Seintegrardn ala
definicion original
de la OIT, los
nuevos componen-
tesintroducidos
por latransforma-
cion del mercado
laboral, en particu-
lar la flexibilizacion
del trabajo,

los cambios
tecnologicosy la
insercion en
mercados de
productosy
servicios méas
amplios

zar sobre las necesida-

des de calificaciones

para el sector informal, y las acciones
y programas destinados a proveerlas.

LAS COMPETENCIAS
NECESARIAS PARA EL SECTOR
INFORMAL

Llama la atencion los pocos tra-
bajos existentesdirigidosaanalizar las
competencias necesarias para un des-
empefio adecuado en e sector infor-
mal, tanto en términos de productivi-
dad como deingresos. Ladiscusion se
planteamas bien sobrelas condiciones
deviabilidad delamicroempresa(cré-
dito, mercados, etcétera) o sobre las
posibilidades de formacion en habilida
desy destrezas definidas a priori.

En un estudio focalizado en el
tema de las habilidades de las pobla-
ciones vulnerables y excluidas en los
paisesen desarrollo (Bennell, 1999), se
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aribuyeel pocointerésen el incremen-
to de habilidades y competencias en
genera, y en laformacién en particu-
lar, ala tendencia reciente a focalizar
las intervenciones educativas en la
mejora de la educacion bésica para
aquellos que actualmente la estan cur-
sando, dgjando delado alos que perte-
necen a mundo adulto. Contribuyetam-
bién aello, el hecho de quelosprogra-
mas de lucha contra la pobreza ponen
el énfasis en las redes de seguridad y
en los programas de asistencia mone-
taria, lo cual absorbe la casi totalidad
de los recursos del Estado destinados
a problema. Aungue en Américal ati-
naexiste la posibilidad de que los po-
bres presionen con éxito sobre el Esta-
do demandando formacion parael tra-
bajo, las respuestas obtenidas, en par-
ticular si setratadelasgrandesinstitu-
ciones deformacién profesional (1FP),
no suelen adecuarse a las realidades
del sector. Los apoyos a la
microempresa se centran en el sector
industrial, cuando lamayor partedelos
pobres se ocupan en los serviciosy €
comercio. Otra preocupacion habitual
es la obtencién del microcrédito, pero
no se toma en cuenta el acceso a los
mercados y la dificultad para perfec-
cionarse de los analfabetos funciona-
les. El aprendizaje tradicional como
fuente de capacitacion tampoco es de-
bidamente aprovechado. El autor opi-
na que se deberian considerar los con-
textos institucionales en los que se
dirimen las posibilidades |aborales de
los pobres: el mercado, €l Estado, la
comunidad y el hogar. Todos ellostie-
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nen en lavidareal normasy practicas
determinadas que definen los derechos
y deberes de cada persona y grupo.
Reconocer estos condicionamientos
resulta clave para €l éxito de la capa-
citacion.

Algunosautores con aproximacio-
nes metodol égicasqueintegran el an&
lisis cuantitativo y cualitativo®, explo-
ran las competencias necesarias para
desempefiarse en el sector informal. Un
trabajo peruano realizado por encargo
del Ministerio de Educaciény dirigido
a detectar las competencias requeri-
das para la gestion exitosa de peque-
fasy microempresas (Villaran, 2001),
a analizar las respuestas de los em-
presarios sobre la utilidad de conoci-
mientos y habilidades, encuentra que
las habilidades béasicas (leer, escribir,
contar) se manifiestan como las mas
importantes, seguidas por laculturage-
neral y los conocimientostécnicos. En
el caso de las empresas de mayor ta-
mario se privilegian las capacitaciones
especificasy en las micro, las compe-
tencias generales y de gestion. Sin
embargo, laformacion no se menciona
como necesidad en primer término,
pues los empresarios sefidlan que las
mayores dificultades provienen defac-
tores exdgenos macroeconodmicos, ta-
les como &l marco regulatorio, el con-
trabando, la inseguridad y la falta de
crédito. Este trabajo plantea criticas a
la manera en que se imparte la educa-
cion formal; considera que “si quere-
mos ensefiar a argumentar a un ado-
lescente hay que hacerlo sobre labase



desu problematicafamiliar, sexual, so-
cid, etc. S sepretende desarrollar com-
petencias paraplanificar, delegar otra-
bajar en equipo, hay que exponer rei-
teradas veces a los educandos a expe-
riencias concretas bajo su responsabi-
lidad (un campeonato de futbol, una
actuacion, la administracion de un
quiosco) y luego hacerlos reflexionar
sobre lo que hicieron bien o mal”
(Villarén 2001, p.45).

En otro trabajo dedicado al andli-
sis de las estrategias educativas y la-
borales de los cuentapropistas en Bue-
nos Aires (Gallart et al, 1991) se se-
fiala la heterogeneidad de estos traba-
jadores: existen trabajadores por cuenta
propiade bajacalificacion einestables
laboralmente, que suelen ser obreros
no calificados de la construccién y €l
servicio doméstico, migrantes rurales
gue se insertan en nichos de comercio
0 servicios para clientelas de escaso
poder adquisitivo, mujeres del mismo
origen sujetas a fuertes restricciones
por sus responsabilidades domésticas
gue se ubican en redes de subcontra-
tacion con muy poco poder de nego-
ciacion. Por otro lado, se observan gru-
pos que llegan a ubicarse en nichos de
comercializacion o servicioscon acce-
so alaclase media, 0 en oficios califi-
cadosen lugaresrelativamente privile-
giados dentro de redes de subcontra-
tacion. Cuando se analizan las compe-
tencias que permiten acceder a estos
segundoslugaresy € tipo detareasque
desarrollan esos trabajadores auténo-
mos, se concluye que lo quelos carac-
teriza es la necesidad de tomar deci-

sionesen condicionesde
incertidumbre, negociar
con otrosy en particular
sus clientelas, calcular
costos y precios que
sean retributivos y se
adapten a mercado; so-
bre ello se instalan los
conacimientos técnicos y especificos.
Cuando esas competencias no existen
esmuy dificil progresar en latrayecto-
riaocupacional. Ahorabien, lashabili-
dades mencionadas no pueden incor-
porarse en un curso corto y determi-
nado; son fruto delaeducacion formal
no memoristica, del aprendizaje en la
viday, obviamente, de la capacitacion
en los aspectos mas especificos, aun-
gue en muchos casos de comerciantes
y servicios no técnicos, esta Ultimano
es ni necesaria ni suficiente. Lareali-
dad planteada en los dos Ultimos estu-
dios presenta un desafio a la forma-
cion parael trabajo actual en América
Latina, basada en una escuela que, en
€l caso de los pobres, suele no brindar
las habilidades basi cas necesarias, y en
unaformacion profesional generalmen-
te especificay de corta duracion.

Dentro del sector informal, emer-
ge con gran fuerza, en el contexto ac-
tual de subcontrataciony flexibilidad,
el trabajo adomicilio (Tomei, 2000). A
lastradicional estareas correspondien-
tes a sector textil y de la confeccion,
se agregan ahora, por las posibilidades
de dislocacion delos procesos produc-
tivos, laparticipacion en otrostiposde
manufacturay los servicios de multi-
ples niveles tecnol6gicos. En el caso

Dentro del sector
informal, emerge
con gran fuerza, en
el contexto actual
de subcontratacion
y flexibilidad, el
trabajo a domicilio
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chileno se distinguen cuatro formasde
actividadesadomicilio: lamaguilapara
laindustriamanufacturera, lautilizacién
del teléfono como medio detrabgjo, los
sarviciostécnicosadomicilio, y laspres-
taciones de nivel universitario -
consultoria, Internety otras- (Marshall,
1990; Montero, 2000). Por lasrestric-
ciones debidas asus responsabilidades
domésticas, la mujer suele tener una
ata participacion en este tipo de em-
pleo. A pesar del incremento de estas
actividades, €l sector ocupado en ellas
tiene poco acceso a la capacitacion,
pues los esquemas de la FP responden
prioritariamente a trabajo en empre-
sas, y |os nuevos modelos de progra
mas se centran en pobl aciones objeti-
VO carenciadas como en el caso del
SENCE de Chile; por lo tanto el traba-
joadomicilio de personasno carencia-
das no esté cubierto. Con respecto a
las posibilidades de adquisicion de com-
petencias se expresa que “las situacio-
nes|aboral es encontradas, mediante en-
trevistas a trabgjadores adomicilio en
diversos sectores productivos, permite
confirmar la hipotesis de un proceso
progresivo y autogestionado de cons-
truccion deun capital de competencias.
Esto no ocurre a la manera liberal de
self made men que aprovechan las
oportunidades del mercado sino que
esta en estrecha relacion con dos va-
riables: el capital de conocimientos
iniciales -que es también un capital
socia-y e grado deindependenciaque
este capital otorga frente a la deman-
da de las empresas’ (Montero, 2000,
p. 23).
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Un interesante enfoque desde el
punto de vista de laeducacién de adul -
tos (Vielle, 1995) planteaque el sujeto
privilegiado de dichaeducacion, cuan-
do selovinculaa trabgjo en el sector
informal, esun sujeto colectivo, un gru-
po involucrado en larealizacion de un
proyecto economico autdnomo, que se
constituye como sujeto social. Pero,
remarca este mismo autor, “parte de
los trabajadores del sector informal,
sobretodo |os méas jovenes, aspiran no
solamente a salir de pobre, sino tam-
bién asalir del sector, y aincorporarse
en ocupaciones dependientes como
asaariados, dentro del sector formal de
laeconomia’ (p.380). Se plantean aqui
dos temas clave: uno es el del micro-
emprendimiento como tareay proyec-
tocolectivo, y € otro e sector informal
no como destino, Sin0 como paso pre-
Vio a unainsercion més estable en la
estrategiay lastrayectorias de los tra-
bajadores. Una vez més, también en
este autor aparecen, como instrumen-
tal basico del aprendizaje, lalectura, la
escritura y las mateméticas, y recién
cuando se dominan esas habilidades
necesarias, la capacitacion parael tra-
bajo. Para ello es preciso que en la
educacion de adultos se utilice la pro-
blemética, lateméticay los contenidos
inmediatos delacapacitacién, por giem-
plo & lengugje del “corte-confeccion”
cuando se quiere alfabetizar amujeres
en un taller de costura.

Ademés, los programas de adul-
tos de educacion parael trabajo deben
aprovechar los esfuerzos de promocion



del desarrollo comunitario querealicen
otras entidades del Estado y la socie-
dadcivil.

Se puede concluir este apartado
sobre las hecesidades de competencias
parad sector informal, marcando atra-
vés del recorrido delos distintos auto-
res ciertas coincidencias: la necesidad
de dominio de las habilidades basicas
de lectoescrituray matemética aplica-
da—as cuales en muchos casos no han
sido aprendidas en la escuela-; €l ma-
nejo de circunstanciasimprevistas, fru-
to del aprendizaje en lavida; y la ca
pacidad de reflexion. Todo ello apare-
ce como mas relevante que la partici-
pacion en cursos especificos. Finalmen-
te, laconsideracién de la heterogenei-
dad de los trabajadores, las demandas
demovilidady lasdificultadesparaello,
y en muchos casos las caracteristicas
colectivas de los emprendimientos,
plantean nuevos desafios paralos pro-
gramas de formacion.

LOS PROGRAMAS DE
FORMACION

Labibliografia presentay analiza
una variedad de iniciativas de forma-
cion en distintos paises, dirigidas adi-
ferentes poblaciones objetivo. Para
ordenar la presentacion han sido agru-
pados de acuerdo con dos grandes
rubros, que se relacionan con la pro-
blematicadel sector informal enlos90
sefialadaal principio de este documen-
to: los programas de lucha contra la

pobrezay lapromocion del autoempleo
y lamicroempresa.

Los programas de lucha contra
la pobreza

Diferentes tipos de programas

Las iniciativas incluidas en este
grupo responden a un model o susten-
tado y promovido por |os organismos
multilaterales de crédito (BID y Ban-
co Mundia). Dicho modelo, por gem-
plo el Plan Trabgjar de la Argentina
(Gdllart, 20004), tomalaformadefon-
dos de inversion social mediante los
cuaesel Estado financiaacciones que
incluyen: asignacion de subsidios de
subsistencia, compromisos de trabajo
comunitario, algin componente de ca-
pacitacion, otorgamiento de dinero a
las familias para que mantengan a sus
hijos en la escuela, y otras formas de
prestaciones asistenciales que permi-
ten satisfacer las necesidades bésicas
en hogares por debajo de la linea de
pobreza. En estos programas, €l con-
trol deloslogrosen términosde apren-
dizaje es muy bajo o inexistente.

En cambio, existe un grupo de pro-
gramas de capacitacién que, si bien no
estan orientados especificamente al
sector informal, se dirigen a personas
desocupadas 0 subocupadas en situa-
¢ion de pobreza. Por su extension, im-
portancia y poblacion objetivo mere-
cen ser considerados agui, pues inten-
tan brindar una formacién real parael
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empleo agrupos objetivo carenciados,
en particular ajovenes 'y mujeres po-
bres.

Programas para Jovenes

Se han desarrollado, durante la
década de referencia, programas de
gran envergadura que han alcanzado
hasta 100.000 jovenes en € caso de
Chiley Argentina, siguiendo e mode-
lo del llamado “Chile Joven”: cursos
cortos (aproximadamente seis meses)
dirigidosaocupaciones semicalificadas,
destinando aproximadamente lamitad
de ese tiempo a pasantias en empresas
formales. La finalidad es sacar a los
jovenespobresdd circuloviciosodela
desocupaciény lainformalidad de sub-
sistencia, y promoverlos a niveles ba-
josdel empleoformal. Estasiniciativas
se estén desarrollando o se han llevado
a cabo en Chile, Argentina, Uruguay,
Venezuela, Perd y Colombia. Con al-
gunas variaciones, se implementa en
Brasil un programadel mismotipo, lla-
mado “ Capacitacion Solidaria’® (Avila,
1999; Avila, 20004). En algunos casos
se preveé un acomparamiento en lain-
sercionlaboral quefacilite su continui-
dad en el mercado de trabgjo.

La caracteristica de estos progra-
mas es que son financiados por €l Es-
tado, pero éste convoca a concurso y
contrata a entidades de |a sociedad ci-
vil (ONG o instituciones de capacita-
cion), definiendo las caracteristicas de
la poblacién objetivo y el tipo de cur-
so; lapasantiadebe ser garantizada por
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laingtitucién ejecutorapuesesel rease-
guro de su adaptacion a mercado de
trabajo. Un grupo numeroso de estu-
dios tratan sobre estos cursos en los
distintos paises (CEPAL, 1992; Palma,
1993; Ramirez, 1993; Messina, 1995;
Jacintoy Gallart, 1998; Gallart, 20008a).
L as eval uaciones de su impacto, reali-
Zadas en comparacion con grupos de
control, muestran efectos favorables
pero muy débiles en lainsercién labo-
ral y los ingresos. Cabe destacar que
las evaluaciones coinciden en sefidlar
dos condiciones: son |os Unicos progra-
mas masivos que llegan a esta pobla-
cion, muy numerosa y en peligro de
exclusion; y e método de convocato-
riaimpidelaburocratizacion y rigidez
de los cursos de algunas de las gran-
des instituciones de formacion profe-
sional. En cambio, no hay acuerdo to-
tal sobrelosresultados: si bien algunos
autores enfatizan los efectos positivos
en lainsercion laboral, otros destacan
la carencia de habilidades béasicas, o
cual dificultalacontinuidad y desarro-
[lo ocupacional eincrementalamargi-
nalidad de las ocupaciones desempe-
fiadas.

Programas para mujeres

Otra poblacion objetivo a la que
se dirigen los programas de este tipo
son las mujeres jefas de hogar caren-
ciadas. Una investigacion reciente
(CIDE, 2001) evalua en Chile e Pro-
grama de Capacitacion Laboral orien-
tado al Trabajo Independiente para
Muijeres de Escasos Recursos. En este



caso |as acciones estan claramente en-
focadas hacia € sector informal, pues
se trata de mujeres que se desempe-
flan como comerciantes, servicio do-
meéstico, temporerasy empleadas asa-
lariadas; se espera que consoliden una
estrategia de trabajo independiente en
un oficio. Untercio delas capacitadas
en 1999 mantienen un microproyecto
autonomo quelessirve de sustento eco-
némico. Se observan problemas en la
focalizacion de las beneficiarias (pre-
dominan mujeres de més edad de lo
previsto) y en laheterogeneidad delas
condiciones de acceso a programa, lo
gue hace que un grupo importante no
tenga el dominio de habilidades béasi-
cas. Asimismo, se produce unatension
entre dos objetivos: lograr que sean
microemprendedoras 0 microempresa-
rias, o bien poner el énfasis en la con-
tencidn psicosocial y en la promocién
de actividades productivas. Finalmen-
te la investigacion destaca |a necesi-
dad de unared de apoyo que posibili-
te la continuidad del trabajo de las
mujeres.

Las organizaciones no guberna-
mentales (ONG)

Una vertiente importante de las
acciones de capacitacion dirigidasala
lucha contrala pobreza son las activi-
dadesdelas ONG individuales. Resul-
tamuy dificil apreciar su extension pues
corresponden a una multiplicidad de
instituciones de muy distinto tamafio y
origen, a veces aisladas y a menudo

integradas en redes, que captan recur-
sos del sector privado, la cooperacion
internacional y el Estado, y desarrollan
una variedad de acciones de asisten-
cia social entre las cuales se encuen-
tralacapacitacion. En general tienden
mas a la satisfaccion de las diversas
necesidades de la poblacion objetivo
gue aresponder alos nichos reales del
mercado de trabajo. No existe eviden-
cia de evaluacion de su impacto que
permita suponer que en este aspecto
SON superiores a otras organizaciones
(Bennell, 1999, pag. 9; Gallart, 20003,
pag. 32-44).

Instituciones nacionales de
formacion profesional

Finalmente, entrelosprogramasde
luchacontralapobreza, seincluyenlos
desarrollados por las grandes institu-
cionesdeformacion profesional dirigi-
dos a esta poblacion objetivo. Jaime
Ramirez (1996) presenta como ejem-
plos el programade Promocion Profe-
sional Popular (PPP) del SENA en
Colombiay el Plan Nacional de Capa-
citacion Popular del SECAP en Ecua
dor. El PPP funciond en la década de
los ochentay fue eliminado como pro-
grama independiente desde principios
de los noventa. Se trata de planes mo-
viles que usan recursos de la comuni-
dad. No sefocalizan en un grupo espe-
cial sino que estan abiertos atodoslos
postulantes. La gama de oficios que
brindan es la tradicional (mecanicay
confeccion), y han funcionado también
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COMO apoyo a autoconstruccion popu-
lar. En el caso del SENA, susinstruc-
tores actlan como capacitadores. El
autor considera que setratade una si-
tuacion de formacién muy variada, ten-
diendo a precaria. Ambos programas
cumplen servicios orientados desde la
oferta de formacién y no existen eva-
luaciones confiables de susresultados.

En estos trabgjos sobre la forma-
cion para grupos especificos en des-
ventaja, como los jovenesy las muje-
respobres, aparecen habitualmentetres
temaéticas: lapromocion de actividades
de subsistencia, el desarrollo de la
microempresay el autoempleo. Lapre-
ocupacién subyacente eslaposibilidad
de combatir la pobreza mediante la
generacion deingresos de |os sectores
mas vulnerables. Paraello se promue-
ve desde la produccion de alimentos
destinados a autoconsumo hasta acti-
vidades artesanales y microempre-
sariasindividualesy colectivas. Lasu-
pervivencia de estas actividades suele
depender de los subsidios; existe gran
dificultad en hacerlas autosustentabl es.
Los programas de promocion de
microempresas tienden, en cambio, a
centrarse en peguefias empresas Vvia-
bles en el mercado y buscan aumentar
su productividad paralograr un cierto
nivel de acumulacion que les permita
sobrevivir en los momentos de crisis.
L os grupos de la pobl acién més pobre
y en peligro de exclusion no suelen
incluir alos propietarios de este segun-
do tipo de microempresas. Si se obser-
van los objetivos de muchos progra-
masdeluchacontralapobreza, se plan-
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tea la intencion de transformar los
emprendimientos del primer tipo en
microempresas del segundo. Latension
entre estas dos formas de microempre-
sas y la ubicacion de las actividades
desarrolladas por |os microempresarios
en el continuo, cuyos extremos son es-
tos dos modelos, es una herramienta
interesante para €l andlisis que se de-
sarrollara en € apartado siguiente.

Los programas de apoyo
a la microempresa

Es notorio que, respecto al sector
informal, durante los afios noventa el
énfasis se puso en la promocion de la
microempresa. Esto se puede compro-
bar en el hecho de la variedad de pai-
ses en los que existieron programas de
apoyo alamisma, y en e nimero de
trabajos que registralabibliografia. A
titulo de ggemplo se pueden citar lossi-
guientes paises e instituciones: Perq,
COPEME y CARE (Ramirez, 1996);
Colombia, Plan Nacional para el De-
sarrollo de la Microempresa (PNDM)
(Ramirez, 1998); El Salvador, FEPADE
(CEPAL, 1995); Jamaica , MIDA y
ASSIST (CEPAL, 1995); Brasil,
SEBRAE (Pécora, 1997). La region
centroamericana fue particularmente
escenario de una intensa actividad en
este sentido, como lo demuestrael con-
junto detrabajos recogidos por laBase
SIPROMICRO. Si seincluyen las pe-
guefias empresas, se pueden afiadir
otros paises en esta enumeracion:
Meéxico, CIMO (Mertens, 2001) y Ar-
gentina, (Addisy Fitzgerald, 2000).



Dada la extension del documento
presente no se puede examinar cada
programa en particular. Por |o tanto,
se intentard presentar un panorama
descriptivo delos mismos, destacando
sus caracteristicas comunes, sus dife-
rencias mas notables, €l rol delafor-
macion en ellos y, finamente, varios
ejemplos que brinden las bases para
algunas conclusiones.

Una de las caracteristicas comu-
nes de los planes de apoyo a las mi-
croempresas es que no constituyen pro-
gramasfocalizados exclusivamenteen
laformacién de sus usuarios. Aun los
gue estan basados en la capacitacion,
como lostalleres publicos de capacita-
cion-produccion del INA en Costa
Rica, tienen componentes queimplican
el asentamiento en comunidades
carenciadasy € intento madsamplio de
fomentar microemprendimientosentre
sus participantes. En lamayoriadelos
casos se trata de programas gue inte-
gran mecanismos de crédito, general-
mente subsidiado, y asistenciatécnica;
ésta varia desde el acompaiamiento o
monitoreo hastacomplejos mecanismos
de apoyo tecnol6gico y de comerciali-
zacion. En realidad, 1a capacitacion es
la“tercerapata’ del apoyoy, en gene-
ral, estéleosde ser lamasimportante.
Otra caracteristica comun, en la casi
totalidad de los planes, es que alinan
esfuerzos del Estado, de instituciones
delasociedad civil y, en general, apor-
tes delacooperacion internacional. Si
bien en algunos casos, al inicio de esta
corriente en los afos ochenta, se re-

gistraron solamente
aportes de instituciones
de formacién profesio-
nal (SENA e INA), la
realidad de los noventa

Unadelas
caracteristicas
comunes delos
planes de apoyo a
las microempresas

: . es que no
impuso un modelo mas constituyen
abarcatlvo._ Cabe agre- programas
gar que casi todos defi- focalizados

nen su poblacion objeti-
VO como laempresain-
formal, lo cual se presta
a cierta ambiguedad,;
cuando se examinan las reales pobla-
ciones objetivo, se puede constatar una
amplia gama que va desde micro-
emprendimientos subsidiados y con
escasa viabilidad en € mercado, pa
sando por un cuentapropismo pasible
de ampliacién, hasta microempresas
competitivas que han descubierto ni-
chosde mercado. Obviamente, el diag-
noéstico y los servicios necesarios en
cada una de estas situaciones son muy
distintos.

El punto de partidade estacorrien-
tequefocalizalaatencién del desarro-
Ilodel sector informal enlamicroempre-
satienevariasfuentes: 1) lapreocupa
cion delasgrandesinstituciones defor-
macion profesiona debidaa agotamien-
to de la capacidad de absorcién de sus
egresados por e sector formal de la
economia, y la consiguiente blsgqueda
de nuevos “mercados’ para sus cur-
sos. Unavez instalados estos servicios
de formacion, la dificultad de promo-
ver el autoempleo delosegresadosl|ie-
vO ala preocupacion por integrar ase-
soria y crédito; 2) la doble constata-

exclusivamente en
laformaciéon de sus

usuarios
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cion, por partedelosanalistasdel mer-
cado de trabgjo, de que las unidades
productivas pequefias empleaban la
mayor parte de los trabgjadores, y en
particular delos pobres, y que esa par-
ticipacion, lgosdedisminuir con el cre-
cimiento econdmico, se manteniao cre-
cia; 3) el achicamiento del empleo pU-
blico y la reestructuracion productiva
gue expulsaron unacantidad importan-
te de trabgjadores, 10s que podrian ser
absorbidos por las micro y pequefias
empresassi éstasdesarrollaran un cier-
to dinamismo; 4) por ultimo, laconsta-
tacion de que la subcontratacion y la
globalizacion suponian nuevos nichos
para micro y pequefias empresas que
fueran econdmicamente viables y, en
consecuencia, generaran empleo.

En los afios noventa contintian al -
gunas de las iniciativas anteriores de
capacitacion paradl sector informal di-
rigido a un autoempleo de subsisten-
cia, con fuertes raices en el autocon-
sumo y en el concepto de una econo-
mia popular de truegue: en el caso del
INA, el taller se asienta en las institu-
ciones de accion social ya activas en
los barrios; las |FP establecen sus ta-
[leresy maquinarias en locales perma-
nentes aportados por la comunidad.
Pero en esta etapa, laformacion se or-
ganizade maneraquelos usuarios pue-
dan acceder en horariosflexiblesy las
lineas de calificacion sean acordadas
con ellos. No hay untiempofijo parala
capacitacion: los participantes egresan
cuando ya no necesitan los servicios
del taller. Sin embargo, aun con esta
posibilidad, sereconoce que e estable-
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cimiento posterior de actividades mi-
croempresariales exige un apoyo mas
integral que el requerido en el caso de
la autoconstruccion o la complemen-
tacion de ingresos familiares (Pama,
1993 pag.109-112).

La empresa informal

Conviene por lo tanto, aestaatu-
ra, redefinir qué se considera cuando
se hablade empresainformal, ademéas
de su pequefio tamario, el bajo valor
de sus activos y una tecnologia méas
cercana a un concepto de tecnologia
adecuada que a la frontera tecnol 6gi-
ca Laempresainformal tiene dos ca-
racteristicas distintivas muy importan-
tes. La primera es que opera con una
racionalidad de reproduccion y no de
acumul acién, buscando mantener ocu-
pados a sus integrantes y obtener in-
gresos adecuados paraellos; no espri-
mordial la capitalizacion ni laamplia-
cion de sus mercados. La segunda ca
racteristicaes que su competitividad no
se basa en la productividad sino en el
bajo precio que seasignaal trabajo in-
corporado y en las relaciones de soli-
daridad comunitariao familiar quedis-
minuyen costos. El gran peligro de este
tipo de empresas radica en que su me-
canismo de difusion es la imitacion
y ho lainnovacion, por lo cual son muy
susceptibles de alta mortandad cuan-
do se saturan sus posibilidades en €l
mercado de productos o servicios.

Masaladeestadefinicion, de por
si amplia, resultaclaro que el universo



de las microempresas es muy hetero-
géneo; ademas, su limite con las peque-
fias es muy tenue, dado queladiferen-
ciano pasapor €l nimero de personal
empleado (un maximo de seis a diez
personas), Sino por su escasainversion
en capital humano y en activos, y por
su dinamismo, muy dificil dedelimitar.
Esto hace que desde € punto de vista
delacapacitacion el sujeto delamicro-
empresa seaequivoco: ¢Esun trabaja-
dor informal queincorporaalgun ayu-
dante o aprendiz? ¢ESs un microempre-
sario que conduce su empresa, gana
mas que sus trabajadores y es funda-
mentalmente un gestor? ¢Son los tra-
bajadores de las microempresas |os
gue deben mejorar sus calificaciones
para hacerlas més productivas? ¢O es
la empresa como emprendimiento co-
lectivo laque debe perfeccionarse, por
|o menos paraasegurar su superviven-
cia como fuente de puestos de trabajo
y, de ser posible, para mejorar su ca-
pacidad de empleo y de ingresos? Es-
tas preguntas subyacen en los andlisis
de los programas presentados en los
estudios, cuyas peculiaridades presen-
taremos a continuacion.

Desde e punto de vistade lapre-
vision delas demandas del mercado de
trabajo, la heterogeneidad menciona-
da acarrea otro problema. Hay acuer-
do entre los autores (Ramirez, 1996)
en que el continuo de la heterogenei-
dad del sector informal en general, y
de lamicroempresa en particular, pre-
senta dos panoramas distintos: en un
extremo, una actividad econémica de

subsistencia con muy poca capacidad
inclusive de reproduccién, sujetaalos
vaivenes de la economia 'y muy alta
mortandad; se trata de una actividad
anticiclica que se incrementa cuando
disminuyeel crecimiento econémicoy
aumenta el desempleo. En € otro ex-
tremo, hay micro y pequefias empre-
sas gue descubren y se asientan en ni-
chosnuevosdel mercado, resultan eco-
némicamente viables y su actividad
aumenta en las etapas de crecimiento
de laeconomia; son por lo tanto clara-
mente prociclicas. Teniendo en cuenta
guelacapacitaciony los programasde
apoyo constituyen procesos de media-
noy largo plazo, la pregunta es como
adaptarse a esta variacion en econo-
mias tan inestables como las de lare-
gion. Més ain cuando todos |os pro-
gramas explicitan como objetivos el
aumento del empleo y la disminucion
de la pobreza, metas constantes a lo
largo del periodo considerado.

La descripcion de los
componentes de los programas

La capacitacion

Dentro de los programas destina-
dos a la microempresa, la metodolo-
giadelacapacitacion tiene como pun-
to de partidael diagnostico delasitua-
cion original delamicroempresa(o de
su proyecto en el caso de los futuros
empresarios), sus carenciasy posibili-
dades; separtedel hecho deque setrata
de problemas sistémicosy colectivosy
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no individual es. El componente de ca-
pacitacion que se implementa luego
est4 basado en procesos, materiales
didacticos, temas y estrategias peda-
gogicasflexibles. Sebuscael desarro-
Ilo tanto persona de los microempre-
sarioscomo del emprendimiento, atra-
vés de talleres adaptados a las distin-
tas necesidades y actividades econé-
micas. Dichos talleres cubren en ge-
neral lossiguientesrubros: contabilidad,
finanzasy comercializacion; capacita-
cion técni co-productiva, normal mente
centrada en procesos de la manufac-
tura (por gemplo cuero, confeccion,
metal mecanica); y capacitacion en la
gestion empresarial con gje en la ad-
ministracion y elaboracién de proyec-
tos (CEPAL, 1995; Ramirez, 1996 y
1998).

El crédito

El crédito es un componente cen-
tral enlosprogramasde apoyo alami-
croempresa. En el caso delosempren-
dimientos més cercanos a la supervi-
vencia es el mas necesario, ya que re-
sulta imposible para los microempre-
sarios comenzar una actividad sin un
minimo capital degiro, el cual no pue-
den obtener por si mismos dada su in-
capacidad de ahorro. A medidaque se
va progresando en la escalay se pasa
de microemprendimiento a micro-
empresa “moderna’, el crédito varia
hacia la posibilidad de inversion y al
financiamiento de proyectos mas com-
plejos que incluyen comprade maqui-
naria, comercializacién eintroduccion
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de tecnologias. Generalmente se trata
de créditos a tasas subsidiadas, que
pueden ser otorgados por entidades
crediticias o0 a veces por lamisma or-
ganizacion responsable del programa.
La recuperacion de esos creditos es
un temacritico. En los emprendimien-
tosdelos bolsones de pobreza se cons-
tata muchas veces laimposibilidad de
dicha recuperacion, lo que pone en
cuestion la continuidad de los progra-
mas més aléa de los fines puramente
asistenciales. En €l caso de las micro-
empresasviables, laevaluacion dd pro-
yecto del negocio, lostiemposy €l apo-
yo alagestion parecen claves para per-
mitir lacontinuidad y el mantenimiento
delosfondos del programa.

El asesoramiento

En cuanto al asesoramiento delos
proyectos, las acciones son variadas.
Pueden consistir solo en dos o tres vi-
sitas de un profesional de la adminis-
tracion o ingeniero, que controlalaad-
ministracion financieradel créditoy sus
posibilidades de reembolso. Como
maximo, setratade un acompariamien-
to alagestion, facilitando una consul-
toriatanto en relacion con laadminis-
tracion como con lamejoradelos pro-
cesos productivos y la adecuacion de
latecnol ogiautilizada.

A estos tres componentes princi-
pales se suelen agregar otros que tien-
den alaconstitucion de apoyos colec-
tivos a los microempresarios, tales
como asociacionesgremiales, oficinas



locales o sectoriales de comercializa-
cion, centros de desarrollo productivo
y tecnol 0gi co. Estasingtituciones mues-
tran escasa continuidad y su evalua-
cion no es positiva. Pareciera que los
mecanismos de competenciay solida-
ridad presentesen los distritosindustr-
ialesitalianos son muy dificilesde con-
seguir en el contexto latinoamericano.

Cabe agregar la importancia que
reviste que las organizaciones gue son
responsables de todos los componen-
tes de los programas actlien a uniso-
no. Se trata de entidades muy distin-
tas: la formacion técnico-empresarial
sueleestar acargo deinstituciones edu-
cativas o de formacion profesional; la
administracion, delos créditos de Ban-
cos U ONG de ciertamagnitud; la ase-
soria depende de organismos del Esta-
do, de universidades, de ONG o de
organismos creados a ese fin. Es muy
comun que surjan conflictos entre
los intereses diferentes de estas insti-
tuciones.

Un ejemplo paradigmatico:

el Plan Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa
(PNDM) de Colombia’

Este plan comenzo en la década
de los ochenta y contintia hoy en dia,
habiendo capacitado hasta 1994 améas
de cien mil microempresarios (el 9 por
ciento delosmicroempresarios colom-
bianos seglin algunos autores?); es por
lo tanto uno de los més prolongados y

de mayor alcance delaregion. El an&
lisis de su evolucion parece relevante
pues plantea muchos de los problemas
y dilemas que se sefialaban anterior-
mente. Presenta también una confor-
macioningtitucional muy interesanteen
un intento de integrar el Estado, una
IFP muy importantey ONG.

Colombia es un pais con determi-
nadas caracteristicas. un extenso sec-
tor informal; una economia compleja
gue sufrié menos que €l resto delare-
gion la pérdida de dinamismo de los
ochenta; la presencia importante de
sectores de pobreza; abundancia de
ONG muy diversas (empresariales, de
iglesia, laicas de accion social), y una
institucion nacional deformacion pro-
fesional, el SENA, con largay ricaex-
periencia

Lahistoriadel PNDM

En 1984 se crea el PNDM, coor-
dinado por el gobierno (Direccion Na-
cional de Planeacion) con el apoyo del
BID; se integran también el SENA
-que implementa un programa de for-
macion abiertaadistancia- y un grupo
de fundaciones. Se constituye enton-
ces, con representantes de las organi-
zacionesanteriores, un Consegjo Nacio-
nal Evaluador. El Plan seguia el mo-
delo desarrollado por la Fundacion
Carvagjal, creada por laempresa gréfi-
ca del mismo nombre, la cua habia
implementado un programa de apoyo
amicroempresasindustriales (DESAP-
Micros) con respaldo de una ONG nor-
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teamericana. Este programa, €jecuta-
do por fundaciones privadas cercanas
al sector empresarial, estaba centrado
en la capacitacion empresaria indivi-
dual de duefios de microempresas con
potencial de crecimiento, siendo esa
capacitacion el primer paso de un pro-
ceso complementado con crédito para
financiacion de activosfijos, y un mo-
nitoreo posterior.

El PNDM inicialmente replica
este modelo, pero define su objetivo
dentro del contexto de lalucha contra
lapobrezay lapromocién del empleo.
Surgen entonces conflictos entre las
instituciones gjecutoras, dado que las
fundaciones cuestionan la calidad téc-
nicadeloscursosdel SENA 'y, por otro
lado, lafocalizacion del “modelo Car-
vgjal” dejaafueralosemprendimientos
delos pobres. Por ello, a fin deladé-
cada del 80 (1988) se decide imple-
mentar estrategias diferenciadas para
los distintos tipos de microempresa, a
saber: 1) el “modelo Carvaja” para
aquellas de potencial desarrollable; 2)
paralas microempresas familiares|la-
madas solidarias, un apoyo centrado en
proveer capital de trabajo asumiendo
gue son precarias; 3) el desarrollo de
unametodol ogiaasociativa-cooperati-
va con el fin de buscar soluciones
grupales tales como comercializacion
en escala e incorporacion de tecnolo-
gias de produccion. Estas nuevas poli-
ticas permiten incrementar el nimero
de ONG gjecutoras, incluyendo ONG
de accion y financieras. Ademas, dos
universidades ingresan a8 PNDM con
funciones de asesoriay seguimiento.
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En 1991 se produce un cambio
importante, ya que el BID autoriza €l
uso del crédito para capital de trabgjo
en grupos solidariosy trabagjadoresin-
dependientes en comercio y servicios
(originalmente se privilegiaba las mi-
croempresas manufactureras). El pro-
gramade formacion empresarial entra
en crisis por e desinterés de los em-
presarios que lo ven sdlo como un
paso previo, necesario pero no relevan-
te, para obtener el crédito; en conse-
cuencia se elimina el requisito de la
capacitacion previa. Se produce una
reorientacion del subsidio hacia las
empresas pobres, bajo lasuposicion de
gue las mas desarrolladas pueden tra-
bajar con los Bancos. Se intentan, con
poco éxito, ciertas estrategias de apo-
yo: comercializadoras de productosde
lamicroempresay centros de desarro-
[lo productivo. Estasiniciativas pade-
cen una serie de problemas derivados
del alto costo de | os servicios tecnol o-
gicosy de lareestructuracion produc-
tivaresultante de la globalizacion que
dejo fuera del mercado a muchas
microempresas. Por otro lado, lacrisis
del sector manufacturero delasmicro-
empresasy lareorientacion delos sub-
sidios haciasectoresinformal es de sub-
sistencia, dondelos créditos subvencio-
nados compiten con otros de tasas
usurarias, permite altos nivelesderen-
tabilidad pero grandes problemasenla
recuperacion delos préstamos. Selle-
gaasi aun modelo muy distinto del ori-
ginal, donde el geestaenlaconcesion
de créditos de capital de trabgjo atra-
bajadores y empresarios pobres, con
un rol irrelevante de laformacion em-



presarial o técnica. El plan dio asi un
giro de 180 grados desde sus origenes
como promotor de los sectores mas
viablesy modernosde las microempre-
sas, y se plantean ahora serias dudas
sobre la sustentabilidad de las activi-
dades cuando se extingan los subsidios.

Laimportanciade este programa,
Su mantenimiento en el tiempo y su
cobertura lo hacen muy significativo:
mas allade suslimitacionesy cambios
resultaun g emplo de accion continua-
daqueintegradistintasinstituciones del
Estado y la sociedad civil paraenfren-
tar el problema de la insercién de la
microempresa en la economiay la so-
ciedad. Logré también consecuencias
importantesde desarrollo institucional :
“La presencia de otros actores como
las asociaciones gremiales de empre-
sarios, contribuy6 alacreacion de una
lineade desarrollo empresarial parae-
la y cercanamente imbricada con el
PNDM: ladel movimiento de apoyo a
los nuevos emprendedores -personas
No necesariamente provenientes del
sector informal- que estan interesados
en la creacién de micro y pequefias
empresas modernas y competitivas
en sectores dinamicos del mercado.
Aqui unavez més, coincidieroniniciati-
vas publicas y privadas como son el
programa FASE del SENA vy €l grupo
de ONG denominadas “FUNDA.-
EMPRESA”, apoyadas por impor-
tantes grupos empresariales e institu-
ciones de desarrollo local” (Ramirez,
1998). Estos proyectos han implemen-
tado sus propios disefios y materiales

didéacticos, su forma de asesoria y
acompariamiento aprovechando la ex-
periencia anterior; se completa asi un
circulo desde el programa Carvajal,
mostrando ladificultad paraintegrar los
dos polos de las poblaciones objetivo
del sector informal.

El rol de la capacitacién en la
promocion de la microempresa

Conviene partir deunaredidad a
respecto: la capacitacion no tiene un
rol central en las estrategias de los
microempresarios. Se puede gjempli-
ficar esto con la situacion de Argenti-
na(Angeleli et al, 1999) y de Colom-
bia (Cabal, 1997) donde sdlo una mi-
noria de los empresarios ha recibido
capacitacion. En el caso colombiano,
una encuesta realizada a microempre-
sariosmuestraconclusionesilustrativas:
el 91 por ciento no siguié ningln curso
de capacitacion en los doce meses in-
mediatamente anterio-
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res, los que lo hicieron
fueron entrenados por
entidades publicas y
ONG,; un quinto de los
empresariosque asistie-
ron a cursos recibieron
capacitacion administra-
tivo-financiera.

Lafrecuenciavaria
entre contabilidad y cos-
tos (losmés), administra-
cion del negocio, y mer-
cadeo y comercializa-

Mas alldde sus
limitacionesy
cambios resultaun
ejemplo de accién
continuadaque
integra distintas
instituciones del
Estadoyla
sociedad civil para
enfrentar el
problemadela
insercion dela
microempresaen la
economiay la
sociedad
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cion (los menos). En general, los em-
presarios encuestados consideran que
han aplicado |os conoci mientos adqui-
ridos; en cuanto ala demanda por ca-
pacitacion técnica, masdelamitad es-
tan interesados en cursos rel acionados
con los procesos productivos o la di-
versificacion del producto. Si seconsi-
derael total delasempresas, hay dife-
rencia entre aguellas que participaron
en el PNDM vy las que no lo hicieron:
las beneficiarias del PNDM muestran
mayor tendencia a demandar capaci-
tacion.

Estrategias

Frente a este panorama es intere-
sante plantearse cuales son las estrate-
gias, contenidos y metodologias de
capacitacion que proponen los progra-
mas de apoyo a la microempresa.

Partiendo de distintos planes, se
presentardn algunos gjemplos: la evo-
lucién del componente de capacitacion
en el PNDM en Colombig; la capaci-
tacion de microempresarios en El Sal-
vador y en particular larealizadapor la
Fundacion Empresarial para el Desa-
rrollo Educativo (FEPADE); la capa-
citacion destinadaajovenes desemplea
dosy subempleados con €l objetivo de
orientarlos a autoempleo y la micro-
empresa en Per(, dentro del Proyecto
de Adiestramiento y Empleo de Jove-
nesquetuvo lugar en Limay El Callao
entre 1989 y 1993; vy, finalmente, un
bosquejo de algunas iniciativas des-
tinadas a las microempresas en los
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limites superiores del sector de micro
y pequefias empresas en México y
Argentina.

Como se sefial 6 anteriormente, 10s
cursos de capacitacion gerencial del
PNDM (Ramirez, 1996) fueroninicial-
mente asumidos por e SENA dentro
de sus propias instalaciones y con los
métodos utilizados en la formacion
profesional tradicional. Dichos cursos
adolecieron de dos problemas: por una
parte, unaciertarigidez en contenidos
y horarios que no se adaptaban a los
intereses y escasa disponibilidad de
tiempo por parte delosempresariosen
actividad; en segundo lugar, lafaltade
adecuacion alos cambiostecnol 6gicos
en laindustria. Pero, cuando se desa-
rrollaron ofertas més flexibles como
jornadas o tall eres sobre aspectos pun-
tuales, fueron bien recibidas. El estilo
de los instructores variaba segun las
instituciones a cargo de la capacita-
cion. En el caso del SENA eran los
Mismos que en sus cursos habituales
con los defectos antes considerados.
LasONG, en cambio, tienden autilizar
como instructores ajovenes graduados
en profesiones universitarias de ad-
ministraciOn; aunque presentan laven-
taja de estar actualizados en lastecno-
logias usuales, suelen tener dificulta-
des en latransmision pedagdgica. Sin
embargo, cuando se trata de ONG de
prolongadaactuaci én suele producirse
un interesante intercambio entre dis-
tintostipos deinstructores, provenien-
tes de empresas estructuradas, del
SENA vy de carreras técnicas, consti-



tuyendo asi un equipo con variada ex-
perienciay conocimiento de la pobla-
cion objetivo.

Contenidos

En este aspecto, siguiendo con €l
PNDM, las experiencias iniciales es-
taban muy contaminadas con los con-
tenidos de la ensefianza superior. Se
asemejaban entonces a un intento de
convertir a los microempresarios en
administradores profesionales de em-
presas de menor tamafio. A partir de
ali seevoluciond haciaprogramas que
estaban dirigidos a fortalecer las des-
trezas conceptual es de diagndstico del
negocio (tanto contextual como al in-
terior de la empresa) y de gestion de
procesos, en cuyos aspectos adminis-
trativos eran apoyados externamente.
Es importante destacar que los conte-
nidos no incorporan larecuperacion de
habilidades basi cas de lectoescrituray
matemética las cuales, sin embargo,
son fundamentales; se aduce que es
necesario concentrarse en aspectos es-
pecificos paraevitar ladispersion. Esto
hace que de hecho queden margina-
dos los empresarios menos educados.

Metodologia

Enlo atinente alametodologia, l0s
planesdel PNDM del “modelo Carva-
jal” superaron € enfoque expositivoy
memoristico, instaurando primero el
meétodo activo en el areainicia decon-
tabilidad, sobre labase de un gjercicio
préctico queimplicabalainstalacién de

un sencillo sistema contable en la
microempresa de cada participante. A
continuacion, también con referente
préctico en larealidad, se desarrollaba
unaestrategiade mercados, conlaela
boracion deun proyecto deinversiony
Su presentacion ante unaentidad finan-
ciera. Sin embargo, la distancia entre
ese gercicio y la experiencia real de
los problemas enfrentados por los em-
presarios contribuyd a que éstos mani-
festaran poco interés en la capacita-
cion. Finalmente, se opto por un méto-
do de aprendizaje delaexperiencia, por
ensayo y error, sin apoyo en procesos
sisteméticosy de evaluacion. El autor
concluye gue “se ha venido decantan-
do un paradigmametodol 4gico quetrata
de combinar enfoques constructivistas
-que fundamentarian los procesos
formativos de largo plazo y estruc-
turarian procesos formativos integra-
les-, conlos principios del método acti-
votradicional y coninstrumentosdela
tecnologia educativa de base conduc-
tista, cuyo papel seria aportar funcio-
nalidad préctica y verificabilidad de
corto plazo a los aprendizajes obteni-
dos’ (Ramirez, 1996).

En el caso delasempresas solida
rias, en cambio, lacapacitacién se cen-
traba, entre otras razones por € bago
nivel educativo de los microempresa-
rios, en un conjunto de instrucciones
sobre mecanismos de acceso y admi-
nistracion del crédito. Lacapacitacion
destinada a grupos asociativosfueim-
pulsada por el SENA y ha tenido
escaso desarrollo numeérico.
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A esta altura de la reflexion, pa-
rece conveniente comparar en el
PNDM las politicas de capacitacion
aplicadas en las unidades productivas
conméspos bilidadesde desarrollo, con
aquellas puestas en précticaen las que
pertenecen al estrato marginal. La vi-
sién de las ingtituciones gjecutoras es
gue estas Ultimas necesitan fundamen-
talmente capital detrabajo paralibrar-
se de las cargas del crédito usurario y
estabilizar el autoempleo. Por ello con-
sideranirrel evante la capacitacion téc-
nicay administrativay privilegian, en
cambio, complementar laactividad de
crédito con servicios de vivienda, sa-
lud y seguridad social. En el sector de
las microempresas “ desarrollables’ se
enfatizalaimportanciadelasvariables
contextuales que incluyen lineas de
apoyo a la comercializacion, el desa-
rrollo tecnologicoy laorganizacion le-
gal eimpositivadelamicroempresa, lo
cual da sentido ala asesoriay capaci-
tacion. Sin embargo, aun en este caso
surgen dudas acerca de la eficiencia
delacapacitacion: parece existir toda-
viaun abismo entrelas necesidades de
los microempresariosy |os contenidos
y metodol ogia de los cursos (Ramirez,
1998).

Pasando al caso de El Salvador
(CEPAL, 1995) sedetectan alli méasde
150 ONG con actividad en el campo
de la promaocion de la microempresa,
y en particular de la capacitacion en
estaarea; lasteméticas serefieren fun-
damentalmente a la gestién. Entre es-
tas organizaciones, se destacaunaque
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presenta programas de estudio estruc-
turados en funcién de objetivos diferen-
ciados por nivel de educacion, sector y
actividad productiva, asi como escalo-
nados por su complegjidad relativa. Se
tratadelaFundacién Empresarial para
el Desarrollo Educativo (FEPADE),
gue abarca 17 areas y 27 especialida
des, con 141 cursos técnicos y voca
cionales. Su directorio esta integrado
por empresarios vinculados a distintas
actividades y sectores. Realizan estu-
dios sistematicos de mercado de modo
de no ofrecer capacitacion que no sea
demandada por el mercado. No capa-
citan directamente, salvo en los cursos
sobre gestion; en los demas (técnicos
y vocacionales) establecen convenios
de asistencia técnica con otras institu-
ciones privadasy publicas como Cari-
tas, la Camara de Comercio e Indus-
tria, el Poligono Industrial Don Bosco,
la Asociacion Salvadorefia de Indus-
triales, einstitutos técnicos publicosy
privados. Asimismo, |laFEPADE faci-
lita a los instructores preparacion en
las &reas pertinentes, y asistenciaprac-
tica paralacapacitacion delosgrupos.
El resultado de los cursos se evalla
periddicamente mediante encuestas al
10 por ciento de los beneficiarios, in-
dagando sobre su insercion laboral, €l
incremento de suingreso persona o de
laempresa, y laaplicacion de tecnolo-
gia. Los resultados son positivos. La
FEPADE recupera el 50 por ciento de
los costos mediante un pago de los be-
neficiarios; el resto se cubre con
donaciones de AID y unaveintena de
empresas privadas asociadas.



En €l otro extremo del continuo de
capacitacion para el autoempleo y la
microempresase encuentrael Proyecto
de Adiestramiento y Autoempleo de
Jovenes en Perd, cuyo objetivo era
capacitar y aumentar las posibilidades
de obtener un trabajo remunerado o
generar un autoempleo ajovenesde 16
a 25 anos desempleados y subemplea-
dos. Entre 1989y mediados de 1993 el
Programa atendio a 1.953 jovenes.
CARE - Pert se asocio con otraONG,
Fey Alegria, y organizo las acciones
de la siguiente manera: seis semanas
de clases tedrico-précticas impartidas
en los colegios técnicos de Fe y Ale-
gria, para desarrollar destrezas en las
ramas de confeccion de prendas de
vestir, calzado, y carpinteria de made-
ray metalica; aesto se afiadiael com-
plemento de dos charlas de tres horas
de gestion empresarial dictadas por
personal externo proveniente de los
programas de apoyo ala microempre-
sa. Luego de esta etapa de “adiestra-
mientotécnicoinicial”, losjévenescon-
tinuaban durante cuatro meses reali-
zando un aprendizaje préctico en una
microempresadelacomunidad, por lo
gue recibian un incentivo econémico
equivaenteal 80 por ciento del salario
minimo, pagado amediaspor CARE Yy
el microempresario con quien realiza-
ban la pasantia®; esta etapa se titulaba
“Adiestramiento técnicoentaller”. La
difusion y promocion serealizo atra-
vésdelaspoblacionesalasque CARE
brindabaserviciosde saludy vivienda.
Ademas, |os microempresarios parti-
cipaban de programasdecréditoy asis-
tenciatécnicade lamismainstitucion,

lo que favorecia la aceptacion de los
pasantes. Pero fue dificil que los
microempresarios crearan en su taller
las condiciones necesarias para los
objetivos de capacitacion del progra-
ma, pues se carecia de los recursos
para ofrecerles formacion o apoyo pe-
dagdgico; de hecho lapasantiase cons-
tituyd en un aprendizajeinformal tradi-
cional. Con respecto a los contenidos
curricularesdelaprimeraetapa, setra-
taba de un entrenamiento fundamen-
talmente practico con algunos conteni-
dostedricos necesarios parael desem-
pefio de los jovenes; no se logré una
sistematizacion del desarrollo del cur-
SO ni integracion entre contenidos téc-
nicosy administrativos. Enlo atinente
a sus resultados, es uno de los pocos
programas que realiz6 unaevauacion
de impacto sistematica focalizada en
lainsercion laboral posterior en térmi-
nos de empleo y desempleo, e ingre-
sos. El saldo fue positivo, pues los
usuariosregistraron unamoderadaven-
taja en ambas variables sobre el grupo
decontrol.

Finalmente, conviene mencionar
ciertos programas que se localizan en
un érea donde la microempresa limita
con las pequefias y medianas y que
desarrollan metodol ogiasinteresantes.
Uno es e CIMO (Calidad Integral y
Modernizacion) en México. Surge
como iniciativadel Estado en el marco
delas politicas activas del mercado de
trabgjo.

No es el Estado el que capacitay
asesora directamente, sino que estas
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Laheterogeneidad
de lamicroempresa
informal se
manifiestaen una
diversidad de
necesidadesy de
posibilidades de
acceso anuevos
conocimientos que
hace muy dificil
pensar en
contenidos
comunes paratodo
el sector

actividades son imple-
mentadas por unidades
promotoras de capacita-
cion (UPC), descentra-
lizadas en 54 oficinas
con cobertura nacional,
que desarrollan un pro-
ceso de aprendizaje or-
ganizacional a medida
de cada empresa (Mer-
tens, 2001). El plan fa-
cilita a las empresas €l
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acceso a una serie de

recursos: tecnologia, co-
nocimientos administrativos, informa-
¢ion sobre mercados, tramitesfinancie-
rosy capacitacion de los trabajadores.
Otro caso es el Programa de Capaci-
taciOn para Trabajadores en Empresas,
de Cérdoba, Argentina, instrumentado
con €l apoyo del BID. Su objetivo es
adecuar |os servicios de capacitacion
a las necesidades de recalificacion de
las pequefias y medianas empresas
(PyMES). Integra un mecanismo de
diagnostico de la microempresa me-
diante un conjunto de encuestas a sus
miembros, con cursos de capacitacion
surgidos de las carencias y demandas
de las mismas firmas; el programa
subcontrata |os cursos a entidades de
formacion. Suimplementacion es muy
reciente, y alin no se cuenta con eva-
luaciones. Lo interesante de este pro-
yecto es que los cursos de capacita-
¢ion son financiados amedias entrela
Fundacion sede del Programay las
microempresas, por medio deun siste-
ma de vouchers gue son asignados a
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éstas para ser utilizadas por €l empre-
sario y sus empleados. Este sistema
evitalos problemas causados por lafi-
nanciacion a la ofertal® y la falta de
compromiso de los empresarios, difi-
cultades detectadas en otros progra-
mas promovidos por el BID. Estasini-
ciativas muestran que en €l estrato de
las microempresas viables con nichos
en el sector moderno es posible inno-
var hacia formas més adecuadas de
capacitar (Addisy Fitzgerald, 2000).

Al terminar esta revision de la
metodol ogia empleada en un grupo de
programas, se destacan con claridad
algunos aspectos. El primero esquela
heterogeneidad de la microempresa
informal se manifiestaen unadiversi-
dad de necesidades y de posibilidades
de acceso anuevos conocimientos que
hace muy dificil pensar en contenidos
comunes paratodo el sector. El segun-
do es que la capacitacion no esla pre-
ocupacién mas importante de los
microempresarios; la escasez de cré-
dito, las trabas legidlativas e impositi-
vas y otras condiciones contextuales
pesan mucho mas en la opinion de és-
tos, quelaasistenciatécnicay lacapa-
citacion (Angelelli et al., SIF). Final-
mente, unaparte del problemaeslain-
adecuacion de los contenidos y méto-
dos de capacitacion implementados, |os
cuales se acercan mas a la formacion
profesional tradicional y alaensefian-
Zauniversitariaen administracion que
alarealidad del diaadiadelosmicro-
empresarios.



Conclusiones

Los objetivos y los grandes
temas de las politicas de
formacién para el sector
informal y la pobreza

en los afios noventa

Los programas y politicas dirigi-
dos a este sector plantean como obje-
tivos primordiales la generacion de
empleo eingresos paralos sectoresmas
excluidos de las sociedades naciona-
les. Con respecto a la capacitacion se
implementan dos caminos:

1) El primero consiste en brindar
cursos de capacitacion para poblacio-
nes objetivo especificas, con el fin de
brindarles acceso a los estratos ocu-
pacionales inferiores del mercado de
empleo, de ser posibleformal. Latipi-
capoblacion objetivo esladelosjove-
nes pobres desocupados y subocupa-
dos, en general debgjosnivelesdeins-
truccion. Hay un supuesto fuerte, co-
rroborado por el andlisis del mercado
de trabajo, segun € cual resulta muy
dificil que esos jovenes accedan a un
autoempleo que no sea de subsisten-
cia, pues los emprendedores con cier-
to éxito en &l sector informal suelen ser
personas con experiencialaboral. Fren-
teaedlo, y alos altos indices de des-
ocupacion, un curso corto que brinde
capacitacion anivel de semicalificacion
y unabreve experiencialaboral en una
empresa real, aparece como una ini-
ciativaviable. El intento en este caso
es sacar alosjovenes del sector infor-
mal para que puedan iniciar trayecto-

rias|aborales en empre-
sasmasformales. El re-
sultado de las experien-
cias muestra un modes-
to éxito en cuanto a la
insercion laboral en €l
corto plazo, pero una
tendencia a mantener
condicionesdeprecarie-
dad y ata inestabilidad
en el empleo amediano
plazo (Gallart, 2000a).
En este conjunto de pro-
gramas, no se toma en cuenta al sec-
tor informal mas que como lugar de ori-
gen de los jovenes subempleados. En
ultimo término lo que se quiere es ubi-
carlosmejor enlafiladelos postulantes
aun empleo en el sector formal.

2) El segundo camino estadirigido
amejorar lainsercion y las condicio-
nes de empleo en €l sector informal de
los hombresy mujeres en situaciéon de
pobreza. El objetivo no eslainsercion
laboral individual sino la empresain-
formal. Se piensa que mejorar su via-
bilidad incrementaralosingresosy las
posibilidades de sus trabajadores. El
supuesto en este caso es que si las
microempresas informales estuvieran
mejor administradasy lograran acceso
a los mercados, mejoraria su capaci-
dad deemplear y generar ingresos para
su poblacion ocupada, que en general
coincide con los sectores de pobreza.
Este enfoque implica varios aspectos
quelodiferencian delosvigentesaprin-
cipio de los afios ochenta: una aproxi-
meacion aunaunidad colectiva, lamicro-
empresa; la preocupacion por la ges-

El resultado de las
experiencias mues-
traun modesto
éxito encuanto ala
insercion laboral en
el corto plazo, pero
unatendenciaa
mantener
condiciones de
precariedad y alta
inestabilidad en el
empleo a mediano

plazo
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tiony no solo por lacapacitacion delos
trabajadores; e supuesto de la identi-
dad de intereses entre el microempre-
sarioy sustrabgjadores; y laideaimpli-
citade laposibilidad de que lamicro-
empresade subsi stencia puedaconver-
tirse en una microempresaviable, con
continuidad e ingresos decentes para
sus trabgjadores.

Lasreflexionesfinalesdel presen-
te documento sefocalizan en e segun-
do camino, por cosiderarse el més per-
tinente parael sector informal. Sepre-
sentan algunostemascrucialesreferen-
tesalaformacién, los cuales plantean
interrogantes para la obtencion de los
objetivos sefialados y ponen en discu-
sién algunos de los supuestos presen-
tados en €l parrafo anterior.

En los afios noventa, |as acciones
dirigidas a sector informal y concen-
tradas en el apoyo a autoempleo y la
microempresamuestran algunas carac-
teristi cas distintivas que sefialan deter-
minados aspectos a tener en cuenta
parael futuro: laprimera, esquelaca
pacitacion se convierte en solo uno de
los elementos delamejor gestiony no
el mas importante; la segunda, es que
aparece una diferenciacion entre los
usuarios de la capacitacion, entre los
microempresarios y sus trabajadores,
latercera, esqueresultanecesario pero
dificil delimitar lapoblacion objetivo de
empresas a ser apoyadas, las micro-
empresas informales en las que se su-
pone esta concentrada la poblacion
objeto delas politicas.
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a) Con respecto a la primera ca-
racteristica, los programas analizados
incluyen la capacitacion, generalmen-
tede microempresariosy no desustra-
bajadores, como uno de los elementos
constitutivos de un programamas am-
plio, cuyo componente mas importan-
te es el microcrédito. El elemento que
sigue enimportanciaeslaasesoriaad-
ministrativay técnica, y lacapacitacion
empresaria o técnica que se inserta
como partedeestaultima. Laarticula-
cion entre los tres componentes pare-
cedificil: hay unatendenciaaaidar el
acceso a crédito y su manegjo, de la
gestion operativa de la microempresa
gue garantiza su funcionamiento. A su
vez, la capacitacion aparece como un
agregado, muy dominado por latradi-
cion de laformacion profesiona o de
las escuelas universitarias de adminis-
tracion; esto Ultimo se puede observar
enlosmateria esdidacticosdelos pro-
gramas que proponen model os “reba-
jados’ de empresas mas complejas
(INA, 1994 ab,c,d; Luna, 1998 ab).
Los empresarios tienden a menospre-
ciar los cursos y las razones que alu-
den con referencia a su desinterés por
la capacitacion se centran en la valo-
racion casi excluyente de los impedi-
mentos y condicionamientos contex-
tuales que se presentan como obsta-
culoscruciaesparael funcionamiento
de la unidad productiva (carencia de
crédito, problemas|egales, contraban-
doy otros). Sin embargo, los estudios
de los procesos de aprendizaje de las
unidades productivas sefialan laimpor-
tanciadelaarticulacion entrelosapren-



dizajestéacitos desarrollados al interior
de la empresa, “firm specific’, me-
diante formas no organizadas, muchas
veces basadas en el ensayo y error, y
laincorporacion desde e mundo exte-
rior de “nuevos conocimientos, expe-
riencias y saberes codificados y for-
males que se transmiten, en general, a
partir de actividades de vincul acién ex-
terna, interaccion productivacon otros
agenteseinstituciones, consgierias, ca
pacitaciony consultoria. Tal vez, €l no-
cleo critico en este proceso de apren-
dizaje se relaciona con la capacidad
cognoscitivay de gestion empresarial
desarrolladaen lafirmaquele permita
incrementar |os saberes, habilidadesy
capacidades puestos a servicio de la
produccion através de la articulacion
virtuosay positiva(comprension, adap-
tacion, combinacion eimplementacion)
de los conocimientos previos internos
con los nuevos aportes externos’
(Angelelli et al., p. 1-2). Este proceso
de adquisicion de competencias esta
muy influido por el perfil de competen-
cias laborales de los recursos huma-
nos de las empresas y las caracteristi-
cas del duefio-gerente.

Lo anterior da cuenta de tres sub-
temas centrales poco trabajados en la
evauaciondelosprogramas. El primero
es que la consultoriay la capacitacion
tienen que tener una construccion co-
mun y que el trasladar conocimientos
y habilidades codificados para otras
realidades no resulta Util. EI segundo
es gue los antecedentes educativos y
de experiencia laboral del emprende-

dor y sus trabajadores
parecen claves para la
adquisicion de compe-
tencias pero, sin embar-
go, no revisten actual-
mente una importancia
primordial en laformu-
lacién delos contenidos
de capacitacién. Esta
articulacién entre cono-
cimiento tacito y codifi-
cado, y entre experien-
ciaanterior y adquisicion
de competenciasno sue-
le ser tenida en cuenta
por los programas de
educacion formal y no
formal dedicados a la
formacién de futuros
empresarios (Montero
et al., 1994). El ultimo
subtema relevante es el

Los estudios delos
procesos de
aprendizaje delas
unidades producti-
vas sefialan la
importanciade la
articulacién entre
los aprendizajes
tacitos desarrolla-
dos al interior
delaempresa,
“firm specific”,
mediante formas no
organizadas,
muchas veces
basadas en el
ensayoy error,y la
incorporacion
desde el mundo
exterior de “nuevos
conocimientos,
experienciasy
saberes

estilo del patrén y, como consecuen-
cia, su influencia en el proyecto y en
las relaciones internas del emprendi-
miento; esto es fundamental para el
desarrollo de las competencias de los
trabajadores, los cuales suelen ser los
grandesausentesdelas politicasde ca-
pacitacion para microempresas.

b) La segunda caracteristica es
precisamente la poca diferenciacion y
escaso énfasis en la formacion de los
trabajadores de la microempresa: la
preocupacion central por el funciona-
miento de ésta y la capacitacion del
empresario disminuyen laimportancia
relativadelaadquisicion de competen-
cias por parte de los trabajadores. Un
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solo trabajo (Addis et al., 2000) plan-
teaun mecani smo de capacitacion para
lostrabajadores, en cursos con temati-
cas definidas por e empresario y por
el andlisis delos recursos humanos de
la empresa, utilizando un interesante
sistema de vouchers. Por otro lado, la
identificacion entreel microempresario
y su emprendimiento margina de los
objetivosdelaformacion alostrabaja
dores precarios e inestables caracte-
risticosdel sector informal, precisamen-
te aquellos alos que se dirigen los ob-
jetivosmanifiestosdelas politicas.

c) El tercer gran tema se refiere
a continuo entre el autoempleo, los
emprendimientos de autosubsistencia,
los ultimos eslabones de las cadenas
de subcontratacion, y la pequefia em-
presainsertada en e mercado moder-
no. Un concepto demasiado genérico
de microempresa hace dificil identifi-
car aqué colectivo sedirigen las poli-
ticas, y mésdificil ain evaluar si exis-
te una cierta movilidad de la unidad
productiva destinataria desde | as cate-
gorias con menores posibilidades ha-
cialas de mejores perspectivas de ese
continuo. Evidentemente, se produce
unatension entre los dos objetivos bus-
cados: el defomentar laformaciony la
insercion laboral de los pobresy el de
promover unidades productivas que
puedan sobrevivir y prosperar en el
mercado debienesy servicios. Lospro-
gramas tienden afocalizarse en uno u
otro ambito, sea el autoempleo o micro-
emprendimiento de subsistencia, seala
microempresa con capacidad de desa-
rrollo. Un grupo importante de autores
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Ilegainclusive a plantearse un dualis-
mo en €l sector informal entre dos seg-
mentos con poca interaccién entre si.

Consideran, por unaparte, untra-
bajo de subsistencia de autoempleo
poco cdificadoy microemprendimien-
tosmuy frégiles, desempefiado por per-
sonas de bajo nivel de instruccion y
escasa calificacion, cuya unica posibi-
lidad de continuidad es unainyeccion
externa de recursos; y por otra parte,
un sector de microempresas con pro-
ductos y servicios demandados por el
mercado, gque necesita una organiza-
cion mésraciona y mejorescompeten-
cias gestionarias y técnicas, y que en-
cuentra posibilidades reales de sobre-
viviry crecer. Si seanalizan |os conte-
nidos y actividades de la mayoria de
los programas de microempresas, sus
objetivos corresponden alos miembros
del primer tipo pero los medios desa-
rrollados corresponden al segundo. La
implementaci6n de los programas sue-
leprivilegiar aunau otradelas*”clien-
telas’ y, en algunos casos (PNDN de
Colombia), sellegan aestructurar pro-
gramas paralelos para cada una de
ellas. La pregunta que puede hacerse
al respecto essi de hecho estarealidad
implicaun reconocimiento delaimpo-
sibilidad del crecimiento de la micro-
empresa de subsistencia hacia una si-
tuacion mejor; de ser asi cabria pre-
guntarse, ademés, qué sentido tiene la
capacitacion, y en qué se diferencia
este tipo de intervencion de un subsi-
dio paralasubsistencia. Esto no plan-
teauntemasencillo, ni esprivilegio de
laregion, puesexisten estudiosde eva-



luaciones de programas en paises de-
sarrollados que sefialan problemas si-
milaresenintervencionesdirigidasalos
sectores méas desprotegidos (Schreiner,
1999).

Si se suman las tres caracteristi-
cas con sus correspondientes teméti-
cas, aparecen algunaslineasimportan-
tes para el desarrollo futuro de las po-
liticasy programas de capacitacion que
intenten llegar a la vez a los sectores
de pobreza e incrementar las posibili-
dades de desarrollo delamicroempresa
informal. Laprimera, estener claro que
se trata de una formacion para perso-
nas adultas que yatienen incorporada
unaexperiencialaboral importantey se
enfrentan a problemas concretos con
altos niveles de incertidumbre. En es-
tas circunstancias, la ensefianza codi-
ficada para empresas formal es parece
poco util: hay que recuperar e saber
tacito de trabgjadores y emprendedo-
res, y realizar codificaciones origina-
les, lo cual sblo seconsiguesi asesora-
miento, consultoria y capacitacion
actian muy imbricados y quienes
desempefian esos roles se muestran
muy flexibles paraincorporar experien-
ciasgenas. Lasegundalineapercibida
es quelaformacion en habilidades ba
sicas (lectoescritura, matemética apli-
cada, habilidades sociales) constituyen
€l piso sobre el cua se desarrollan las
competencias laborales en un contex-
totanincierto como el del autoempleo
y €l sector informal (Overwien, 1998).
Aparece frecuentemente en la biblio-
grafia una critica que plantea que los
programas de capacitacion no toman

en cuenta las carencias
en estos aspectos, y no
prevén formas de reme-
diarlas. La tercera, es
gue el excesivo énfasis
en identificar la micro-
empresa con la persona
del empresario impide
vislumbrar el desafio
gue, paralosobjetivosde
losprogramas, implicala
dificil relacion entre éste
y sus empleados, que
son allegados pero tam-

Laformacién en
habilidades bésicas
(lectoescritura,
matematica
aplicada,
habilidades
sociales) constitu-
yen el piso sobre el
cual sedesarrollan
las competencias
laborales en un
contexto tan
incierto como el
del autoempleo vy el
sector informal

bién subordinados. El
asesoramiento y capacitacion que per-
mita el desarrollo de trayectorias
calificantes paralos destinatarios ten-
dria que tener en cuenta esto. Final-
mente, identificar lapoblacién objetivo
como punto de partiday su ubicacion
en el continuo subsistencia-desarrollo
esimportante; perotambiénloesel de-
tectar laslimitacionesy posibilidades,
tanto internas como externas, paratra-
bajar desde ellas y evitar que los pro-
gramas no hagan mas que reforzar la
segmentacidn original .

Los dilemas actuales de la
formacién para el trabajo en el
sector informal

Para quién: la poblacién objetivo
Pobres y no pobres
Los cambios vistos en la primera

parte de este documento sobre ladeli-
mitacion del sector informal entre los
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anosochentay losnoventallevan aque
el énfasis actual se centre alavez en
los pobresy en lamicroempresa. Pero
Como se Vio aqui, estos dos universos
no siempre coinciden. Ahorabien: por
unlado, las politicas activas se centran
enlapromocion delamicroempresa, y
en ellasolo unaminoriade los empre-
sarios son pobres; una quinta parte se-
gun el BID. Por otro lado, si bien tanto
los empleados como los empresarios
obtienen uningreso promedio calcula-
do enlamitad del obtenido por lostra-
bajadores en el resto de la economia,
la dispersion al interior del sector es
grande (Orlandoy Pollack, 2000). Esto
pone en cuestion que el apoyo a la
microempresa, y en particular a los
estratos superiores de €ella, llegue de
hecho a los pobres; mas aun si se
considera poco factible el paso de la
microempresa de subsistencia a la
microempresa dindmica. En conse-
cuencia, lasposibilidadesde movilidad
entre los segmentos del sector infor-
mal deberian tenerse mas en cuentaen
el momento de delinear y gjecutar poli-
ticas.

Jovenes o adultos

Entrelosempleadosen lasmicro-
empresas, |os jovenes suman un por-
centaje considerable; sin embargo hay
pocos programas dirigidos alos jéve-
nes que trabajan en el sector informal
pues, en general, |os planes de capaci-
tacion implementados en los noventa
sedirigen aintentar insertarlos en em-
pleosdel sector formal. Esto puedeatri-
buirse a dos causas: € hecho recono-

boletin cinterfor

cido de la dificultad para convertirse
en empresarios por parte de los muy
jovenes; y su presencia en los peores
empleosdel sector delamicroempresa
Sinembargo, contintaexistiendo enlas
instituciones de formaci én profesional
y en las ONG capacitacion para este
sector focalizadaen el autoempleo, por
lo que seria muy importante realizar
una evaluacién de estos programas en
su conjunto.

L os adultos constituyen la mayo-
riadelapoblacion objetivo delos pro-
gramasactivosdefomento delamicro-
empresa informal. Seria conveniente
revisar €l poco énfasispuestoenlafor-
macion en comparacion con el crédito,
e integrar en ellalalarga experiencia
de América Latina en educacién de
adultos. Muchos temas planteados en
el documento presente, desde laadqui-
sicién tardiade habilidades bési cashas-
tael aprendizaje de nuevas estrategias
laborales, tendrian respuesta en un re-
planteo de la educacion de adultos in-
tegrada con laformacion laboral.

Mujeresy varones

Es evidente que las mujeres, par-
ticularmente las que trabajan en el ho-
gar y las jefas de familia, son parte
numerosadelapoblacion objetivo. No
obstante, el andlisis de los programas
muestra la escasez de proyectos espe-
cificos para ellas. Algunas experien-
cias pioneras merecerian ser evalua-
dasen su posibilidad de extension't. Se
puede agregar que la mayoria de los



programas no especifican el género, y
ello hace quelos condicionamientos del
trabajo femenino (restriccion domici-
liaria, cuidado deloshijos) no sean te-
nidos en cuenta.

Nuevos trabajadores o personas
yatrabajando

Entrelos programas de promocion
de microempresarios, un grupo sediri-
ge atrabajadores desocupados 0 ajo-
venes entrantes a mercado de traba-
jo; pareceria que tanto el tipo de com-
petencias y activos necesarios como
el grado de probabilidad de éxito son
muy distintos de los demandados por
aquellosqueyahan adquirido un apren-
dizgje en la experiencia. Este planteo
no parece suficientemente reconocido
en |los programas.

En €l caso de los microempresa-
rios activos en el mercado, que com-
ponen la poblacién objetivo més fre-
cuente, el reconocimiento de su expe-
rienciay delatransmisioninformal de
competencias laborales es clave y no
bastante val orada por la capacitacion.
El registro delos saberestacitos de ges-
tién y su codificacion paraintegrarlos
en contenidos y habilidades transmiti-
das por la formacién también suelen
estar ausentes.

Trabajadores del sector manufacture-
ro o del comercioy los servicios

Seguin € estudio citado del BID,
solamente algo menos de una quinta

parte de los trabajadores en micro-
empresas de un grupo importante de
paises de la region se desempefiaban
en el sector industrial; lagran mayoria
lohaciaen el comercioy losservicios.
Por el contrario, la generalidad de los
programas de fomento a la micro-
empresa se destinan al empleo en €l
sector manufacturero; en consecuen-
cia se registra un escasisimo desarro-
Ilo delascompetenciasy formacion ne-
cesarias paradesempefiarse en los sec-
toresnoindustriales.

Estas reflexiones acerca de la po-
bl aci én obj etivo fundamentan laurgen-
ciadeprecisionesen lafocalizacion de
las politicas activas de empleo y en
particular de los programas de forma-
cion. Serequiere, asmismo, redlizar una
discusion de fondo sobre la delimita-
cion del sector informal, tal como se
planted en la primera parte de este do-
cumento. Y otro tema que merece un
profundo intercambio deideasesel de
las competencias indispensables para
desempefiarse en €l sector en cuestion,
y obtener y mantener trabajos dignos.
Esto parece un prerrequisito para me-
jorar los programas de formacion.

Con quiénes: como integrar la
capacitacion con otros servicios

No caben dudas acerca de que,
tanto en los programas dirigidos a los
pobres como en aguellos que tienen
como objeto lamicroempresa, lacapa
citacion es solo uno de los instrumen-
tos puestos en accidn para mejorar la
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Hay, en consecuen-
cia,unadobletarea
por cumplir:
unaesintegrary
coordinar las
acciones dirigidas a
laempleabilidad y
la viabilidad
econdémicacon las
educativas; y laotra
es evaluar
debidamente la
formaciény sus
resultados
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situacion de las perso-
nas. Cuando se dirigen
a las poblaciones méas
pobres en barrios y vi-
Ilas, particularmente en
el caso delas ONG con
apoyo frecuente de la
cooperacion internacio-
nal, laformaciénlaboral
esun componente dein-
tervenciones que inclu-
yenlasalud, lavivienda
y lamejoriade otros ser-
vicios basicos. En el
caso de los planes de apoyo a micro-
empresas, como se Vvio en este docu-
mento, |os componentes masimportan-
tes son el crédito y la asistenciatécni-
ca, y solo en tercer lugar entrala ca
pacitacion. El examen de los progra-
mas muestra que el protagonismo de
la formacion en ambas situaciones es
muy bajo y existe gran dificultad para
evaluar sus resultados. Aparecen ha-
bitual mente varias situaciones tipicas.
A veces la especificidad de la forma-
cion desaparece frente ala mayor im-
portancia asignada a los otros compo-
nentesy esto, unido alafaltade moti-
vacién de los capacitandos, hace que
carezca de continuidad. En otros ca-
sos, la dificultad reside en integrar la
asistencia técnica, que toma forma de
consultoria 0 monitoreo, con cursos
comprados en el mercado de la capa-
citacion. Finalmente, en el caso delos
CUrsos o programas administrados por
las grandesinstituciones de formacion
profesional, si bienlaformacién pasaa
tener unrol preponderante, su adecua-
cion alasdemandasy el andlisisdesu
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impacto en lainsercion labora delos
egresados ponen de relieve serias de-
ficiencias. Hay, en consecuencia, una
doble tarea por cumplir: una es inte-
grar y coordinar las acciones dirigidas
alaempleabilidad y laviabilidad eco-
némicacon las educativas; y laotraes
evaluar debidamente la formacion y
sus resultados.

El entramado institucional:
quién es responsable
de los programas

A lo largo de este documento se
pudo ver que los programas analiza-
dos, a diferencia de los afios ochenta
en los cuales el protagonismo de las
instituciones nacionales de formacion
profesional eramayor, tenian unamul-
tiplicidad de gjecutores; ademas pudo
observarse que eran coordinados e
implementados por organi smos descen-
tralizados a menudo creados para ese
fin, con unaparticipacionimportante del
Estado. Las instituciones de mayor
peso en |os aspectos relacionados con
la gjecucion de la capacitacion son las
IFPy las ONG y, en segundo término,
las instituciones de capacitacion que
participan de la subcontratacion delos
cursos (consultoras, academias, univer-
sidadesy otras). Latendencia, apoya
da fuertemente por |as entidades mul-
tilaterales de crédito, es que la gjecu-
cion guede a cargo de ONG debido a
su mayor ductilidad y su experiencia
en €l trato con las poblaciones objeti-
vo. Al observar lasdigtintasiniciativas
se puede ver que €l titulo de ONG cu-



brerealidades muy distintas, desdeins-
tituciones muy importantes, aliadas con
grandes empresas, hasta pequefios gru-
pos de voluntarios que trabajan en un
barrio. El grado de profesionalizacion
es también muy variado. Cabe sefialar
entonces que la evaluacion de los re-
sultados de la accion de este tipo de
instituci én constituyetambién unaasig-
natura pendiente.

Las IFP acumulan una larga tra-
dicion en el desarrollo y la gjecucion
de la formacion profesional. Por este
motivo, en muchos casoslas ONG acu-
den asu colaboracién paraque las ase-
soren en los aspectosrelativos alaca
pacitacidny, aveces, subcontratan con
ellas los cursos. Ademas, las IFP de-
sarrollan programas propi os dedicados
a sector informal, aungue sus cursos
suelen ser cuestionados por los demas
actores debido a su escasa actualiza-
ciony surigidez.

Los dilemas presentados en este
apartado sefialan los rubros deinvesti-
gacion quetendrian que profundizarse
enlaevauaciony planeamiento delas
intervencionesfuturas, paramejorar €l
aportedelaformacion alainserciony
las condiciones de trabajo en el sector
no estructurado de lafuerza de trabgjo.

Los actores institucionales a
nivel internacional

Se pueden establ ecer tres grandes
grupos de actores institucionales. El

mas importante y protagénico es el
constituido por losgrandes organismos
multilateralesde crédito: BID y Banco
Mundial. Laorientacién, ladefinicion
de las poblaciones objetivo, y buena
partedel financiamiento delos progra-
mas desarrollados en | os afios noventa
esta signada por las politicas de estos
bancos. Ellasimplican, s multaneamen-
te, laparticipacién delosgobiernos na-
cionales como contraparte, y laadjudi-
cacion delosfondosde gjecucidn ainsti-
tucionesindependientesdel Estado. Las
variaciones nacional es dependen dela
capacidad de negociacion de los de-
mas actores en cada pais. El segundo
grupo esta formado por las organiza-
ciones regionales dependientes de la
ONU, fundamentalmente de la OIT;
dentro de esta Ultima, cobra particular
relevancialaperspectivade PREALC,
enLimay deCinterfor/OIT paralafor-
macion profesional. El aporte técnico
y €l apoyo alos cuadros nacionales por
parte de estos centros detrabajo esmuy
valorado al interior de los paises, aun-
gue su peso politico y econdmico sea
hoy en diamenor que el delosorganis-
mos de crédito. Participa también de
la accién de este segundo grupo, € 10-
cido aporte de CEPAL . Finamente, una
terceraposibilidad eslacooperacionin-
ternacional de la ayuda al desarrallo,
tanto gubernamental como privada.
Esta col aboracion sustentamuchasini-
ciativas de ONG, permitiéndoles una
independencia en su gestion y activi-
dades que es fuente de intensa creati-
vidad, aunque su visibilidad searel ati-
vamente bgja. Lo que se puede agre-
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gar en el presente documento es que
la coordinacion entre los tres grupos,
gue podrian ser complementarios, no
se muestramuy eficiente ni enlacum-
bre ni anivel de las acciones desarro-
Iladas en los distintos paises.

Las diferencias al interior de la
region

Lalimitada amplitud de un traba-
jo como el presente impide sacar con-
clusiones pais por pais. Se puede, en
cambio, sefialar algunas subregiones o
paises con caracteristicas peculiaresen
cuanto alos programasdirigidos a sec-
tores de pobreza'y microempresa.

Centroaméricay Colombiasonlos
lugares en los cuales se observa méas
interés y movimiento en estos temas.
AméricaCentral, como resultado desu
largaguerracivil y del deplorableesta-
do de su poblacion a término de ésta,
ha concentrado gran parte del esfuer-
zo deluchacontralapobrezay de pro-
mocion del empleo enlamicroempress;
hay un grupo relativamente numeroso
de estudios sobre €ello (Pérez Sainz,
2000; CEPAL, 1995). Por otro lado,
Colombiaes por lgjos el paisdonde se
ha registrado mayor actividad, se han
realizado més estudios, y se han desa-
rrollado iniciativas originales, involu-
crando a unavariedad de actores. em-
presas, ONG, IFP, universidades, et-
cétera (Ramirez, 1993; 1996; y 1998).
Los desafios de la sociedad colombia-
na, su capacidad de asociatividad y
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emprendimiento y el nivel académico
desustécnicoslaconvierten en el caso
nacional méasinteresante paraanalizar,
pues presenta a la vez €l sector infor-
mal mascomplejoy el conjunto de pro-
gramas e instituciones mas variado.
Brasil, luego deunlargo periodo en que
se privilegio laformacion para el sec-
tor moderno de laeconomia, en ladé-
cada estudiada desarroll6, desde el
Ministerio de Trabgjo, unaseriede pro-
gramas estaduales de formacion de
gran alcance, dirigidos a sectores de
pobreza; entre ellos, algunos sefocali-
zan en jovenes desocupados 0 sub-
empleados. En ese pais, aunque existe
un gran caudal de estudios sobre los
programas en general,2 falta alin una
evaluacion comprensiva(Brasil, Minis-
terio de Trabalho, 2000; Avila1999y
2000 ay b). En Argentina, Chiley Uru-
guay predominan losplanesdirigidosa
los jovenes y ala microempresa mo-
derna. M éxico conformaun caso apar-
te, gue une un gran protagonismo del
Estado en lasiniciativas de programas
con una multiplicidad de organismos
dificiles de describir (Mertens, 2001).
Quiza su aporte més significativo sea
el desarrollo de proyectos para la po-
blacion rural (Pieck Gochicoa et al.,
1995).

Perspectivas para el futuro

Cuando se trata de esbozar pers-
pectivas para €l futuro, es menester
partir deladindmicaactual, lacua pa-
rece llevar a reconocimiento de una



relevancia cada vez menor de la capa-
citacion como parteintegral delospro-
gramas activos de empleo en el sector
informal. Por otro lado, la pluralidad
y superposicidn de programas e insti-
tuciones hace dificil un esfuerzo coor-
dinado que supere los dilemas sefiala
dosmésarriba. Por ello, resultaimpor-
tante sefialar |0s aspectos que a partir
de lainformacion recabada serian re-
levantes parael futuro delaformacion
en el sector mencionado.

Algunas orientaciones son crucia-
les para que la formacion profesional
vuelvaatener e protagonismo quetuvo
en el pasado en AméricaL atina: lapri-
mera se refiere a la renovacion de la
formacion y su coordinacion con las
otrasaccionesdirigidasalamismapo-
blacion objetivo; la segunda, es el re-
conocimiento y analisis més profundo
de la segmentacion interna del sector
informal, y las posibilidades de movili-
dad de empresas y trabajadores de un
sector a otro. Latercera, apunta a ex-
plorar las posibilidades de una mayor
coordinacion entre la variedad de
instituciones comprometidas en esta
tarea en los mismos dambitos naciona-
lesolocales.

Para actuar en la primera direc-
cion concerniente a la renovacion de
laformacion profesional, aparece como
un paso previo indispensablelaevalua-
cion sistemética de los programas ac-
tualmente en gjecucién, tanto en cuan-
to a sus procesos como en cuanto a
susresultados, tomando como variable

intervinientelainsercioningtitucional de
los mismos. Esta evaluacion realizada
en contextos concretos -paises o areas
urbanas determinadas- deberia ser
complementada por otras dos revisio-
nes. procesos gestionarios de microem-
presasy andlisis de las trayectorias de
empresarios y trabajadores por una
parte, y competencias puestas en jue-
go por laotra. La confluencia de estas
dos aproximaciones -la evaluacion de
los programas realesy la deteccion de
lapreparacion |aboral requerida, en tér-
minos de competencias de gestidn, téc-
nicas, y de solucion de problemas en
condicionesdeincertidumbre- permiti-
ria guiar la renovacion de la oferta
institucional, loscurriculosy laforma-
cion delosinstructores.

La segunda orientacion intenta
responder auno delos dilemas centra-
les detectados en la literatura: la seg-
mentacion entre un sector de supervi-
venciay un sector dinamico de micro-
empresas. En la medida en que no
hayamovilidad entre ellos, el rol y las
posibilidades de laformacion en cuan-
to arealizar un aporte al combate con-
tra la pobreza y a la promocién del
empleo digno seran muy limitadas. Si
la hay y se pueden detectar las llaves
deesamovilidad, cobrasentidolaasis-
tencia técnica y la capacitacion tanto
de los microempresarios como de los
trabajadores. En estadireccion el andli-
sisorganizacional, € acompafiamiento
y monitoreo delasunidades productivas,
y los estudios dinamicos de mercado
resultan tanto Utiles como necesarios.
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Por ultimo y en unaterceradirec-
cion, cabe sefidar que la complgjidad
de los problemas detectados y la va-
riedad de las situaciones nacionales
hacen imposible que sean enfrentados
por un solo tipo deinstitucion u organi-
zacion ejecutora. A esto se afade el
hecho de que larevision bibliografica
muestra no sélo una gran variedad de
instituciones, sino también una super-
posicion de esfuerzos que conspiracon-
trael éxito delos programas. La coor-
dinacion entre entidadesy laoptimiza-
cion del aporte de cada organizacion
(escuelas formales, centros de forma-
cion profesional, instituciones de capa-
citacion, consultoras de recursos hu-
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PROGRAMAS PARA MUJERES
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Evaluacion del Programa de Capacitacion Laboral Orientado al Trabajo Independiente para
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SIGLAS

AID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

ASSIST: Organismo para la seleccion y apoyo de particulares que se inician en el comercio, Jamaica

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CENEP: Centro de Estudios de Poblacién, Argentina

CEPAL: Comision Econémica para América Latina

CIDE: Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion, Chile

CIMO:  Calidad Integral y Modernizacion, México

CINTERFOR: Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesio-
nal (OIT)

COPEME: Consorcio de ONG que apoyan a la Pequefia y Microempresa, Pert

DESAP-Micros: Programa que implement6 el “modelo Carvajal” de promocion de la microempresa,
Colombia

DNP: Direccién Nacional de Planeacion, Colombia

FASE: Programa de apoyo a nuevos emprendedores, (SENA), Colombia

FEPADE: Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo, El Salvador

FP: Formacion Profesional

IFP: Instituciones de Formacion Profesional

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje, Costa Rica

MIDA: Organismo de Fomento de la Inversiones en Microempresas, Jamaica

OIT: Oficina Internacional del Trabajo (ONU)

ONG: Organizaciones No Gubernamentales

PNDM: Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Colombia

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PPP: Programa de Promocién Profesional Popular, Colombia

PYMES: Peguefias y Medianas Empresas

PREALC: Programa Regional de Empleo para América Latinay el Caribe (OIT)

SEBRAE: Servicio de apoyo a micro y pequefias empresas, Brasil

SECAP: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, Ecuador
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SENA:  Servicio Nacional de Aprendizaje, Colombia

SENAI: Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial, Brasil

SENCE: Servicio Naciona de Capacitacion y Empleo, Chile

SIPROMICRO: Sistema de Informacion sobre la Microempresa en América Latina
UPC: Unidades Promotoras de Capacitaciéon, México

NOTAS

1 Base hibliogréfica con mas de 4000 documentos referidos a Educacion y Trabajo formada por
la Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo.

2 Sistema de Informacién sobre la Microempresa en América Central. Se trata de la base
regional mas abarcativa sobre microempresas.

3 Se ha preferido no seguir punto por punto los aspectos considerados en los términos de
referencia del contrato de consultoria, sino que, dadas las caracteristicas del corpus, se privilegiaron,
en cambio, los aspectos sustantivos y su secuencia ldgica para presentar una argumentacion coheren-
te que, de hecho, incluye los aspectos a los que se refiere la consultoria. En las conclusiones se
plantearan especificamente dichos aspectos.

4 Si se trata de produccion legal y productos o servicios licitos seria una actividad formal; si
ambos son ilicitos constituye una actividad delictiva.

5 En €l estudio de Villardn se integran entrevistas en profundidad, grupos focales y una encuesta;
en el de Gallart, un andlisis de los trabajadores por cuenta propia en la Encuesta de Hogares, con
historias de vida de diversos tipos de cuentapropistas (mujeres y varones, comerciantes y trabajadores
de oficios).

6 En este caso se trata de un programa que integra el aprendizaje de habilidades basicas a la
capacitacion y esta dirigido a la generacion de ingresos. Tiene apoyo técnico del SENAI, y acompa-
fiamiento en la insercién laboral la cual puede darse en el sector informal.

7 En este apartado se resume informacion presentada por: Ramirez, Jaime. El Plan Nacional
para el Desarrollo de la Microempresa de Colombia. Una evaluacion desde |la perspectiva de su
desarrollo institucional. Lima, OIT, 1998.

8 LOPEZ, Hugo. El empleo informal urbano en Colombia: un balance de los cambios acae-
cidos entre los ochenta y los noventa. Estudio realizado para el DNP y FONADE. Medellin, 1996 75
(citado por Ramirez, 1998).

9 Como puede verse, €l esquema del curso es muy similar a los cursos del modelo Chile Joven
presentados anteriormente, con la diferencia de que en este caso estan dirigidos a empleo en el sector
informal y en el otro, a ocupaciones poco calificadas en el sector formal.

10 En los programas del modelo Chile Joven, las instituciones de formacion compiten en los
concursos; los cursos son adjudicados y pagados a las organizaciones capacitadoras.

11 Por ejemplo, Manos del Uruguay, desarrollada en CEPAL,1992.

12 Son en general evaluaciones globales realizadas por las universidades, sobre los Planes
Estaduales de Calificacion de los Trabajadores implementados por e Ministerio de Trabajo.
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