Desarro | o de

Recur sos Hunanos y
For naci 6n

en Anérica Lati na

Este documento tiene €l propdsi-
toresefiar lasprincipaleslineasdedis-
cusion en torno alos temas abordados
en la citada Reunion Consultiva, y o
que en el texto se expresa no pretende
erigirse en recomendaciones sino que
es el resultado de un esfuerzo por ex-
presar en sintesis la riqueza del inter-
cambio redlizado alo largo ddl evento.

1. Bscenarios futuros parala
f or naci 6n en Anéri ca Lati na

El desarrollo de la Reunién Con-
sultiva fue, entre otros aspectos, un
esfuerzo por avanzar en unavision de
futuro de laregién en materia de for-
macion. La consideracion de aquellos
factores que actual mente vienen acon-
dicionar las estrategias de desarrollo
econdémicoy social delospaisesy, por
esa misma via, a los escenarios posi-
bles de laformacioén, no fue obstaculo
para que los participantes plantearan,
apartir de susrespectivas experiencias
nacionales, alternativas que demues-
tran lacapacidad deiniciativaexisten-
teen laregion.
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Documento emanado de la Reunion
Consultiva Tripartita sobre el Desarro-
llo de Recursos Humanos y la Forma-
cion para una seleccion de paises de
América Latina (Montevideo, 6-9 de ju-
lio de 1999).

En tal sentido, y amésalladelos
distintostemas particul ares abordados,
esposible extraer unaserie de elemen-
tos que permiten establ ecer la existen-
cia de g es conceptuales que, mas ala
de las naturales diferencias entre los
paises, pueden constituir sefias comu-
nesdeidentidad en los caminos que la
formacién regional hacomenzado are-
correr.

Un primer aspecto que integradi-
cho gje, radica en la nocion de la for-
maci6n como un proceso deinversion
individual y colectiva, y que se rela
ciona simultaneamente con | os objeti-
vos del acceso delaspersonasamasy
mejores oportunidades en materia la-
boral, profesional y social, asi como
con el desarrollo delascondicionesde
competitividad entendida de forma
sistémica.

Implicatambién, y en segundo tér-
mino, la consideracion delas diversas
necesidades sociales y econémicas,
transformandol asen demandasparalos
sistemas y politicas de formacion en
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un proceso legitimado por lamediacion
y participacién de los actores.

Esto se manifesto en el objetivo
-desarrollado en el punto cuatro- de
estructurar sistemas articuladosdefor-
maciony, en un plano mayor, con otros
sistemas (educativo general, producti-
vo, de relaciones laborales, etc.). En
resumen, una concepcién que vincula
estrechamente el desarrollo de la for-
macion con los procesos de fortaleci-
miento de redes interinstitucionales y
entre actores, pensadas ya sea a nivel
nacional, vinculadas a cadenas pro-
ductivas, o tomando como referencia
procesos de desarrollo local. Temas
como 10s que se resefian a continua
cion, comienzan a ubicarse paulatina-
mente, dentro de este tipo de coorde-
nadas.

2. Laconplejarel acionentre
conpetitividad y equi dad

Unaprimeradiscusionfuelarefe-
rentealatension quegeneraenlossis-
temas de formacion profesional lasde-
mandas sociales y economicas prove-
nientes de los imperativos de la com-
petitividad y la equidad. Predominé a
esterespecto el punto de vistaque bus-
ca evitar la dicotomizacion simplista
del problema, asi como |asfalsasequi-
valencias entre conceptos como com-
petitividad, mercado y necesidades de
lasempresas, que asu vez estarian con-
trapuestos aequidad, intervencion esta-
tal, y atencion alas necesidades delas
personas.
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Seinsistio en que la competitivi-
dad es un fendmeno de carécter sisté-
mico, es decir, que cruzapor los orde-
nesindividual, organizativo, institucio-
nal y societal, con lo que valores tales
como lasolidaridad y laequidad resul -
tan esenciales para su logro, mientras
gue por su parte muchas de las compe-
tencias que se requieren para el pleno
gjercicio de la ciudadania con respon-
sabilidad social, como sonlacapacidad
criticay la de trabajo en equipo, son
las mismas que fundamentan la com-
petitividad.

Si bien sereconocio ladiversidad
de arreglos organizativos existentes en
laregion, lasintervencionesevidencia-
ron que lapreocupacién por buscar un
equilibrio en la respuesta a ambos ti-
pos de demanda es general. Se plan-
tearon en tal sentido, ejemplos deins-
tituciones de formacion profesional
gue buscan desarrollar una accion
orientadaaproporcionar equidad en el
acceso a las oportunidades de forma-
Cion, estan simultaneamente procuran-
do esquemas de atencion integral al
sector productivo en aras de elevar su
competitividad. Del mismo modo, se
hizo mencion a casos de sistemas de
formacion orientados de modo pre-
ponderante por losMinisteriosde Tra-
baj o buscan implementar instrumentos
para promover lainclusion de la for-
macion dentro de las estrategias de
competitividad y, alavez, estan intro-
duciendo politicas tendientes a asegu-
rar la igualdad de oportunidades for-
mativas.



3. Lafornaci 6n ori ent ada
por | a denanda

Sobreel consenso generalizado en
torno a que se asiste a un distancia-
miento de los tradicionales enfoques
exclusivamente basados en laofertase
afirmo, alolargo delareunion quelos
sistemasy politicas de formacion han
de orientarse por lademanda. Lasdis-
cusiones revelaron, sin embargo, que
esta definicion es solo en el comienzo
de una tarea mas compleja 'y que de-
biera responder a preguntas como
las siguientes. ¢Cud es la demanda a
atender? ¢COmo «l eer» adecuadamen-
te esa demanda? ¢Cuales son los
mecani smos adecuados de articulacion
concretos?

De acuerdo alo planteado, la de-
manda orientadora de las politicas y
sistemas esmasampliaque laque pue-
dan manifestar las empresas o los pro-
pios empresarios. Superade este modo
ala que pudiera formularse orientada
solo paratrabajadores activos, y debe-
ria comprender también a los desem-
pleados, alos jévenes que buscan tra-
bajo y alos adultos que requieren re-
calificarse, aloscuentapropistasy alas
empresas de diferente tamario, capital
y tecnologia. Al margen de definir en-
fogques metodol 6gicos especificos para
la atencion de determinados grupos o
sectores, lo cierto es que, de acuerdo a
lo planteado, los sistemas tendrian
como objetivo laformacion y capaci-
tacion de toda la poblacion economi-
camente activa.

Como pudo constatarse en la pro-
pia discusion, una vision amplia e
integradora como la anterior posee
implicancias profundas en relacion a
los instrumentos que se utilizan para
conaocer lademanday |os cambios que
en ésta puedan producirse. Unade las
visiones planteadas a este respecto,
seflal 0 que la determinacion de la de-
manda aparece, también, como unata-
rea a ser concertada en un marco de
participacion de los diversos intereses
presentes en la sociedad. Se relaciona
entonces con los procesos de fortale-
cimiento de las tramas o redes que en
cada pais se construyen entre los dis-
tintosactoresy ambitosinstitucionales.
Los mecanismos de articulacion de la
oferta formativa con dicha demanda
serian entonces mas que una simple
solucion reactiva: formarian parte de
lapropiaconsolidacion delasredesde
actores e ingtituciones a nivel nacio-
nal, tendrian que ver no solo con la
realidad inmediatamente constatable
sino también con | os propios objetivos
y estrategias que dichos espacios se
planteen, tal y como se busca plantear
en los enfogques adoptados por algunos
Ministerios de Trabajo de varios pai-
sesdelaregion. Fue aclarado también,
gue un enfoque de estas caracteristi-
cas no implica de por si dejar de con-
siderar la importancia de desarrollar
mecanismos de agjuste a nivel micro
entre entidades o programas y la de-
manda concreta de las empresas, pero
el mercado, se dijo, no constituye el
Unico elemento orientador paraun sis-
tema.
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4. La necesi dad de construir
redes interinstituci ona es

Un problema basico manifestado
por los participantes radica en lafrag-
mentacion y dispersion de espacios
institucional es cuya accion se relacio-
na, directa o indirectamente, con el
campo de la formacion. La objetivo
central planteado a este respecto, radi-
ca en la necesidad de desarrollar es-
tructuras sistémicas que, en materia
formativa, sean capacesde brindar res-
puestas adecuadas a los requerimien-
tos diversos que se puedan plantear
tanto para grupos o sectores econo-
MIiCOS, COMO para empresas y perso-
nasalolargo desuvidaactiva. Lacon-
cepcion deun sistemaquetengalasca
racteristicas de una amplia cobertura,
gue sea flexible y capaz de atender a
demandas diversas, y que posibilite el
desarrollo de itinerarios formativos
requiere, de acuerdo alo discutido, de
dos aspectos fundamentales:

*  Que tome en cuenta, incorpore y
aproveche, losrecursos (experien-
cia, conocimientos, infraestructu-
ra, equipamiento, personal, etc.)
existentes en la sociedad (entida-
desdeformacion, empresas, orga-
nizaciones empresariales y sindi-
cales, instancias de gobierno lo-
cal, organizaciones de lasociedad
civil, entre otras)

*  Quecontengaelementosdeorien-
tacion general con vistas a su co-
herenciainternay con las estrate-
gias de desarrollo econdmico y
social. Esto implicariaun rol cla-
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ro paralos Estados, pero también
la necesidad de configurar espa-
cios de concertacion y didlogo
social sobrelos propios principios
orientadores del sistema.

Lossistemasasi configurados asu-
mirian entonces laformade redes que
tomarian como referencia los contex-
tos nacionales, de determinadas cade-
nas productivas, o de realidades |oca-
les. Sistemas articuladores de los re-
CUrsos existentes, guiados por princi-
pios orientadores generales y regula-
dos de forma participativa. Sistemas
gue pueden admitir conceptosy esgque-
mas de gestiony financiamiento diver-
S0s, pero gque tienen ante si el desafio
de buscar consensos en materia nor-
mativa. Ejemplosen estadireccion fue-
ron expuestos durante la reunion, tan-
to por parte de algunas instituciones
de formacion profesional que buscan
estructurar en términos sistémicos la
ofertapublicay privadaexistente ani-
vel nacional, asi como por algunos Mi-
nisterios de Trabajo que estan desarro-
[lando politicas justamente sobre este
tipo de premisas. También fueron ma-
nejados g emplos de organizacionesde
empleadoresy detrabajadoresquevie-
nen actuando en e mismo sentido.

5. Necesi dad de generar

nmecani snos de arti cul aci 6n
entre | os si stenas de educaci 6n
fornal y de fornaci 6n

parael trabajo

Laintegralidad de las competen-
ciasbésicas, transversalesy ocupacio-



nales que son demandadas hoy por los
mercados de trabajo estan colocando
presiones muy intensas sobrelaforma-
cion profesional.

Al debatir este asunto, se llegd a
la conclusion de gque es indispensable
asumir que una buena formacion pro-
fesional descansa sobre unabuenafor-
macion béasi ca, independientemente de
gue la deficiente formacion bésica de
ciertos sectores de la actual fuerza de
trabajo plantee la necesidad de estra-
tegias compensatorias, que en cual-
quier caso deben ser consideradas
como transitorias (aun en el mediano
plazo).

L o anterior colocacomo unimpe-
rativo lageneracion de mecanismosde
concertacion y cooperacion entre los
sistemas Educativo Formal y delaFor-
macion Profesional en los ambitos de
politicas publicas y planificacion del
desarrollo, superando las barreras bu-
rocréticas que tradicionalmente han
dificultado esa relacion, asi como el
vinculo entre estos sistemas y el sec-
tor productivo. Uno de los temas que
en este sentido se planteacomo crucial,
esel referido alacertificacion, yaque
actualmente existen en algunos paises
conceptos y mecanismos diferentes
entre Ministerios de Trabgjo y Minis-
terios de Educacion.

En todo caso, se manifestd, esta
busqueda de articulacion entre ambos
sistemas ha de estar guiado por €l ob-
jetivo de unaformaci dn/educacion per-
manente.

6. Las conpet enci as | aboral es,
laenpl eabilidad y | os si stenas
de nornal i zaci 6ny certi fi caci 6n
de conpet enci as

Al analizar los cambios en el es-
cenario econdmico, tecnoldgico y so-
cia y sus implicaciones sobre € tra-
bajo, sereiterd laconvenienciade que
los Sistemas de Formacion Profesio-
nal tengan como objetivo crear, com-
plementar y/o desarrollar en los traba-
jadores competencias laborales que
implican un grado de calificacion mu-
cho més elevado, un saber hacer y de-
cidir con base en conocimientos cien-
tificos y tecnoldgicos complejos, €l
desempefio de habilidades desarrolla-
das con mucha mayor autonomia, asi
como la capacidad gestion.

Si bien reconoce que la oportuni-
dadesde empleo, asi como de desarro-
Ilo profesional y socia delostrabgja
dores dependen cada vez mas de que
dispongan o no de ese tipo de compe-
tencias, se a ertasobre el hecho de que
laresponsabilidad principal por el ase-
guramiento de estas condiciones radi-
ca en planos tales como las politicas
de empleo, €l funcionamiento del sis-
temaproductivo, y lossistemasy poli-
ticas de formacion.

Igualmente, se planted que —dado
el carécter complejo y acumulativo de
las competencias |aboral es- es necesa-
rio tener en cuenta que su creacion
empieza en la formacion basicay se
desarrolla durante laformacion profe-
siona inicia y continuada, incluyen-
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do la capacitacion en la empresa. Por
ello, hubo vocesquellamaron alacau-
telaa disefiar sistemas de normaliza-
cion y certificacion de competencias,
evitando en cualquier caso la transfe-
renciamecanicade modelosentre rea-
lidades socioecondmicas y culturales
diferentes. Esto no inhibe, sin embar-
go que la regién es, actualmente, un
auténtico vivero de experiencias don-
de se busca, a través de amplios de-
bates, desarrollar sistemas, contras-
tar metodologias e implementar poli-
ticas tendientes alograr que laforma-
cion efectivamente responda a las
transformaciones que en el mundo del
trabajo y la produccion, estan aconte-
ciendo.

7. Debat es abi ert os y aspect os
a profund zar

El desarrollo de la Reunion Con-
sultivapermiti6 establecer que, si bien
existen una serie de temas y aspectos
enloscuales es posible consensuar una
vision a su respecto, o a menos iden-
tificar los puntos de disenso, aparecen
también otros donde lo que se consta-
ta es laimportancia de continuar pro-
fundizando, debatiendo y acumulando
aprendizajes. Se trata de lo que aqui
denominaremos como «debates abier-
tos» y aspectos en los cuales es preci-
soinvestigar y sistematizar, y que cons-
tituyen una suerte de agenda para el
trabajo futuro. Algunos de dichos de-
bates y aspectos son:

e ¢Cbmo haevolucionadoy cuél es
actualmente el concepto de «clien-
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tela» paralos sistemasy politicas
de formacion? ¢qué desarrollos
futuros es posible prever?
¢Cudles son los esquemas de ad-
ministracion y gestion de los sis-
temasy politicasdeformacion que
actualmente estén siendo aplica-
dosenlaregion? ;Quétendencias
se estén manifestando en orden a
laconfiguracion de nuevos esque-
mas?

¢Cudles son los enfoques que han
sido aplicadosy se aplican actual-
mente en orden aladeterminacion
de la demanda? ;Qué rol corres-
ponde al Estado a este respecto?
y ¢en gque medida estos enfoques
toman como base a didogo so-
cia?

Acordado €l punto de que lafor-
macion hade ser negociaday con-
certada, ¢en qué medidala actual
formacion en Américal atinaesta
basada en la negociacion? ¢Qué
oportunidades existen para am-
pliar |os espacios de concertacion
y didlogo en materia de forma-
cion?

Sehan evidenciado cambiosimpor-
tantesen lo querespectaalosenfo-
gues y metodologias de evalua-
cion de las paliticas, programasy
acciones de formacion, pero es
preciso saber: ¢qué seestahacien-
do actualmente en lamateria? ¢qué
tipo de evauacion deberiamos ha
cer? ¢debe evaluarse con criterios
focalizadoso universaistas? ;como
podria capitalizarse la experiencia
de los observatorios del mercado
de trabajo en la evaluacion?



¢COmMo se aborda 'y cdmo se po-
dria abordar el objetivo de la
emplesbilidad? ¢Coémo lograr con-
siderar no solo laresponsabilidad
gue a individuo pudiera compe-
terle, sino también qué esta pro-
poniendo el Estado y la sociedad
para aportar al objetivo de la
empleabilidad?

¢Cuadles son los efectos que sobre
lainstitucionalidad, los enfoques
metodol 6gicosy los esquemas de
gestion de laformacion se produ-
cen a partir de la aplicacion de
programas con financiamiento y
asistencia técnica de organismos
internacional es?

Diversos ejemplos significativos
indican que es posible que insti-
tuciones, centrosy/o programasde
formacion profesional operen efi-
cientey eficazmente en el merca-
do deserviciosdeformacion, asis-
tenciatécnica, etc., aprovechando
como ventaja competitiva su ba-
gaje de experiencia, conocimien-
to metodoldgico y capacidad tec-
nolégica. ¢Qué implicancias tie-
ne esta oportunidad para la ade-
cuacion de las culturas organiza-
cionales y los sistemas de admi-
nistracion de las entidades de for-
macion.

La region presenta actualmente
unadiversidad mayor queen el pa-
sado en materia de esquemas de
financiamiento de la formacion.
Ental sentido restaprofundizar en
el conocimiento de los esquemas
actualmente aplicados, la impor-
tancia relativa que los mismos

adquieren en los distintos contex-
tos nacionales, asi como las alter-
nativas que se derivan de la pre-
sencia de més actores y las opor-
tunidades de complementacién
gue se abren.

7. Laorignaidadyriquezadela
experi enci a |l ati noaneri cana

Finalmente, parece relevante con-
signar que laReunion fue un foro pro-
picio paraconstatar que apesar de nu-
merosos problemas y carencias, asi
como delavigenciadelosretosdein-
vestigacion y desarrollo planteados en
el aparte anterior, laformacion profe-
sional en América Latina se revela
como un mundo de gran riquezay di-
namismo. Esto responde, en buena
medida, a las caracteristicas de una
region caracterizada por sus fuertes
contrastes en los planos cultural, so-
cial, econémicoy geogréafico, y donde
ladiversidad se transformaen su prin-
cipal sefia de identidad.

Ladiversidad de actores sociales
involucrados, la capacidad de explo-
rar nuevas politicas publicasy formas
de organizacion institucional, €l prag-
matismo con que son confrontados con
la realidad practica y adaptados a la
misma, la convergencia de esa varie-
dad de actores, experienciasy arreglos
institucional es en poderosas vertientes
de consenso sobre aspectos fundamen-
tales del nuevo paradigma de la for-
macion, son evidencias de una capaci-
dad de innovacion fundamentada en
una tradicion practica e institucional,
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en suma, de la existencia de un estilo
|atinoamericano de Formacion Profe-
sional.

Unadelascaracteristicasmasim-
portantes de este estilo es el progresi-
vo imbricamiento de la formacion en
diversos espaciosde negociaciony di&
logo social, no solo en e marco delos
sistemasderelaciones|aborales-espe-
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cialmente en e dmbito de la negocia-
cion colectiva- sino también en lo re-
lativo a la promocion del desarrollo
tecnol 6gico, las estrategias de compe-
titividad, las politicas educativas ge-
nerales, etc., o que mantieneasusins-
tituciones como protagonistas de pri-
meralineaen lagestion del desarrollo
nacional, subregional y regional lati-
noamericano.+



