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Definiciones

Se comenzara este articulo por
definir los conceptos de trabajo decen-
tey productividad. ParalaOIT “él tra-
bajo decente es aquella ocupacion pro-
ductiva que es justamente remunera-
da y que se gjerce en condiciones de
libertad, equidad, seguridad, estabili-
dad y respeto a la dignidad humana”.
En tanto que productividad es enten-
dida como “la relacion entre el valor
de la produccién y de los insumos,
haciendo el mejor uso de los recursos
disponibles por la empresa o pais’.
Esta definicion de productividad pue-
de aplicarse a una empresa, un sector
de actividad econémica o atodala eco-
nomia; se puede utilizar para vaorar o
medir € grado en que puede extraerse
cierto producto de un insumo.
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Este trabajo trata acerca de la estre-
cha relacién que existe entre los con-
ceptos de productividad y trabajo de-
cente. A través del analsis de los pro-
cesos y mecanismos de mejora de la
productividad y crecimiento econémi-
€0, tanto de los paises como de las em-
presas, el autor concluye que la pro-
ductividad y el trabajo decente son dos
eslabones de una misma cadena, y
gue ambos se condicionan mutuamen-
te. Enrique Bru Bautista es Director de
la Oficina y del Equipo Técnico Multi-
disciplinario de la OIT en Costa Rica.
Bru@sijo.oit.or.cr

Consideraciones generales

El impacto de la mundiaizacion,
gue se manifiesta principalmente a tra-
vés de la transferencia de tecnologia,
debe andlizarse en términos de la can-
tidad y la calidad del empleo.

Lamundializaciony largpidaevo-
lucion de los sistemas de produccién
generan simultdneamente nuevas opor-
tunidades y problemas para el empleo.
En todo € mundo, las empresas tienen
que adaptarse lo antes posible a nue-
vas técnicas, a nuevos competidores y
a los flujos financieros errabundos, 1o
cud sueleir en detrimento del empleo,
especialmente en las grandes empre-
sas, yaque sereorganiza el trabgjo para
lograr objetivos de productividad, o
se introducen sistemas de produccion
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La productividad y
el trabajo decente
son dos eslabones
de una misma

cadena. No puede

de alto coeficiente de
capital para satisfacer
las normas de calidad
gue exigen los mercados
mundiales.

haber aumento de
productividad sin

un trabajo decente
y viceversa
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La rdpida elevacion
de la productividad,
especialmente en la in-
dustria, ha incitado a
ciertos observadores a afirmar que €l
coeficiente de empleo del crecimiento
econémico ha menguado de manera
permanente. Las investigaciones de la
OIT no confirman semejante hipéte-
sis, debido en gran parte a un creci-
miento més rapido del empleo en otros
sectores, sobre todo en € de los servi-
cios. Pero hay una polarizacion cre-
ciente de los mercados de trabgjo, a
exigirse ahora calificaciones superio-
res, alavez que la necesidad de bajar
los costos ha traido consigo una proli-
feracion de puestos de trabajo poco
remunerados, mal protegidos y, con
frecuencia, pasajeros. A consecuencia
de todo €llo, la reestructuracion de la
economia ha corrido pareja con €l cre-
cimiento de unos sistemas de produc-
cion técnicamente muy complegos.

Es claro, entonces, que para que
una sociedad pueda elevar € nivel de
vida de su poblacion, tendrd que me-
jorar la productividad para que la eco-
nomia crezca y lograr asi un trabajo
decente para todos. Por tanto, la pro-
ductividad y €l trabajo decente son dos
edlabones de una misma cadena. No
puede haber aumento de productividad
sin un trabgjo decente y viceversa.
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Se deduce de esto que € aumento
de la productividad constituye un fac-
tor clave para garantizar € crecimien-
to econémico y favorecer € aumento
de la competitividad de las empresas,
requisitos basicos para mejorar la ca
lidad del empleo.

Por gemplo, las micro y peque-
fas empresas estan desempefiando un
cometido cada vez més importante en
los sistemas de produccion en evolu-
cion, como parte integrante de una ca
dena de proveedores, redes locales de
productores o modalidades de produc-
tividad menor para quienes no consi-
guen € acceso a un empleo en € sec-
tor informal. Aungue las grandes em-
presas gjercen una fuerte influencia en
la creacion de empleos, en realidad son
las empresas pequefias las que crean
la mayoria de los puestos de trabgjo.
Puede tratarse de una persona que tra-
baja por su cuenta en € sector infor-
mal o de unidades de produccion com-
plejas en las que haya decenas de asa
lariados. Muchos de esos puestos de
trabajo proporcionan ingresos estables
y un nuevo ambiente de trabgjo, pero
también hay un nimero creciente de
puestos de trabajo en condiciones pre-
carias, de poca productividad, peligro-
so0s 0 carentes de la proteccion social
mas elemental. Abundan las mujeres
en esas categorias.

Esto implica, por tanto, la apli-
cacion de normas, regulaciones y
los Convenios de la OIT que contie-
nen los principios y derechos funda-
mentales en € trabajo y los que esti-



pulan las condiciones laborales en
el lugar de trabajo, como, por gem-
plo, sobre la salud y la seguridad ocu-
pacionales. ESs necesario que los go-
biernos y las empresas constaten que
la aplicacion de tales normas no son
una carga sino un instrumento o me-
dio que puede incidir favorablemente
en la productividad, incorporandolas
en las estrategias nacionales de desa
rrollo y en las estrategias de las em-
presas.

Asimismo, la reestructuracion de
las empresas en busca de aumentos en
la productividad y la competitividad,
cuando se basa principalmente en la
reduccion de la planilla, lleva, en mu-
chas ocasiones, a tener un efecto con-
trario al deseado.

En muchos paises, €l gjuste estruc-
tural y las nuevas ventgjas competiti-
vas parecen incitar a una reestructura-
cion incesante de las grandes empre-
sas, lo cual suele traer consigo unare-
duccién de su plantilla. Esas reduccio-
nes de plantilla vienen afectando a
millones de trabajadores y muchos es-
tudios demuestran actualmente que €l
modo en que se hace esto recorta a
menudo € funcionamiento y los logros
de la empresa y engendra nuevas re-
ducciones de plantilla, las cuales, a
juicio de dtos dirigentes de empresa,
socavan la confianzay e @animo de los
trabajadoresy merman, ademas, lapro-
ductividad.

Heterogeneidad en la
productividad

Enlamayoriadelas
economias, el sector ser-
vicios concentra la ma-
yor parte del crecimien-
to del empleo. Pero la
productividad no crece
en la misma proporcion,
generdndose niveles de
ingresos mas bajos, o
que llevaadeterminar la

La reestructura-
cion de las empre-
sas en busca de
aumentos en la
productividad y la
competitividad,
cuando se basa
principalmente en
la reduccion de la
planilla, lleva, en
muchas ocasio-
nes, a tener un
efecto contrario al
deseado

distribucion de ingreso
por ocupado.

Este fendbmeno se ha acentuado en
las Ultimas décadas, tanto en EE.UU.
como en Américalatina. Por otro lado,
se verificaque € valor de producto por
ocupado promedio en la industria es
superior d de servicios, y también lo
es su crecimiento. El lento crecimien-
to del producto por trabajador en los
sarvicios implica la disminucion de la
productividad media de la economia 'y
de las brechas intersectoriales de pro-
ductividad. Esto ultimo conduciria a
incrementar el diferencial de saarios
y a afectar la distribucion de ingreso
entre los ocupados.

A grandes rasgos se pueden identi-
ficar tres estratos de ocupacién, con
diferentes niveles de productividad:

e« End “sector moderno” seinclu-
ye a los ocupados de empresas
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Es imprescindible
gue todos los
cambios en las
condiciones
laborales vayan
dirigidos al
aumento de la
productividad, y
gue lleven a
asegurar un
trabajo decente
para todos

publicas y privadas
de tamafio grandey
mediano, con ele-
vado nivel de pro-
ductividad, alta
tecnologia, un es-
guema de relacio-
nes definidas de
produccién entre
capital y trabgjo, en
e que los asdaria
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dos gozan de pro-
teccién y beneficios sociadles y en
el que, entre otros, se respeta €l
salario minimo. Podemos decir
gue cuentan con un trabajo decen-
te.

El estrato de “microempresas’,
corresponde a segmento mas or-
ganizado del sector informal, con
ingresos intermedios para sus ocu-
pados. Su nivel de productividad
es bajo, asi como sus niveles de
tecnologiay capital. Las condicio-
nes contractuales distan de ser
aceptables, asi como la estabilidad
y la proteccion socia de los tra
bgjadores. Existen pocas posibili-
dades de acceder a trabajo decen-
te.

En & extremo opuesto se localiza
ria los ocupados en € estrato del
sector informal “residual”, en €
que la empresa se identifica con
la persona y, por tanto, no estan
definidas las relaciones entre tra
bajo y capital. Este es un estrato
de facil entrada, como resultado
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de los bajos requerimientos de ca-
pital y tecnologia. El nivel de in-
greso de los ocupados es indepen-
diente de las relaciones de trabgjo
y sefijaen condiciones de compe-
tencia; o que permite obtener in-
gresos para los trabajadores de
menor nivel de productividad, an-
tes que una forma de produccion
con relaciones laborales estableci-
das. En este estrato puede afirmar-
se que no existe trabajo decente.

Lapregunta que surge entonces es:
¢como hacer coincidir € aumento de
la productividad y €l trabajo decente?
Paralograr € trabajo decente esimpe-
rativo que la mayor productividad de
los paises se traduzca en progreso en
materia de insercion ocupacional, ni-
vel de cadificacion y de remuneracion
de los trabgjadores.

Esto se reflgja en la empresa a ni-
vel de las condiciones contractuales
gue inciden sobre la estabilidad labo-
ral, que se ve expresado en la exten-
sién e intensidad de la jornada de tra-
bgjo, en la efectiva proteccion socia,
en e acceso a recreacion, a condicio-
nes de seguridad e higiene en d lugar
de trabajo; todo esto fundamentado en
€l respeto de las normas'y derechos la-
borales basicos.

Es imprescindible, entonces, que
todos los cambios en las condiciones
laborales vayan dirigidos a aumento
delaproductividad, y que lleven a ase-
gurar un trabajo decente para todos.



LavisiondelaOIT

Las politicas sociales pueden con-
vertirse en un factor productivo al con-
tribuir a que aumente la productividad
y mejore e capital social. Por consi-
guiente, la OIT est4 sistematizando los
datos que demuestren que la calidad
del empleo puede resultar rentable por
si sola gracias a los progresos en ma-
teria de productividad. De esta forma
se dispondra de una base més sdliday
mas cientifica para resolver conflictos
0 concesiones mutuas aparentes entre
la “cantidad” y la “calidad” de los
puestos de trabajo.

Hay dosfactores que son cruciales
en términos de productividad:

1. inverséon en conocimientos teori-
cosy practicosy “empleabilidad”;
y

2. trabgjo sinriesgo: seguridad y pro-
ductividad mediante la seguri-
dad y la salud en €l trabgjo.

Los gobiernos pueden crear em-
pleos ampliando los servicios sociaes.
Al invertir en sectores como los de la
sanidad, la educacion, lanutricion y la
formacién técnica y profesional, en-
gendran un empleo social. De un modo
mas inmediato, crean puestos de tra-
bajo para € persona docente o sanita-
rio del pais. Pero estén también losfru-
tos de un empleo a més largo plazo:
una poblacion mas sana, més instruida
y mejor calificada, es e medio més

seguro para elevar la productividad y
d nivel de vida de las personas.

En este sentido es innegable la
necesidad de fortalecer a las organiza-
ciones de empleadores y a los sindica-
tos para que estén facultados para con-
tribuir a la formulacion de politicas
conducentes a la elevacion de la
competitividad y la productividad.

Algunas consideraciones finales

e La productividad del trabagjo en
América Latina es bagjaen € con-
texto internacional. Ademas, pre-
senta divergencias significativas y
crecientes entre sectores a nivel
nacional.

e A nive internacional, los estudios
disponibles conforman que la pro-
ductividad promedio de América
Latinaes cercanaaun tercio de la
prevaleciente en los EE.UU. Por
giemplo, en Brasil y México pro-
ducir un automaévil requiere entre
40y 48 horas de trabgjo, en tanto
la misma unidad se produce en
EE.UU. con 25 horas de trabajo y
en Japon con 17 horas.

e En la economia interna, el sector
de la micro empresa que concen-
tra el 25% del empleo no agrico-
la, tiene una productividad por tra-
bajador que se estima alcanza a
solo un poco mas del 15% del ni-
vel registrado en e sector moder-
no de la economia.
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Por lo tanto, no solo es necesario
aumentar la productividad global,
sino también reducir los diferen-
ciales entre sectores de la econo-
mia interna de los paises.

La calidad de la inversion esta en
estrecha relacion con € aumento
de la productividad. Para evitar la

concentracion de lariqueza, es ne-
cesario aplicar simultaneamente
politicas laborales y sociales.

Es necesario crear incentivos para
invertir mas en capacitacion y
recalificacion de los trabajadores.
Dirigir esfuerzos hacia la flexibi-
lidad interna de las empresas.”

Colombia: Politicas innovadoras paralaformacion:
150 el Programa Nacional de Formaciéon Continua del SENA

Mediante e Programa de Formacion Continua, el SENA, a través de
convenios especiales de cooperacion, asesora y apoya las acciones de
formacion y capacitacion técnica no formal que realizan las empresas y
los trabajadores o sus organizaciones representativas (gremios, federa
ciones, confederaciones, asociaciones o sindicatos) de manera directa o a
través de organizaciones especializadas, para actualizar o perfeccionar a
persona ocupado, en la grande, pequefia 0 mediana empresa.

Como mecanismo de actuaizacion y recalificacion tecnolégica, es
una estrategia fundamental para la promocion y consolidacion de los pro-
cesos de modernizacion, la adopcion de la innovacion y la investigacion
aplicada como factores de competitividad y productividad de las empre-
sas, y para la articulacion del SENA con otras entidades y mecanismos
del sistema de formacion profesional. Este programa es también un ins-
trumento eficaz para garantizar una respuesta pertinente, oportuna y de
calidad a las necesidades de capacitacion y actualizacion de los recursos
humanos de las empresas.
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Las acciones que el SENA apoya através del Programa se convierten
en factor clave para la estabilidad en €l empleo, la integracion y la cohe-
sién socia, y en instrumento para dinamizar |a adaptacion permanente de
los trabajadores a surgimiento de nuevas profesiones técnicas, al cambio
y transformacion de las existentes y al desarrollo de las nuevas competen-
cias laborales que exigen los puestos de trabgjo. En la actualidad es uno
de los e ementos determinantes para la realizacion y promocion personal
y social de los trabajadores ocupados.

La poblacién objetivo del Programa esta conformada por:

»  Persona ocupado en las empresas, de tiempo completo o parcial, de
cuaquiera de los niveles ocupacionales. directivos, mandos medios
y operarios que requieran actualizacion y formacion especializada
para el cumplimiento de sus labores en la empresa o € incremento de
la productividad del desempefio en su trabajo.

» El grupo empresarial objetivo del programa corresponde a las em-
presas aportantes al SENA, pertenecientes a cualquier sector econé-
mico, que se desempefian en areas estratégicas para el desarrollo del
pais en € contexto de la globalizacién de la economia.

Las propuestas y solicitudes de Programas de Formacion Continua
presentadas por los empresarios, los trabgjadores 0 sus organizaciones
representativas, son concebidos en € marco de los planes estratégicos de 151
capacitacion empresariales. La entidad dispone de un grupo de profesio-
nales que asesoran a las empresas en la identificacion y formulacién de
sus necesidades y en la estructuracion de las solicitudes y los proyectos.
Estos son formulados en los formatos disefiados por € SENA vy luego de
su evaluacion, concepto de viabilidad técnica 'y aprobacion por € Conse-
jo Directivo Nacional, e SENA asume, mediante la firma de un conve-
nio, una fraccién de los costos del programa, que puede ser de hasta €
50% de su vaor.

El Programa se desarrolla a través de las siguientes modalidades:

»  Programas de Formacion de Empresa: su proposito es € desarro-
llo de accionesy programas especiales de formacion y actualizacion
tecnoldgica para el personal ocupado de la empresay que seran coor-
dinados o g ecutados de manera directa o indirecta por la propia em-
presa, a través de entidades especiaizadas de formacion o capacita
cion técnica o gestion tecnoldgica diferentes al SENA.
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*  Programas de Formacion Agrupados. su propésito es desarrollar
programas especiales de formacion y actualizacion tecnoldgica para
personal ocupado en diferentes empresas, afines por actividad eco-
némica, sector productivo o area tecnoldgica, que serdn ejecutados
por una empresa representante de las empresas agrupadas o por 1os
gremios, asociaciones y sindicatos, directamente o a través de aque-
|las entidades congtituidas expresamente para prestar servicios de ca
pacitacion especializada o de gestion tecnolOgica, diferentes al SENA.
En todos los casos se acreditara la representatividad del promotor
directamente por las empresas participantes.

Las empresas favorecidas con la aprobacion de sus propuestas de
capacitacion pueden contratar con entidades especializadas, personas ju-
ridicas o naturales, diferentes a SENA, los planes de capacitacion apro-
bados y tienen un plazo maximo de un afio para gecutar la totalidad del
programa aprobado.

En desarrollo de este Programa, en el afio 2001 se suscribieron 147
convenios con empleadores con un aporte del SENA de 14.383 millones
de pesos (aproximadamente US$ 7 millones), con los cuales se beneficia-
ron cerca de 118 mil personas vinculadas a diferentes empresas, gremios,
asociaciones, grupos de empresas, organizaciones y sindicatos. Dd total
de proyectos aprobados en esa vigencia, 79 correspondieron a empresas
del sector comercio y servicios, 51 a empresas ddl sector industriay 17 a
empresas del sector primario y extractivo.

Entre 1999 y 2001 el SENA destind recursos del orden de $42.000
millones de pesos (aproximadamente US$ 20 millones) para cofinanciar
413 convenios que han permitido atender |as necesidades de capacitacion
de unos 600.000 trabajadores vinculados en 1.200 empresas de todo €
pais.

En el afio 2002 se aprobara proyectos con una cofinanciacion del
SENA del orden de US$ 5 millones, para sumar en el cuatrienio aproxi-
madamente US$ 25 millones de ddlares.
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