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Permitanme empezar manifestan-
do el placer y privilegio de presentar
lasprincipalesrevelacionesde “Infor-
me sobre el empleo en e mundo 1998-
1999” enla XX X1V ReuniéndelaCo-
misién Técnica de Cinterfor. Estoy
muy agradecido a su Director y a la
Oficina Regional de las Américas por
haberme dado esa oportunidad. Perso-
nalmente, siempre he mirado aCinter-
for y he quedado maravillado con la
base de conocimiento que haconstrui-
do alo largo de los afios. Después de
pasar € Ultimo dia'y medio sentado
entre ustedesy, como dijo ladistingui-
dasenadorade Trinidad y Tobago, “ su-
jeto a cirugia cerebral sin anestesia’,
fui capaz de apreciar y entender como
este Centro hapodido construir su base

No. 145 enero-abri! de 1999

de conocimiento en € campo de los
recursos humanos.

El primer * Informe sobre Empleo
en el Mundo” lo publicé la Organiza-
cion Internacional del Trabajo en 1995,
coincidente con la Cumbre Social de
Copenhague y, subsecuentemente, el
segundo se publicé en 1996-1997.
Ambos tratan el temadel empleoy la
globalizacion. Este tercer informe que
he de presentar, se concentraen € tema
de laformacion y se constituye en el
reconocimiento, por parte de la OIT,
de laimportancia de ella en una eco-
nomia globalizada.

El titulo del Informe es“Emplea
bilidad y mundializacion: € papel fun-
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damental de laformacion”. Esimpor-
tante ver de qué manera las inversio-
nes en educacion y formacion pueden
ayudarnos a aprovechar la globaliza-
cion y minimizar su impacto adverso.
Creo que el tema importante que he-
mos estado discutiendo -y que hoy ha
surgido unay otravez- el tema central
de nuestros tiempos, es: como aprove-
char las oportunidades que ofrece la
globalizacion; como se puede minimi-
zar el impacto adverso a que nuestras
economias estaran sujetas como resul -
tado de la globalizacion.

Mi presentacion ladividiré en dos
partes. En la primera expondré lo que
considero que son los cinco principa
les mensgjes, 0 “revelaciones’ de este
“Informe sobre el Empleo en el Mun-
do 1998-1999". Despuésdiscutirétres
temas: i. la situacion del empleo glo-
bal; ii. el tema recién mencionado,
como aprovechar laglobalizaciony mi-
nimizar sus efectos negativos; y, iii. lo
gue fue discutido especialmente esta
mafiana, y que llamo una emergente
brecha entre la destreza y el conoci-
miento, entre la oferta y la demanda
de conocimiento en la economia glo-
bal.

Laprimera de estas revelaciones,
0 mensajes, es que a pesar de algunos
desarrollos positivos, en los Estados
Unidos, que tiene e desempleo mas
bajo desde principios de los afios se-
tenta, la situacion global del empleo
permanece “terrible” con niveles per-
sistentemente altos de desempleo y
subempleo.
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El segundo mensgje del Informe,
esquelascrisisdel Este Asiético, y la
de la Federacion Rusa, han expuesto
una oscura e inaceptable cara de la
globalizacion. Hasta ahora ésta habia
sido dirigida principalmente por las
fuerzas de mercado, con insuficiente
atencion prestadaalasinstitucionesde
desarrolloy alainfraestructurasocial,
gue proveeran las bases para un creci-
miento sostenible y equitativo. El de-
safio hoy es establecer instituciones, y
-como los representantes de los traba-
jadoresdijeron ayer- estructurastrans-
parentes y democréticas para aprove-
char las enormes oportunidades que
ofrece la globalizacion, como la de
minimizar, através de redes de seguri-
dad apropiadas, €l impacto negativo de
la reestructuracion econémica 'y em-
presarial quelaglobalizacion implica.

Como lo resalta una reciente pu-
blicacion delaOIT sobrelacrisisasia
tica, tal como ladepresion de los afos
treinta forjo un nuevo contrato social
enlos paisesindustrializados, también
deben las actuales crisis de Rusia 'y
Asia, servir de impulso para crear un
modelo de desarrollo econémico méas
orientado hacialo social.

El tercer mensgjeesqueel nivel y
calidad de las destrezas que posee una
nacion se estan convirtiendo en facto-
rescriticosparael aprovechamiento de
las oportunidades que la rgpida trans-
formacion tecnoldgicay la transicién
a una economia mas abierta puede
traer. Unafuerzatrabajadora educada,
habilidosay adaptable esesencial para



aumentar laeficienciay productividad
de las empresas y para mejorar la
competitividad nacional, como tam-
bién para aprovechar 10s nuevos pues-
tos de trabajo que la interfaz de la
globalizacion y la nueva tecnologia
ofrece. Como dijo la Ministrade Tra
bajo de Uruguay, todo €l temade nue-
vostrabgjosenlaeconomiaglobal, sig-
nifica fortalecer las instituciones del
mercado laboral promoviendo expor-
taciones no tradicionales y pionerasy
exportacionestradiciona esamercados
no tradicionales.

Un complemento esencial —éstees
€l cuarto mensaje- de unapoliticapara
la formacion y la educacion que per-
mita intensificar el crecimiento y la
competitividad, es el rol igualmente
importante de capacitar y de intensifi-
car la empleabilidad. Y de reducir la
discriminacion en exceso en el empleo
a la que se enfrentan ciertos grupos
sociales, especialmente quienes han
estado desempl eadas por un largo tiem-
po, trabajadores despl azados, personas
con discapacidad, con mujeres que
enfrentan barreras para el empleo en
todas estas categorias.

El énfasisenlaempleabilidad sur-
gedeloscambiosenlastendenciasdel
mercado laboral, toda la cuestion de
las habilidades y su demanda debe ser
vistano sdlo en el contexto de la nue-
vatecnologia, sino también enloscam-
bios en laformaen que el mercado la-
boral funciona. El ato indice de des-
empleo, que he mencionado, aumenta

lainseguridad en € trabgjo y la desti-
tuciénlaboral, agrandando ladesigual -
dad, el riesgo de exclusién del empleo
para aguellos que no tienen las habili-
dades apropiadas, la continua actuali-
zacion y desarrollo de las habilidades
y la necesidad de adquirir un mayor
rango de competencias.

Ha sido, entonces, cada vez més
discutido que aguellos que no tienen
oportunidad para desarrollar la
empleabilidad fallaran en el competi-
tivo mercado laboral de la nueva eco-
nomiaglobal. Estainquietud se hare-
petido durante estas discusiones, esta
mafianauno delos oradoreshabl 6 acer-
cadelo problemas de la nueva tecno-
logia, del nuevo conocimiento, siendo
adquiridos por un nimero limitado de
personas y de paises, y las brechas
emergentesanivel individua y anivel
nacional, asi como a nivel de las em-
presas. Sin embargo, no debe darse una
interpretacion demasiado limitadaala
cuestion del empleo e implicar que si
los individuos invierten lo suficiente
en su capacidad, los trabajos estaran
siempre disponibles en el mercado.
Hay un lado de demanda como tam-
bién un lado de oferta. Entonces, es
importanteresaltar que el desarrollo de
laeducaci én son condiciones esencia-
les pero no suficientes para el creci-
miento intensivo del empleo.

Como €l Director Genera de la
OIT sefa6 en e prefacio, los descu-
brimientos méas importantes de este
Informe refuerzan los de los anterio-
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res, en cuanto ague los mejores resul-
tados se acanzan con una promocion
global del crecimiento del empleo, y
cuando las decisiones en cuanto afor-
macion se toman consultandose entre
si gobierno, empleadoresy trabajado-
res. Una combinacion entre el ingreso
macroeconémicoy lapoliticadel mer-
cado laboral, ambos complementarios,
es necesaria paramejorar lacalidad y
aumentar el empleo. El informe por lo
tanto subraya la necesidad de creado-
res de politicas mundial es para perma-
necer aerta frente a una recesion que
se esparce y pararevertir politicas ba-
sadas en un lgjano debilitamiento de
la inflacion. Ahora pasaré, y répida-
mente, alostrestemas principales que
me gustaria discutir mas en detalle.

Primero, como mencioné: lasten-
denciasdel empleo mundial. OIT esti-
ma una poblacién mundia de aproxi-
madamente ocho mil millones de per-
sonas, y dentro de esa cifra, unafuer-
zalabora de aproximadamentetresmil
millones. En el momento de iniciarse
el estudio del Informe, entreel 25y €l
30 %, es decir entre 750 y 900 millo-
nes de personas estaban subempleadas
(es decir, que su trabgjo es sustancial-
mente menos que atiempo completo o
ganan menos del salario minimo). De
l0s 140 millones de desempl eados exis-
tentes entonces, se calculaba que, ha-
ciafines de 1998, lacifraibaa alcan-
zar los 150 millones. Sesentamillones
de adolescentes y jovenes entre 15 y
24 afos buscaban trabajo pero no con-
seguian encontrarlo. Estascifrassigni-
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fican que casi mil millones (un tercio)
de personas, de una fuerza laboral de
tres mil millones, estan desempl eadas
0 subempleadas. Muchos de nosotros,
de paisesen desarrollo, sabemoslaim-
portancia de no solo mirar los indica-
dores de desempleo, sino también que,
los de subempleo, son de alguna ma-
nera un reflgjo de la pobreza. En este
sentido, las Ultimas estimaciones de po-
brezamundial, son algo asi como 1.300
millones de personas que ganan me-
nos de un délar por dia. Estas cifrasse
aproximan muy bien a las estimadas
para el desempleo, que nuestras pro-
pias estimaciones muestran.

Lacadavez peor situacion dedes-
empleo mundial, es un resultado de
cuatro factores. Uno, yalo he mencio-
nado: las crisis del Este Asidtico, que
agrego 10 millones de personas desem-
pleadas, en € tiempo en que hicimos
el Informe. Lacifraahora parece estar
mas cercana a entre 15 o 20 millones
de desempleados, y de 80 a 100 millo-
nes de personas -alrededor de cuatro
veces mas que las desempleadas- que
han caido en la pobreza como resulta-
do de estacrisis.

SAlo daré como gjemplo la situa-
cionen dospaises. EnIndonesiase per-
di6 uno de cada cinco trabgjos. El 20
% delapoblacion -casi 40 millonesde
personas- cayeron bgjo lalinea de la
pobreza. El ingreso nacional de Indo-
nesia, que baj6é un 18 % en un afo, es
un de las méas grandes caidas de los
paises en desarrollo en un afio. En la



Republicade Corea, uno enveintetra-
bajadores perdi6 su trabajo. A medida
gue el desempleo crece: alrededor del
2,3 % y continda ahora a un nivel
persistentementealto -del 7 %-y, como
consecuencia, casi un 12 % de la po-
blacion cayo6 en lapobreza. Esto signi-
ficd que, cuando hicimos el Informe
sobre el Empleo en el Mundo en 1995,
solo en términos de desempleo, esti-
mado entonces en 125 millones, saltd
en un periodo detres afios aaproxima-
damente 160 millones, crecimiento
mucho mas ato que el delapoblacion
laboral.

Losotrosfactoresson, lacrisisen
Rusia, lareestructuracion empresaria
gue la globalizacidn trae, a veces una
reestructuracion brutal que deja a las
personas sin trabajo, sin ingresos y
expuestos a encontrar nuevas formas
de trabajo que no existen. Los niveles
de desempleo contintian en masdel 10
a 11 %, en paises con economias en
transicion. Los salarios son del 50 al
60 % delo que eran en los afios ochen-
ta, y la desigualdad en los ingresos y
salarios ha crecido sustancia mente.

En las economias en transicion, a
fines de los ochenta, arededor del 7
% delas personastenian un salario por
debajo del promedio; ahora algo asi
como del 40 al 45 % estan por debajo
del promedio. De modo similar, si se
observalas economias de Asiay Afri-
ca, grandes aumentos en la poblacion
laboral chocan contra un bajo creci-
miento de la produccion econémica.

Aun en Africa, donderecientemente ha
habido una mejora en 35 paises, con
un crecimiento del 3 % de la pobla-
cionlaboral, se encuentraque no espo-
sible detener el aumento en la fuerza
laboral en empleo productivo, y quela
mayoriadelostrabajos son creados en
el sector informal. En Ameérica Lati-
na, en los Ultimos afios se ha visto un
crecimiento positivo, suimpacto enla
generacion de empleo hasido minimo
y la mayoria de los trabajos también
parecen haber sido creados en el sec-
tor informal. Las Ultimas estimaciones
para esta region hechas por el BID,
muestran que el crecimiento va a des-
cender draméticamente de 1999 al
2000, especiamente en Brasil, donde
parece que habra un decrecimiento en
esos dos anos.

En vista de esta situacion que he
presentado avuestraReunion, sobrela
forma en que la globalizacion se ha
desdoblado, formulo otra pregunta:
¢COmo podemos aprovechar la globa-
lizacion? Aqui, creo que la crisis del
Este Asidtico nos da dos importantes
lecciones. Primero, se reconoce cada
vez més lavolatilidad del flujo de ca-
pitales a corto plazo. Debo establecer
la diferencia entre € flujo extranjero
de capital, que consiste en inversiones
directas, que no hadecrecido, y € prés-
tamo bancario que ha declinado dra-
maticamente y casi disparado lacrisis
monetaria en estos paises, la necesi-
dad de mejores entradas financieras e
institucionesfinancieras méasfuertesy
mejor dirigidas.

g3

ainanarfa



& 4

Segundo, dado que la globaliza-
cion va a llevar al crecimiento de la
volatilidad en los flujos de capital,
como también en |os indices de creci-
miento, y que no se puede garantizar
el crecimiento altoy sustentado aunen
las economias que crecen més rapido,
antelacrisisdel Este Asidtico, sedebe
buscar un grado de proteccion social
mas alto. Uno de los importantes be-
neficios del desempleo es que facilita
el proceso delareestructuracion indus-
trial, ya que la mayor seguridad eco-
nomicaque provee, reduce laresisten-
ciade los trabajadores al cambio.

Séqueinterrogante cuestion esdi-
ficil: ¢como pueden los paises imple-
mentar redes de seguridad? ¢Como fi-
nanciar redes de seguridad atodos los
niveles de ingreso? La OIT ha hecho
algunos gercicios, especialmenteen el
contexto de Indonesia, y ha mostrado
guesi el beneficio del desempleo para
trabajadores en el sector formal se hu-
biera establecido después de 1991, y
menos del 1 % del impuesto de sala-
rios hubiese sido puesto para benefi-
cio de los desempleados, muchos tra-
bajadores habrian encontrado seguri-
dad en la posicion en la que finalmen-
te se encontrasen.

Sin embargo -y esto por supuesto
es € mensgje central de esta reunion-
repito, que para aprovechar laglobali-
zacion hay que desarrollar una fuerza
laboral educaday hébil. Paises con al-
tos niveles de destrezastienen algunas
ventgjasbasicas. Se pueden gjustar més
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efectivamente alos desafios y oportu-
nidades de laglobalizacion porque sus
empresas son masflexibles, ademésca
paces de absorber y adaptar nuevastec-
nologiasy trabajar con equipo nuevo.
La estructura de la produccién y ex-
portaciones se centra mas en produc-
tos calidad superior, y compiten mas
por la calidad, que en €l precio, y tie-
nen menos que temer que paises con
salarios més bajos.

En este contexto, me gustaria de-
tenerme un momento en el temadela
competitividad nacional. Una y otra
vez la gente ha dicho que necesitain-
vertir en educacion y en desarrollar
habilidades, porgue quieren ser com-
petitivos. Pero, ¢qué se entiende por
competitividad? ¢Qué se entiende por
ser naciona mente competitivo en una
economia global? No hace mucho
tiempo, Paul Kroogman, distinguido
economista norteamericano dijo que
“lacompetitividad nacional esun con-
cepto que no tiene significado”. Peor,
é sugirié que es “una obsesion peli-
grosa, con consecuencias dafinas en
las politicas’. Pensar en términos de
competitividad llevadirectaoindirec-
tamente a malas politicas econdémicas
en una gran gama de temas.

Sin embargo, esta vision ha sido
disputadapor un nimero de economis-
tas, por egemplo Laura Tyson, persona
de confianza en el Consgjo de Aseso-
res Economicos de la Presidencia de
los Estados Unidos, y creo que eso es
importante, dijo: “lacompetitividad es



la habilidad para producir mercancias
Yy servicios competitivos anivel inter-
nacional, mientras los ciudadanos tie-
nen una calidad de vida cada vez me-
jory estable.

Tenemos unas definiciones muy
Utiles de competitividad dadas por la
OCDE: “Es la habilidad de generar,
mientras se esta expuesto a la compe-
tenciainternacional, un ingreso relati-
vamente alto y niveles de empleo con
una base sostenible”. Entonces, ser
competitivo, no es solo tener acceso a
nuevatecnologiay absorberla. Se debe
ser capaz de sostener niveles altos de
crecimiento y de aumento del empleo
en la economia, y si ho se hace esto,
no se estasiendo competitivo enlaeco-
nomia global. Es en este contexto en
€l que se debe encontrar la cuestion de
la competitividad.

¢Por qué se debe ser competitivo?
Porque si no se lo es pasaran dos co-
sas. Primero, seforzaraatomar medi-
das, tanto con respecto a la devalua-
cion de la moneda como ala bagja de
salarios, de modo de sostener el balan-
ce de pagos si la productividad decli-
na en relacion con otros paises. Esto
significaria que, para ser competitivo,
debe operarse a niveles mas bajos de
ingreso y de empleo.

Hay un vinculo positivo entre el
crecimiento de la produccion y de las
inversiones en la economia global,
porque si se crece mas rapido, se ad-
guieren nuevas mercancias que produ-

cen capitales, y se puede comprar nue-
vas tecnologias para sostener altos ni-
veles de crecimiento de la productivi-
dad. El peor escenario, en términos de
la competitividad nacional, seria uno
en el que el pais perdieraterreno enla
nuevatecnologia o si laintensidad de
ella no estad en armonia con €l paisy
no desarrolla vinculos 0 se esparce en
los sectores 0 entre las pequefias em-
presas, que son el motor de la genera-
cion de nuevos empleos en la mayo
parte de las economias.

Lapregunta del Informe 1998-99
fue: ¢De qué manerapuede el nivel de
calidad delaeducaciony delaforma-
cion de la poblacidn de un pais contri-
buir en llegar a una tecnologia méas
avanzaday ser capaces de sostener al-
tos niveles de empleo? Aqui tomamos
los gjemplo del Este Asiatico antes de
lacrisis, de AméricaLatina, y del Sur
Asidtico. Si uno miralas experiencias
y alas inversiones que han hecho en
educacion, no solo en términos deins-
cripcionesen las escuelassino también
en losindicadores de calidad, -y tomo
lo que dijo Victor Tokman- hay una
clara evidencia que refuerza el hecho
de que las economias que han inverti-
do en educacién y en el desarrollo de
destrezas han sido capaces de cambiar
dréasticamente la estructura de las ex-
portaciones, han adquirido tecnologia
mas avanzaday, a mismo tiempo, han
sido capaces de sostener ese nivel.

Si nosreferimos alaeconomiade
Américal atina, lo interesante es que,
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recientemente, e crecimiento delapro-
ductividad en algunos paises de esta
region es el mismo gue en los paises
del Este Asidtico antes de la crisis.
Pero, en tanto que en €l Este Asiético
fueron capaces de alcanzar un gran
aumento en la productividad con altos
niveles de empleo, en AméricaLatina
Se encuentra con que un gran aumento
enlaproductividad no esta acomparia-
do por altos niveles de empleo. Enton-
ces la cuestion de mantener esa armo-
niaen el uso de latecnologia, y tener
unabase de educaciony destrezas para
enfrentarlo, es ponerlo auno en un ca
mino estable de acceso a tecnologia
avanzada, asi como a empleo.

Lo que la experiencia del Este
Asiaicodiceesque, dli, lainteraccion
entre crecimiento y habilidades parael
sostenimiento individual, las politicas
podrian ser masambiciosas, porquelos
nivelesde educaciony habilidadeseran
estables. En América Latina, la falta
del aumento de empleo en lamanufac-
tura, se debe tanto alafalta de destre-
zas como aladistribucién de las habi-
lidades en los afios de educacion, que
estd més polarizada que en el Este
Asiético.

¢Esapropiado estimular unainten-
sa actividad de la nueva tecnologia a
la pequefia fuerza laboral con educa-
cion avanzada, pero no estimular gran-
des actividades que requieran mucho
personal semicapacitado?. Hay mucha
evidencia de una falta de trabajadores
capacitados que llevé a unatendencia
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a crecimiento de la dispersion en los
salarios.

Tocaré ahora €l tercer tema, que
tratadelabrechade capacitacionenla
economia global. Hemos oido, cada
vez més, que hay unademandacrecien-
te de trabajo para trabajadores capaci-
tados, para quienes poseen alta educa-
ciony destrezas. Pero lasmismasfuer-
zas que llevan a un crecimiento en la
demandade capacitacion, estan a mis-
mo tiempo trayendo cambios en el
mercado laboral que hacen decrecer €l
interés de los sistemas en proporcio-
nar una capacitacion en particular. Y
esto es o que uno llamala brecha en-
tre el conocimiento y las destrezas en
la economia global. No solo hay una
demandacreciente de un nivel mésalto
de habilidades en la economia global,
sino que el tipo de habilidades que se
necesita es diferente.

Esteesuntemaquetambiénsetra
t6 estamafiana: gque no solo se necesi-
tan més destrezas, sino que son de di-
ferente tipo: sociales, interpersonales,
aquellas gue se necesitan paratrabajar
en equipo, que no estaban ali antesy
gue € sistema educacional que ahora
tenemos nunca ha tratado deliberada-
mente de estimular € crecimiento de
habilidadesinterpersonal es. Entonces,
éste es uno de los desafios que se en-
frenta. Ademas, méas tempranamente
teniamos la carga del sistema educa-
cional. Como una gran filosofo dijo:
“lavidaesen tres etapas; en laprime-
rauno estudia; en la segunda se traba-



j& en latercera etapa de la vida uno
rezay sepreparaparalapréoximavida’.
Pero creo que ahorael mundo hacam-
biado y, aunque todos buscamos des-
canso a medida que envejecemos, tres
horas en lacomputadora cada tarde es
laUnicamanerade quelas habilidades
de cada uno estén actualizadas y de
asegurarse gque uno podré usar esas
habilidades en particular.

Me gustaria decir que todos los
sistemas de formacién estan bgjo pre-
sion, y éste es el punto de mayor pre-
ocupacion. Seaun sistemacomo el ale-
man: estara bagjo presion. Presion en
cuanto a costos, como transferir los
conacimientos para mangjar la nueva
tecnologiaal personal que no la cono-
ce. En Japdn: bajo presion, porque an-
tes en ese pais no habia necesidad de
unaaltarotacién de trabajadores; aho-
rael mercado, la bolsade valores, los
bancos, estan presionando alasfirmas
paraque tengan mas movilidad detra-
bajadores. En diferentes paises, todos
lossistemas de formacion, de cualquier
sector, estan bajo presion. Entonces, las
mismas fuerzas que estén llevando a
un aumento en la demanda de perso-
nal capacitado, reducen las oportuni-
dades e incentivos para la formacion
de muchostrabajadores, socavando las
relacioneslaboralesalargo plazoy ex-
cluyendo alos menos capacitados.

Lamayoriade los puestos de tra-
bajo fueron previamente creados en €l
sector formal; los sistemas de forma-
cion estaban ligados a sector formal.

La mayoria de los trabajos son ahora
creados en e sector informal. La ma-
yoriade | os sistemas de formacion es-
taban relacionados con la manufactu-
racion, lamayoriade|os trabajos aho-
ra son creados fuera del sector de ma-
nufacturacion. La mayoria de la for-
macion era para trabajadores de tiem-
po completo, la mayoria de los traba-
jos son con contrato, trabajadores ca-
suales, de medio tiempo. Estasformas
de empleo estan creciendo. En conse-
cuencia, tenemoslabrechaentrelaca
pacidad de | os sistemas como también
la demanda creciente.

En este Informe estudiamos estos
diferentes sistemas de formacion, vi-
mos cdmo se estaban gjustando al cam-
bio. Una importante conclusion a la
gue arribamosfue que no sepuedetras-
ladar sistemas de formacion. No se
puede tomar el sistema de América
Latinay ponerlo en Asia. Cada siste-
maun producto delasinstituciones, del
mercado laboral, del sistemaecondmi-
co e histérico del que hasalido. Pero a
lo que si Ilegamos es a cudles son las
caracteristicasde un sistemadeforma:
cion que funcione bien, qué tienen en
comun los indicadores de un sistema
de buen funcionamiento. A estololla
mamos |os cuatro mares:

e Primero, fridldad en ladetermina-
cion y comparnierismo social son
esenciaes entre: |os empleadores
gue fueron los que usaron las ha-
bilidades; lostrabajadores quelas
recibieron; y los gobiernos que
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proporcionaron la estructura del
trabajo. El comparierismo social
contribuye ala calidad de la for-
macion, latransparencia, la segu-
ridad de estdndares y el asesora-
mientoy certificacion paraunaes-
tructura positiva de incentivos
también. Y, esto esmuy importan-
te: si lainformacién y el énfasis
en el mercado laboral, han resul-
tado mas que correctos. Unadelas
razones ha sido que se han aisla-
do, sin ninguna agencia u organi-
zacion trayendo a los mejores
empleadores o trabgjadores para
proyectar como las necesidadesde
capacitacion estan cambiando.

El tema del financiamiento. Los
gobiernos, por si solos, no pueden
financiar laformacion. Estatiene
gue ser, cada vez mas, financiada
por empleadores y por particula-
res. Esto puede hacerse aumentan-
do las ganancias de laformacion,
proporcionando incentivos, reduc-
cion de impuestos, facilidades
parael comercio y proporcionan-
do créditos y préstamos con arre-
glos favorables de pago.

Certificacion. Laimportanciacre-
cientedelaintroducciondeunsis-
tema de reconocimiento de las
habilidades y competencias. Esto
debe aplicarse atodas las destre-
zasadquiridas, incluyendo las de-
rivadas de la formacién y de las
sumadas durante la experiencia
laboral.

dainantefa

*  Por ultimo, laefectividad del cos-
to y descentralizacion del merca-
do en la provision de la capacita-
cion. La calidad de éste es extre-
madamente importante, y lacerti-
ficacion en base a estandares es-
tablecida por cuerpos como SO,
tambi én estaadquiriendo extrema-
da importancia, especialmente
paralasfirmasque estan en el sec-
tor delaexportacién. Todo el tema
dela descentralizacion es estimu-
lar a las autoridades nacionales a
proporcionar formacion a través
del sector privado. Aqui esimpor-
tante decir quelos mecanismosdel
mercado parala provision de for-
macion pueden llevar a mayor
transparenciay efectividad delos
costos en la expedicion de lafor-
macion. Pero esto tiene que ser
hecho de forma sistemética, con
un gobierno y una autoridad cen-
tral para asegurar una completa
guia.

Terminaria agui con este mensa-
je, creo, anivel global: que laimpor-
tancia de la educacion -y lade la edu-
cacion basica- en el proceso de desa
rrollo ha sido reconocido, y tanto que
debe ser la base sobre la cual un pais
debe construir su nivel de capacitacion.
Pero la formacion debe ser la base en
la que un recurso humano integrado
debe apoyarse. Los paises reconocen
laimportancia de la educacion bésica,
pero, dado €l rdpido y continuo cam-
bio en lademanda de nuevas habilida-



des y aptitudes, la formacion y el
aprendizgjealo largo delavidadeben
ser tener mucho mayor prioridad.

Este esel mensgjefundamental del
Informe, que le estoy presentando a
personas que han pasado lamayor par-

te de su tiempo en no mucho més que
este tema. Pero creo que en la econo-
miamundial enfrentamos ahorapresio-
nes; un medio en el que tenemos que
encontrar las habilidades correctas, en
el tiempo justo y en €l lugar correc-
to.¢

La versién que se publica fue tomada
directamente de la grabacion e inter-
pretacion hecha en sala y no ha sido
revisada por el autor.
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