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1. Introduccién

El afilo 2009, la Universidad Amazonica de Pando ha iniciado el proceso de
implementacién de la formacién basada en competencias en los primeros semestres de 6
programas de formacion profesional:

Administracion de Empresas

Derecho

Enfermeria

Ingenieria Agroforestal

Ingenieria Ambiental

Ingenieria de Sistemas

Esta experiencia representa un esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes, directivos,
autoridades de cada Programa y Area, ademas del equipo técnico de la Direccion
Académica Pedagogica dependiente del Vicerrectorado de la Universidad, asi como del
apoyo y asesoramiento de la Fundacion Educacion para el Desarrollo — FAUTAPO.

Es por esto, que ambas instituciones, se dan a la tarea de promover la sistematizacion de
experiencias innovadoras dentro del proceso de implementacion, que ofrezcan
oportunidades de recoger buenas practicas y lecciones aprendidas que permitan
retrolimentar el proceso al interior de la universidad y socializarlo a otras universidades
que se han planteado similar desafio.

Creemos, que al ser la Universidad Amazoénica de Pando, la instituciéon universitaria que
lleva la vanguardia en este proceso de cambio, generara la sistematizacion de
experiencias valiosas, significativas y demostrativas de la riqueza y potencialidades de la
introduccion de este enfoque.

2. ¢ Qué se entiende por implementacion?

La implementacion es el proceso mediante el cual se concreta la oferta formativa
macrocurricular de un Programa y microcurricular de una modulo o asignatura, cuyo
disefio curricular esta estructurado en base a competencias, en un proceso didactico, de
actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion conducentes al desarrollo de
competencias.

3. ¢Qué se entiende por gestion del conocimiento y
sistematizacion?

Entenderemos por gestion de conocimientos al proceso sistematico de detectar,
seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacién por parte de los participantes
de una organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de
conocimiento basados en el capital intelectual propio de las organizaciones, orientados a
potenciar las competencias organizacionales y la generacion de conocimiento y/o valor.




Respecto a la sistematizacién, encontramos dos definiciones que se aproximan a lo que
pretendemos:
1. La sistematizacion es la interpretacion critica de una o varias experiencias que a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la l6gica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han
relacionado entre si y porqué lo han hecho de ese modo (Oscar Jara).

2. Sistematizar es registrar de manera ordenada una experiencia que deseamos
compartir con los demas combinando el quehacer con su sustento tedrico y con el
énfasis en la identificacion de los aprendizajes alcanzados en dicha experiencia
(Instituto Interamericano de Derechos Humanos).

¢Qué es la sistematizacion?

La sistematizaciéon es aquella interpretacion critica de una o varias
periencias, que a partir de su ordenamiento y reconstrucciéon, descubre o
plicita la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho
oceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo.
ta afirmacién basica contiene sintéticamente varias afirmaciones particulares:

e Define la sistematizacion como interpretacion critica, es decir, como
el resultado de todo un esfuerzo por comprender el sentido de las
experiencias, tomando distancia de ellas.

Senala que esta interpretaciéon sélo es posible si previamente se ha
ordenado y reconstruido el proceso vivido en esas experiencias.

Es una interpretaciéon que se caracteriza por descubrir la légica con la
que ese proceso se lleva a cabo, cuiles son los factores que intervienen en
él v las relaciones entre ellos.

A partir de estas afirmaciones centrales, podriamos afnadir otras
racteristicas importantes de la sistematizacion:

e La sistematizacion de una experiencia produce un nuevo
conocimiento, un primer nivel de conceptualizaciéon a partir de la
practica concreta, que a la vez que posibilita su comprensiéon, apunta a
trascenderla, a ir mas alla de ella misma. En este sentido nos permite
abstraer lo que estamos haciendo en cada caso particular y encontrar un
terreno fértil donde la generalizacion es posible.

La sistematizacion, al reconstruir el proceso de la practica, permite
identificar sus elementos, clasificarlos y reordenarlos, nos hace objetivar
lo vivido, ‘hacer un alto para tomar distancia’ de lo que hemos
experimentado vivencialmente y convertir asi la propia experiencia en
objeto de estudio e interpretacion tedrica, a la vez que en objeto de
transformacion.

La sistematizacion pone en orden conocimientos desordenados y
percepciones dispersas que surgieron en el transcurso de la
experiencia. Asimismo, explicita intuiciones, intenciones y vivencias
acumuladas a lo largo del proceso. Al sistematizar, las personas recuperan
de manera ordenada lo que ya saben sobre sus experiencias, descubren lo
que aun no saben acerca de ella, pero también se les revela lo que awn no
saben que ya sabian.

Al sistematizar, no s6lo se pone atencion a los acontecimientos, a su
comportamiento y evolucion, sino también a las interpretaciones que
los sujetos tienen sobre ellos. Se crea asi un espacio para que esas
interpretaciones sean discutidas, compartidas y confrontadas.




En nuestro caso se entiende por sistematizar, al proceso de capitalizar y movilizar los
conocimientos generados durante el proceso de implementacién de la formacién basada
en competencias, para mejorar los resultados, la apropiacién y aplicacion de estos en
otros semestres, programas e incluso universidades.

4. Objetivo de la sistematizacion

En esta sistematizacion se pretende:

Rescatar experiencias significativas, positivas y negativas, que permitan reconstruir el
proceso, valorar los logros, aprender de las dificultades, para enfrentar los siguientes
desafios.

El objetivo de la sistematizacién responde al ¢para qué nos va a servir estas
sistematizacioén?

5. El objeto de la sistematizacion
Se sistematizaran experiencias en las distintas esferas del proceso de implementacion:

Gestion del cambio
Esta esfera abarca a su vez a dos dimensiones:

Adaptacion institucional al cambio
Involucra a la Universidad en su conjunto a través de la labor de sus autoridades, la
reglamentacion, las tareas y funciones de actores, y la formacién de los docentes.

Fortalecimiento docente
Esta dimension abarca las acciones destinadas al acompafiamiento docente, el procesos
de formacién, planificacién, retroalimentacion y seguimiento.

Innovaciones pedagdgicas
Este ambito es el propio de la practica pedagogica, del proceso de ensefianza y
aprendizaje dentro de los principios de la formacion basada en competencias. La misma
que abordan las distintas etapas de la implementacion:
Sensibilizacién y capacitacion
Planificacién (Planificacion del médulo o asignatura y planificacion didactica)
Experiencias de aprendizaje innovadoras
Evaluacién de competencias

Dentro de estas etapas se podra analizar y sistematizar una o varias de los siguientes
aspectos:

e El rol del docente, desde la planificacion del proceso, el acercamiento al contexto
real de trabajo y a la resolucion de problemas y desafios de la profesion a partir de
la utilizacién de estrategias, técnicas, actividades de aprendizaje innovadoras.




El rol del estudiante, en tanto actor y responsable del proceso de aprendizaje, su
nuevo rol, su percepcién y desarrollo de competencias.

La puesta en practica de estrategias didacticas innovadoras, que promuevan el
aprendizaje activo, significativo que promueva el desarrollo del saber hacer,
conocer y ser integrados en el desarrollo de una competencia.

Organizacién del trabajo autbnomo, elaboracion de guias, utilizacién de recursos
tecnoldgicos, acciones de seguimiento y tutores.

U otros que determine el sistematizador.

6. El proceso de la sistematizacion

6.1 Delimitacion de la sistematizacion

El primer paso para iniciar la sistematizacibn de una experiencia, consiste en la
delimitacion de la sistematizacion:

e Eleccién del tema de la sistematizacion (el qué de la sistematizacion), identificando
dentro de una esfera de la implementacion, uno o varios aspectos a analizar y
sistematizar.

(Revisar Anexos 1)

6.2 Definicién de los campos de observaciéon

Una vez definido el tema de la sistematizacion, se procede a la identificacion de los
campos de observacion, que se definen como los varios aspectos inherentes a los
procesos que pueden ser objeto de observacion en la sistematizacion, que permitiran
precisar el objeto de la observacion:

pertinencia de los procesos, contenidos y estrategias de capacitacion,

pertinencia de los procesos, contenidos y estrategias de sensibilizacion,
correspondencia entre la planificacion y la ejecucién de la microcurricula,

cambio en el rol de los actores directores, docentes, estudiantes;

avances en alianzas estratégicas y articulacion al contexto,

desarrollo de actividades ligadas a la profesion desde un inicio, tutores y trabajo
autonomo,

etc.

Una vez identificados los campos, se plantean preguntas que permitan ordenar por
fases, las experiencias a sistematizar, de acuerdo a la delimitacién realizada. (Revisar
Anexos 2y 3)




6.3 Redaccion de la experiencia innovadora

El siguiente paso consiste en la redaccion de la experiencia innovadora, haciendo un
recuento histérico de las actividades (Anexo 4 y 5), de acuerdo a las fases planteadas, en
este proceso es util especificar:

e (uiénes participaron,

¢ ddnde y cuando se desarroll6 la experiencia,

e (qué competencias se pretendian desarrollar,

e (ué resultados se consiguieron.

Acompafiar con testimonios, fotos y planificacion de la actividad que permita contar con
un panorama amplio experiencia.

6.4 Marco tedrico

Luego ser procede a la redaccién de un breve marco teorico que sustente la experiencia y
la explique a partir de los postulados y caracteristicas del enfoque de formacion basado
en competencias.

6.5 Buenas practicas

A partir del analisis de la experiencia y el marco tedrico, (revisar Anexo 6 y 7) se
identifican las buenas practicas, entendidas como, aquellas acciones, estrategias,
decisiones, etc., que trae consigo un resultado exitoso, facilita o favorece el proceso, y
que por tanto puede ser reproducido en otras experiencias.

Se consideran buenas practicas, aquellas que se encuentran dentro del enfoque de
formacion basada en competencias 0 que promueven la apropiacion del enfoque en la
institucion universitaria, es decir:

aquellas que introducen estrategias didacticas innovadoras, formas de valoracién
que retroalimentan el proceso de aprendizaje, experiencias de aprendizaje que
involucran al contexto como insumo, herramienta, espacio de aprendizaje,
experiencias de aprendizajes cuyo propésito estd intimamente relacionado con
desemperios profesionales reales, y

aquellas que favorecen la formacion de docentes en el enfoque, didactica y
evolucion por competencias, el establecimiento de alianzas estratégicas, la
adecuacion de la normativa de acuerdo al enfoque, etc.

6.7 Aprendizajes

De la misma manera que las buenas practicas, como resultado del analisis de la
experiencia y el marco tedrico se procede a identificar los aprendizajes, considerando
que:
e El aprendizaje corresponde a una accion o reflexion que implica tomar conciencia
de “algo”.
La ejecucién de una accién negativa (error) que nos ensefia algo.
La ejecucién de una accion positiva que nos ensefia algo.




6.7 Recomendaciones

Finalmente se redactan las recomendaciones, las mismas que deben estar orientadas a:
e reproducir las buenas practicas y optimizarlas, profundizandolas vy
perfeccionandolas, y
e recuperar los aprendizajes fruto de la experiencia, para reajustar el proceso en
posteriores réplicas.

. Anexos Complementarios

ANEXO 1

Analisis del desarrollo de la experiencia

En este aspecto interesa tener una vision general y dinamica del desarrollo
del proyecto, particularizando los procesos que tienen lugar con su puesta en
marcha y como ellos han modificado (o no) los planes originales de trabajo.
Es de especial importancia dar a conocer:

a) Las contradicciones con las que el proyecto se ha encontrado, asi como
las que éste ha generado, y como se han asumido y orientado.

b) Las dinamicas que se han generado entre los participantes, con sus
organizaciones mas amplias y con el equipo profesional y la agencia o
institucion que la impulsa.

c¢) Losaspectos del contexto social en el cual el proyecto se realiza, que han
facilitado o dificultado su ejecucion.

d) Los aciertos que ha tenido el equipo profesional y los errores que se han
cometido.

e) Las redefiniciones que se han debido realizar en relacién con el
planteamiento original y por qué motivos.

f) Los procesos que se han desarrollado, tanto a nivel de los sujetos como
del medio social y que han tenido alguna influencia en la ejecucion del
proyecto o han sido generados por ésta.

Maria de la Luz Morgan y Teresa Quiroz. Acerca de la sistematizacion, en La sistematizacion
de la prdactica. cinco experiencias conceptuales populares. CELATS, Lima, 1985, pp.15-16.




ANEXO 2

La recoleccion de 1la informacion

La sistematizacion se ubica actualmente en el campo de la investigacion
cualitativa de enfoque critico interpretativo, yva que busca descubrir e
interpretar practicas sociales singulares, dando un lugar privilegiado al punto
de vista de los actores, a la subjetividad, a la historia local y a los sentidos que
estan en la practica. Las investigaciones cualitativas utilizan diferentes
métodos, téenicas e instrumentos para acercarse a la realidad investigada;
entre ellos se encuentran:

e Las fuentes iconograficas: permiten leer los objetos y las imagenes de
una experiencia.

Las fuentes orales: se utilizan para recoger de los actores las intuiciones
fundantes de la experiencia. L.as mas significativas son las entrevistas vy
las historias de vida. La entrevista permite establecer un dialogo con el
otro y visualizar aspectos importantes de la comunicacion no verbal que
surgen en ese momento; en la sistematizacion debe ser abierta o
semiestructruada: mas que un cuestionario debe ser una conversacion
abierta y fluida entre el entrevistador v el informante. Normalmente las
entrevistas son individuales, pero, en este caso, es valido que se realicen
grupalmente debido a las interacciones que se propician entre los
diferentes participantes de la experiencia.

Las fuentes escritas: entre ellas las mas utilizadas son las circulares, los
cuadernos de apuntes, los planes, las actas de reuniones, los informes e
incluso las trascripciones de las entrevistas realizadas. Es recomendable
utilizar una ficha para la organizaciéon y el analisis de todos los
documentos escritos para ordenary analizar la informacién recolectada.
Si la informaciéon escrita resulta incompleta, fragmentada, con datos
dudosos o contradictoria, se recomienda contrastarla con otras fuentes,
triangularla para corroborar los datos.

La observaciéon participante: es una de las técnicas utilizadas por los
antropologos para adquirir informacién y actualmente esta siendo muy
utilizada en las sistematizaciones. La mirada inicial suele ser
desestructurada, pero las siguientes pueden ser guiadas por el interés
de completar la informaci6tn necesaria.

El diario de campo: se trata de un registro sistematico, permanente v
organizado delas actividades observadasy las informaciones recogidas,
asicomo otras anotaciones que se consideren pertinentes para el analisis
posterior de la experiencia.

Memorias del taller internacional de sistemartizaciones de experiencias educativas,
Fe v Alegria, Caracas, septiembre 2001 (documento interno).
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ANEXO 3

Técnicas de recoleccion de
la informacion
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ANEXO 4

La sistematizacion y la recuperacion historica

La experiencia que se sistematiza no es un hecho aislado, es parte de un
sistema mucho mas amplio quele da sentido pero a la vezla delimita; es una
unidad conformada por diversos elementos que se relacionan entre si.

El trabajo de sistematizacion justamente pretende encontrar y explicar
esos nexos superando la apariencia; evidenciar relaciones estructurales a
partir de marcos teoricos en la relacion permanente entre teoria y practica.

La recuperacion colectiva de la historia trabaja mas sobre el desarrollo
de la experiencia en el tiempo, sobre el origen y su relacion con el presente;
sobre los cambios que se van dando en el procesoy su relacion con el contexto.

Lola Cendales. Experiencias de sistematizacion, en Sistematizacion

de Fxperiencias, bisquedas recientes. Aportes N© 44.
Dimension Educativa, Santafe de Bogota, 2000 pp. 101-102.




ANEXO 5

Contextualizacion de la experiencia

Toda experiencia educativa, promocional o evangelizadora, se sitia dentro
de un contexto historico v geografico que ejerce una influencia determinante,
va sea sobre su planteamiento inicial como sobre su desarrollo v sus resultados.
A su vez, el provecto se concibe v desenvuelve con la finalidad de incidir
transformadoramente sobre el medio.

Al establecer el contexto interesan fundamentalmente los siguientes
aspectos:

. El contexio histdrico, socdoecondmico, politico dentro del cual se inicid
v se ha ido desarrollando la experiencia. Un instrumento vilido para
ese trabajo es el anilisis de estructura v anilisis de coyuntura.

. Particular interés presenta hov el conferto cultural, entendiendo por
ello la manera global de interpretar v comprender la realidad, de
codificarla en un conjunto de imaginarios colectivas, v de expresarla
socialmente a través de codigos simbolicos.

. El impacto que este contexto tiene sobre &f lugar especifico en que se
desarrollael trabajo vsobrela poblacidn con la cual se actia. Se trata de
determinar y caracterizar el confexdo regional iy focal, las contradiccdones

en la localidad con sus respectivos intereses sociales.

. En el caso de una experiencia de inspiracion cristiana, es indispensable
precisar el condexto eclesial dentro de cuyo dinamismo se plantea la labor
educativo-pastoral.

. Conviene, dentro del esfuerzo de contextualizacion, explicitar el confexdo
insttucional desde el cual se desarrolla el provecto (tipo de institucion,
susobjetivos, su plataforma institucional, los campos de accidn que abre,
qué dinamismos de cambio promueve, qué contradicciones vive, qué
limitaciones, etc.).

. & campo especifico del cual forma parte el provecto: p.ej. educacion
popular, irea de salud, de economia solidaria, de teologia popular, etc.

Ahora bien, mis que reconstruir los contextos del pasado, en el momento
de la sistematizacion se necesita conocer LOS NUEVOS CONTEXTOS que se
tienen en la actualidad v, a partir de ahi, formular los fnferrogantes,
cuestionamientos iy desafios que se plantean para el provecto.

Adaptado de Mario Peresson. Metodelogia de un proceso de sistemst izacidn. Pases fundamen tales
del preasn de i ematizaciim dal poyecto yexperiencia de Teologia Popular de Dimensidn
Educativa:1g85-1995, en SéEfenataacddn df Kperiencdas, bisguedos reclendes Aportes 44.

Dimensidfn Educativa, Santafe de Bogotd, 2000, pp. G- 66,
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ANEXO 6

Elaboracion del informe final

Comienza la etapa de organizar los datos recogidos de la experiencia: los
registros de experiencias, los documentos escritos, las impresiones registradas
durante las reuniones, los debates; en conjunto son fragmentos que habria
que articularlos en un discurso coherente.

La primera tarea sera encontrar en estos registros la voz de los actores de
la practica, sus visiones del mundo que les rodea y sus relaciones con los otros.
Sin embargo, estos registros tienen que ser revisados a la luz del objetivo del
proyecto de sistematizacion: son los ejes tematicos los que van a orientar la
seleccion de los registros. El investigador o la investigadora tendra la tarea de
encontrar el orden que las personas entrevistadas y observadas le dan a la
experiencia estudiada, de forma tal que estos registros sélo adquieren

significado cuando se les mira en su totalidad. La dimension descriptiva del
informe responde a la pregunta équé? y écomo es?

Este texto descriptivo debera ser interpretado, adquirir un significado a la
luz de la teoria acumulada que permite profundizar lo estudiado; para ello, es
necesario que el investigador pueda distanciarse del texto descriptivo que ha
elaborado, maneje bibliografia sobre el tema estudiado y pueda desentranar
las relaciones internas de la experiencia y sus contradicciones.




ANEXO 7

Los resultados de la experiencia

Los resultados de la experiencia deben considerarse a dos niveles: en
relacion con la satisfaccion de la necesidad a la que pretender dar respuesta,
y en relacion con el proceso educativo que se ha generado a partir de la
necesidad de su solucion.

Como resultado del proyecto no interesa solamente destacar el
cumplimiento de los objetivos pre-fijados, sino ir mas alla, explicitando las
causas o condiciones que determinan el no cumplimiento de algunos de ellos.
También interesan los logros alcanzados por el proyecto y que no estaban
considerados entre los objetivos propuestos.

Asimismo es importante dar a conocer el impacto que el proyecto ha tenido
sobre el medio social en él que se inscribe y sobre los sujetos que participaron
en el tanto los actores populares y sus organizaciones como los profesionales
y su institucion.

Tomado de Maria de la Luz Morgan y Teresa Quiroz. Acerca de la sistematizacion
en La sistematizacion de la prdctica: cinco experiencias
conceptuales populares. CELATS, Lima, 1985, p.16.
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1. Introduccién

Realizar una breve introduccion sobre el proceso que viene desarrollando el programa
dentro del marco del proceso de mejora de la oferta formativa que lleva adelante la
universidad en convenio con a Fundacion Educacion para el Desarrollo-FAUTAPO.

2. Objetivo de la sistematizacion
Especificar el objetivo que se persigue con la sistematizacion.

3. Delimitacidon de la sistematizacion

Consignar el tema sobre el que se realiza la sistematizacion extraido de alguna de las
esferas del proceso de implementacion.

4. Definicion de los campos de observaciéon
Identificar los campos de observacion sobre los que se realiza la sistematizacion.

5. Experiencia Innovadora

Redactar la experiencia, especificando quiénes participaron, dénde y cuando se desarrollo
la experiencia, qué competencias se pretendian desarrollar, qué resultados se
consiguieron.

Acompafiar con testimonios, fotos y planificacion de la actividad.

6. Marco teorico
Elaborar un Marco teérico que sustente la practica. No mas de dos paginas.

7. Buenas Practicas

Identificar buenas préacticas sustentadas en el analisis de la experiencia a la luz del marco
tedrico y la percepcién de los actores.

8. Aprendizajes

Identificar de aprendizajes sustentados en el andlisis de la experiencia a la luz del marco
tedrico y la percepcion de los actores.

9. Recomendaciones
Realizar recomendaciones para el ajuste y mejora en proximas experiencias.




10. Bibliografia

Especificar la bibliografia de la cual se extract6 el marco tedrico.

11. Anexos
Se debera acompafiar como base de informacion y evidencia:

v" Acopio y ordenamiento de testimonios y entrevistas

v Planificaciones de la experiencia:
= Gestién del cambio: Plan de capacitacion, objetivos de la actividad, etc.
* |nnovaciones pedagdgicas: Competencias a desarrollar consignadas en
el proyecto formativo y planificacion didactica

Registros de seguimiento (formularios, boletas, fotografias, filmaciones,
etc.)




