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1. Introducción 
 
El año 2009, la Universidad Amazónica de Pando ha iniciado el proceso de 
implementación de la formación basada en competencias en los primeros semestres de 6 
programas de formación profesional:  

Administración de Empresas  
Derecho 
Enfermería 
Ingeniería Agroforestal 
Ingeniería Ambiental 
Ingeniería de Sistemas 

 
Esta experiencia representa un esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes, directivos, 
autoridades de cada Programa y Área, además del equipo técnico de la Dirección 
Académica Pedagógica dependiente del Vicerrectorado de la Universidad, así como del 
apoyo y asesoramiento de la Fundación Educación para el Desarrollo – FAUTAPO. 
 
Es por esto, que ambas instituciones, se dan a la tarea de promover la sistematización de 
experiencias innovadoras dentro del proceso de implementación, que ofrezcan 
oportunidades de recoger buenas prácticas y lecciones aprendidas que permitan 
retrolimentar el proceso al interior de la universidad y socializarlo a otras universidades 
que se han planteado similar desafío. 
 
Creemos, que al ser la Universidad Amazónica de Pando, la institución universitaria que 
lleva la vanguardia en este proceso de cambio, generará la sistematización de 
experiencias valiosas, significativas y demostrativas de la riqueza y potencialidades de la 
introducción de este enfoque. 
 

2. ¿Qué se entiende por implementación? 
 
La implementación es el proceso mediante el cual se concreta la oferta formativa 
macrocurricular de un Programa y microcurricular de una módulo o asignatura, cuyo 
diseño curricular está estructurado en base a competencias, en un proceso didáctico, de 
actividades de enseñanza, aprendizaje y evaluación conducentes al desarrollo de 
competencias.  
 

3. ¿Qué se entiende por gestión del conocimiento y 
sistematización? 
 
Entenderemos por gestión de conocimientos al proceso sistemático de detectar, 
seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la información por parte de los participantes 
de una organización, con el objeto de explotar cooperativamente los recursos de 
conocimiento basados en el capital intelectual propio de las organizaciones, orientados a 
potenciar las competencias organizacionales y la generación de conocimiento y/o valor. 
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Respecto a la sistematización, encontramos dos definiciones que se aproximan a lo que 
pretendemos: 

1. La sistematización es la interpretación crítica de una o varias experiencias que a 
partir de su ordenamiento y reconstrucción, descubre o explica la lógica del 
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cómo se han 
relacionado entre sí y porqué lo han hecho de ese modo (Oscar Jara). 
 
2. Sistematizar es registrar de manera ordenada una experiencia que deseamos 
compartir con los demás combinando el quehacer con su sustento teórico y con el 
énfasis en la identificación de los aprendizajes alcanzados en dicha experiencia 
(Instituto Interamericano de Derechos Humanos). 
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En nuestro caso se entiende por sistematizar, al proceso de capitalizar y movilizar los 
conocimientos generados durante el proceso de implementación de la formación basada 
en competencias, para mejorar los resultados, la apropiación y aplicación de estos en 
otros semestres, programas e incluso universidades. 
 

4. Objetivo de la sistematización 
 
En esta sistematización se pretende: 
 
Rescatar experiencias significativas, positivas y negativas, que permitan reconstruir el 
proceso, valorar los logros, aprender de las dificultades, para enfrentar los siguientes 
desafíos. 
 
El objetivo de la sistematización responde al ¿para qué nos va a servir estas 
sistematización? 

5. El objeto de la sistematización 
Se sistematizarán experiencias en las distintas esferas del proceso de implementación: 
 
 
Gestión del cambio 
Esta esfera abarca a su vez a dos dimensiones: 
 
Adaptación institucional al cambio 
Involucra a la Universidad en su conjunto a través de la labor de sus autoridades, la 
reglamentación, las tareas y funciones de actores, y la formación de los docentes. 
 
Fortalecimiento docente 
Esta dimensión abarca las acciones destinadas al acompañamiento docente, el procesos 
de formación, planificación, retroalimentación y seguimiento. 
 
Innovaciones pedagógicas 
Este ámbito es el propio de la práctica pedagógica, del proceso de enseñanza y 
aprendizaje dentro de los principios de la formación basada en competencias. La misma 
que abordan las distintas etapas de la implementación: 

 Sensibilización y capacitación 
 Planificación (Planificación del módulo o asignatura y planificación didáctica) 
 Experiencias de aprendizaje innovadoras  
 Evaluación de competencias 
 

Dentro de estas etapas se podrá analizar y sistematizar una o varias de los siguientes 
aspectos: 
 

 El rol del docente, desde la planificación del proceso, el acercamiento al contexto 
real de trabajo y a la resolución de problemas y desafíos de la profesión a partir de 
la utilización de estrategias, técnicas, actividades de aprendizaje innovadoras. 

 



 6

 El rol del estudiante, en tanto actor y responsable del proceso de aprendizaje, su 
nuevo rol, su percepción y desarrollo de competencias. 

 
 La puesta en práctica de estrategias didácticas innovadoras, que promuevan el 

aprendizaje activo, significativo que promueva el desarrollo del saber hacer, 
conocer y ser integrados en el desarrollo de una competencia. 

 
 Organización del trabajo autónomo, elaboración de guías, utilización de recursos 

tecnológicos, acciones de seguimiento y tutores. 
 

 U otros que determine el sistematizador. 
 

6. El proceso de la sistematización 
 

6.1 Delimitación de la sistematización 
El primer paso para iniciar la sistematización de una experiencia, consiste en la 
delimitación de la sistematización: 
 

 Elección del tema de la sistematización (el qué de la sistematización), identificando 
dentro de una esfera de la implementación, uno o varios aspectos a analizar y 
sistematizar. 

(Revisar Anexos 1) 
 

6.2 Definición de los campos de observación 
Una vez definido el tema de la sistematización, se procede a la identificación de los 
campos de observación, que se definen como los varios aspectos inherentes a los 
procesos que pueden ser objeto de observación en la sistematización, que permitirán 
precisar el objeto de la observación:  
 

 pertinencia de los procesos, contenidos y estrategias de capacitación,  
 pertinencia de los procesos, contenidos y estrategias de sensibilización,  
 correspondencia entre la planificación y la ejecución de la microcurrícula, 
 cambio en el rol de los actores directores, docentes, estudiantes;  
 avances en alianzas estratégicas y articulación al contexto, 
 desarrollo de actividades ligadas a la profesión desde un inicio, tutores y trabajo 

autónomo,  
 etc. 

 
Una vez identificados los campos, se plantean preguntas que permitan ordenar por 
fases, las experiencias a sistematizar, de acuerdo a la delimitación realizada. (Revisar 
Anexos 2 y 3) 
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6.3 Redacción de la experiencia innovadora 
El siguiente paso consiste en la redacción de la experiencia innovadora, haciendo un 
recuento histórico de las actividades (Anexo 4 y 5), de acuerdo a las fases planteadas, en 
este proceso es útil especificar: 

 quiénes participaron,  
 dónde y cuándo se desarrolló la experiencia, 
 qué competencias se pretendían desarrollar, 
 qué resultados se consiguieron. 

 
Acompañar con testimonios, fotos y planificación de la actividad que permita contar con 
un panorama amplio experiencia. 

6.4 Marco teórico 
Luego ser procede a la redacción de un breve marco teórico que sustente la experiencia y 
la explique a partir de los postulados y características del enfoque de formación basado 
en competencias. 
 

6.5 Buenas prácticas 
A partir del análisis de la experiencia y el marco teórico, (revisar Anexo 6 y 7) se 
identifican las buenas prácticas, entendidas como, aquellas acciones, estrategias, 
decisiones, etc., que trae consigo un resultado exitoso, facilita o favorece el proceso, y 
que por tanto puede ser reproducido en otras experiencias.  
 
Se consideran buenas prácticas, aquellas que se encuentran dentro del enfoque de 
formación basada en competencias o que promueven la apropiación del enfoque en la 
institución universitaria, es decir: 
 

 aquellas que introducen estrategias didácticas innovadoras, formas de valoración 
que retroalimentan el proceso de aprendizaje, experiencias de aprendizaje que 
involucran al contexto como insumo, herramienta, espacio de aprendizaje, 
experiencias de aprendizajes cuyo propósito está íntimamente relacionado con 
desempeños profesionales reales, y 

 
 aquellas que favorecen la formación de docentes en el enfoque, didáctica y 

evolución por competencias, el establecimiento de alianzas estratégicas, la 
adecuación de la normativa de acuerdo al enfoque, etc. 

  

6.7 Aprendizajes 
De la misma manera que las buenas prácticas, como resultado del análisis de la 
experiencia y el marco teórico se procede a identificar los aprendizajes, considerando 
que: 

 El aprendizaje corresponde a una acción o reflexión que implica tomar conciencia 
de “algo”. 

 La ejecución de una acción negativa (error) que nos enseña algo. 
 La ejecución de una acción positiva que nos enseña algo. 
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6.7 Recomendaciones 
Finalmente se redactan las recomendaciones, las mismas que deben estar orientadas a: 

 reproducir las buenas prácticas y optimizarlas, profundizándolas y 
perfeccionándolas, y  

 recuperar los aprendizajes fruto de la experiencia, para reajustar el proceso en 
posteriores réplicas. 

 
 

7. Anexos Complementarios 
 
 

ANEXO 1 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 
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ANEXO 4 
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ANEXO 5 
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1. Introducción 
Realizar una breve introducción sobre el proceso que viene desarrollando el programa 
dentro del marco del proceso de mejora de la oferta formativa que lleva adelante la 
universidad en convenio con a Fundación Educación para el Desarrollo-FAUTAPO. 
 

2. Objetivo de la sistematización 
Especificar el objetivo que se persigue con la sistematización. 
 

3. Delimitación de la sistematización  
Consignar el tema sobre el que se realiza la sistematización extraído de alguna de las 
esferas del proceso de implementación. 
 

4. Definición de los campos de observación 
Identificar los campos de observación sobre los que se realiza la sistematización. 
 

5. Experiencia Innovadora 
Redactar la experiencia, especificando quiénes participaron, dónde y cuándo se desarrolló 
la experiencia, qué competencias se pretendían desarrollar, qué resultados se 
consiguieron. 
 
Acompañar con testimonios, fotos y planificación de la actividad. 
 

6. Marco teórico 
Elaborar un Marco teórico que sustente la práctica. No más de dos páginas.  
 

7. Buenas Prácticas 
Identificar buenas prácticas sustentadas en el análisis de la experiencia a la luz del marco 
teórico y la percepción de los actores. 
 

8. Aprendizajes 
Identificar de aprendizajes sustentados en el análisis de la experiencia a la luz del marco 
teórico y la percepción de los actores. 
 

9. Recomendaciones 
Realizar recomendaciones para el ajuste y mejora en próximas experiencias. 
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10. Bibliografía 
Especificar la bibliografía de la cual se extractó el marco teórico. 
 

11. Anexos 
Se deberá acompañar como base de información y evidencia: 

 
 Acopio y ordenamiento de testimonios y entrevistas 

 
 Planificaciones de la experiencia:  
 Gestión del cambio: Plan de capacitación, objetivos de la actividad, etc. 
 Innovaciones pedagógicas: Competencias a desarrollar consignadas en 

el proyecto formativo y planificación didáctica 
 

 Registros de seguimiento (formularios, boletas, fotografías, filmaciones, 
etc.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


