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Modulo temético 7. Procesos y sistemas.

1 PROLOGO

En este modulo se presenta un método sistematico para establecer procesos,
procedimientos y practicas eficaces de seguridad y salud en el trabajo. Contar con
sistemas adecuados es fundamental para prevenir accidentes y proteger la salud de los
empleados, por ello, deben ser disefiados y aplicados de manera cuidadosa y con
pericia. El contenido del modulo se presenta en el cuadro precedente.

El modulo se basa en gran medida en el texto muy completo de las “Directrices de la
OIT relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo”,
conocidas como “OIT-SST 2001”, y que pueden ser descargadas del programa SST en
la Construccion.

Comienza con una explicacion simple de la teoria de los sistemas, para luego detenerse
en un andlisis de las Directrices de la OIT. Dado que los sistemas de SST modernos se
basan en consideraciones relacionadas con los “peligros” y los “riesgos”, en el médulo
se explican estos conceptos y se analiza como evaluarlos y gestionarlos. Todo ello se
retine posteriormente en un grafico que ilustra un proceso de SST sistematico. Por
altimo, en el Anexo 1, se describen las formas en que se puede comunicar ese proceso,
y se provee un ejemplo de una declaracion de politica sobre seguridad y salud de un
contratista.

2 BREVE RESENA DE LA TEORIA Y LA PRACTICA DE LOS
SISTEMAS
“La teoria de los sistemas de un vistazo”

Mucho se ha escrito sobre la teoria de los sistemas aplicada a la gestion, y si bien puede
resultar muy complicada, sus caracteristicas esenciales son relativamente sencillas de
comprender.

1 Frente a un problema, iniciativa o proceso de gestion, conviene adoptar un
enfoque amplio e integral. No se deberia considerar ningn elemento de manera
aislada, sino dentro de un marco que tenga en cuenta las interacciones con otros
elementos del “sistema”. Este concepto es de particular importancia para la SST
en la industria de la construccion, donde, tal como se ha planteado en otros
Mddulos tematicos, los proyectos son complejos y requieren la participacion de
una gran variedad de organizaciones y personas. La falta de cuidado en un detalle
aparentemente menor puede tener un efecto generalizado y catastréfico.

2 Un “sistema” comprende elementos y relaciones. En el caso de la SST, los
“elementos” son las politicas, las evaluaciones de riesgos, las declaraciones de
métodos y las estrategias de comunicacion recogidos por escrito, y que se
relacionan entre si mediante un conjunto de procesos y procedimientos.

3 El “sistema” se “orienta hacia el cumplimiento de un objetivo”, es decir, que
procura alcanzar objetivos especificos y, en general, cuantificables. Los métodos,
procesos Yy procedimientos se formulan para alcanzar los objetivos deseados, y la
atencion se centra en las metas y no en los medios. Esto quiere decir que puede
haber una gran variedad de vias para alcanzar los objetivos deseados; por ello, es
importante examinar las alternativas detenidamente a fin de tomar las decisiones y
las medidas mas efectivas.
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4 El sistema también se compone de un elemento que hoy en dia se llamaria
“aprendizaje”, y que consiste en la inclusion de instancias de examen y evaluacion
en los procesos y procedimientos. Como resultado, se obtiene un sistema
“dindmico” que esté en constante desarrollo y mejora.

Lo expuesto anteriormente constituye un “vistazo a la teoria de sistemas”, y si bien es
una simplificacion, ofrece un marco simple a partir del cual se puede profundizar en el
programa SST en la construccion.

3 OIT-SST 2001: DIRECTRICES RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

En esta publicacién de la OIT se establece claramente su propdsito:

““estas directrices deberian contribuir a proteger a los trabajadores contra los peligros
y a eliminar las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas
con el trabajo”.

De este modo, se ofrece un conjunto integral de recomendaciones para la aplicacion de
sistemas de SST eficaces en los niveles ilustrados en el diagrama a continuacion. El
objetivo general es que las directrices internacionales sean aplicadas progresivamente a
nivel nacional y luego en el &mbito de una organizacion.

Directrices de la
OIT sobre el sistema >
de gestitn de SST
Sistemas de
sobre el sistema de o ‘n‘l:ssr
g gestién de SST organizaciones
Direckrices a medida
» obre el sistema de >
geetién de SST
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El sistema se ilustra en la forma de un diagrama de la siguiente manera:

Politica

Organizacién

Las Directrices OIT-SST 2001 se relacionan con el “vistazo a la teoria de sistemas” tal
como se explica a continuacion.

1
2

Adoptan un enfoque amplio e integral.

El sistema estd compuesto de cinco “elementos” principales que estan
relacionados con el proceso.

El objetivo es mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores de todas las
maneras posibles.

El “aprendizaje” se realiza a través de la “evaluacion” y las medidas para
alcanzar mejoras. Se integran la “mejora continua” y las “auditorias” al
proceso.

La estructura de cinco elementos propuesta para los sistemas de SST por las Directrices
ha sido adoptada por SST en la construccion. Puesto que el programa esta concebido
para ser utilizado por organizaciones (clientes, disefiadores, directores de proyecto,
empresas de construccion, entre otros) y por los trabajadores y sus organizaciones, el
interés se centrard en el &mbito organizacional. El contenido de cada parte se resume
brevemente a continuacion.

Politica

Todas las organizaciones que participan en la ejecucion de un proyecto de construccién
deberian acordar y recoger por escrito una politica de seguridad y salud en el trabajo.
Esta deberia:

estar redactada especificamente por y para la organizacion;

estar formulada con la participacion de los empleados y sus representantes;

ser adoptada afirmativamente en todos los niveles, especialmente por los altos
cargos;

estar redactada claramente y ser comunicada a todos de manera eficaz;
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e serrevisada y actualizada permanentemente.
La politica deberia incluir lo siguiente:

e un compromiso firme relativo a la proteccion de la seguridad y la salud de todos
los integrantes de la organizacion;

¢ una declaracion de cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y acuerdos
pertinentes;

e una estructura de gestion organizada y responsable;

e procesos y procedimientos de consulta integrales;

e procesos de revision, auditoria y evaluacion exhaustivos, y un compromiso
firme con la mejora continua;

e capacidad de ser compatible con otros sistemas de gestion o de ser incluida en
ellos.

En el Anexo de la seccion 8, se ofrece un ejemplo de una declaracion de politica sobre
la SST de un contratista.

Organizacion

Los empleadores tienen una responsabilidad general con respecto a la seguridad y la
salud en el trabajo y deben tomar la iniciativa a la hora de garantizar la proteccion de los
empleados. Los empleadores y los directores principales deberian establecer estructuras
de gestion eficaces para la puesta en préactica de la politica de SST de la organizacion.

Estas estructuras requieren:

e que la gestion eficaz de la SST sea parte del trabajo de todos los directores y
supervisores, y que sea aceptada como tal;

e que los trabajadores sean incluidos en procesos de participacion positivos y
efectivos;

e que se fijen metas y objetivos en materia de SST claros, faciles de comprender,
alcanzables y medibles;

e (ue se provean recursos adecuados;

e que se comuniquen claramente las metas, los objetivos, las responsabilidades,
las précticas y los procedimientos a todos;

e Que se promueva la SST de manera positiva;

e que se establezcan formas eficaces de identificacion, eliminacion o control de
los riesgos y los peligros.

Los empleadores deben asegurarse de que todos los empleados reciban la formacion
adecuada y estén debidamente capacitados para llevar a cabo las tareas que les son
asignadas. Su destreza fisica (ej.: la constitucion fisica, la edad, el estado de salud)
también debe tenerse en cuenta.

Todo lo consignado anteriormente debera estar correctamente documentado y se
deberan llevar registros sobre:
e la forma en que se han aplicado los requisitos antes mencionados, incluidas las
vias de comunicacion utilizadas;
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e los pormenores de todas las lesiones, afecciones, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo, incluidas sus causas; y
e |os informes de procesos de supervisién y auditoria.

Planificacion y puesta en marcha

Un plan de SST efectivo deberia comprender:
e unos objetivos claros, medibles y priorizados;
e un plan para la consecucion de cada objetivo;
e un proceso de evaluacion de los logros con respecto a los objetivos; y
e una especificacion de los recursos humanos, fisicos, financieros y ambientales
requeridos.

Se deberéan identificar los peligros y los riesgos, y luego eliminarlos o controlarlos
(veéanse las secciones 4 y 5 a continuacion, para mas informacion).

La mejora del desempefio en materia de SST generalmente requiere introducir cambios;
por ello es importante contar con un plan para “gestionar el cambio”.

Se deberia establecer y mantener la prevencion, la preparacion y las medidas de
respuesta en casos de emergencia.

Los procedimientos y contratos de adjudicacion relativos a los contratistas, los
materiales y los servicios deberian garantizar el cumplimiento con los requisitos
establecidos en las politicas y los planes de la organizacion, tal como fue presentado
anteriormente, para todos los componentes del proyecto.

Evaluacién

Se deberian elaborar, establecer y examinar periodicamente los procedimientos de
vigilancia, medicion y registro del desempefio en materia de SST. Se deberan asignar
responsabilidades, obligaciones de rendir cuentas y competencias en los distintos
niveles de la estructura de gestion.

Se deberd investigar e informar debidamente acerca de los accidentes, incidentes y
demas casos de incumplimiento, y los informes deberan ser utilizados en las
evaluaciones.

El propdsito de la evaluacion es valorar la eficacia con que son aplicadas integramente
las medidas de proteccion para los empleados y deméas personas relacionadas con la
empresa de construccion o el proyecto, a fin de promover mejoras.

Acciones para mejorar

Estas acciones deben iniciarse a partir de auditorias exhaustivas realizadas por personas
competentes, que trabajen dentro de la organizacién pero que sean independientes del
proyecto en concreto o del sector de la organizacién en cuestion o, de preferencia, que
sea personal externo a la organizacion. Las Directrices OIT-SST 2011 ofrecen un
conjunto de listas de verificacion de gran utilidad para una auditoria.
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Al mismo tiempo que se lleva a cabo la auditoria, OIT-SST 2001 recomienda usar las
evaluaciones de los directores, que ofrecen un estudio estratégico y analitico de la
eficacia de todo el sistema de SST en la organizacion. En el documento de las
Directrices se brinda una orientacion més detallada al respecto.

4 PELIGROS Y RIESGOS
Las siguientes definiciones fueron extraidas de OIT-SST 2001.

Un peligro es una situacion inherente con capacidad de causar lesiones o dafios a la
salud de las personas.

La evaluacién de los peligros es la evaluacidn sistematica de los peligros.

El riesgo es una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con
la gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso.

La evaluacion de los riesgos es el procedimiento de evaluacion de los riesgos para la
seguridad y la salud derivados de peligros existentes en el lugar de trabajo.

Estas definiciones constituyen la base del enfoque sisteméatico en materia de SST en las
organizaciones. En las conversaciones cotidianas, los términos “peligro” y “riesgo” se
suelen utilizar indistintamente, pero en la terminologia de SST tienen un significado
diferente.

Los peligros para la SST en los proyectos de construccion

El estudio de la “matriz del proyecto”, que es utilizada como una de las estructuras
basicas del programa SST en la construccion y que se ilustra nuevamente a
continuacion, permite la enunciacion de diversas categorias de peligro, tal como se
muestra en el cuadro.

PARTICIPANTES ETAPAS DEL PROYECTO

Reunion Disefio Contratacion | Construccion Puesta en
preparatoria Servicio

Cliente

Autoridades

Directores de
proyecto

Comunidades
locales:

Disefiadores

Contratistas

Otros consultores

Subcontratistas

Proveedores

Trabajadores

Usuarios




Modulo temético 7. Procesos y sistemas.

CATEGORIA DE PELIGRO

EJEMPLOS

Peligros que pueden afectar al proyecto
debido a su ubicacion.

Clima, inundaciones, servicios publicos
en funcionamiento, acceso dificil,
VeCinos agresivos.

Peligros que pueden afectar a la ubicacion
debido al proyecto.

Contaminacion ocasionada por las
actividades de la obra, peligro para el
publico en general por las actividades de
la obra y el tréfico.

Peligros que pueden ser causados por las
instrucciones y el disefio del proyecto (por
acciones o negligencia).

No realizar consideraciones de SST
desde el inicio; los clientes y los
disefiadores que sélo tienen en cuenta el
resultado y no el proceso de
construccion.

Peligros que pueden ser causados por la
gestion y la organizacion del proyecto (por
acciones o negligencia).

Falta de sensibilizacién y compromiso
de los directores principales, e
incapacidad para poner en marcha
practicas diligentes en materia de SST.

Peligros inherentes a los métodos de
construccién (“peligros activos”)

No se considera la seguridad de los
trabajadores en el procedimiento
constructivo; utilizacion de equipos no
Seguros.

Peligros inherentes a los componentes y
los materiales de construccion (“peligros
integrados”)

Material que contiene productos
quimicos toxicos; componentes muy
pesados que exijan una fuerza excesiva
0 técnicas especiales.

Peligros que pueden ser causados por el
comportamiento humano.

La SST no es tomada en serio por los
directores; los trabajadores y los
supervisores sufren presiones
economicas.

Peligros totalmente impredecibles o
“latentes”.

Solo estos peligros causan ‘““accidentes”,
todos los demés ocasionan incidentes
prevenibles.

Defectos quimicos o estructurales que
no eran conocidos en las etapas de
disefio y en las reuniones preliminares.
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5 EVALUACION Y GESTION DE LOS PELIGROS Y LOS RIESGOS

En la siguiente directiva europea se ofrece una orientacion adecuada sobre la evaluacion
de los riesgos.

Fragmento de la Directiva del Consejo Europeo 89/391/CEE de 12 de junio de 1989
relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y la
salud de los trabajadores en el trabajo. (Véase
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uriz=CONSLEG:1989L.0391:2008
1211:ES:PDF)

2. El empresario aplicara las medidas previstas en el parrafo primero del apartado 1
con arreglo a los siguientes principios generales de prevencion:

(a) evitar los riesgos;

(b) evaluar los riesgos que no se puedan evitar;

(c) combatir los riesgos en su origen;

(d) adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos de trabajo y los métodos
de trabajo y de produccion, con miras en particular, a atenuar el trabajo monétono y
el trabajo repetitivo y a reducir los efectos de los mismos en la salud.

(e) tener en cuenta la evolucién de la técnica;

() sustituir lo peligroso por lo que entrafia poco o ningun peligro;

(9) planificar la prevencion buscando un conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales
y la influencia de los factores ambientales en el trabajo;

(h) adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual;

(i) dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

3. Sin perjuicio de las demés disposiciones de la presente Directiva, el empresario
deberd, habida cuenta el tipo de actividades de la empresa o del establecimiento:

(a) evaluar los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, incluso en lo
que se refiere a la eleccion de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados
quimicos y en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

Tras dicha evaluacion, y en tanto sea necesario, las actividades de prevencion asi
como los métodos de trabajo y de produccién aplicados por el empresario deberan:

- garantizar un mayor nivel de proteccion de la seguridad y de la salud de los
trabajadores;

- integrarse en el conjunto de actividades de la empresa y/o del establecimiento y en
todos los niveles jerarquicos;

(b) cuando confie tareas a un trabajador, tomar en consideracion las capacidades
profesionales de dicho trabajador en materia de seguridad y de salud;

(c) procurar que la planificacion y la introduccién de nuevas tecnologias sean objeto
de consultas con los trabajadores y/o sus representantes, por lo que se refiere a las
consecuencias para la seguridad y la salud de los trabajadores, relacionadas con la
eleccion de los equipos, el acondicionamiento de las condiciones de trabajo y el
impacto de los factores ambientales en el trabajo;

(d) adoptar medidas adecuadas para que so6lo los trabajadores que hayan recibido
informacion adecuada puedan acceder a las zonas de riesgo grave y especifico.
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5. Las medidas relativas a la seguridad, la higiene y la salud en el trabajo no deberan
suponer en ningln caso una carga financiera para los trabajadores.

(La OIT agradece a la Comision Europea por el uso de esta cita. Como su version original tiene 375
palabras, ha sido utilizada conforme al convenio sobre el “uso leal”” que permite utilizar un maximo de
400 palabras sin necesidad de solicitar una autorizacion formal).

¢ Se pueden cuantificar los riesgos?

En una gran cantidad de publicaciones, se realiza una evaluacion mas profunda y
cuantificable de los riesgos. ElI concepto basico deriva de la definicion de riesgo
incluida en las Directrices OIT-SST 2001.:

“el riesgo es una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso
con la gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso.”

En el cuadro que sigue se exhiben los principios esenciales y se presenta una
simplificacion de lo que podria ser un analisis complejo. A la “probabilidad de que
ocurra un hecho peligroso” se le puede asignar un valor numérico. En algunos proyectos
de construccién, este valor puede determinarse a partir de datos estadisticos. Por
ejemplo, si se debe construir una ataguia en un rio que puede sufrir inundaciones, la
probabilidad de que el agua sobrepase la altura de la ataguia puede determinarse
mediante los registros del nivel del agua. Sin embargo, a menudo no se cuenta con esos
datos. Por ende, el proceso se basa en probabilidades derivadas de la experiencia de
aquellos encargados de tomar las decisiones. Algunas veces se utilizan procesos
bastante sofisticados para “cuantificar” estas decisiones “subjetivas”. En el caso que se
presenta en el cuadro a continuacion, estas decisiones se han tomado segln una escala
de nimeros enteros del 1 al 5.

De modo similar, en algunos casos puede haber datos objetivos provenientes de
registros estadisticos a partir de los cuales se puede evaluar la gravedad de una lesion o
un dafio, o estos valores pueden ser evaluados por el sentido comin que da la
experiencia. En el cuadro siguiente, se presentan estos valores en una escala del 1 al 5.

Asi, a partir de la definicién de riesgo como la combinacidn de dos factores, se puede
completar el cuadro si se multiplican estos dos valores para cada celda de la matriz.

12a25=60% o0 >

PROBABILIDAD GRAVEDAD DE LA LESION O DANO
DE QUE OCURRA | Muy poco Casi
probable seguro
1 2 3 4 5
Baja 1 1 2 3 4 5
2 2 4 4 8 10
3 3 6 9
4 4 8 0 0
Alta 5 5 10 0
5 0 menos = 20%
6al0=<0=40%




Modulo temético 7. Procesos y sistemas.

Incluso en este nivel tan simple, el analisis resulta informativo. En el cuadro se explica
el significado de un “riesgo” como una “combinacion” de conceptos — en lugar de uno
solo — y se ilustra como esta combinacion puede tener resultados catastroficos. Es
importante comprender bien este concepto a la hora de considerar los peligros y los
riesgos, ya que podra ayudar a los involucrados a tener una perspectiva méas global de
sus evaluaciones.

No obstante, como herramienta practica, este tipo de analisis tiene dos limitaciones en el
contexto de SST en la construccion:

1. la disponibilidad de “datos fiables” suele ser muy escasa, por ende, el analisis
debe basarse frecuentemente en valores derivados del sentido comun de las
personas; aunque esto es lo que suele ocurrir en todas las evaluaciones de riesgo,
el uso de “datos subjetivos” puede dar una falsa impresion de precision, que
puede ser engafiosa e inculcar sentimientos de confianza injustificada en lugar
de precaucion;

2. en el analisis esta implicito que cierto grado de riesgo de sufrir lesiones o dafios
a la salud es *“aceptable”, lo cual entra en conflicto con la meta de “cero
incidentes”.

6 EL PROCESO SISTEMATICO DE LA SST EN LA CONSTRUCCION

Poner en practica las Directrices OIT-SST 2001 y las otras partes de este Modulo
requiere un proceso mas detallado y sistematico. En el diagrama que sigue, titulado “El
proceso sistematico de la SST en la construccion”, se resumen los requisitos
principales de las secciones anteriores en un cuadro sindptico para la “gestion activa de
la SST”.

11
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EL PROCESO SISTEMATICO DE LA SST EN LA
CONSTRUCCION
Elementos y relaciones

Si no es posible,
Evalyar I_ntgntar > inter?tar Informe
el peligro eliminar el educirlo al sobre los
. peligro minimo peligros
A
A 4
Gestion activa Evaluar todos
los riesgos
de la SST g
Con los clientes, los
disefiadores y los equipos v Y
de gestion del proyecto, Evitarlos, Informe
los contratistas evaluar otros sobre los
y los trabajadores . i .
riesgos riesgos
\ 4
Si o se Establecer
métodos de Procedi-
encuentran trabai .

] rabajo que > miento
métodos seguros, |« reduzcan los :
replantear todo el i constructivo

riesgos al preliminar
proceso minimo
A 4 A
Consultas Procedi-
con todos los »  Miento
consensuado
A
\ 4 H
- — B Instrucciones
Ejecucion ¥ previas
) - v
Retroalimentacién Y = Elaboraci
de los procesos y | Evaluacion N vl J
L < » e informes
procedimientos de
SST
A A
Presentar
informes en
el proceso de
auditoria

12
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El procedimiento constructivo es de vital importancia para este proceso. Deberia

comprender, como requisito minimo, una declaracion clara, ampliamente documentada

y consensuada sobre la forma en que un determinado elemento de la construccion

debera ser construido, teniendo en cuenta aspectos tales como:
¢ la evaluacion de los peligros y los riesgos inherentes a la construccion de dicho

elemento;

la secuencia de construccion y el plan de trabajo;

los materiales y los componentes que deberan ser utilizados;

la maquinaria y los equipos de construccion que deberan emplearse;

los trabajos provisorios y sus posibles efectos en el elemento terminado;

el establecimiento de puntos de acceso y egreso y lugares de trabajo seguros;

la secuencia de desmantelamiento, remocion y, en algunos casos, eliminacion de

toda la maquinaria, los equipos, las obras provisionales y los desechos;

e una declaracion completa de cumplimiento con la politica y los demas requisitos
del plan de SST; y

e una nota completa sobre todas las personas que participan del proyecto, sus
funciones y la confirmacion de que han sido consultados plenamente y
debidamente informados. (Nota: en el Mddulo tematico 8 “El bienestar y el
lugar de trabajo” se explican los requisitos necesarios para la comunicacion, la
participacion, la formacion y los demas aspectos de la organizacion del trabajo
de todas las personas que intervienen en la obra).

Otro aspecto fundamental del proceso es que no transcurre en una secuencia linear. Las
Directrices OIT-SST 2001 plantean un enfoque integral y sistematico, pero la forma en
que esta presentado puede dar la impresion de que se trata de un proceso que se aplica
de manera simple, de principio a fin. Si bien esto puede aplicarse a los elementos de
construccion sencillos y faciles de comprender, en muchos otros casos este proceso
simple no seria adecuado.

Segun el diagrama del proceso presentado anteriormente, las “personas idéneas”
establecen los métodos de trabajo a fin de elaborar un procedimiento constructivo
preliminar, la cual es estudiada por todos los involucrados (0 sus representantes
designados). Esta consulta tiene dos resultados posibles: o bien un procedimiento
constructivo concertado, seguro y saludable, o bien la conclusién de que no existe un
procedimiento aceptable y que, por ende, es preciso reconsiderar todo el proceso desde
la base, comenzando con una evaluacion de los peligros inherentes. Es a través de
procesos iterativos como este que se puede llegar a resolver problemas dificiles.

13



Modulo temético 7. Procesos y sistemas.

7 SISTEMAS DE COMUNICACION PARA MEJORAR LA SST

Este tema solo es abordado brevemente en SST en la construccion porque es bastante
especializado, y la informacién y el software disponibles son muy abundantes y
variados. En esencia, estos sistemas se encuentran disponibles de dos maneras.

Informacion general que figura en Internet y que puede descargarse

Existen algunas herramientas muy utiles disponibles, de las cuales muchas son gratis, a
saber:

e formularios estandar y orientacion detallada relativos a muchos elementos de la
SST, tales como politicas, evaluaciones de riesgo, informes de accidentes e
informes de auditoria, que pueden ser un buen punto de partida para
organizaciones que aun no han instrumentado este tipo de procedimientos;

e programas de formacion que pueden ser descargados, generalmente como
presentaciones de PowerPoint, que también pueden ofrecer un buen punto de
partida a una organizacion, o ser utilizadas de manera selectiva para
complementar otras presentaciones; y

e estadisticas, estudios de caso, informes de accidentes, politicas de gobierno y
otra informacidn de base general que sea de utilidad.

Sistemas de software para la gestién de la SST

Existen diversos sistemas de software integrales para la gestion de las funciones de la
SST en una organizacion. Estos programas guian al usuario en todas las etapas
mencionadas en OIT-SST 2001 y méas aun. Algunas de sus funciones son:
o elaborar formularios para la creacion de politicas, procedimientos y todos los
sistemas requeridos;
e impulsar la actualizacion de los informes;
o realizar evaluaciones e informes periddicos de acuerdo con el formato y el
cronograma acordados;
e almacenar datos sobre los empleados; y
e gestionar procedimientos de emergencia.

El uso de estos sistemas solo deberia ser considerado tras un estudio detenido, y seria

prudente recurrir al asesoramiento de expertos independientes para elegir, instalar y
ejecutar dichos sistemas.
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8 ANEXO: EJEMPLO DE UNA DECLARACION DE POLITICA SOBRE
SST REALIZADA POR UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION

Tomado de http://www.bmcc.ie/policies/safety.html el 22 de diciembre de 2009. La
OIT agradece a Brian McCarthy Contractors Ltd. la autorizacion para utilizar esta
declaracion.

Seguridad y salud

Brian McCarthy Contractors Ltd. ha recibido la acreditacion SAFE-T-CERT
(certificado de seguridad) por su Sistema de gestion de la seguridad. El sistema de
acreditacion SAFE-T-CERT fue creado conjuntamente por la Federacion de la Industria
de la Construccion de Dublin y la Federacion de Empleadores de la Construccion de
Belfast, y tiene en cuenta directrices de “practicas déptimas” en materia de seguridad y
salud.

Brian McCarthy Contractors Ltd. esta comprometida con la promocién de un ambiente
de trabajo seguro y saludable. En este sentido, se han tomado todas las medidas
razonables para reducir al minimo los riesgos para quienes realizan directamente
nuestras actividades y quienes puedan estar indirectamente afectados por ellas. Nuestro
compromiso con la seguridad y la salud estd expresado en nuestra Declaracion de
politica sobre la seguridad, la salud y el bienestar. Nuestros procedimientos de
seguridad y salud se ejecutan de acuerdo con el sistema de gestion de la seguridad, que
establece como requisitos la planificacién rigurosa en materia de seguridad, la
comunicacion eficaz, las inspecciones de la obra, la formacién en medidas de seguridad
y la evaluacion del desempefio.

Planificacion de la seguridad

Parte de nuestro proceso de planificacion es la elaboracion de un manual de seguridad,
realizado por el Gerente de contratos junto con el Departamento de seguridad, para cada
proyecto en el que somos designados supervisores de la etapa de construccion. En este
plan se establece la forma en que las cuestiones relativas a la seguridad, la salud y el
bienestar seran gestionadas en cada proyecto. En el proceso de planificacion se designan
personas que estaran a cargo de la seguridad y se les comunican sus responsabilidades.
En el manual de seguridad del proyecto se incluyen los planes de seguridad y salud
preliminares y de la fase de construccion, asi como informacién acerca de las reglas de
la obra, las evaluaciones de riesgo especificas de la obra, las definiciones de métodos,
los cursos de iniciacion a la obra, los procedimientos en casos de emergencia y los
planes para la organizacion del trafico.

Se elaboran, se revisan y se modifican evaluaciones de riesgo tanto en la fase de
planificacion como durante la fase de construccion de cada proyecto. Nos aseguramos
de que se realicen evaluaciones de riesgo para todas las actividades de la obra. A lo
largo de los afios, hemos acumulado numerosas evaluaciones de riesgo que pueden ser
consultadas y modificadas para cumplir con los requisitos especificos de cada proyecto
0 actividad.
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Comunicacion

Procuramos constantemente garantizar la comunicacion efectiva en materia de
seguridad y salud. Para ello utilizamos varios mecanismos, tales como conversaciones
con los representantes de seguridad, sesiones informativas, cursos de formacion, cursos
de iniciacion en la obra, reuniones sobre seguridad, evaluaciones anuales del desempefio
y charlas informales.

En todas las obras en que tenemos méas de 20 empleados, facilitamos la eleccion de un
representante de seguridad in situ, quien podré realizar consultas y actuar en calidad de
representante para temas de seguridad, salud y bienestar.

Inspecciones en la obra

La empresa contrata a inspectores de seguridad in situ a tiempo completo para trabajar
en las obras mas grandes y a inspectores de seguridad externos para las otras. Los
inspectores realizan inspecciones y auditorias de seguridad periddicas y asesoran y
ayudan a los jefes de obra a garantizar el respeto de los maximos niveles de seguridad.

Nuestro Director de seguridad coordina el equipo de inspectores y participa en el
proceso de examinar constantemente los asuntos relacionados con la seguridad, a fin de
mejorar continuamente los estandares en todas las operaciones de la empresa.

Formacion en gestion de la seguridad

Todos nuestros directores de contratos, gerentes de contratos, supervisores in situ e
inspectores de seguridad han asistido al curso “Gestion de la seguridad en la
construccién”. El curso ha sido aprobado y validado por la Institucion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (IOSH, por sus siglas en inglés), y es ejecutado por la Federacion de
la Industria de la Construccion con el aporte de la Autoridad de Seguridad y Salud. Los
inspectores in situ también reciben formacion acerca de la gestion y la inspeccion de
andamios. También se ofrecen otros cursos de formacion en materia de seguridad, por
ejemplo, la formacién en primeros auxilios en el trabajo, segin sea necesario.

Formacion en seguridad en el trabajo

Todos los empleados deberan completar el curso “Acceso seguro” antes de comenzar a
trabajar en la obra. También se desarrollan diversos cursos, de manera periodica y en
funcion de las necesidades, tales como los de iniciacién a la obra, sesiones informativas,
formacion sobre las operaciones manuales, sesiones de instruccion sobre muelas
abrasivas y cursos de conduccion defensiva. Las sesiones informativas se imparten
sobre temas que sean de especial interés para las actividades de la obra.

Medicidén y evaluacion del desempefio
En las reuniones semanales de la direccion sobre las operaciones de la empresa se

realiza una revision de los informes de inspeccion de seguridad, asi como de los
informes de incidentes si los hubiera. Cada afio se realiza una evaluacion de la eficacia
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del sistema de gestion de la seguridad. El avance hacia el cumplimiento de los objetivos
de mejora se valora como parte de este proceso de evaluacion.

Declaracion de politica de la empresa sobre seguridad, salud y bienestar

Es politica de BRIAN MCCARTHY CONTRACTORES LTD. hacer todo lo que esté a
su alcance para garantizar la seguridad y la salud en el ambiente de trabajo. Se tomaran
todas las medidas razonables para reducir al minimo los riesgos para quienes trabajen
directamente en nuestras actividades y también para aquellos que puedan verse
afectados indirectamente por las mismas.

La empresa procura cumplir con todos los requisitos establecidos en la Ley de
seguridad, salud y bienestar en el trabajo de 2005, el Reglamento de seguridad, salud y
bienestar (en la construccidn) de 2006, el Reglamento sobre seguridad, salud y bienestar
(de aplicacion general) de 2007, y toda la legislacion pertinente.

Se espera que los empleados, los subcontratistas y demas trabajadores de la obra
cumplan con esta politica y con los demas componentes del SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO de la empresa.

En particular, la empresa:

e designara a supervisores y gerentes para evaluar la seguridad y la salud de todo el
personal, para dar el ejemplo y responder a todas las preocupaciones relacionadas
con la seguridad y la salud;

e contratara a personas competentes y capaces de realizar su trabajo de manera
segura;

e ofrecerd formacion, reconversion profesional, informacion, instruccion y
supervision en la medida en que sea necesario, a fin de que los empleados
trabajen de manera segura, eficaz y con un riesgo minimo para su seguridad y
salud;

e elaborara evaluaciones de riesgo y declaraciones de seguridad que tengan en
cuenta los principios generales de prevencion a la hora de adoptar las medidas
necesarias en materia de seguridad, salud y bienestar;

e utilizard maquinaria y equipos que sean lo mas seguros posible;

e ofrecerd y acondicionara un lugar de trabajo seguro y saludable de facil acceso y
egreso, que esté bien mantenido y que cuente con instalaciones adecuadas de
salud y bienestar;

e pondra a disposicion todos los dispositivos de seguridad y equipos de proteccion,
y los mantendra en buen estado;

e garantizara la seguridad y un nivel minimo de riesgo para la seguridad y la salud
en relacion con el ruido, las vibraciones, las radiaciones y el uso, la
manipulacion, el almacenamiento y el transporte de materiales y sustancias;

¢ planificara, organizara y mantendra sistemas seguros de trabajo;

e desalentard las conductas inadecuadas en el lugar de trabajo;

e elaborara y revisara los planes y las medidas de seguridad que deberan ser
tomadas en caso de emergencia o riesgo inminente o grave;

e informard a la Autoridad de seguridad y salud sobre cualquier accidente,
enfermedad o situacion peligrosa que deba ser notificado; y
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e recurrira, siempre que sea necesario, a los servicios de una persona capacitada
para garantizar la seguridad, la salud y el bienestar de los empleados.

La empresa también se compromete a:
o difundir esta politica entre sus empleados y demas partes interesadas;
e ejecutar y mantener el Sistema documentado de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo, incluida la presente politica;
e promover permanentemente la mejora de dicho sistema; y
o evaluar periodicamente el sistema, a fin de garantizar su pertinencia y eficacia
continuada.
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