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PROLOGO

Si bien el Programa SST en la construccion estd enmarcado en el contexto de la
gestion de proyectos, el interés principal del mismo es la seguridad y la salud en el
trabajo; por ende, este contexto sélo se describira brevemente como un tema especifico.
Cabe senalar también que la gestion de proyectos se menciona con bastante frecuencia
en este programa de formacion, y que esta interrelacionada, pues, con los principios
generales y las practicas que se promueven.

Este Modulo tematico se basa, en gran medida, en los siguientes libros de la OIT:

1. “Managing construction projects: A guide to processes and procedures”.
Editado por A. D. Austeny R. H. Neale (1984)

2. “Managing construction projects: an overview”.
Editado por R. H. Neale (1995)

El primer libro fue escrito como referencia de una serie de cursos de formacién de la
OIT en los paises africanos, y ha sido traducido a varios idiomas. Ofrece una
orientacion general sobre la gestion de proyectos de construccion, con un interés
especial en los paises en desarrollo, y hace hincapié en la importancia crucial que tiene
la industria de la construccion en el desarrollo nacional, por ejemplo, a través de la
construccidn de instalaciones para la educacion, el transporte, el suministro de agua y la
industria, tal como se muestra en el diagrama a continuacion.
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El segundo libro es el ultimo volumen (nim. 7) de la serie Gestion de proyectos de
construccion internacionales. Ambos han sido examinados de manera exhaustiva por
expertos internacionales durante su elaboracion.

Ademas, el siguiente libro resulta muy util para SST en la construccion porque tiene
un formato de libro de texto con numerosos elementos de aprendizaje para los alumnos,
que serén de utilidad para el Tutor:

“Construction safety management” de Tim Howarth y Paul Watson (2008)

Se proporcionan mas detalles sobre estos libros en la seccion “Bibliografia
recomendada de los documentos de referencia” incluida en este Mddulo temético. Seran
referidos como la “Guia de la OIT”, el “Panorama de la OIT” y “Howarth y Watson”
respectivamente.

En la tabla que figura anteriormente, se presenta el contenido de este Mddulo tematico.
2 ORGANIZACION DEL PROYECTO Y FUNCIONES DE GESTION
Principios generales de gestion

Definimos la gestion como el proceso de crear y mantener un entorno en donde las
personas trabajen juntas en grupos y alcancen las metas seleccionadas de manera
eficaz.

[Koontz and Weihrich (Véase el Panorama de la OIT, pag. 11)].

Existe un acuerdo general, que ha sido desarrollado y mantenido durante un largo
periodo de tiempo, que establece que hay seis funciones de gestion:

Funciones de planificacion

Planificacion: fijar objetivos y decidir qué lineas de accion tomar en el futuro
Organizacion: establecer una estructura intencional de funciones que las personas
deberan desempefiar en una organizacion

Contratacién de personal: cubrir y mantener cubiertos los puestos de trabajo de la
estructura de la organizacion

Funciones ejecutivas

Liderazgo: ejercer influencia sobre las personas para que contribuyan a alcanzar los
objetivos del grupo y de la organizacion

Coordinacién: “la esencia de la gestion”; el logro de la armonia entre el esfuerzo
personal y el logro de los objetivos grupales

Control: medir y corregir las acciones de los subordinados

El proceso de gestion tiene tres elementos fundamentales, tal como se muestra en el
diagrama a continuacion. Estos elementos forman un “circulo de gestion”
ininterrumpido, que impulsa la consecucién de un objetivo acordado. Es importante
entender que la gestion no es una funcion estatica, y que todos los directores tienen que
participar en este proceso continuo.
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Estos principios concuerdan totalmente con una filosofia de buenas practicas de SST.

e A partir de la definicidn de gestion, uno de los “objetivos seleccionados” deberia
ser la preservacion de la seguridad, la salud y el bienestar general de las
personas que intervienen, lo cual se vincula estrechamente con la “politica”, tal
como se explica en el Médulo tematico 7: “Procesos y sistemas”.

e En las seis funciones de gestion se deberian adoptar practicas eficaces de SST.

e Deberian utilizarse los tres elementos del proceso de gestion para garantizar una
actuacion eficaz en materia de SST.

Gestion de un proyecto de construccion

A diferencia de la gestion de una fabrica, donde se opera en “condiciones de
regularidad” en la mayoria de los casos, los proyectos de construccion estan dirigidos
fundamentalmente por organizaciones transitorias. Los proyectos tienen un comienzo y
un final claros, y entre medio suelen tener una actividad muy intensa. Esto se aplica a la
mayoria de los proyectos de construccion.

En el siguiente diagrama, se provee una “vista basica” de los objetivos clave de un
proyecto de construccion: el “triangulo de la calidad, el costo y el tiempo del proyecto”.
El tridngulo del proyecto procura mostrar que es dificil alcanzar los tres objetivos
simultaneamente; por ejemplo, una escala de tiempo rapida (un proyecto con una
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duracion corta) puede acarrear mas costos que un proyecto desarrollado a un ritmo mas
lento; y un proyecto de bajo costo puede comprometer la calidad. Esencialmente, en la
medida en que la concesion que supone la gestion (el signo de interrogacién dentro del
triangulo) se acerca a la consecucion de alguno de los tres objetivos, se aleja de los otros
dos.

Tiempo

Costo Calidad

Vista basica del “triangulo de la calidad, el costo y el tiempo del proyecto”

Esta “vista basica” da una vision muy comun pero muy limitada de un proyecto; de
hecho, es necesario tener una vision mas completa para gestionar un proyecto de
construccion de manera eficaz.

En primer lugar, si bien durante las etapas de desarrollo y puesta en marcha del
proyecto el interés se centra sobre todo en el costo y el tiempo de ejecucion, la realidad
muestra que cuando se ha completado un proyecto, el cliente, y muchas de las otras
partes involucradas, tienden a olvidarse de que el proyecto ha sido realizado
rapidamente y con un bajo costo, y se preocupardn mas por la calidad de las
instalaciones ya terminadas.

En segundo lugar, los métodos modernos de gestion pueden reducir el grado de
concesion requerido (esto es, las dimensiones del triangulo del proyecto se reducen).
Entre estos métodos se encuentran las técnicas de “gestion del valor” que buscan
aprovechar mejor los recursos, asi como las técnicas de planificacion y control que
permiten una ejecucion mas rapida del proyecto sin que esto suponga comprometer la
calidad.

En tercer lugar, el tridngulo del proyecto es una vision economica estrecha de un
proyecto vy, por lo tanto, resulta inadecuada dentro del contexto de la responsabilidad
social de la empresa (RSE), que fue abordada en el Mddulo tematico 1: “Principios
fundamentales”.
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Es necesario utilizar un enfoque més abarcador, que muchas veces se describe con el
término de "triple cuenta de resultados™ o de las "tres P" (en inglés, “people, planet,
profit”, es decir personas, planeta y ganancias), basado en mediciones econdmicas,
ecoldgicas y sociales, y que fue creado en el &ambito de las Naciones Unidas para definir
un enfoque de desarrollo internacional mucho mas amplio que el del desarrollo
econdmico.

Por lo tanto, la cuestion principal es el “desempefio”. El “tridngulo del proyecto” sera
un concepto importante en casi todos los proyectos de construccion, y la realidad hara
gue muchas veces haya que hacer concesiones. Pero una de las caracteristicas mas
comunes de la industria de la construccion es que este triangulo del proyecto es la Unica
cosa a tener en cuenta, ya que las otras dos “cuentas de resultados” son opcionales.

Tiempo

Costo Desempefio

La filosofia principal de SST en la construccién es que el "desempefio” debe incluir
medidas eficaces de seguridad y salud en el trabajo adecuadas. Dado que muchas veces
esto no ocurre, el programa SST en la construccion se propone cambiar esta realidad.

Directores y equipos del proyecto

En el siguiente diagrama se presentan ejemplos de personas y organizaciones cuyas
actividades deben estar planificadas y coordinadas durante el desarrollo del proyecto.
Estos ejemplos podrian aplicarse a un proyecto del sector publico y también a las
nuevas instalaciones de una fabrica privada.
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(Extraido de “Construction Planning”, de Richard H. Neale y David E. Neale.
Véanse los Documentos de referencia a continuacion)

En el diagrama se ilustra la complejidad de estas relaciones y cdmo se vinculan
mediante la planificacion eficaz para la consecucion de un fin comdn. El papel que debe
desempefiar un director de proyecto es facilitar las relaciones humanas esenciales.

Los directores de proyecto son fundamentales para el cumplimiento de las funciones
ejecutivas de la direccion, especialmente la de liderazgo. La mayoria de los proyectos
de construccion requeriran una cierta cantidad de directores de proyectos, quienes deben
trabajar conjuntamente de manera eficaz. Los principales directores de proyecto seran:

e ¢l director de proyecto del cliente, quien dirigira la totalidad del proyecto en
representacion del cliente, desde el principio al fin;

o el director de proyecto del equipo de disefio, quien trabajard con el director de
proyecto del cliente y dirigira todo el equipo de disefio asi como sus asesores

especializados; y

e el director de proyecto de la empresa de construccién, quien dirigira todo el
proyecto tal como se establece en el contrato de construccién, incluidos todos
los subcontratistas y proveedores.
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Estos directores de proyecto tienen una responsabilidad muy importante con respecto a
la puesta en marcha de medidas eficaces en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha escrito mucho acerca de los directores de proyecto, sin embargo, un viejo estudio,
extraido del Panorama de la OIT e incluido en el cuadro a continuacion, ha superado la
prueba del tiempo. Resulta especialmente importante para la SST la conclusion de que
la toma de decisiones participativa produce mejores resultados.

Resumen de los principales resultados de las investigaciones sobre el elemento humano en la
gestion de proyectos

No existe una tlnica panacea en el campo de la gestion de proyectos. Algunos conceptos y
principios funcionan bien en algunos ambientes, mientras que otros se aplican mejor a otros
ambitos.

Es importante investir al director de proyecto con toda la autoridad que el entorno permita.
Una vez que posee esta autoridad, debera utilizar su experiencia y el desafio planteado por el
trabajo como un modo de influencia, y no tanto como una autoridad formal.

El diseio organizacional del proyecto debe adaptarse a la tarea especifica y al entorno,
pero si el director del proyecto tiene un grado mayor de autoridad, entonces habra menos
probabilidad de caer en sobrecostos y en una sobreutilizacion del tiempo.

El método de la confrontacion o de la resolucion de problemas suele ser mas efectivo que
el de ajuste o el modo forzado de resolucién de conflictos.

En general, los estilos participativos de toma de decisiones suelen ser mas eficaces que
otro tipo de estilos. EIl compromiso, el trabajo en equipo y el sentido de la misién son aspectos
importantes que deben tenerse en cuenta en la direccion de proyectos.

Para alcanzar altos niveles de éxito, es de suma importancia contar con una coordinacion
y unos patrones de relacionamiento eficaces. Ademas, la prominencia de los criterios eficaces y el
consenso entre el cliente, el contratista y el equipo del proyecto son también esenciales.

Fuente: B. N. Baker y D. L. Willemon. 1977.

Algunas de las cualidades clave de un director de proyecto eficaz son:

® ser un buen jefe de equipo, capaz de entablar buenas relaciones;

® tener un estilo de direccion abierto y honesto;

®  ser un buen comunicador — “la direccién como un arte escénico”

® ser capaz de centrarse en los resultados, y tener un “sentido de mision”;

® ser competente desde el punto de vista técnico, y entender el proceso de la
construccion;

® ser competente desde el punto de vista financiero, es decir, entender los ingresos
y los costos del proyecto;

® tener confianza y perseverancia — “cuando las cosas se ponen dificiles, los
fuertes son quienes siguen adelante”;

® comprender los sistemas de gestion y utilizarlos eficazmente.
En definitiva, esto significa que un director de proyecto:

e debe tener una autoridad real, pero sélo debe utilizarla cuando es absolutamente
necesario; y
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e sOlo puede ser eficaz si todas las partes estan de acuerdo con respecto a las
metas y los objetivos del proyecto; el cliente, los disefiadores y las empresas de
construccion deben tener la misma vision del proyecto.

Organizacion de la gestion del proyecto

Mucho se ha escrito sobre las estructuras de gestion de los proyectos de construccion,
pero lo fundamental es que tanto los proyectos medianos como los grandes requieren un
director y cuatro directores directamente subordinados. Este requisito basico se aplica
tanto a la gestion del proyecto por parte de los clientes como de los contratistas.

Como se sefialé anteriormente, el director del proyecto tiene la responsabilidad
general de gestionar y dirigir el proyecto. Si éste o ésta no asumen un papel de liderazgo
a la hora de implementar practicas y sistemas de SST adecuados, sera dificil ponerlos en
practica durante la ejecucion del proyecto. Por otro lado, la implementacion debera
basarse en reglas, reglamentos y requisitos e inspecciones externos, que nunca seran tan
efectivos como el apoyo incondicional de los directores principales.

El director de produccion es responsable de la prestacion préctica y la produccion
fisica del proyecto y tiene, por ende, una influencia muy directa sobre la seguridad y la
salud en el trabajo.

El director de finanzas y contratos estd encargado de controlar los aspectos
financieros del proyecto, y dado que esto suele basarse en los acuerdos plasmados en los
contratos y las especificaciones, su papel también abarca los aspectos contractuales del
proyecto. Los documentos contractuales deben contener requisitos firmes sobre SST, y
es posible que haya que pagar explicitamente por algunos de ellos; por ello, el director
tiene una influencia muy importante sobre la seguridad y salud en el trabajo.

El director técnico tiene la responsabilidad de poner en marcha todos los aspectos
técnicos del proyecto, incluidos los aspectos técnicos del analisis de los riesgos y los
peligros, asi como los métodos para garantizar que todo el trabajo del proyecto se
realiza de manera segura y en un ambiente saludable.

El papel del director administrativo es cada vez mas importante y dificil. Durante las
Gltimas décadas, la legislacion y el desarrollo de los sistemas empresariales (incluidos la
garantia de la calidad y la SST) han ampliado enormemente el alcance y la cantidad del
trabajo de los administradores. Por ello, la persona que dirige y controla la
administracién debe estar en el mismo nivel de importancia que los otros tres directores
que reportan directamente al director del proyecto. Este director tiene la responsabilidad
primordial de ejecutar y mantener todas las politicas y los sistemas de seguridad y salud
en el trabajo.

El diagrama que figura a continuacién muestra a estos cinco directores como un equipo,
en el cual el director de proyecto es el integrante principal y el lider, y los otros tienen
cada uno el mismo grado de autoridad y responsabilidad.
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Esta organizacion se habria representado de manera diferente hace 30 o0 40 afios, puesto
que estaria basada en el concepto de una organizacion “lineal y funcional”, en la cual el
director de produccion tendria una responsabilidad méas importante y “lineal” con el
director del proyecto, y los otros tres directores actuarian como apoyo en calidad de
“directores funcionales”. Esta estructura de gestion deriva de las estructuras militares en
las cuales los soldados de primera linea luchan en la batalla mientras que el resto del
ejército actla en su apoyo. Esta puede ser 0 no la manera en que los militares aln se
organizan, pero en términos de gestion moderna de un proyecto de construccion, resulta
demasiado obsoleta; las mejores estructuras de gestion son mucho més flexibles y se
basan en los equipos y en el trabajo en equipo: todos trabajando juntos para alcanzar los
objetivos del proyecto.

La OIT promovio este principio del trabajo en equipo como la base de la gestion de
proyectos a principios de los ochenta (véase Austen y Neale, 1984), tal como se muestra
en el siguiente diagrama, y su importancia ha sido reforzada durante las uGltimas tres
décadas 0 mas.

10
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3 ETAPAS DE LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Las etapas de un proyecto de construccion tipico, que se desarrollan dentro del marco de
un “contrato tradicional” por el cual se realiza el disefio y luego se adjudica la ejecucion
mediante un llamado a licitacion, se muestran en la “matriz del proyecto” que figura a
continuacion, junto con los equipos del proyecto asociados. La intensidad del
sombreado indica el grado de participacion de cada uno.

EQUIPOS DEL ETAPAS DEL PROYECTO
PROYECTO

Reunién Disefio Contratacion Construcciéon | Puesta en
preparatoria Servicio

Cliente

Disefiadores

Contratistas

Otros consultores

Subcontratistas

Proveedores

Los proyectos no siguen necesariamente esta secuencia de etapas; por ejemplo, en un
proyecto de disefio y construccion, la contratacion estaria antes que el disefio y el
contratista participaria intensamente en la etapa de disefio. Sin embargo, las etapas que
se muestran son una simplificacion util puesto que generalmente estas cinco etapas
forman parte del proceso de ejecucion del proyecto.

11
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La “matriz del proyecto” se examinara en mas detalle en el Modulo temético 6:
“Planificacion y control para una SST adecuada”.

4 CREACION DE UNA BUENA CULTURA PREVENTIVA DE SST

Se debe ser cuidadoso al utilizar el término “cultura de la SST” porque puede presentar
ciertas complejidades al momento de definirlo e interpretarlo. Por ejemplo, el siguiente
extracto proviene de un informe de la OIT sobre una encuesta en 2005:

En varias de las respuestas, en particular procedentes de organizaciones de
trabajadores, se opina que la referencia a la «cultura de la seguridad» propuesta por la
Oficina es problematica. Esta expresion se considera que esta estrechamente vinculada
con el concepto de «seguridad del comportamiento» con arreglo al cual la
responsabilidad en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo se esta
desplazando del empleador al trabajador. Si bien éste no era el resultado previsto por
la Oficina, en las conclusiones propuestas se utiliza en cambio la expresion «cultura de
prevencion en materia de seguridad y salud» (utilizada en las Conclusiones de la
reunion de la Conferencia celebrada en 2003).

(Conferencia Internacional del trabajo, 93.7 reunién, 2005. Informe 1V (2) Marco promocional para la salud y la
seguridad en el trabajo. http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc93/pdf/rep-iv-2.pdf)

El término “cultura preventiva de seguridad y salud" se utiliza, por ende, en todo el
programa SST en la construccion.

Teniendo en cuenta esto cuando se lea sobre “cultura”, se puede consultar una
explicacion del término muy util en el sitio web de la Administracion de Seguridad y
Salud en el trabajo (OSHA, por sus siglas en inglés) del Ministerio de Trabajo de los
Estados Unidos
(http://www.osha.gov/SLTC/etools/safetyhealth/mod4_factsheets_culture.html).

La cultura es una combinacién de las actitudes, el comportamiento, las creencias, los
valores y la manera de hacer las cosas de una organizacion, ademés de otras
caracteristicas compartidas de un determinado grupo de personas.

El sitio web de la OSHA también brinda informacion y explica exhaustivamente la
“Creacion de una cultura de la seguridad”, utilizando los siguientes titulos:

¢Por gqué es necesaria una cultura de la seguridad solida?
¢ Que es una cultura de la seguridad? ¢ Como afectara a mi empresa?
Crear una cultura de la seguridad

Lograr el “compromiso” de los altos directivos

Seguir buscando el “‘compromiso”

Fortalecer la confianza

Realizar autoevaluaciones/establecer parametros
Formacion inicial de directivos-supervisores

. Establecer un Comité directivo

10. Desarrollar una vision de seguridad en el lugar de trabajo
11. Definir papeles especificos

12. Establecer un sistema de responsabilidad

CoNoO~wNPE
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13. Tomar medidas

14. Formular politicas de reconocimiento

15. Formacion de sensibilizacion y lanzamiento

16. Introducir cambios en el proceso

17. Medir constantemente el desempefio, comunicar los resultados y celebrar los
logros

18. Apoyo permanente

(La OIT agradece a OSHA por el uso de esta cita. Como su version original tiene una extension del123
palabras, ha sido utilizada conforme al convenio sobre el “uso leal”” que permite utilizar un maximo de
400 palabras sin necesidad de solicitar una autorizacion formal).

Todos los que participen en la gestion de proyectos de construccion deberian leer el
documento completo, que puede descargarse de forma gratuita en:
http://www.osha.gov/SLTC/etools/safetyhealth/mod4_factsheets_culture.html.

Howarth y Watson dedican un capitulo entero a este tema y el diagrama que figura a
continuacion ilustra los diferentes tipos de cultura. En el diagrama se destaca el
principio central de SST en la construccion que establece que la estrecha colaboracion
y la participacién real de todos los participantes produciran mejores resultados en la
seguridad y la salud en el trabajo.

A Cultura dependiente

Alta | Caracteristicas principales:
* impulsada y originada por la diree¢ion
e orientada por las reglas

 escasa participacion del empleado Mejora de la cultura de la

A seguridad
Cultura independiente
Caracteristicas principales:
* mayor participacion, compromiso y
cooperacion del empleado

Tasa  de « desempefio seguro - las personas
frecuencia ’ . A Rk
de actuan con cuidado, con o sin la

accldented supetrvision de la direccion

-
v

Caracteristicas principales:

* impulsada por todos

* un compromiso del equipo

* las personas cuidan unas de otras
Baja activamente (no sélo de si mismas)

-
Baja Empleados con una actitud y un comportamiento positivo respecto de la Alta
segurldad
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La cultura de la seguridad de una organizacion de construccion se nutre y moldea con
las actitudes, los valores y el comportamiento de todos los involucrados en la
organizacion o el proyecto.

(La OIT agradece al Catedratico Paul Howarth y a Tim Watson su permiso para utilizar este diagrama y
la cita).

) GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO ADECUADO DE LAS MEDIDAS
DE SST A TRAVES DE LA CONTRATACION Y LOS CONTRATOS

Introduccion

Es sabido que se necesitan muchas medidas para mejorar la seguridad y la salud en la
construccién, por ejemplo, la creacién de un marco juridico y de politicas sélido, la
implementacion de sistemas de inspeccion eficaces y la formacion de los trabajadores,
los supervisores y los directores de seguridad y salud en la construccién. A menudo se
argumenta que la vigilancia y la aplicacion de reglamentos en materia de seguridad y
salud es unicamente responsabilidad de la inspeccion publica del trabajo. Sin embargo,
debido a la gran cantidad de obras de construccion dispersas en diversas zonas y la
escasez de recursos disponibles para la inspeccion publica, resulta imposible
inspeccionar todos los lugares de trabajo. Por lo tanto, se pueden entablar vinculos entre
la legislacion laboral, el proceso de contratacion y los términos y las condiciones del
contrato, de modo que sirvan como mecanismos complementarios que garanticen el
cumplimiento de la ley. Los procedimientos de contratacion y los documentos
contractuales funcionan como mecanismos importantes para recordar a las partes del
contrato sus obligaciones ante la ley. Esto puede elevar el nivel de la SST en cada
proyecto individual y tiene el potencial de mejorar los niveles en la industria en general.

La OIT y las organizaciones de la industria de la construccion, en especial los
sindicatos, han promovido medidas para perfeccionar la seguridad y la salud en el
trabajo a través de la legislacion y las iniciativas de politica; la mejora de la formacion,
la certificacion de competencias y la participacion de los trabajadores; la optimizacion
de la planificacion y la coordinacion de los proyectos de construccion, incluida una
mejor seleccién y control de los subcontratistas; y mediante el uso de sistemas de
gestion de la seguridad y la salud. Solo en los ultimos afios se ha prestado especial
interés en lograr un buen desempefio en materia de SST desde el inicio del proceso de
construccion, es decir “de abajo hacia arriba”, en lugar de intentar abordar el tema
solamente durante la fase de construccion en si misma.

Métodos de contratacion

Los dos métodos principales para la adjudicacion de contratos de proyectos de
construccion que se utilizan en todo el mundo son el de un “Unico contratista principal”
y el de “disefio y construccion”.

Los contratos Unicos principales son el método de contratacion mas comun en la
industria de la construccion. En este proceso, los documentos contractuales suelen ser
redactados por un consultor (arquitecto/ingeniero/consultor de costos) del cliente
(aunque claro que esto puede ser realizado por el propio equipo del cliente). En general,
se firma un contrato directo entre el cliente y el consultor o los consultores. Los
documentos contractuales se ponen luego a disposicion de varios licitantes calificados,
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y el contratista que gane suscribe un “contrato principal” con el propietario. El
“contratista principal” firma, entonces, una serie de subcontratos con otros contratistas a
fin de emprender el trabajo. De esta manera, el cliente tiene un contrato principal con el
consultor y luego otro contrato principal distinto con el contratista principal (muchas
veces denominado contratista general).

En un contrato de disefio y construccion, una sola empresa presta los servicios de
disefio y construccion. El cliente otorga un contrato a la empresa para que ésta preste
todos los servicios de disefio y construccion necesarios para todo el proyecto. Si un
contrato de disefio y construccion se extiende para incluir la seleccion, la contratacion y
la instalacion de mobiliario y equipamiento, entonces pasa a denominarse ‘“contrato
Ilave en mano”. Una vez mas, la mayor parte del trabajo lo realizan los subcontratistas.

Existen variaciones en estos métodos de contratacion, por ejemplo, es posible que un
cliente contrate a un gerente de construccion para que administre el proceso contractual,
asi como la totalidad del proyecto. El director del proyecto suscribe una serie de
contratos, incluidos aquellos firmados con contratistas especializados para la realizacion
del trabajo. En general, el trabajo se divide en “paquetes de trabajo” que constituyen
partes bien diferenciadas del proyecto: por ejemplo, la construccion de cimientos, la
estructura, el revestimiento, etc.

En los ultimos afios, los propietarios de proyectos en la industria de la construccion han
hecho hincapié en las calificaciones en materia de SST de los contratistas, como medio
para promover la seguridad en el lugar de la construccion. Cada vez es mas comun el
estudio exhaustivo de los temas relativos a la seguridad durante el proceso de licitacion.
También es mas frecuente ver que las leyes publicas de contratacién son reformadas
para no tener que adjudicar el contrato obligatoriamente a la oferta méas baja, y procuran
basarse en el “aprovechamiento 6ptimo”, a fin de garantizar mejores condiciones de
trabajo y de seguridad y salud, asi como el logro de otros objetivos sociales. Cada vez
se reconoce mas que las préacticas tradicionales que adjudicaban el contrato a la oferta
mas baja no son garantia alguna de que se trate de la oferta mas ventajosa.

Independientemente del método de contratacion, los peligros para la SST deben ser
identificados; se deben poner en marcha y mantener controles; y es preciso establecer
registros a fin de reducir al minimo las lesiones y las enfermedades y garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales.

La SST en los documentos contractuales

Cada vez es mas frecuente ver que los clientes cuyos proyectos acarrean riesgos
complejos para la seguridad y la salud incorporan requisitos de prevencion en el proceso
de administracion de los contratos. Estos requisitos suelen comenzar con una
precalificacion del contratista antes de la licitacion y siguen con los distintos aspectos
del trabajo de construccion en si. La integracién de los criterios de seguridad y salud en
el trabajo desde las primeras etapas del proceso contractual se ha vuelto relativamente
comun hoy en dia, al menos en los paises desarrollados, aunque son el resultado de los
esfuerzos de clientes y empresas de construccion progresistas. No ha existido una fuente
de referencia especifica de uso comun que sirviera como guia para la integracion eficaz
de estos criterios.
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Para entender mejor las oportunidades de incorporar los requisitos de SST en los
documentos contractuales, el cliente debe estar familiarizado con su contenido y
proposito, y concentrarse en los documentos donde se puedan integrar los requisitos en
materia de SST. Los clientes deben conocer términos tales como las “especificaciones
técnicas”, las “condiciones generales”, las “instrucciones para los licitantes”, y otros
términos empleados frecuentemente al abordar el contenido de los documentos
contractuales.

Estos documentos suelen tener tres partes:

1. Requisitos de la licitacion. Aqui se describen los anuncios de licitacion, las
Instrucciones para los licitantes (es decir, las instrucciones y los procedimientos que
deberadn seguir para preparar y presentar sus propuestas cuando se realicen licitaciones
publicas para la construccién de proyectos), los documentos estandar de licitacion
(DEL), que son los formularios que deben rellenarse para presentar una oferta, y demas
informacion de interés para los licitantes. Los licitantes deberan cumplir con estos
requisitos a fin de preparar y presentar una oferta valida. Estos requisitos pueden incluir
clausulas de trabajo sobre seguridad y salud en los documentos estandar de licitacion,
asi como los requisitos del cliente en materia de seguridad y salud en las Instrucciones
para los licitantes.

2. Requisitos de la contratacion. Aqui se describe el acuerdo efectivo entre el cliente y
el contratista principal, y se incluyen los certificados; las Condiciones generales del
contrato (este documento es parte integral del contrato, ya que establece los derechos,
las responsabilidades y las relaciones del propietario, el contratista y el arquitecto); las
condiciones suplementarias, si las hubiera (Condiciones de aplicacion particular), que
pueden aplicarse a un proyecto en particular, y la Especificacion de cantidades, donde
se detallan los pagos. Estos documentos pueden incluir requisitos de seguridad y salud
en las Condiciones de aplicacion particular y se pueden incluir pagos por conceptos de
seguridad y salud en la Especificacion de cantidades.

3. Documentos de la construccion. En estos documentos se describen los planos, los
bocetos, las especificaciones técnicas, las clausulas adicionales y otra informacion
relacionada con la construccion en si de un proyecto en particular. Habitualmente, esta
seccion de los documentos contractuales se denomina Planos y especificaciones, y es en
las Especificaciones técnicas donde pueden integrarse los requisitos de salud y
seguridad con mayor grado de detalle.

Formas de licitacion estandar y requisitos contractuales

Existen muchos repertorios de contratos y licitaciones en el mundo que han sido
preparados por clientes particulares o entidades de contratacion o por los sistemas
nacionales de contratacion. Entre las formas de contrato mas utilizadas a nivel
internacional se encuentran las publicadas por la Federacion Internacional de Ingenieros
Consultores (FIDIC, veéase http://www.fidic.org/). Cada afio, se presentan mas de
25.000 copias de formularios de contrato de la FIDIC. Entre ellos, se encuentran: los
contratos de Proyectos de disefio, construccién y operacion; los de Planta y disefio -
construccién; los Proyectos llave en mano de ingenieria, contratacion y construccion;
los Tipos de contrato breves; y, finalmente, las Condiciones del Contrato de
construccién, que también se conoce como el “libro rojo” (Red Book), y es utilizado por
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el Banco Mundial y otros Bancos multilaterales de desarrollo en sus préstamos para
financiar proyectos de infraestructura y desarrollo. Estos contratos son redactados por
Ingenieros consultores en colaboracion con las Naciones Unidas, la Organizacion de
Cooperacion 'y Desarrollo Econdmicos (OCDE), los Bancos Multilaterales de
Desarrollo, la OIT, las Asociaciones de contratistas, y la ICM, entre otros. Contienen
Clausulas de trabajo esenciales relativas a las horas de trabajo, el salario y la seguridad
y la salud. Se utilizan como Contratos de obras al final del proceso de contratacion, y
establecen la relacion entre el cliente, el contratista principal y los demas contratistas,
asi como el papel del representante o el consultor del cliente.

Sin embargo, las clausulas relativas a la SST incluidas en estos documentos
contractuales y de licitacion son muy bésicas y generales, y existe poca orientacion
acerca de como mejorar las practicas y el desempefio en materia de seguridad y salud
durante todo el proceso de contratacién, o acerca de cdmo integrar la SST en los
Documentos contractuales.

Un proceso contractual para los clientes

A continuacion, se resume brevemente la elaboracion de documentos contractuales que
incluyen clausulas sobre seguridad y salud en el trabajo y la variedad de opciones para
incorporarlas en un proyecto en particular. Para ello se debe seguir el proceso “habitual”
para los proyectos de construccion.

Primeros pasos antes de la licitacion

Desde el inicio del proyecto, el cliente debe formular y divulgar una politica y una
estrategia claras para salvaguardar la seguridad y la salud de los trabajadores en el
proyecto de construccion. La politica debe publicitarse abiertamente a fin de que los
funcionarios de licitacion y los posibles licitantes entiendan perfectamente cuales son
las prioridades del cliente.

Seleccioén de los consultores

Los consultores actlan en representacion del cliente en la planificacion y el disefio de
un proyecto y en la supervision de su construccion. Tienen la responsabilidad de
garantizar el disefio, la construccion y el mantenimiento del proyecto con un riesgo
minimo para la salud y la seguridad de la fuerza de trabajo. Es importante que el cliente
le recuerde a los posibles consultores su responsabilidad y que establezca claramente lo
que se espera de ellos.

En un Ilamado a licitacion, es esencial enunciar los objetivos del cliente en materia de
proteccion de la salud y la seguridad en el transcurso del disefio, la construccion, el
mantenimiento y el uso del proyecto. Los criterios de evaluacién para la preseleccion
deben incluir medidas objetivas que demuestren que el consultor conoce perfectamente
las principales causas de accidentes y enfermedades en las obras en construccién. Entre
dichas medidas, se encuentran las calificaciones, la asistencia a cursos y la experiencia,
asi como el conocimiento acerca de la legislacion nacional y las normas internacionales
de seguridad y salud en el trabajo. Los consultores deben demostrar su experiencia en
proyectos anteriores, y su competencia para llevar a cabo evaluaciones de riesgos y
tomar medidas preventivas.
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Quienes presenten propuestas completas deberan demostrar como cumplirdn con estos
objetivos en la planificacion, el disefio y la supervision del proyecto. Esto deberia
incluir una propuesta de Plan de salud y seguridad especifico para el proyecto durante la
etapa de disefio y planificacion, asi como un sistema de evaluacion y gestion del
desempefio en materia de SST del contratista principal y los subcontratistas durante las
etapas de seleccion, licitacion y construccion del proyecto.

Fase de disefio

Durante la fase de disefio, el consultor y los otros integrantes del equipo que elaboran
las especificaciones comienzan el proceso de transformar la visién en un proyecto de
construccién real. El cliente debera estipular en detalle al contratista las distintas
condiciones aceptables para cada aspecto del proyecto. Ademas de las especificaciones
técnicas, el contrato debe establecer las responsabilidades, los derechos y las relaciones
del cliente y el contratista, asi como de los demas involucrados en el proyecto.

Varias normas de seguridad y salud abordan las responsabilidades especificas de los
clientes y los consultores que deben cumplirse como parte del proceso de contratacion.
Entre ellas se encuentran los sistemas de gestion de la seguridad y la salud, la
comunicacion de los peligros, el ingreso a espacios confinados, y otros sistemas de
permisos de trabajo para tareas peligrosas o asuntos relacionados con el peligro de
trabajar con asbesto, andamios o gruas para izar.

En el Reino Unido, el Reglamento sobre la construccion, el disefio y la gestion,
publicado en 1994 (véanse los Documentos de referencia), establece las
responsabilidades especificas del propietario, el disefiador, el contratista general, y los
subcontratistas para todo tipo de proyectos de construccion, a excepcion de los
proyectos muy pequefios. Entre los requisitos se menciona la designacion de un
Supervisor de planificacion de seguridad para el proyecto, asi como la elaboracion de
un plan de gestion de la seguridad y la salud durante la fase de disefio.

El consultor deberia tener en cuenta las cuestiones relativas a la SST durante la fase de
disefio, mediante la incorporacion de requisitos de seguridad y salud en el contrato de
construccion y deberia explicitar estos requisitos en las especificaciones técnicas. Al
incluir los requisitos de SST en los documentos contractuales, el contratista debera
poner en practica actividades de seguridad y salud durante la construccién. Las
especificaciones técnicas deberian detallar los requisitos minimos de seguridad y salud
asi como los medios por los cuales el cliente verificara su cumplimiento durante la
construccion.

Fase de contratacion (o licitacion)

Una vez que los documentos contractuales han sido elaborados, se realiza un llamado a
los contratistas que podrian ser posibles licitantes. Es posible que el cliente quiera
incluir criterios clave en materia de SST en el Llamado a licitacion, por ejemplo,
criterios de precalificacion de contratistas (la precalificacion se explica mas adelante).
Una vez que se obtiene aparentemente el costo mas bajo o el valor 6ptimo, el cliente
posiblemente querra pedir al contratista que participe en una reunién previa a la
adjudicacion, a fin de que las normas de actuacion en materia de SST y los criterios de
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aceptacion sean claramente comprendidos antes de firmar el contrato en si. Las
cuestiones de seguridad y salud en el trabajo deberan ser incluidas en el paquete de la
licitacion y en el llamado a licitacion, las reuniones previas a la adjudicacion, el examen
de la licitacion, la seleccion del contratista y el otorgamiento del contrato.

Fase previa a la construccion

Es posible que el cliente exija la celebracion de reuniones previas al lanzamiento del
proyecto con las partes interesadas; la realizacion de evaluaciones de riesgo especificas
del proyecto; y/o la determinacion de los papeles y las responsabilidades que tendran los
actores clave durante esta fase. En este momento, las propuestas de SST del contratista
deberan ser evaluadas segun los criterios de aceptacién incluidos en la especificacion.
El cliente debera decidir, antes de la fase de licitacion, el nivel de actividad que
requerird durante la fase previa a la construccion, conforme a la complejidad y los
peligros del proyecto.

Fase de construccion

Toda la formacion, los permisos, las propuestas, las reuniones, los informes, las
inspecciones en el lugar de trabajo, y demas actividades necesarias para verificar que se
pondrén en préctica controles a los peligros para la seguridad y la salud durante la fase
de construccion deberdn quedar consignados en los documentos contractuales. El
contratista debera demostrar que esta siguiendo el Plan de seguridad y salud contenido
en las especificaciones mientras realiza el trabajo, y que el método aplicado cumple con
los objetivos estipulados. Los documentos contractuales deben establecer las
responsabilidades en materia de SST del contratista, asi como el derecho del cliente a
observar el trabajo y recibir informacién especifica.

Precalificacion y seleccion del contratista

En respuesta a las serias preocupaciones y responsabilidades en materia de SST, un
numero creciente de clientes de la construccion basa la seleccion del contratista en las
calificaciones, y cada vez mas el desempefio en el area de seguridad y salud en el
trabajo es considerado un factor determinante. Los clientes y los directores de la
construccién utilizan en los contratos criterios de desempefio en materia de SST para los
contratistas, a fin de reducir al minimo la responsabilidad, los retrasos en el proyecto, el
dafo a la propiedad, los costos de las indemnizaciones a los trabajadores, y como
respuesta a los compromisos empresariales de mejorar la seguridad y la salud de los
trabajadores. Los clientes deben prestar especial atencién a estos riesgos para la
seguridad y la salud en la construccion cuando inicien el proyecto. Cada vez mas, las
evaluaciones de riesgo son realizadas por los contratistas en respuesta a los requisitos
incluidos en los documentos de la licitacion o como un producto exigido por el cliente
en el proceso de disefio y construccion. Los contratos integrados de disefio y
construccion, asi como los contratos de disefio, licitacion y construccion, pueden
incorporar diversos aspectos de SST en la fase de disefio de manera eficaz.

El objetivo es mejorar las practicas de seguridad y salud a partir de la fase de disefio,
pasando por las fases de licitacion y construccién y siguiendo con las actividades
posteriores a la construccion, como la limpieza y el mantenimiento del edificio. Los
criterios especificos apropiados para un contrato en particular deberan ser evaluados en

19



Modulo temético 5. Principios de una gestion segura de proyectos.

el contexto de los acuerdos con el contratista y los métodos de contratacién. En el sector
publico, las leyes de contratacion, las leyes de licitacion publicas y las disposiciones
asociadas pueden incluir una gran variedad de normas.

La precalificacion es el primer paso para identificar a candidatos responsables que
puedan ser incluidos en la lista de empresas que seran Ilamadas a licitacion para el
proyecto, y puede realizarse en dos etapas: una general (relacionada con la organizacion
en su conjunto) y otra especifica, que conlleve la realizacion de una tarea o proyecto.

Fase 1: precalificacion general

Este tipo de precalificacion aborda los requisitos que pueden cumplirse antes de
comenzar con las actividades de contratacién. Los posibles contratistas son
precalificados sobre la base de ciertos criterios generales, que no estan necesariamente
relacionados con los servicios y las actividades que se realizaran en el trabajo
contratado. En la precalificacion general se suelen incluir datos tales como los
indicadores de desempefio previo, por ejemplo:

o estadisticas de lesiones y enfermedades
cumplimiento o violaciones de leyes y reglamentos sobre SST
historial de aplicacién
calificaciones del seguro
tasas de “cuasi accidentes”
regimenes de inspeccion

Fase 2: Precalificacion especifica para el proyecto

Durante la precalificacion especifica para el proyecto se examina la experiencia del
contratista en proyectos iguales 0 muy similares en los cuales haya realizado las mismas
tareas que se espera que realice en el nuevo proyecto. Ello supone examinar la
capacidad actual del contratista, por ejemplo:

e sus sistemas y programas de gestion de la SST

e sus planes de SST especificos para el proyecto

¢ las instancias de formacion sobre seguridad para directores y trabajadores

o la disponibilidad y las calificaciones de los directores y el personal de seguridad
en la construccion
los cursos de formacion que se vayan a impartir
e los procesos de inspeccion

Examen exhaustivo de la SST en las condiciones del contrato

Las condiciones generales del contrato definen de manera amplia las responsabilidades
en materia de SST, asi como los requisitos para los contratistas. Estas disposiciones
estan incluidas en una clausula separada del contrato. En general, estas condiciones de
SST exigen que el contratista se haga responsable del inicio, el mantenimiento y la
supervision de todas las precauciones y los programas de seguridad, a la vez que cumple
con todas las leyes y reglamentos aplicables.
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Requisitos generales de SST para el contratista principal y el subcontratista

El contratista principal recibe un pago del cliente por los servicios prestados. A su vez,
éste puede contratar a uno 0 mas subcontratistas para la ejecucion de todo el trabajo o
parte del mismo. El cliente tiene una relacién contractual directa con el contratista
principal, quién, a su vez, tiene una relacion contractual individual con los
subcontratistas. Las condiciones generales del contrato entre el cliente y el contratista
principal, asi como del contrato entre este ultimo y los subcontratistas secundarios,
deben definir claramente las responsabilidades y los requisitos de SST para cada parte.
Estas disposiciones “de arriba hacia abajo” son requisitos del contrato entre el cliente y
el contratista principal y deben “bajar” hasta llegar a todos los subcontratistas. El
contratista principal es responsable de la puesta en marcha de todo el programa de
seguridad y salud del proyecto de construccidon, y debera comprobar la aplicacion del
programa de seguridad y salud del subcontratista.

En ningun caso el contratista principal quedara exonerado de la responsabilidad general
de cumplir con los requisitos de todo el trabajo realizado conforme a lo establecido en el
contrato. En la medida en que los subcontratistas acuerden ejecutar alguna parte del
contrato, también asumen la responsabilidad de cumplir con las normas en esta parte del
trabajo. En el caso del trabajo subcontratado, el contratista principal y cualquier
subcontratista 0 subcontratistas tienen responsabilidad conjunta. Por esta razon, el
contrato entre el contratista principal y el subcontratista suele incluir una disposicion
que establece que este Gltimo es responsable de cumplir con las normas de SST.

Por lo tanto, el contrato del contratista principal con el cliente deberd también incluir
una disposicion que exija que el primero realice un proceso de seleccion en materia de
seguridad y salud para los subcontratistas. El contrato del cliente con el contratista
principal deberia también incluir el derecho de examinar los documentos de SST y
visitar el lugar donde se desarrolla el proyecto mientras se realiza el trabajo.

En los documentos contractuales, se deberan fijar reuniones de coordinacion periodicas
y previas a la construccion entre el propietario y el contratista principal, asi como entre
este Gltimo y los subcontratistas secundarios, a fin de dejar suficiente tiempo para la
planificacién de las actividades de seguridad y salud, la evaluacién de los riesgos, y la
coordinacién durante el transcurso del proyecto.

Planes de trabajo y programacion de la SST

Se debera exigir al contratista principal, conforme a una clausula especifica incluida en
el contrato, que presente la politica de seguridad y salud de su empresa, asi como un
plan de seguridad y salud especifico para el proyecto, que aborde todos los requisitos de
SST aplicables. El grado de detalle y complejidad del plan sera dictado por el tamafio y
la complejidad del proyecto. En general, el contratista principal es responsable de la
elaboracién de un plan que abarque todo el proyecto y que aborde los posibles peligros
que puedan estar presentes en el lugar de trabajo (por ejemplo, los riesgos y los
requisitos en materia de proteccion para evitar caidas). En este plan especifico del
proyecto se detallan los peligros que plantea la construccion, ademas de los medios y
métodos que deberan emplearse para prevenirlos o controlarlos, y ofrece medidas de
seguridad adecuadas para todos los trabajadores de la construccién. El contratista
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principal deberia exigir a los subcontratistas que presenten planes de seguridad y salud
especificos del proyecto para las tareas que realizaran.

En la especificacion del plan se deberia indicar como el contratista abordara los peligros
especificos identificados en el trabajo. Los contratistas que no evallen de manera eficaz
los peligros ni protejan a sus empleados deberian ser excluidos de la licitacion, si se
utilizan los criterios de seleccion basados en el desempefio y la informacion en materia
de seguridad y salud.

En la medida de lo posible, el plan deberia incluir evaluaciones de riesgos para cada
fase o tarea del trabajo. Deberian establecerse los pasos basicos para la realizacion de
cada fase del trabajo, los peligros asociados con cada paso y una descripcion de como el
contratista planea evitar o controlar los riesgos.

En algunos proyectos, es importante que el contratista demuestre que tiene
procedimientos por escrito para la realizacion de determinadas tareas o tipos de trabajo.
Si la naturaleza del trabajo supone actividades como el ingreso a espacios confinados, el
uso de productos quimicos peligrosos, las excavaciones, la construccion de andamios,
etc., el contratista deberia presentar los procedimientos operativos que empleard para
realizar el trabajo.

En el contrato se deberia consignar también que el contratista principal cuente con un
funcionario de seguridad calificado en el lugar de la obra que sea responsable de la
puesta en marcha del plan. El funcionario de seguridad deberia asistir a todas las
reuniones de seguridad del proyecto y participar en todas las actividades contenidas en
el plan. El contratista principal deberia exigir a los subcontratistas que designen un
representante calificado en temas de seguridad en el lugar donde se desarrolla el
proyecto, para que sea responsable de poner en marcha los planes de seguridad y salud
de cada subcontratista.

Asimismo, deberia presentar en la licitacion un cronograma detallado de las actividades
de trabajo que se realizaran, y aclarar la duracion de cada una de ellas. También deberia
exigir a los subcontratistas secundarios la presentacion de cronogramas similares e
integrarlos en el cronograma principal del proyecto. Los documentos contractuales
deberian exigir que el cronograma del contratista principal se mantenga actualizado y se
presente al cliente a intervalos periodicos.

Los horarios y los dias de trabajo por semana propuestos en que el contratista esta
autorizado a trabajar en la obra se suelen estipular en los documentos contractuales. Los
temas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo deberan ser considerados en
la programacién general del proyecto, puesto que el programa de trabajo y la secuencia
de construccion probablemente tengan repercusiones en la salud y la seguridad. Por
ejemplo, la cantidad de trabajo nocturno y el trabajo fuera de horas deberian reducirse al
minimo a fin de prevenir mejor los incidentes que puedan surgir a raiz de la fatigay a
causa de una iluminacion inadecuada. También se deberan tener en cuenta las
cuestiones estacionales, es decir, los problemas de seguridad y salud relacionados con el
estrés por calor, por frio, las inclemencias del tiempo, los peligros bioldgicos (por ej.:
las plantas venenosas, los insectos y los animales), entre otros.
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Otro peligro para la seguridad que debe tenerse en cuenta cuando se prepare el
cronograma son las caidas. La construccién oportuna de escaleras y pasamanos
permanentes puede ayudar a evitar resbalones, tropezones y caidas relacionadas con las
escaleras y los andamios provisionales. El cronograma deberia ser disefiado de modo tal
que se construya una escalera permanente desde el principio, o lo mas cercano en el
tiempo al inicio de la construccion. Alli también se podria establecer que los pasamanos
permanentes sean montados junto con el acero laminado. La programacion de la
instalacion de los artefactos de proteccion contra incendios, tales como los sistemas
rociadores automaticos, los muros cortafuegos y las puertas contra incendios, deberia
planificarse lo antes posible en el proceso de construccion. Los sistemas y el
equipamiento eléctricos permanentes deberian también instalarse lo antes posible
durante el proyecto a fin de controlar los peligros que pueden plantear los sistemas
eléctricos provisionales.

Empleados

El contratista deberia presentar el curriculum vitae (CV) del personal principal
consignado en las especificaciones. Se deberia exigir a los licitantes que presenten el
CV de sus cargos principales, por ejemplo:

e el supervisor de obra - el CV debe demostrar que la persona cuenta con la
formacion, la experiencia y las calificaciones adecuadas para ejecutar el
proyecto de manera segura;

o el personal especializado en materia de SST - el CV debe demostrar que cuentan
con una formacidn, experiencia y calificaciones adecuadas para llevar a cabo sus
responsabilidades;

e las “personas competentes” - algunas actividades deben ser supervisadas por
“personas competentes”. Entre estas actividades se encuentran la construccion
de andamios, el trabajo de excavacion y el ingreso a espacios confinados. Se
debera evaluar a las “personas competentes” para las actividades especificas, y
se deberd demostrar su formacidn, experiencia y capacidad para cumplir con sus
responsabilidades en el proyecto.

Los empleados del contratista principal y los de los subcontratistas deberian
proporcionar documentacién por escrito que justifigue que han recibido toda la
formacion pertinente en materia de seguridad y salud antes de comenzar el trabajo. Esto
incluye la formacién orientativa sobre seguridad y salud, asi como toda formacion sobre
seguridad y salud especifica del proyecto y la formacion sobre las operaciones
peligrosas.

El contratista principal y los subcontratistas deberan celebrar reuniones periédicas sobre
seguridad para instruir a sus empleados acerca de todos los procedimientos de seguridad
relacionados con el proyecto, y para darles los equipos de proteccion personal
apropiados, impartir cursos de formacidn sobre su uso y hacer hincapié en el mismo.

Incidentes de SST
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Habitualmente, se suele exigir en el contrato con el cliente que el contratista principal
notifique inmediatamente al primero cuando se produzca un incidente relacionado con
la seguridad y la salud en el trabajo, mediante un informe detallado por escrito, que
cumpla con los requisitos de presentacion de informes y de mantenimiento de registros.
El contratista principal debera retransmitir el requisito de notificacion y presentacion de
informes sobre los accidentes a los subcontratistas, a fin de que todos los incidentes que
ocurran durante el transcurso del proyecto sean notificados e investigados de manera
oportuna.

Pagos por concepto de SST

Si bien los costos generales de tener un buen sistema de SST deberian incluirse en los
costos del contrato, habra disposiciones en muchos contratos que permitan a los
contratistas y subcontratistas ser remunerados por el cumplimiento. Estos “conceptos de
pago” deberian ser especificados en los documentos contractuales, especialmente la
aceptacion del cliente del plan de seguridad y salud del contratista principal para el
proyecto. En general se pagan como una suma global, pero también pueden detallarse
en la Especificacion de cantidades.

Entre los conceptos de pago por SST se encuentran:

e las distintas tarifas horarias para el personal que trabaja con niveles mejorados
de equipamiento de proteccion personal (como la proteccion respiratoria);

e una suma fija para la contratacion de un funcionario calificado de seguridad y
salud a tiempo completo por toda la duracion del proyecto;

e una suma fija para el establecimiento y el funcionamiento adecuado de un
Comité de SST,;

e una suma fija para los contratistas y el personal que asista a cursos obligatorios
de formacion sobre SST; y

e una tarifa unitaria o suma fija para las tareas especificas de supervision del aire,
la toma de muestras y el andlisis necesarios para implementar la higiene
industrial o la supervision de la calidad del aire, si fuera requerido por las
especificaciones técnicas.

Informacion sobre los peligros especificos del proyecto
Para iniciar procesos y procedimientos eficaces de SST durante la ejecucion del
contrato, es preciso identificar los peligros concretos y consignarlos en los documentos

contractuales. Entre ellos se encuentran:

e las areas donde el trabajo o una parte del mismo debe realizarse en un espacio
definido como confinado;

e cualquier incendio, explosion o posible fuga de materiales toxicos o peligrosos
asociados con el trabajo o la zona donde trabajara el contratista;
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la informacion relativa a la respuesta en casos de emergencia y al plan de
evacuacion, por ejemplo:

e los sistemas de alarma

e las vias de evacuacion

e las zonas de seguridad o los puntos de reunion

cualquier material o producto quimico peligroso que se utilice en la zona de
trabajo del contratista; signos y sintomas de exposicién; requisitos especiales de
uso de equipos de proteccion; y copias de las especificaciones para dichos
materiales o quimicos;

zonas conocidas o donde se sospeche que exista material o contaminantes
peligrosos que puedan afectar a los empleados del contratista o a otras personas,
por ejemplo, la presencia de asbesto, pintura a base de plomo, o suelos
contaminados con material peligroso;

la presencia de otros contratistas que puedan estar realizando tareas en la misma
zonay todo peligro asociado a su trabajo, por ejemplo:

o lasoldaduray el cortado

e el uso de equipamiento pesado

¢ el levantamiento de peso o el uso de gruas

la presencia de tuberias o cables subterraneos o cables eléctricos aéreos;

las actividades de construccion o de demolicion en una estructura ya existente
que pueda estar en peligro de derrumbe si el contratista no esta al tanto de las
condiciones de soporte de peso de la estructura asi como de su solidez;

cualquier requisito de seguridad y salud, por ejemplo:

e ¢l 100% de proteccién contra las caidas

¢ el uso de cascos, gafas y guantes de seguridad, la proteccion respiratoria y el
calzado de seguridad

¢ la recopilacion y el mantenimiento de hojas de datos de seguridad sobre el
material para los productos quimicos peligrosos que se traigan a la obra

cualquier requisito de permiso de trabajo especial, por ejemplo:

e |os permisos de trabajo a alta temperatura necesarios para coordinar las
actividades que produzcan chispas y llamas, como la soldadura, la
molturacidn o el corte con soplete

e los permisos de excavacion para coordinar excavaciones y asegurarse de
que el contratista posee toda la informacion necesaria para dichas tareas

o |os permisos para coordinar el apagado y el etiquetado del equipamiento

e la construccion e inspeccion de andamios para que todos los contratistas
conozcan el estado de los andamios presentes en el proyecto

e los permisos de izado para coordinar elevaciones con gruas

e |os permisos para el uso de productos quimicos que coordinen el uso de
estas sustancias y otros materiales en un proyecto donde otros empleados
puedan verse afectados por peligros en el aire, tales como humos, vapores,
niebla, polvo, fuego o explosiones
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El cliente o el contratista principal deberian exigir a los contratistas que documenten
la aplicacion de su sistema de seguridad y salud, y que tengan en cuenta los
requisitos de uso de los equipos de proteccion personal; la comunicacion sobre el
trabajo con productos quimicos peligrosos; la realizacion de inspecciones periodicas
sobre seguridad y salud; los procedimientos de respuesta a emergencias; las
inspecciones de herramientas y equipos; la proteccion contra incendios; la seguridad
de los vehiculos; y la seguridad en la obra.

Licencias, certificaciones y documentacion de formacion

El contratista deberd presentar copias de todas las licencias, certificaciones y
documentos de formacidn. Entre ellos se encuentran:

e las licencias de la empresa o de cada empleado para trabajar como contratista
general, contratista o trabajador especializado, por ejemplo para los operadores
de gruas y equipamiento y los que trabajan en la remocion de asbesto, asi como
otro tipo de trabajo que requiera licencias especificas;

¢ los certificados de inspeccion para gruas u otro equipamiento pesado;

e los certificados de seguro que indiquen que el contratista estd asegurado de
manera adecuada por cualquier responsabilidad general o indemnizacion a sus
trabajadores;

e la certificacion y la documentacién de formacién en areas clave como la
soldadura, la electricidad, el ingreso a espacios confinados, los desechos
peligrosos, la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, la remocion de asbesto,
las operaciones con grdas y equipamiento, la construccion de andamios, las
excavaciones, etc.

Puesta en practica de los requisitos de SST del contrato durante el proyecto
Presentacion

Los nuevos empleados y visitantes del proyecto deberian asistir a una sesion inicial
sobre SST donde se presenten las reglas y los procedimientos especificos que deberan
ser respetados en la obra, asi como las medidas disciplinarias que pueden tomarse si
éstos no son respetados.

Inspecciones

El objetivo de las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo es garantizar que el
proyecto sea ejecutado conforme a las normas establecidas. Existen distintos tipos de
inspecciones: las auto-inspecciones, las inspecciones de los equipos y las auditorias
formales de seguridad y salud. Cada contratista in situ deberia estar obligado a realizar
inspecciones diarias de SST en sus respectivas areas de trabajo. Ademas, el contratista
principal deberia realizar un minimo de inspecciones finales cada semana en la totalidad
de la obra y registrar los problemas que deben ser corregidos. Esto debera ser notificado
a los respectivos subcontratistas y se deberd hacer un seguimiento para garantizar que
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los incidentes de incumplimiento sean corregidos. Todas las inspecciones deben ser
documentadas para proporcionar un registro de lo observado y dejar constancia de las
medidas correctivas que deberan tomarse. Se deberan facilitar copias al cliente de todos
los informes de inspeccidn, asi como de las medidas correctivas correspondientes.

Los documentos contractuales deberian reflejar el hecho de que el cliente tiene derecho
a realizar inspecciones in situ y observaciones sobre las operaciones de construccion. El
objetivo de este tipo de inspecciones suele ser que el propietario tenga un mecanismo
para asegurarse de que las obligaciones contractuales de seguridad y salud sean
cumplidas durante todo el periodo de realizacion del trabajo.

Reuniones de SST en la obra

Dado que las condiciones cambian constantemente en la obra, es fundamental celebrar
reuniones in situ para garantizar un buen desempefio en materia de SST. El contratista
debe encabezar las reuniones pero el cliente tendra el derecho a asistir para colaborar en
la vigilancia del cumplimiento del contrato.

Se deberan celebrar reuniones semanales sobre seguridad con todos los contratistas y
subcontratistas de la obra, a fin de examinar las condiciones de seguridad y garantizar
que se tomen las medidas correctivas correspondientes. El contratista principal debera
estar presente en todas estas reuniones para escuchar las preocupaciones que surjan y
garantizar su tratamiento de manera oportuna.

Documentacion sobre seguridad

En los procesos de SST se crean una gran cantidad de documentos. Estos documentos
pueden ser Utiles durante la fase de construccion para vigilar y mejorar constantemente
el desempefio en materia de seguridad. Los requisitos de documentacion sobre
seguridad deberan ser incluidos en los documentos contractuales.

Notificacion de incidentes/lesiones

Los contratistas y subcontratistas deberian notificar inmediatamente al cliente cualquier
incidente (incluidos los “cuasi accidentes”) o lesion que se produzca. El contratista
deberia realizar una investigacion del incidente a fin de determinar las causas que
originaron el suceso y las medidas correctivas que deberan tomarse para evitar futuros
incidentes (accidentes). Posteriormente, deberia entregar el informe de investigacion
dentro de un plazo de 24 horas.

Sistema de permisos de trabajo peligroso

Dependiendo de la naturaleza de la obra, el sistema de permisos de trabajo peligroso
puede ser establecido in situ para garantizar que se tomen todas las precauciones basicas
para el trabajo en una zona peligrosa. Entre dichos permisos, se encuentran el de ingreso
a espacios confinados, el trabajo a altas temperaturas o el trabajo en altura. Dichos
peligros y procedimientos especificos de la obra deberan ser incluidos en la
especificacion del proyecto y discutidos durante las reuniones de orientacion iniciales
sobre seguridad. Cualquier sistema de permisos de trabajo peligroso aplicable debera
ser especificado en la documentacién de solicitud.
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