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Integracion de sistemas 1

Todos los sistemas de gestion tienen una “anatomia’” similar puesto que:
e promueven una vision de “organizacion global”;
e tienen un marco bien determinado;
e claboran directrices formales y procedimientos operativos;
e sS0ON proactivos, buscan anticiparse o reaccionar rapidamente, en lugar
de ser retrospectivo en las acciones esperadas;
e tienen indicadores de éxito susceptibles de ser medidos; y
e tienen procedimientos formales de auditoria y revision.
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Integracion de sistemas 2

Los sistemas de gestion se fundamentan en normas que tienen las
siguientes caracteristicas principales:

» politicas

* metasy objetivos

e programas

e documentos

e procedimientos de trabajo

e registros

e auditoria y evaluacion
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Integracion de sistemas 3

Para ser Util, un sistema de gestion deberia:

» ser sencillo de comprender, interpretar e implementar por las
personas que trabajan en él;

» Dbrindar resultados confiables y coherentes; y

e ser capaz de traducirse en conjuntos de procedimientos y
tareas faciles de llevar a cabo.

Programa de SST en la construccion de la OIT



Integracion de sistemas 4
Un sistema integrado de gestion tiene cuatro niveles de documentacion:

e Un manual del sistema

* Procedimientos de gestion

e Servicios de asistencia técnica

« Servicios de asistencia de la compaiiia
e (Gestion de proyecto

o Gestion del sistema

* Instrucciones de trabajo

» Planos del proyecto
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Integracion de sistemas: conclusiones

A pesar de que en SST en la construccion se ha planteado con firmeza que un
enfoque sistémico es fundamental para ofrecer un entorno seguro y saludable,
es necesario reconocer que los sistemas de SST deben disefarse e implantarse
dentro del marco y las practicas operativas de los otros sistemas de la
organizacion.

Los sistemas diseflados de manera aislada no funcionan debido a la
confusion, la repeticion de la informacion y las exigencias de esfuerzo
excesivas y la consecuente informacion imprecisa. Puesto que la mayoria
de los sistemas modernos tienen una “anatomia’” similar, esto no deberia
plantear demasiadas dificultades.

A modo de recordatorio, los siguientes diagramas, que ya han sido presentados
en SST en la construccion, ilustran los elementos esenciales de los sistemas de
gestion de SST.
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Proyecto

Este proyecto se describe en el documento que se entrega a los

participantes del curso.

Se presenta brevemente a través de las siguientes diapositivas.
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Informes y registros
Cada grupo redactara un breve informe con ilustraciones de su trabajo.
El tutor se quedara con el mismo y realizara copias para los demas

participantes.

Cada grupo designara a un informante que presentard el trabajo
realizado.

Luego de cada una de las presentaciones, se llevara a cabo un debate con
el proposito de sacar conclusiones y realizar recomendaciones.

El Tutor preparara un resumen con las conclusiones y recomendaciones
y entregara una copia a cada participante.
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Estudio de caso final

El estudio de caso se trata del derrumbe de una pared en una excavacion
de un importante proyecto de construccion. En el lugar, fallecieron siete
personas y una fallecio mas tarde cuando ya estaba hospitalizada.

El estudio del caso muestra una foto y ofrece fragmentos del informe
preliminar realizado por el equipo de investigacion oficial de Uganda.

La OIT agradece a Evelyn Katusabe del Departamento de seguridad y

salud en el trabajo del Ministerio de Género, Trabajo y Desarrollo Social
de Uganda por compartir este estudio.
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El edificio tal como se habia planificado
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El derrumbe
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Testigo

Segun un trabajador, en el momento del accidente los trabajadores se
encontraban reforzando la excavacion con barras de hierro y madera.

Ademas, habia una compactadora que estaba realizando trabajos de
compactacion de suelo en las inmediaciones a la excavacion en cuestion.

Indico también que anteriormente habia ocurrido un desprendimiento de

tierra hacia adentro de la excavacion en la que parte de las oficinas del
lugar se habian desplomado hacia dentro del pozo.
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Observaciones oficiales registradas en el lugar (1)

El area del terreno del lugar de construccion habia sido excavado casi en su totalidad.
La excavacion tenia aproximadamente 15 metros de profundidad y era casi vertical

La mayor parte de la excavacion que tiene una altura aproximada de 7 metros cuenta
con un apuntalamiento de metal y madera.

Ademas, el resto de la excavacion por encima del apuntalamiento tiene un revoque
de casi 2 pulgadas (tal como se observa en el derrumbe).

En la seccidn oeste, pareceria que ya hubiera tenido lugar un hundimiento previo,

que descendio parte de las oficinas ya que se observaron marcas de grietas en la
estructura de las oficinas.
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Observaciones oficiales registradas en el lugar (2)

Cerca de la zona del accidente, se encontrd una excavadora cuya rastro reciente sobre
el suelo indica que probablemente se estaba utilizando en el momento del accidente.
Sobre la zona del accidente, habia una casa que también se derrumbo hacia dentro de
la excavacion.

Se recuperaron los cadaveres de siete personas y se trasladaron dos trabajadores
heridos al hospital..

Se obtuvieron varios informes que indicaron que uno de los trabajadores lesionados
fallecio también en el hospital.

Las identidades de las personas fallecidas y lesionadas no pudieron determinarse
inmediatamente. Asimismo, tampoco pudieron determinarse las condiciones de
empleo de los trabajadores
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Cumplimiento por parte del contratista de la
Ley sobre SST, 2006

Segun el articulo 40(2) de la Ley sobre SST, se notificO sobre este lugar de
construccion al Comisionado de seguridad y salud en el trabajo el 12 de mayo de
2008.

Asimismo, la empresa constructora ROKO Construction Ltd. presentd un Plan de
fases de construccion respecto a la seguridad, salud y medio ambiente para el
proyecto al Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto fue de
conformidad con el articulo 14 de la Ley sobre SST.

Se reviso el Plan de seguridad, salud y medio ambiente para la fase de construccion
del proyecto y, el 14 de julio de 2008, se solicitd a la empresa constructora que
enviara mas detalles sobre los metodos de seguridad de operaciones especificas,
entre otros aspectos, ya que el Plan presentado no era apropiado. Hasta la fecha, no
se ha recibido ninguna respuesta por parte de ROKO Construction Ltd.

Programa de SST en la construccion de la OIT



Elementos que podrian haber
contribuido a que tuviera lugar el accidente

La presencia de una casa indica que el suelo ha sido alterado, por lo tanto, es
necesario prestar especial atencion. Asimismo, las aguas de escorrentia de la casa
permitieron la filtracion de agua al suelo a causa de la temporada de lluvias.

Una excavacion de tal magnitud podria haberse realizado en etapas; esto es, excavar
seccion por seccion, y luego apuntalar y rellenar.

El derrumbe previo en el lugar de trabajo demuestra métodos ineficientes de trabajo.

LLos métodos de proteccion de la excavacion no fueron adecuados ni ofrecieron
proteccion a nivel del suelo.

las vibraciones y el sonido ensordecedor de la excavadora al momento del accidente
podrian haber desencadenado la secuencia de eventos.
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Avance de las investigaciones

Se seguira adelante con las investigaciones y sera
necesario trabajar con otras partes interesadas para
establecer las circunstancias del accidente y proponer
acciones que eviten gque estas tragedias vuelvan a
ocurrir. Asimismo, también debera indicarse como se
implementd el plan de seguridad, salud y medio
ambiente en el lugar.
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Conclusiones de OIT- SST en la construccion (1)

Este es un claro ejemplo de un apuntalamiento inadecuado en una gran
excavacion y precauciones insuficientes respecto de restringir el
movimiento de maquinarias y equipos sobre la superficie cercana a la
excavacion. Ningun analisis de riesgos y peligros o procedimiento
constructivo realista habria permitido que esta excavacion se realizara de
este modo.

El proyecto se retrasd durante varios meses mientras que las partes
discutian quién era el culpable.

El estudio de caso refleja que todos los involucrados sufren por este
tipo de incidentes.
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Conclusiones de OIT- SST en la construccion (2)

El suefio del cliente de construir un edificio digno de admiracion se
ha empafado con la pérdida de vidas y el proyecto se retrasara
considerablemente mientras se despeja la excavacion, se lleva
adelante la investigacion sobre SST, y se vuelve a disefiar un proceso
de excavacion gque garantice un método de trabajo seguro.
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Conclusiones de OIT- SST en la construccion (3)

Los equipos de disefio que han permitido estas practicas inseguras veran dafada su
reputacion como supervisores competentes de trabajos de construccion en nombre de sus
clientes.

Asimismo, corresponde preguntarse si era necesario realizar un sétano tan profundo en
un suelo de estas caracteristicas y si un disefio diferente del edificio podria haber
ofrecido areas e instalaciones igualmente utiles que fueran mas faciles y seguras de
construir.

Si, de hecho, el sotano profundo era necesario, los disefiadores podrian haber pensado en
utilizar métodos de construccion como los pilotes contiguos que sostienen al suelo
mientras se construye la pared y eliminan la necesidad de espacio de trabajo, y reduce el
volumen excavado, compensando de algun modo los costos.
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Conclusiones de OIT- SST en la construccion (4)

El contratista padecerda el aumento de costos, retrasos, costos de acciones
legales e indemnizaciones, y es probable que le resulte dificil atraer a buenos
trabajadores al lugar de construccion debido a su reputacion. En un sistema de
contratacion con estrictos controles, el contratista podria incluso tener
dificultades para conseguir nuevos trabajos.

Finalmente, por supuesto que los ocho trabajadores y sus familias son los
mayores damnificados. ¢(Queda alguna duda sobre la necesidad de la
participacion de los trabajadores en el proceso de construccion?
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Este estudio de caso destaca la importancia de
la formacion ofrecida por

OIT - SST en la construccion

para todos los participantes de proyectos de
construccion a nivel mundial.

TRABAJO DECENTE
_Un mundo mejor comienza agui._

Un mundo mejor comienza aqui.
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Como resumen final, veremos la
“serie de imagenes sin palabras de la OIT”
denominada:

“Como prevenir accidentes en
lugares de construccion pequenos”
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