
Tecnología y metodologías 
activas:
Potencialidades y ejemplos de 
recursos 
utilizados en la formación dual 

Relevancia de las competencias
transversales en el marco de procesos de 
aprendizaje

Rodrigo Filgueira Prates
OIT/Cinterfor
26 de Junio 2025



Desarrollo de 
competencias 
transversales
Modelos, herramientas y reflexiones 
sobre su relevancia en el mundo del 
aprendizaje
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2.Desafíos para el desarrollo de competencias 
transversales.

3.Una propuesta metodológica para desarrollar 
competencias transversales.

4.Hacia una caja de herramientas que sustente 
el desarrollo de competencias transversales.

5.Resumen de la charla



Pertinencia y 
necesidad de las 

competencias 
transversales



Riesgo de 
automatización
de ocupaciones.



2013 - Frey y Osborne

• Ocupación de mayor riesgo: Telemarketers

• Ocupación de menor riesgo: Terapeuta recreativo

• Los educadores entre los lugares 682 y 661

• Los árbitros deportivos están en la posición 19

• Modelos, en el lugar 30.

• Auxiliares de contabilidad, 31

• Personal trainers, en el lugar 667

 A mayor nivel de cualificación, menos el cambio.

 Las computadoras podían realizar tareas de 
reconocimiento de patrones.



2013 – David Autor. Enfoque por 
tareas y complementariedad.

• El enfoque por tareas y no por ocupaciones 
permite analizar la complementariedad Trabajador 
– Software/Robot.

• A partir de este marco, estudios de la OCDE de 
2018 dan resultados menos dramáticos.
• 14% de trabajos en la zona OCDE son altamente 

automatizables.
• 32% sufrirán importantes cambios en su estructura de 

tareas debido a la automatización.



Esto, ¿ocurre en 
América Latina?

Algo de esto si está ocurriendo.



Fuente: Revista CEPAL No 136, Abril 2022

> Sí

Estamos asistiendo a 
cambios en el tipo de 
habilidades 
demandadas.



¿Qué 
podemos 
hacer al 
respecto?



¿Formación para la automatización?



Habilidades, ¿para el futuro?

Hay muchas instituciones ya trabajando este 
tema, SENA, SENCE/Chilevalora, INA, SENAC, 
INADEH, SENAI:

• Catálogo (Chilevalora) de competencias 
transversales para la empleabilidad. 2016.

• Capacidades actitudinales por incorporar en la 
formación profesional basada en competencias 
laborales del INA. 2016.

• Marcas Formativas SENAC. 2015.

• Estrategia formativa SENAI.

• Transversales SENA e INADEH.



Habilidades, ¿para el futuro?

Pero, ¿qué es lo que entendemos que hay en esa 
caja de herramientas?

Tomemos la idea de “Responsabilidad” y de 
“Pensamiento crítico”. Ahora imaginemos cómo 
son interpretadas en:

• Una empresa pequeña exportadora de software 
con organización en equipos.

• Una empresa industrial mediana con más de 50 
años y organizada en forma piramidal.



En resumen

• El mercado de trabajo y sector 
productivo ya lo están 
demandando.

• Son complementarias frente a la 
automatización.

• Está ocurriendo en Latinoamérica.

• La formación profesional en el 
mundo parece no estar superando 
este fenómeno.



Desafíos para el 
desarrollo de 

competencias 
transversales



Sobre competencias y 
habilidades transversales

Competencias o habilidades que en 
general no se consideran relacionadas 
específicamente con un trabajo, tarea, 
disciplina académica o área de 
conocimiento en particular y que se 
pueden utilizar en una amplia variedad 
de situaciones y entornos laborales.

https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/lang=en/sho
w=term/term=transversal+skills 

https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/lang=en/show=term/term=transversal+skills
https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/lang=en/show=term/term=transversal+skills


Un primer desafío: no tenemos un 
solo catálogo.

• Competencias base: matemáticas, lectoescritura…
• Competencias digitales, idiomas…
• INA: Profesionalismo, Trabajo en equipo, 

Comunicación asertiva, Disposición, Adaptabilidad, 
Orientación a la calidad, Gestión de los recursos, 
Autonomía, Resolución de conflictos, Aprendizaje 
permanente, Desarrollo de relaciones, Liderazgo.

• SENA: SST, Comunicación oral y escrita, investigación, 
Ética, Cultura emprendedora, Derechos del trabajo…

• WEF, BID, WB, …: Comunicación, Colaboración, 
Pensamiento Crítico, Creatividad, Resolución de 
problemas

• Actitudinales: resiliencia, responsabilidad, empatía …



Segundo desafío: ¿cómo llegan 
hasta el diseño curricular?

• En la persona: conocimientos, 
habilidades y actitudes que la persona 
pone en juego para realizar una tarea o 
superar una situación.

• En el modelo: son competencias 
laborales y son documentos que 
describen esas tres componentes a 
los que se suman las evidencias de 
desempeño, etc…

Norma de competencia laboral
Conocimientos Habilidades Actitudes



Tercer desafío: ¿cómo 
desarrollarlas en el aula y taller?

• Apoyo institucional a la 
innovación metodológica. 

• Superar la resistencia presente en 
todos los niveles y procesos de la 
organización.

• Falta de herramientas y formación 
al menos en los centros de 
formación.



Una propuesta 
metodológica



Actividades de 
aprendizaje

Con el objetivo de aportar 
al desarrollo de la 
competencia en forma 
integrada. 

Implica desarrollar 
transversales en forma 
integrada con las 
componentes técnicas.



El contenido no 
debe ser el centro

▪ Contenidos
▪ Objetivos
▪ Rol docente
▪ Trabajo en grupo
▪ Taller
▪ ¿Otros?



Contenidos vs. Actividades

• Las actividades son la unidad de 
diseño. 

• Los contenidos están al servicio 
de las actividades.

• Lo que en realidad 
desarrollamos, son secuencias 
de actividades de aprendizaje.

• La diferencia está en la 
perspectiva pedagógica y 
didáctica.

Actividad 
de 

aprendizaje

Objetivos

Contenido

Instructor

Taller

Trabajo en 
Grupo

Otros …



Primero: partimos
de un desafío
técnico

Actividades de aprendizaje que tienen 
por objetivo aportar a la resolución de 
un problema o desafío realista, parten 
de un desafío técnico.

Este es el primer punto de la 
propuesta: partir de situaciones de 
aprendizaje basadas en desafíos o al 
menos situaciones profesionales 
realistas.



Segundo: 
poner en juego las transversales 
que queremos desarrollar

• Se requiere poner en juego las 
transversales

• Para ello, se requiere introducir en el 
diseño actividades participativas y 
colaborativas.

• Trabajo en grupo, ¿o en equipo?
• asignados para trabajar lo actitudinal
• Reglas tanto para grupos como para 

equipos.
• Responsabilidades
• Roles
• ¿Papeles diferenciados en lo técnico?



Tercero: reflexión, 
meta-cognición

• Las interacciones con contenidos y 
personas durante las actividades 
participativas son el insumo para el 
proceso de reflexión.

• Hasta ahora, las transversales solo 
se pusieron en juego, no se 
trabajaron como parte del perfil.

• El proceso de reflexión requiere 
aislarlas de lo técnico para poder 
trabajarlas a partir de la experiencia.



Diseño en tres niveles

Para trabajar transversales el diseño de actividades 
de aprendizaje requieren tres momentos o capas 
de diseño.

• Superación técnica del problema o situación de 
aprendizaje.

• Trabajo en forma participativa donde lo vincular y 
socioemocional se pone en juego. Se debe diseñar 
cómo trabajarlo, de otra forma “solo ocurre”.

• Reflexión y explicitación de lo ocurrido en los puntos 
anteriores, solo así se vuelve “contenido” y se puede 
trabajar en forma intencional. Un problema o 

situación 
profesional

Diseño para la superación 
del problema

Diseño del trabajo en 
equipo/participativo

Diseño de actividades de 
reflexión



Llamado al service 
de gas

Superación del problema o 
situación.

Diseño del trabajo en 
equipo

Diseño de actividades de 
reflexión

El instructor presenta los pasos para abordar el 
problema y se detiene en la necesidad de 
identificar las herramientas necesarias.

Los equipos se dividen el estudio de las 
herramientas en forma individual y acuerdan 
reunirse para contarse unos a otros lo que 
han aprendido. Luego discuten qué 
herramientas son necesarias y cuáles no.

¿Tus compañeros fueron claros? ¿Sientes que tu 
trabajo fue considerado? ¿Tus opiniones fueron 
tenidas en cuenta? ¿Tuviste en cuenta la de los 
demás? ¿te gusta este tipo de dinámica? ¿Qué 
harías diferente la próxima? ¿te gusta el tema?

Situación:

Hay un llamado por olor a 
gas en un domicilio. 
Posiblemente una pérdida.
Se designa un equipo para 
atender el llamado, deben 
identificar qué herramientas 
son imprescindibles.

Objetivo:
Conocer las herramientas 
que el módulo va a 
introducir, su función, 
condiciones de 
funcionamiento y cuidados 
necesarios.



Hacia una caja de herramientas

• Guía para el desarrollo de transversales 
• Módulos de autoaprendizaje
• Plataforma Cubus – con SENAC
• Curso de formación por proyectos con foco en transversales (online)



Resumen

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA

https://positek.net/zip-program/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Algunos puntos de cierre
• Sobre la relevancia: demandadas hoy y 

complementarias para el futuro.

• Desafíos institucionales: ¿cómo trabajarlas en 
forma integrada? ¿cuáles son? ¿cómo aparecen en 
el diseño curricular? ¿cómo se trabajan en el aula?

• Propuesta: partir de lo técnico, avanzar a lo 
participativo y esmerarse en el proceso reflexivo.

•  Caja de herramientas: cursos de autoaprendizaje y 
con tutoría, guía para diseño, plataforma de 
estrategias y dinámicas participativas.



¡Gracias!
Rodrigo Filgueira Prates, OIT/Cinterfor 

filgueira@ilo.org
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