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Enfoque general, acciones de vinculacion
y experiencias desde la Region Central
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cQueé es INTECAPy
dénd_e entramos nosotros?

Institucion técnica de referencia en Guatemala
para el desarrollo del talento humano y la productividad

o
Centrosde - ‘ _________ Departamento de
capacitacion INTECAP Servicios Empresariales
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;r Puente entre

| rith:ﬁpz INTECAP y

I las empresas |
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Atencion a empresas e instituciones del sector publico y privado
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Region Central en el
contexto nacional

Ubicacion estratégica dentro de la
operacion institucional
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Vinculacién directa con
empresas e instituciones

Region
Central

Participacion relevante
en la meta institucional
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Peso de la_s metas sobre la institucion

Participacion de la Region Central y del Departamento de Servicios Empresariales
sobre el total institucional de INTECAP

tele@ Participantes / empresas — @ Participantes / empresas - Horas - Horas -
s Regidn Central Departamento de SE Regidn Central Departamento de SE

o 0 0 Q
Certificables 41 .7% Certificables 1 _8% Certificables 34.2% Certificables 0.7%
S Nocertificables  53.2% $2 Nocertificables  27.8% S Nocertificables  471.9% S2 Nocertificables  13.8%
@ Certificacion laboral 38. 5% @ Certificacion laboral 8 .8% @ Certificacion laboral 38.0% @ Certificacion laboral 1 7_8%

{a} Asistenciatécnica 52 .8% Asistenciatécnica 47 .4% @ Asistencia técnica  32.4% @ Asistenciatécnica  26,1%

La Region Central tiene mayor peso El Departamento de SE destaca
en no certificables y asistencia técnica especialmente en asistencia técnica
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Capacitacion
certificable

Programas con
reconocimiento institucional

Capacitacion
no certificable

Seminarios, charlas
y actualizacién

Asistencias
técnicas

Acompanamiento especializado
para la empresa

Yy

Certificacion
laboral

Evaluacion y reconocimiento
de competencias
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Como trabajamos con las empresas

| Modelo de atencion orientado a resultados

o Ejecucion e Seguimiento

( Presencial - Virtual + Hibrido ‘

Soluciones pertinentes y flexibles >
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Atencion territorial a solicitudes
empresariales

Como acercamos servicios a empresas ubicadas en municipios alejados o de dificil acceso

Ruta de atencion

De la solicitud a la soluciéon implementada

Solicitud recibida Analisis de viabilidad
Empresa o institucién plantea la Se revisa ubicacién, alcance,
necesidad. modalidad y recursos.
Reglon Central e Coordinacion territorial o Ejecucion y seguimiento
. A S ticul t Se impl ta el ici
Respuesta coordinada hacia el territorio © artictiia con centros, o< Implementa & servicloy se
delegaciones, consultores e identifican nuevas

Cobertura

municipios alejados

Flexibilidad

presencial / virtual / hibrido

Pertinencia
segun necesidad real

. Articulacion

centros + SE + instructores
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Estrategias de alcance y relacion

Atencion directa Congresos Miércoles Comunidades
a empresas sectoriales Empresariales digitales
Visitas, reuniones Visibilidad, captacion Actualizacion Relacién permanente
y seguimiento y comunidad continua por WhatsApp

@ | La vinculacion no termina en el evento; continda en la relacion.
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Congresos anuales

Eventos sectoriales que generan visibilidad, comunidad y seguimiento —°
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”@ Comunidad WhatsApp

= 4,597

NA%_IGNAL 2026

0

25al29 demayo - [ Virtual - &) Sincosto

K Comunidad WhatsApp

7,329

artlmpantes

ongreso de Salud
@ Seguridad Ocupacional

24 y 25 de septiembre - @ Enlinea - @ Sin costo

@ Comunidad WhatsApp

#)19,533
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Miércoles
Empresariales

3 comunidades
de WhatsApp
E 2 " 0 00 partticipantes en total
Espacio continuo de actualizacion
para empresas y emprendedores
Canal de cercania,
fidelizacion y difusion

Una comunidad activa que mantiene

el vinculo mas alla de cada evento.
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Mensajes clave

=

INTECAP articula Servicios Empresariales Los eventos y las El valor esta en
formacion, es la puerta de entrada comunidades digitales escuchar al sector y
productividad y para las empresas amplian alcance responder con
vinculacion y fidelizacion soluciones pertinentes

De la capacitacion al ¢
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