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ChileValora
%j Marco normativo Propésito del sistema

- Ley N° 20.267 (2008): Crea el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales como un servicio publico descentralizado con
representacion tripartita.

. _ S El reconocimiento formal de las
- Ley N° 21.666 (2024): Moderniza el Sistema. Otorga financiamiento .
directo, representacion territorial mediante oficinas regionales y fomenta el competencias laborales de las personas,

uso de franquicias tributarias. Fortalece el funcionamiento permanente de independientemente de la forma en que hayan
los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales (OSCL). sido adquiridas y de si cuentan o no con un

titulo o grado académico...
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Il ' Mision institucional

M o

...asi como favorecer las oportunidades de

"Reconocer las competencias laborales de las personas a aprendizaje continuo de las personas, su

traves de la certificacion, para favorecer la empleabilidad y
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, mediante
procesos de evaluacion basados en estandares alineados con el
mercado laboral, definidos y validados a través del diadlogo
social tripartito”.

reconocimiento vy valorizacion

GOBIERNO DE CHILE
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Gobernanza tripartita

/ \ ;QUE ES LA GOBERNANZA TRIPARTITA?
‘ Modelo de administracion y toma de decisiones paritaria que rige a ChileValora. Integra, en
e igualdad de condiciones, a representantes del Estado, de los Empleadores y de los Trabajadores.

DIALOGO SOCIAL COMO EJE CENTRAL

Opera bajo la busqueda de acuerdos entre los actores representativos del mercado, garantizando
que las decisiones adoptadas sean inclusivas, representativas y respondan al interés general.

P s e
ESTADO

DIRECTORIO

%19\ « Estado: 3 representantes (Ministerios del Trabajo, Educacion y Economia).

8“' « Empleadores: 3 representantes (Confederacion de la Produccion y del Comercio - CPC).
DIALOGO » Trabajadores: 3 representantes (Central Unitaria de Trabajadores - CUT).

SOCIAL

NIVEL SECTORIAL (OSCL)

« Estado: Representantes de la Administracion Central, preferentemente servicios o ministerios con potestades
regulatorias sobre un sector.

5@% AW

EMPLEADORES TRABAJADORES

+ Empleadores: Asociaciones gremiales y empresas de diverso tamano representativas de una actividad
econémica especifica.

+ Trabajadores: Organizaciones sindicales (u otras afines) que agrupen a trabajadores vinculados directamente
a una industria.

GOBIERNO DE CHILE
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OSCL

RECURSOS NATURALES Y INDUSTRIAE
PRODUCCION INFRAESTRUCTURA

. Manufactura
Acuicola Pesquero

, Construccion y Vivienda
Agricola y Ganadero y

1 (4 {)

(e)]

1=

; Energia y Suministros
e
|1

Forestal
Puertos, Logistica y Aduanas
\_ ey Mineria Transporte y
-
. SERVICIOS SOCIALES Y
b SECTORES EMERGENTES
DEL CONOCIMIENTO
g Comercio = Educacion
=~ g Administracion Pablica
. . [
i) § Financiero @ Servicios Sociales y de Cuidado
ST Gastronomia, Hoteleria y Turismo
Informacién y Comunicaciones @ y
o Economia Creativa, Arte, Cultura
N N Servicios Profesionales y de Apoyo y L @ Reciclaje y Medio Ambiente )

GOBIERNO DE CHILE
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OSCL

Marco normativo Caracteristica principales
Ley N°20.267 COMPOSICION FUNCIONAMIENTO
(2008) O TRIPARTITA PERMANENTE

* Crea la Comision del Sistema (Q % S
EEE , .
Nacional de Certificacién de Estado, empleadores y we @ Sesiones periodicas y
Competencias Laborales. trabajadores(as). agenda sectorial
continua

Ley N°21.666 \ }
(2024)
Ig\gccjfrmza ChileValora y fortalece / \ / BASE DE CONSENSO \

' PERSPECTIVA DE MEDIANA Y SECTORIAL

W LARGO PLAZO

Reglamento de funcionamiento / Atiende necesidades @ Las decisiones se
Resolucion exenta N°53 (2025) inmediatas y anticipa CQPStruyen .medlante
Establece normas de desafios futuros dialogo social entre los
composicion y operacion de los : actores del sector,
OSCL. \ / \ /

GOBIERNO DE CHILE




G_ TRABAJO CAMBIA\

* Nuevas tecnologias

« Cambios normativos

* Ocupaciones emergentes /
nuevas necesidades laborales

-—
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/EXISTEN BRECHAS\

L] i
-

 Formacion no siempre es
pertinente

» Aprendizajes no son reconocidos
en espacios laborales o formativos

« Diferencias sectoriales para una

o J

misma ocupacion /

P ;Qué resuelve la estandarizacion de competencias?

/~ AUSENCIADE

LENGUAJE COMUN

"l.-'i.ﬂ

* Ordenar competencias
» Comparar desempenos
* Reconocer el trabajo real

\_ )

/~ RESPUESTA:

ESTANDARIZACION

* Define que debe saber y hacer
una persona competente

* Permite certificar (credencial)

* Orienta formacion y favorecer

Qempleabilidad /

G

La estandarizacion de competencias convierte el
conocimiento del trabajo real en estandares validados sectorialmente.

chilevilora




) Vista panoramica del proceso de estandarizacion de competencias

[N ECESIDAD\
SECTORIAL

El sector identifica
brechas y la
necesidad de
contar con perfiles
ocupacionales
actualizados o
nuevos.

RESULTADO FINAL:

@NSTRUCCI()N DB

MATRIZ FUNCIONAL

«Analisis del sector y su
contexto.

ldentificacion del
proposito y procesos.

eldentificacion de
funciones laborales a
partir de los procesos del
sector.

*Asociacion de funciones

@cupaciones.

-—
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3 etapas y 10 pasos

COMPETENCIAS
LABORALES

«ldentificacion de
competencias,
conocimientos y
herramientas.

«Sistematizacion y
analisis de informacion
(SAIP).

/IDENTIFICACION DE)

ESTANDAR DE
COMPETENCIAS

« Formulacion de los
elementos del
estandar

» Formulacion de los
elementos de las UCL

« Clasificacion del nivel
en el MCTP

+ Asignacion de

g J

chilev/lor=

competencias

Perfiles acupacionales validades por los sectores productivos que perrmiten reconocer, certificar y desarrollar
competencias para mejorar La empleabilidad, productividad y compstitividad del pals.

/FORMULACION DEL)

4 )

ACREDITACION

« Validacién
sectorial y
aprobacion por
ChileVvalora.

* Ingreso al
Catalogo
Nacional de
Perfiles
Ocupacionales.

\transversales /

(" USODEL )
ESTANDAR

Para certificacion
de personas,
diseno de
formacion, rutas
formativo-
laborales y
gestion de
personas.

- J
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) Identificacion de competencias laborales

OBJETIVO DE LA ETAPA: Recopilar informacion en terreno para identificar las competencias laborales requeridas para el

cumplimiento de las funciones en revision, considerando informacion primaria y secundaria relevante..

;COMO LO HACEMOS?

e SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE INFORMACION PRIMARIA (SAIP)

g Organizamos, transcribimos y analizamos la
. . o= informacion levantada para identificar
q q === _49 funciones, actividades, conocimientos y
‘ ‘ P , competencias requeridas, generando la
ficha de Sistematizacion y Analisis de
Entrevistas a informantes Observacién en terreno Mesas técnicas sectoriales Informacion Primaria (SAIP).
clave
Levantamiento de Observacion directa del Contrasteyvalidacién R B R R S B BRI e e
informacion con desempeno real de la técnica de la informacion .
trabajadores(as), ocupacion durante el con expertos(as) del sector. Registro
supervisores(as), ejercicio de sus funciones. Transcripcic')n de la informacion
expertos(as) y otros actores
relevantes del sector. levantada.
Resultado:
Identificacion de competencias laborales, conocimientos, Comentarios
herramientas, normativas y condiciones de desempeiio de la Observaciones relevantes de cada técnica.
ocupacion. 7 .

La identificacion de competencias laborales se construye a
partir de evidencia levantada en distintos contextos laborales y

validada técnicamente con actores expertos del sector.
chi Le\é lora




) Formulacion del estandar de competencias

OBJETIVO DE LA ETAPA: Estructurar formalmente los elementos que componen el estandar de competencia laboral, a partir de la matriz
funcional y la informacion sistematizada en la SAIP.

FORMULACION DEL ESTANDAR DE < CLASIFICACION DEL ASIGNACION DE COMPETENCIAS
COMPETENCIAS e T e e Uiy ESTANDAR SEGUN MCTP TRANSVERSALES
Formulamos L Formulamos las Unidad Clasificamos el pSienamos
ormulamos los ormulamos las Unidades ;
componentes generales del de Competencia Laboral ‘* estandarde f_\ CompStenciag

transversales para la

perfil ocupacional, (UCL)y sus elementos: ’ mpetenci " . "
. incluyendo: i =5 ’pel i , @ '. @ cmpleabilidadacada
o — — Kyl - segun los ‘g
v Actividades clave - . UCL, en funcién de las
o — et e — S B descriptores del - - =
v Propésito principal de la v Criterios de desempefio 5 actividades clave y del
o - ocupacion —_— v Conocimientos . MCTP{UF'“ZandO nivel de cualificacion
v Ambito ocupacional v Equipos, herramientas, las actividades \_j definido.
v Ambito normativo materiales y EPP clave como eje de
v Requisitos analisis. |
. ] Perfil y
Matriz Funcional + SAIP e [ = ] NVigedtiove ] { MCTP ] + [ Actividad clave }
i ; - *UCL * *
= [ N A )
+ @ [ Actividades clave ] { 8 subdimensiones MCTP | [ Competencias Transversales para la Empleabilidad ]

Criterios de desempeiio J | Nivel de cualificacién | ’ '.‘I‘ (@ﬁ

aQUé SE FORMULA EN ESTA ETAPA?
¢POR QUE ES IMPORTANTE?
Porque permite transformar la informacién levantada en un
| estandar de competencias estructurado, consensuado y utilizable
| para certificacion, formaciény reconocimiento de aprendizajes
laborales.

Perfil ocupacional Actividades clave

Propésito principal Criterios de desempefio

Ambito ocupacional Conocimientos

Ambito normativo Nivel de cualificacién asignado

000
000

Unidades de Competencia Laboral Competencias Transversales
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) Elementos del formato de perfil ocupacional o estandar de competencia

Perfil ocupacional

= Nombre de la ocupacion.

= Propdsito principal de la ocupacion.

= Ambito ocupacional.

= Ambito normativo de la ocupacion.

= Modalidad de evaluacion.

= Nivel del MCTP asociado al perfil.

= Competencias transversales para la empleabilidad.
= Unidades de competencia laboral - UCL.

Unidad de Competencia Laboral - UCL

= Actividades claves.

= Criterios de desempeinio.

= Conocimientos generales.

= Conocimientos especificos.

= Equipos, herramientas, materialesy EPP.




Evolucion

2015

o

CUIDADOS Y APOYOS
SOCIOSANITARIOS

* El proyecto fue impulsado por el
SENADIS.

* Se instala por primera vez una
estructura sectorial de dialogo y
consenso para la elaboracion de
competencias para el cuidado y
apoyo de personas en situacion de
dependencias.

Perfiles levantados:

+ Cuidador/a primario/a
« Asistente sociocomunitario/a
« Asistente socioeducativo/a

->Actualizado el 2020 a
Educador(a) de trato directo

-—
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2019

PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE

* El proyecto fue impulsado por el

Hogar de Cristo.

« Permitié ampliar el alcance del

catalogo sectorial de perfiles a los
servicios de atencion en
hospederia.

Perfil levantado:

* Monitor/a de hospederia

El proyecto fue impulsado por el
Servicio Nacional de Menores
SENAME y el apoyo de Fundacion
Nuevos Futuros.

Se definen estandares de
competencias para residencias de
proteccion, incorporando perfiles
para el acompanamiento
psicosocial.

Educador(a) de trato directo

(actualizacion)
Coordinador(a) psicosocial
Director(a) de residencia

En una década, el subsector ha evolucionado desde apoyos asociados a la dependencia

FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CUIDADOS

* El proyecto fue impulsado por la
Subsecretaria de Servicios
Sociales, vinculado directamente
con el fortalecimiento al Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados
(Chile Cuida).

* Permitio actualizar y levantar
competencia en materia de
cuidados.

Perfiles levantados:

* Cuidador/a de personas mayores

* Cuidador/a de personas con
dependencia severa

* Cuidador/a primario/a (actualizacion)

« Asistente sociocomunitario/
(actualizacion)

El/ﬂfl]ﬂ hacia un ecosistema mas amplio de cuidados, proteccién especializada y acompafiamiento comunitario,

con crecientes exigencias de profesionalizacién y certificacion.



1) Caso practico: OSCL 2024

Objetivo del proyecto:

El proyecto impulsado por la
Subsecretaria de Servicios Sociales, en
colaboracion con ChileValora, tuvo como
objetivo reconocer y valorizar el trabajo
de cuidadores y cuidadoras a nivel
nacional.

Perfiles Levantados y/o Actualizados:

» Cuidador/a de personas con
dependencia severa

» Cuidador/a de personas mayores

« Cuidador(a) primario(a) (actualizacion)

* Asistente sociocomunitario(a)
(actualizacion)

» Organismo Sectorial de Competencias Laborales:

* FUNDACION VIDA INDEPENDIENTE
* FUNDACION KUIDADORES DE LA FAMILIA CAM

+TELETON
EMPLEADORES * ASOCIACION NACIONAL DE ELEAM - ANAEL
*RED NACIONAL DE ELEAM

* CASA DE LA MUJER HUAMACHUCO
* ASOCIACION YO CUIDO
* CIUDADANAS CUIDANDO

* COLEGIO DE TENS-CONTECH

*SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
* MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

T ———— * SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES / DIVISION DE ATENCION PRIMARIA

CENTRAL DEL + SUBSECRETARIA DE LA NINEZ

ESTADO * MINISTERIO DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO




Datos del proyecto

= Sector: Servicios de Salud y Asistencia Social

= Subsector: Servicios de Asistencia Social

= Convocatoria: 142 Convocatoria

» Proponente: Subsecretaria de Servicios Sociales

Plazos del Proyecto: marzo 2024 - julio 2024

-

HITO DE INICIO ACTIVIDADES
e 20 i
® OeMESAS TECNICAS ENTREVISTAS
fiipesoes o
Marzo 2024

.

VALIDACION
TECNICA

~
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) Instituciones participantes en mesas técnicas

Subsecretaria SEN AMA

de Servicios O
Sociales ervicio Naciona

SENADIS Servicio

Servicio Nacional de saIUd

del Adulto Mayor de la Discapacidad Coquimbo

——

Teleton DF CRISTO YOCUIDO

@inr

Institute Nacional de Rehabilitacion
Pedro Aguirre Cerda

=1 RGN - -
HUAMACHUCO

W,
2 Fundacion \J ‘D

envejecimiento clivO (
HOGAR & saludable

COLEGIO DE

KINESIOLOGOS
—— DE CHILE ——

chi Le\élc ord
Conms @ Sizlena Maciorzlde Serul caidnndz Sompelens e Lot s

SernamEG
Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad

de Género

SOMOS

FUNDACION
SINDROME
DOWN

Nic

Fundacién Vida
Independiente
Chile

PR
* . CAM

| )
7 &
% " ] .z .
&.‘,"""M‘“’j’) Fundacidn Savia
& K,u Salud, Vida y Accién social



) Productos proyecto: Ruta formativo laboral- Cuidados

C] PERFIL EXISTENTE EN EL PERFIL INEXISTENTE EN EL I IIMARCO DE
CATALOGO DE CHILEVALORA CATALOGO DE CHILEVALORA l CUALIFICACIONES

TECNICO-PROFESIONAL

RUTA LABORAL —»

RUTA FORMATIVA —> ‘ [ PERFILACTUALIZADO | () PERFIL NUEVO

Agreditade en o Proyecte

~
r “ERFIL DIRECTOR/A DE RESIDENCLA
5 Plan Formativo:
o Sn de Residencias pars Pe: _— de
Sitw de ibn de )
-
FEANL COORDINADOR/A PSICOSOCIAL
4 Plan Formative:
Plan de |mter P il para P en Satuscidn
de Vuln 0 B¢ D en G de Residencias |
_,' FERFTL. EDUCADOR/A DE TRATO DIRECTO ‘| S CUIDADOR/A DE PERSOMNAS
CON DEPENDENCILA SEVERA
Plan Formativer
Acomparamiento ¥ Apoye er el Cubdado de Nefos, Nidagy | Pan Formatro: Cub Irveqr & "
3 N Adel ©n Situaciin de ¥ ildad de para Persoras con Dependencia Severa J
il ) '
FEREPTL CUDADOR/A PRIMARIOFA [ PERFIL CUTDADOR/A DE PERSOMAS MAYORES 1 _,[ FERFIL ASISTENTE SOCIOCOMUNITARIONA ]
Plan Formativa Plan Formative: Plan Formativg
Cuidsdo y Asistencis pars Pericnas con Cuidados Integrades y Socicsanitarios para Personas Gestion de Servicos Comunitarios
L B Lewve & ) ¥ £ Lewe &
-~ ™
1 PEAFIL MONITOR/A DE HOSPEDERLA
2 L | Plan Formanive:
Operascionss y Procesos de Acogida en Hospeoerias
L destinadas a en Situatidn de Calle J
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Certificacion Servicios Sociales y Cuidados (2025 - 2026)

AfRo de origen Evaluadores(as) Centros Pefs." nas
certificadas

Cuidador/a primario/a 2015 46 15 4.013 Alta concentracion de la
(actualizado 2024) certlf-lcac-lon

Cuidador/a de personas mayores 2024 16 4 40 El Cuidador/a primario/a concentra

; el 90 % de la certificacion.
Cu1dador/a' de personas con 2024 13 4 32
dependencia severa

2015 Perfiles 2024 presentan activacion
Asistente sociocomunitario/a (actualizade 2024) 2 0 0 temprana
. 2015 Perfiles nuevos de dependia severay

Educador(a) de trato directo (actutizads 2021 4 0 0 personas mayores ya registran
Trabajador(a) de casa particular 2012 5 2 184 certificaciones.
Monitor(a) de hospederia 2019 3 2 162
Coordinador(a) psicosocial 2021 1 1 0 Base instalada del sector
Director(a) de residencia 2021 0 0 9 perfiles, 57 evaluadores, 18 centros

©o

0
57 1 4.431 k /

LECTURA GENERAL. El sector cuenta con una buena base instalada de certificacion, pero presenta distintos

niveles de activacion entre los distintos ambitos del cuidado, con oportunidades claras de expansion vy
fortalecimiento.
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Articulacién con la Formacion técnico profesional

44 26 231 278

Convenios firmados con CFTs, Instituciones de Educacion Carreras que reconocen los Son los perfiles del catalogo
IPs y universidades de todo el Superior que reconocen la certificados de ChileValora que son reconocidos en al
pais certificacion de ChileValora menos 1 carrera

Sector Servicios de salud y asistencia social
Subsector Servicios de asistencia social

8 perfiles en total de los cuales 6 cuentan con articulacion con carreras de formacion técnico
profesional y profesional

GOBIERNO DE CHILE
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OSCL Servicios Sociales y Cuidados (2025 2026)

e K chilev/

ESTADO
* Subsecretaria de Servicios * Subsecretaria de Redes * Subsecretaria del Trabajo, * Servicio Nacional del
Sociales, Ministerio de Asistenciales, Ministerio Ministerio del Trabajo y Adulto Mayor - SENAMA
Desarrollo Social y Familia de Salud Prevision Social
o% . TRABAJADORES/AS Q;I% EMPLEADORES/AS
arm @A

- Federacion de Sindicatos Hogar de
Cristo

» Asociacion Gremial de Empresas de
Administracion y externalizacion de

- Federacion de Sindicatos Hogar de Recursos Humanos - EMPLEA CHILE

Cristo San Alberto Hurtado

*Sindicato Nacional Unitario de
Trabajadoras de Casa Particular -

SINDUCAP A///

EL OSCL Servicios Sociales y Cuidados fue formalmente conformado el 15 de abril de 2025, mediante su sesion de constitucion/reconformacion, posterior al proyecto 2023-2024 y
a la acreditacioén de perfiles 2024.

 Fundacion Hogar de Cristo

No es continuidad automatica del OSCL del proyecto de acreditacion 2023-2024, sino una nueva conformacion sectorial, con otra logica de representatividad y gobernanza.

GOBIERNO DE CHILE
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iGracias!

C e 2B S c UT@W

CONFEDERACION OF LA PROGUCCION ¥ DEL COMERCIO central “ni‘aria de Trahajadnres

Comision Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
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