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> Puntos a tratar

= ¢ Por qué caracterizamos el sector de tecnologias digitales y
cuales fueron los resultados?

= ¢ De qué manera la caracterizacion ayuda a definir cualificaciones
y a desarrollar la mejor estructura para un programa de formacion
0 capacitacion?

= ¢ CoOmo se desarrollan las cualificaciones pertinentes?

= ¢ Qué papel tiene una mesa sectorial y como apoyara el
poblamiento del marco nacional de cualificaciones en la cadena

del software?
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} (',QUé es una mesa sectorial?

Es un espacio en el que confluyen los actores y partes
Interesadas pertenecientes o relacionados con un sector
productivo que se conforman como unidad de trabajo para el
desarrollo de procesos relacionados con la caracterizacion de
los sectores, identificacion y levantamiento de perfiles,
construccion de cualificaciones y definicion de acciones para
su aplicacion tanto en el escenario de formacion como el
productivo.

(OIT Cinterfor, 2019, pag. 21).

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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¢, Qué funciones de la mesa sectorial?

<

= Consolidacion de la caracterizacion sectorial

= Poblamiento del MNC - elaborar y actualizar:
» Perfiles
» Cualificaciones

» Rutas formativo laborales

= Promocion del uso de las cualificaciones para:
» Disefio y ajuste de programas de formacion.
» Procesos de gestion humana al interior de las empresas

» Reconocimiento de aprendizajes previos.

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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) Objetivos de trabajo con la mesa sectorial

= Promover la participacion de empleadores y trabajadores en
la identificacion de cualificaciones del Marco Nacional de
Cualificaciones de Panama (MNC).

= Analizar desbalances entre oferta y demandas de habilidades
en el sector de tecnologias digitales.

= Identificar perfiles y disefar cualificaciones pertinentes frente
a las necesidades del sector.



» Presentacion de los
participantes de la mesa



» Registre su asistencia

https://forms.gle/RgWipaCQckWKwTtw6

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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Sector Tecnologias Digitales
» Resultados de la
caracterizacion sectorial

Presenta: Raul Katz

ADVISORY
SERVICES
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» El sector de Tecnologias
digitales y el Marco Nacional
de Cualificaciones de
Panama

Presentan: Liliana Gonzalez
Fernando Vargas
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p Queesel MNC?

= Herramienta que
= |dentificay

= Qrganiza

= Por nivelesy

= Con criterios comunes
(Conocimientos y saberes
disciplinares, habilidades y aplicacion
de conocimientos y habilidades)

= Las cualificaciones que se requieren

= Y las expresa en resultados de
aprendizaje (lo que una persona es
capaz de hacer)
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» ¢ Qué es una cualificacion?

Reconocimiento formal de lo
gue una persona sabe,
comprende y es capaz de
hacer.

Date: Monday / 01 / October / 2019



Objetivos del MNC a Panama

} (~ Diferenciar y articular las distintas ofertas formativas, desde los
perfiles hasta la configuracion de los disefios curriculares.

(~J Mejorar la pertinencia de la educacién y la formacién profesional al
introducir los resultados de aprendizaje como elemento central de
la oferta.

&~ Definir trayectorias de formacion y visualizar las pasarelas entre
distintas ofertas de formacion.

& Facilitar el didlogo entre el sector productivo y el formativo y
visibilizar los requerimientos del sector productivo.

) Contar con un referente para el reconocimiento de saberes previos,
adquiridos en la practica.

™ Unificar los sistemas de reporte e informacién sobre las
necesidades de talento humano.

(& Reconocer los aprendizajes de las personas empiricas, asi como de
otros logrados en procesos de educacion informal.

&J Facilitar el avance en la consolidacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad de la oferta de educacién y formacion
profesional.




> ¢ Para que sirve el MNC de Panama?

= Brinda un lenguaje comun parala conversacion entre
empleadores y trabajadores para identificar las competencias
requeridas.

= Permite identificar cualificaciones para nuevas necesidades.

= Brinda senales claras para el diseio de programas que
respondan a necesidades del sector productivo.

= Facilitael reconocimiento de aprendizajes independientemente
de donde se hayan obtenido.
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Participacion y dialogo en la
construccidon del MNC de Panama
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https://www.oitcinterfor.org/recursos/mncpanama/infografia
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Hoja de ruta para la implementacion del MNC
Panama

Etapa 1: disefio del MNC

Etapa 2:
Andlisis de entorno y |mplementaC|0n
L ] del MNC
\/ situacion de Panama que
amerita contar con un _Establecimiento del Etapa 3: haciala
MNC esquema de cpnsolldamo_n deun
10. Elaboracién de gobernanza definido (S;se;ﬁ_ma_Nacmnal de
. ) ualificaciones
4 una propuesta 6. Alistamiento
de MNC Panama para la
11. Disefio y validacién implementacion 9. Armonizacién del
v de lametodologia 7. Poblamiento del MNC MNC con otros
del poblamiento del 8. Promocion y sistemas
MNC acompafiamiento al uso 10. Seguimiento,
12. Exploracion de de las cualificaciones monitoreo y
\/ escenarios de evaluacién del MNC
gobernanza del MNC

=



» El proyecto actual



) Objetivos:

Facilitar el establecimiento de la instancia de gobernanza del
Marco Nacional de Cualificaciones.

Asesorar la conformacion de una mesa sectorial en el sector de
tecnologias digitales que pueda liderar la elaboracion de los
INsumos sectoriales requeridos y realizar el alistamiento
metodolbgico para llevar a cabo el proceso de poblamiento.

Facilitar el proceso de definicion de cualificaciones y rutas
formativo laborales en el sector de tecnologias digitales, en tres
subprocesos clave.

=
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} 1. Gobernanza del MNC

1.1 Elaboracidon del marco juridico de la gobernanza del MNC
1.2 Conformacidn del nivel de direccidn estratégica del MNC
1.3 Definicidn mapa procesos clave de la gobernanza

1.4 Definicidn procesos disefio, aprobacion, mantenimiento y uso de
cualificaciones asi como de participacion sectorial en el poblamiento

‘ Grupo de trabajo
de la Gobernanza

=
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» 2. Asesorar conformaciéon mesa sectorial de
tecnologias digitales

2.1 Propuesta de conformacion, metodologia de operacion y plan de trabajo
de una mesa sectorial tecnologia.

2.2 Caracterizacion sectorial que permita identificar los retos existentes.
2.3 Mapa de procesos que evidencia la cadena de valor del sector.
2.4 Analisis de brechas de talento humano y perfiles en déficit

2.5 Perfiles ocupacionales estandarizados

‘ Mesa sectorial



» Poblamiento del MNC
Panama



¢, Quée es el poblamiento de

» un MNC?

Identificar perfiles necesarios
en los distintos sectores
econdmicos

\ 4

Elaborar las cualificaciones
requeridas

Organizar las cualificaciones en
relacion con ocho niveles

\ 4

Definir las rutas formativo
laborales

Niveles
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Etapas del proceso de poblamiento

<

1

Seleccion del
sector 0 proceso
productivo

3

Elaboracion de
perfiles
ocupacionales

2

mmmd Caracterizacion
sectorial

4

Posicionamiento
de los perfiles en el
MNC

§)

Definicion de la
ruta formativo-
laboral

5

mmmd Construccion de
las cualificaciones

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente



Etapas del proceso de poblamiento:
< sector de tecnologias digitales

*Referenciacion

Cadena de - Ruta formativo
- Perfiles
* Tecnologias valor «Desarrollo de laboral

digitales Sub g producto Ref o internacional Ref o
L] ., . ., .
Supsector de eterencieln Valoracicn de as eterenciein
« Mercadeo cualificaciones por

*Valoracion de las
rutas por la mesa
sectorial

Valoracién de los
perfiles por la mesa
sectorial

la mesa sectorial

Cualificaciones

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente



p Queéresultados esperamos lograr junto
con la mesa?

Perfiles ocupacionales de tres subprocesos de la cadena
de valor del software.

Cualificaciones del subsector del software.

Rutas formativo — laborales del subsector del software,
configuradas a partir de las cualificaciones construidas.




Perfiles

PERFIL
OCUPACIONAL PROPOSITO DEL PERFIL UNIDADES DE COMPETENCIA LABORAL

Identificar proveedores de productos y servicios turisticos, de
acuerdo a normativa chilena aplicable a tour operadores y
lineamientos establecidos

Oy Pritmecers | cvresron

| del Trabaj
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Elaborar paquetes turisticos, de acuerdo a normativa chilena
aplicable a tour operadores, y lineamientos establecidos.
Comerdalizar productos, servicios y/o paquetes turisticos, segin
procedimientos establecidos y normativa chilena aplicable a tour
operadores.

Asesorar a pasajeros en la adquisicion de productos, servicios y/o
paquetes turisticos, segun protocolos y procedimientos establecidos

Gestionar comercializacion de productos, servicios y/o paquetes
turisticos, segun procedimientos establecidos y normativa legal
vigente

Realizar seguimiento del servicio entregado al pasajero, de acuerdo
a procedimientos y protocolos establecidos

Cualificaciones

Rutas formativo laborales
CONOCI MIENTOS Géi Perfiles: en ) Gﬁﬁz TCL:Jzlificau:iones: en) Rutas fOI’ma'[iVO-
. J laborales
Lo que una persona NIVE
cualificada sabey
comprende
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APLICACION

Lo que una persona

capaz de hacer segun un
grado de autonomiay
responsabilidad

cualificacion
1
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Inspector
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» Discusiones y preguntas



Sintesis de la caracterizacion del sector
» detecnologias digitales

p—

= Telecomunicaciones (telecomunicaciones fijas vy
moviles)

= Contenidos audiovisuales (publicidad en TV digital,
TV por cable, Video bajo demanda por suscripcion)

Cadenas = Internet  (medios  digitales, musica  digital,
de valor = videojuegos y sports, libros digitales, y publicidad
digital)

= Software (desarrollo de software, servicios de
integracion de sistemas e implementacion,
licenciamiento de herramientas de software, vy
ciberseguridad)
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Sintesis de la caracterizacion del sector
» de tecnologias digitales

Cadena de valor del software

Investigacién de Desarrollo de Documentacion p
Prod
mercado >> producto roduecion Mercadeo

Capacita- .
cion Ma.ntenl— Operacione
miento

* Investigacién sobre * Desarrollo del * Documentacién de * Empaquetamie * Publicidad, * Instalacién, * Entrenamiento * Resolucién de * Correrel
necesidades de producto funcionalidad, nto de promocién, configuracién, y certificacién “bugs”, software y
usuarios y alternativas incluyendo manual de producto y fuerza de adaptacién de capacidad modificaciones monitorear su
tecnolégicas para requerimientos, instrucciones y documentacién ventas, gestidén del producto de manera desempefio,
satisfacerlas disefio, desarrollo, mantenimiento de modo fisico de canales, y ala similar al planear beick-

Yy programecion o intangible precio instalacién del desarrollo ups periddicos
usuarrio y posibles
upgrades
—_— \ ~N N\ [ N e N N ~
Divisién de Adaptacién o
. . ) ) ] P o Manuales de .
Diagramacién de Levantamiento de ventas (virtual o integracion de Resolucién Prueba de
_ sy . - =2 uso y oo 2 =
Relevamiento de la arquitectura los indicadores o Programacién de presencial) de la solucién rificacion al (fisica o remota) técnica de
. ) . certificacion a ~
requerimientos del de la solucién o informacién los médulos de la servicios licenciada para Fern b de errores de la desempefio y
i . cliente sobre . .
cliente disefio de la necesaria para la solucién licenciados o ser escalable en ., herramienta o actualizaciones
3 . . la operacién
propuesta implementacion software a los sistemas del . desarrollo al software
: ) de la solucién
medida cliente
\ J U J \ \ L L
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Sintesis de la caracterizacion del sector
» detecnologias digitales

Subprocesos de la cadena de valor del software

v' Desarrollo del producto (requerimientos, disefio, desarrollo vy
programacion/documentacion de funcionalidad / empaquetamiento de
producto y puesta en produccion)

v'Implementacion (instalacion, configuracion, adaptacion del producto a las
necesidades del usuario final), capacitacion, y mantenimiento
(programacion similar al desarrollo aunque adaptado a las necesidades del
usuario)

v Investigacion de mercado (publicidad, promocion, gestion de ventas, y
politica de precios)
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Etapas del proceso de poblamiento

: Cadena de Perfiles Ruta formativo
« Tecnologias valor laboral

* Desarrollo de * Referenciacion
digitales Subsector d producto Ref o internacional Ref o
Software * Implementacién internacional * Valoracion de las internacional
« Mercadeo cualificaciones por

» Valoracién de las
rutas por la mesa
sectorial

* Valoracion de los
perfiles por la mesa
sectorial

la mesa sectorial

Cualificaciones

®

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente



> Talleres de la mesa sectorial de tecnologias

Taller 2 Taller 3

* ¢Cuales son los perfiles « ¢Cudl es su opinion sobre las
demandados en Panama en la cualificaciones que se configuran
cadena de valor del software? con los perfiles?

* ¢Cuales son los desbalances entre « ¢ Cual es su opinién sobre las rutas
la oferta y demanda de perfiles? formativo laboral que se configuran?

» ¢ Qué paises tienen cualificaciones — cadena de valor del software
en la cadena de valor del software? « ¢ Qué sigue una vez se adoptan las

» ¢Cudles son los perfiles que se cualificaciones?

incluyen en las cualificaciones
internacionales?

» ¢ Cual es su opinidn sobre los
perfiles (sus componentes)?

23 de junio - 9:00 am 21 dejulio - 9:00 am



» Intercambio con los
participantes
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;Qué dinamica debe tener la mesa para
alcanzar los resultados?



» Conclusiones de la mesa
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Evaluacion del taller

Agradecemos su evaluacion
del taller.

https://forms.gle/dbPP77bwKWYQoVnX6

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente
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