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Práctica Profesional
Hace 25 años, en el año 2000, yo estudiaba 

electrónica en una institución de educación 
profesional en Brasil. No recuerdo mucho de lo que 

me decían los profesores en el 2000, pero hasta el día 
de hoy me acuerdo de las clases prácticas.



Materiales físicos
Cuando tenía 15 años y estudiaba electrónica, tuve que 

comprar componentes electrónicos para practicar con un 
equipo llamado protoboard, pero los materiales eran caros y no 

tenía suficiente dinero. 



Alto costo
El protoboard es un dispositivo que permite probar el 

funcionamiento de circuitos electrónicos, muy utilizado en 
clases prácticas.  Tuvimos que conectar los cables a este equipo 

para realizar las conexiones eléctricas y probar el 
funcionamiento de los chips. 



Simulador gratuito
Como era necesario practicar fuera del aula, la solución 

fue ir al laboratorio de informática y usar el software 
educativo Electronic Workbench, que era un simulador 

gratuito de circuitos electrónicos. 



Ciclo Acción-Reflexión-Acción
En Senac, el proceso de enseñanza y aprendizaje se desarrolla 

básicamente en tres etapas o fases. Dentro del ciclo "Acción-
Reflexión-Acción" del Modelo Pedagógico Senac (MPS), la 
simulación es la metodología activa que garantiza mayor 

seguridad en la primera etapa del aprendizaje, donde la acción 
se ejecuta con base en los conocimientos previos del estudiante. 



1ª Acción

Reflexión

2ª Acción



1ª Acción
Se planifican actividades que guían al 

estudiante a desempeñar la tarea 
profesional descrita en la competencia y 

sus indicadores. El estudiante realiza 
estas tareas basándose en los 

conocimientos, habilidades, actitudes y 
valores previos, construidos a partir de su 

propia experiencia vital.

Reflexión
Se planifican actividades que movilizan los 

elementos de la competencia previstos en el 
Plan de Curso. Estas actividades cualifican la 

tarea, permitiendo al estudiante analizar la 
acción inicial, tomar decisiones y posicionarse 

para resignificarla.

2ª Acción
Se planifican actividades que guían al 

estudiante a desempeñar nuevamente la 
tarea profesional, ahora de una manera 
nueva, cumpliendo con los indicadores 

de la competencia



Simulación
La simulación es una metodología ampliamente utilizada para la 

formación de profesionales, como los pilotos de avión. Debido a 
los riesgos que conlleva, un alumno piloto no empieza a practicar 

con un avión real, sino con un simulador. Un piloto de avión solo 
obtiene permiso para volar un avión real tras muchas horas de 

práctica en un simulador.



Simulación en cursos de 
salud

Senac ya utiliza la metodología de simulación en varios 
cursos, principalmente en el área de la salud. Contamos con 

maniquíes de simulación físicos y virtuales en todo Brasil.



Limitaciones de la 
simulación sin 

inteligencia artificial

Interactividad limitada
Poco atractivo

Alto costo



con inteligencia artificial

Simulador de trabajos
en Supermercado



Prototipo
Simulador de trabajos en supermercado

1 Cajero/a
Reponedor(a)

https://chatgpt.com/g/g-683cff6552c8819190acbfa4f6e99a29-simulador-de-supermercado-esp


Acción

Feedback



El chatbot conversacional simula el funcionamiento de 
un establecimiento comercial, donde el estudiante 

responde a diversas solicitudes de los clientes. Mediante 
la interactividad en lenguaje natural (texto o voz) de la 
Inteligencia Artificial Generativa, el estudiante puede 

simular situaciones predefinidas por el profesor y recibir 
retroalimentación. Las situaciones simuladas pueden 

incluir las acciones de profesionales como vendedores, 
gerentes, supervisores, almacenistas, reponedores, 
cajeros, recepcionistas, entre otros. A través de la 

interacción mediante Inteligencia Artificial Generativa, el 
simulador puede adaptar situaciones de aprendizaje 
según los contextos regulatorios, procedimentales, 

culturales, lingüísticos y sociales de cada ubicación o 
empresa, creando situaciones problemáticas específicas.



Portal de simuladores



Portal de Simuladores
Desarrollaremos simuladores para todos los 
cursos de Senac, los cuales serán publicados 
en un portal de simuladores. Este portal 
reunirá varios simuladores decenas de 
recursos digitales y herramientas gratuitas 
para ofrecer una experiencia de aprendizaje 
enriquecedora y completa. El portal se 
actualizará constantemente con recursos 
gratuitos aprobados por Senac, además de 
estadísticas de uso y el rendimiento de los 
estudiantes en escenarios simulados. 
Posibilidad de simular diferentes tipos de 
negocios (supermercados, tiendas, hoteles, 
restaurantes).





Programa Nacional
de Tecnologías 

Educativas
SENAC BRASIL

Elaborado en 2023, su principal 
objetivo es promover la cultura digital 
en la Educación Profesional del Senac 

mediante el fomento de iniciativas 
formativas y la adquisición de 

tecnologías educativas



Dimensiones
Programa Nacional de Tecnologías Educativas 

1 Vis ión

Recursos
Digita les

Infraestructura

Formación de 
profesores



Competencia 
Docente

Tecnologías 
Digitales

Visión

_Prêmio INOVA
_Edital de Buenas Prácticas Docentes
Inteligencia Artificial _Plano de acción 
(pilar educativo)

Infraestructura

_LabSaúde
_Certificação MIEE
_Plataforma Cubus
_Curso de Prompt

_Canva para la educación
_Muñecos y Software para 
Simulación (Salud)
_Anuário de Tecnologías 
Educativas
_Mapeamento de 
Tecnologías (IA y Comercio)

PROGRAMA DE TECNOLOGÍAS 
EDUCATIVAS
2024



Práct icas  recomendadas 
P r e m i o  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  6 4  
p r o y e c t o s  i n s c r i t o s  d e  l o s  3  c e n t r o s  
r e g i o n a l e s .  

1

https://espacodocente.senac.br/wp-content/uploads/2025/05/Ebook_Melhores_Praticas_Docentes_2024-2.pdf


Plan de Acción de IA
EDUCATIVA

1 E l a b o r a d o  e n  2 0 2 4  c o n  b a s e  e n  l o s  
L i n e a m i e n t o s  d e  I n t e l i g e n c i a  
A r t i f i c i a l  d e l  S e n a c ,  e l  P l a n  p r e v é  
a c c i o n e s  d e  A l f a b e t i z a c i ó n  e n  
I n t e l i g e n c i a  A r t i f i c i a l ,  a d e m á s  d e  l a  
i n t e g r a c i ó n  d e  l a  I A  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  
e n s e ñ a n z a  y  a p r e n d i z a j e .

E j e m p l o s :  F o r m a c i ó n  d e  p r o f e s o r e s ,  
a s i s t e n t e  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  p l a n e s  d e  
c l a s e ,  s i m u l a d o r e s  c o n  I A ,  e n t r e  o t r o s .



Mapeo de IA en Senac

_ 115 iniciativas
_ de 22 regionales



5 Categorías

Gestión Educativa
Creación de políticas de IA, 

estructuras para su gestión, así 
como inversión tecnológica

Contenido y Eventos
Creación de contenidos 
relacionados con la IA y 

realización de eventos sobre la 
materia.

Oferta Educativa
Creación de nuevos cursos de IA 
y actualización de habilidades 
relacionadas con el tema

Práctica Docente
Incorporación de herramientas 
de IA en el aula.

Formación del profesorado
Formación del profesorado 
para la aplicación de 
herramientas y desarrollo de 
metodologías con el uso de la 
IA en el aula



Creación de recursos  didát icos  com IA
F o m e n t a r  l a  c r e a c i ó n  d e  o b j e t o s  d i g i t a l e s  d e  a p r e n d i z a j e  c o n  
h e r r a m i e n t a s  d e  I n t e l i g e n c i a  A r t i f i c i a l  c o m o  C a n v a .  

Proyectos 2025
Programa Nacional de Tecnologías Educativas

1 Simulador  de Trabajos
P o r t a l  c o n  s i m u l a d o r e s  d e  o c u p a c i o n e s  e n  e l  C o m e r c i o  
d e  M e r c a n c í a s  y  S e r v i c i o s .

Asistente de Planes  de Clase
C h a t b o t  p a r a  a y u d a r  a l  p r o f e s o r  a  c r e a r  p l a n e s  d e  
c l a s e .  

Revis ión de los  p lanes  de curso
A g i l i z a r  e l  p r o c e s o  d e  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  c o n  e l  f i n  d e  
m a n t e n e r s e  a l  d í a  c o n  l a s  h a b i l i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a r a  a c t u a r  
e n  u n  s e c t o r  p r o d u c t i v o  e n  p r o c e s o  d e  m o d e r n i z a c i ó n .



M a y oCanva para la 
educación

Herramienta para la creación de 
AOD y contenidos didácticos con 
funcionalidades de Inteligencia 
Artificial.

Usuarios activos: 34 mil

Asistente de IA para revisar los Planes de 
Trabajo Docente (PTD), a partir de la 
alineación con el modelo pedagógico y la 
demanda actual del mercado laboral, 
además de sugerencias para los recursos 
didácticos y estrategias de la plataforma 
Cubus.

Usuarios registrados: 4.652

Asistente de Planes de 
Clase

HERRAMIENTAS

Las soluciones de Inteligencia Artificial son: herramientas inteligentes de 
tutoría; recursos de aprendizaje personalizados; asistentes virtuales para 
estudiantes o profesores; y creación de recursos didácticos con Canva.

Inteligencia Artificial en la 
Educación

Simulador de Empleos

Desarrollo de un simulador de prácticas 
profesionales de ocupaciones de 
Comercio de Bienes, Servicios y Turismo a 
través de dinámicas conversacionales por 
voz, vía entrenamiento de GPTs
personalizados, para ser utilizado por los 
estudiantes para el desarrollo de 
competencias profesionales.

2 0 2 5



con Inteligencia Artificial

Planes de Clase
Asistente



ASISTENTE

Orientaciones 
pedagógicas

Alineación con 
los planes del 

curso

Metodologías 
activas de la 
plataforma 

Cubus

Recursos 
didácticos 
digitales

Estudio sobre el 
futuro del 

trabajo

para la creación de
planes de clase







Espaço
Docente

Sitio web para docentes del Senac

espacodocente.senac.br

Promedio de

2 mil
visitantes por mes

4.664 docentes matriculados



con Inteligencia Artificial

Actualización del 
plan del curso



Evaluación 
de IA

Evaluación 
humana

1 2

3

4

Cartografía
de tecnologías

Redacción de la
Instrucciones

Impacto de la automatización

Sugerencia para 
actualizar el PCN
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Objetivo Evaluar los impactos de la automatización en los cursos ofrecidos por Senac



Tecnologías de automatización

Tecnologías facilitadoras

Análisis de datos IA aplicada Impresión y modelado 3D/4D

IoT y dispositivos conectados Plataformas y aplicaciones digitales Realidad extendida

Robots

Biotecnología Cadena de 
bloques

Computación en la nube y en el 
borde

Nanotecnología Web3Conectividad avanzada

Tecnologías emergentes



La automatización no es solo 
desempleo

Reemplazo 
Transferencia de una o más 

actividades del trabajador a la 
máquina

Por ejemplo: Coche autónomo

Generación
Creación de nuevas actividades 

que no fueron realizadas 
previamente por el trabajador

p. ej.: ingeniería de prompt

Ampliación
Ampliar la capacidad de los 

trabajadores para aumentar la 
productividad y/o la calidad

Ej.: Robot quirúrgico

Transferencia
transmisión de una o más 

actividades del trabajador al 
consumidor
Ej.: autopago

Es importante considerar que la automatización es un fenómeno complejo que no se limita al reemplazo y al
desempleo, sino que puede tener otros impactos importantes como los que se describen a continuación



Horizontes de impacto

Dimensión Impacto Horizonte

Categoría 1 Generación Inmediato (hasta 1 año)

Categoría 2 Transferencia Corto plazo (entre 1 y 2 años)

Categoría 3 Reemplazo Mediano plazo (entre 3 y 5 años)

Categoría 4 Ampliación A largo plazo (más de 5 años)

Categoría 5 Ninguno Ninguno



Estudio sobre el impacto de la IA

https://gamma.app/docs/Impactos-da-Automacao-Edicao-2024-4d89ms7siee7ukr




¡Gracias!
Arthur William Santos (Senac)
arthur.santos@senac.br
wa.me/5521981319870
linkedin.com/in/oprofessorarthur

https://wa.me/5521981319870
https://www.linkedin.com/in/oprofessorarthur/
https://www.linkedin.com/in/oprofessorarthur/
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