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Practica Profesional

Hace 25 anos, en el ano 2000, yo estudiaba
electronica en una institucion de educacion
profesional en Brasil. No recuerdo mucho de |lo que
me decian los profesores en el 2000, pero hasta el dia
de hoy me acuerdo de las clases practicas.



Materiales fisicos

Cuando tenia 15 anos y estudiaba electronica, tuve que
comprar componentes electronicos para practicar con un
equipo llamado protoboard, pero los materiales eran caros y no
tenia suficiente dinero.






Simulador gratuito

Como era necesario practicar fuera del aula, la solucidon
fue ir al laboratorio de informatica y usar el software
educativo Electronic Workbench, qgue era un simulador
gratuito de circuitos electronicos.



Ciclo Accion-Reflexion-Accion

En Senac, el proceso de ensenanza y aprendizaje se desarrolla
basicamente en tres etapas o fases. Dentro del ciclo "Accion-
Reflexion-Accion" del Modelo Pedagdgico Senac (MPS), la
simulacion es la metodologia activa que garantiza mayor
seguridad en la primera etapa del aprendizaje, donde |la accidn
se ejecuta con base en los conocimientos previos del estudiante.






12 Accion

Se planifican actividades que guian al
estudiante a desempenar la tarea
profesional descrita en la competencia y
sus indicadores. El estudiante realiza
estas tareas basandose en los
conocimientos, habilidades, actitudes y
valores previos, construidos a partir de su
propia experiencia vital.

Reflexion

Se planifican actividades que movilizan los
elementos de la competencia previstos en el
Plan de Curso. Estas actividades cualifican la

tarea, permitiendo al estudiante analizar la

accion inicial, tomar decisiones y posicionarse
para resignificarla.

22 Accion
Se planifican actividades que guian al
estudiante a desempenar nuevamente la

tarea profesional, ahora de una manera
nueva, cumpliendo con los indicadores

de la competencia



Simulacion

La simulacion es una metodologia ampliamente utilizada para la
formacion de profesionales, como los pilotos de avion. Debido a
los riesgos que conlleva, un alumno piloto no empieza a practicar
con un avion real, sino con un simulador. Un piloto de avion solo
obtiene permiso para volar un avion real tras muchas horas de
practica en un simulador.



Simulacion en cursos de
salud

Senac ya utiliza la metodologia de simulacion en varios
Cursos, principalmente en el area de la salud. Contamos con
mManiquies de simulacion fisicos y virtuales en todo Brasil.



Limitaciones de la
simulacion sin
Inteligencia artificial

Interactividad Iimitada
Poco atractivo
Alto costo



Simulador de trabajos

en Supermercado

con inteligencia artificial




Prototipo

Simulador de trabajos en supermercado

-Cajero/a
Reponedor(a)



https://chatgpt.com/g/g-683cff6552c8819190acbfa4f6e99a29-simulador-de-supermercado-esp

Accion

I

Feedback




El chatbot conversacional simula el funcionamiento de
un establecimiento comercial, donde el estudiante
responde a diversas solicitudes de los clientes. Mediante
la iInteractividad en lenguaje natural (texto o voz) de |la
Inteligencia Artificial Generativa, el estudiante puede
simular situaciones predefinidas por el profesor y recibir
retroalimentacion. Las situaciones simuladas pueden
INcluir las acciones de profesionales como vendedores,
gerentes, supervisores, almacenistas, reponedores,
Cajeros, recepcionistas, entre otros. A través de |a
iInteraccidon mediante Inteligencia Artificial Generativa, el
simulador puede adaptar situaciones de aprendizaje
segun los contextos regulatorios, procedimentales,
culturales, linguisticos y sociales de cada ubicacion o
empresa, creando situaciones problematicas especificas.



Portal de s

imuladores

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Praesent eu urna lacinia, ullamcorper odio eget, consequat
leo. Phasellus sagittis sem sit amet ullamcorper vulputate.
Integer ut dui egestas, tempor magna quis, eleifend nunc.
Phasellus feugiat faucibus imperdiet. Donec bibendum
rmauris quis eros viverra, non facilisis lacus varius.

Pellentesque consequat, orci ut gravida commodo, ex enim
condimentum ante, ut condimentum guam augue tincidunt
ante. Nam in ultricies risus. Suspendisse nunc dui, tempor ac
placerat ut, lacinia nec neque. Fusce congue imperdiet
eleifend, tempor magna quis, eleifend nunc Donec bibendum
mauris quis eros viverra, non facilisis lacus varius.

GESTAO E NEGOCIOS

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.

i 1
AMBIENTE E SAUDE
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
elusmod tempeor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.

DOCENTE

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempoer incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.




Portal de Simuladores

Desarrollaremos simuladores para todos los
cursos de Senac, los cuales seran publicados
en un portal de simuladores. Este portal

-

reunira varios simuladores decenas de e
recursos digitales y herramientas gratuitas GESTAO E
para ofrecer una experiencia de aprendizaje NEGOCIO
enriquecedoray completa. El portal se

actualizara constantemente con recursos
gratuitos aprobados por Senac, ademas de B
estadisticas de usoy el rendimiento de los Coméreio

estudiantes en escenarios simulados.
Posibilidad de simular diferentes tipos de
negocios (supermercados, tiendas, hoteles,
restaurantes).
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Programa Nacional
de Tecnologias
Educativas

SENAC BRASIL

Elaborado en , SU principal

objetivo es promover la cultura digital

A en la Educacion Profesional del Senac
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O e ; tecnologias educativas




Dimensiones e

Programa Nacional de Tecnologias Educativas

IF A . Formacion de
profesores

Nacional
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Digitales

. Infraestructura
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EDUCATIVAS

2024
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Digitales Docente

_Prémio INOVA

° Infraestructura
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Practicas recomendadas

Premio con la participacion de 64
proyectos inscritos de los 3 centros
regionales.

Melhores
Praticas
Docentes
com o uso de
Tecnologias
Digitais



https://espacodocente.senac.br/wp-content/uploads/2025/05/Ebook_Melhores_Praticas_Docentes_2024-2.pdf

Plan de Accion de IA

EDUCATIVA

Elaborado en 2024 con base en los
Lineamientos de Inteligencia
Artificial del Senac, el Plan prevé
acciones de Alfabetizacidn en
Inteligencia Artificial, ademas de la
iIntegracidon de la A en los procesos de
ensefNanza y aprendizaje.

Ejemplos: Formacidn de profesores,
asistente para la creacidon de planes de
clase, simuladores con |IA, entre otros.

DIReTRIZES DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL SENAC
BrasiL

INOVA
MAIS

43




Mapeo de IA en Senac

__ 115 iniciativas
__de 22 regionales

Mapeamentos

O Senac realiza levantamentos periddicos para divulgar solugoes
tecnoldgicas, como softwares e aplicativos, que apoiam diversos
segmentos profissionais. Essas iniciativas buscam identificar
ferramentas digitais que se alinhem a nossa oferta educacional e
compartilhar boas praticas adotadas pelos Departamentos
Regionais. No setor do comércio de bens e servicos, o objetivo é
encontrar ferramentas que contribuem no desenvolvimento das
competéncias exigidas pelos perfis profissionais dos cursos
desse segmento.




Gestion Educativa ®
Creacion de politicas de IA,
estructuras para su gestion, asi
como inversion tecnologica

o~

Y =ai=

Contenido y Eventos ’—I— A== I B ] T
Creacion de contenidos

relacionados con la lAy li SRS
realizacion de eventos sobre la V) =—
materia. Vol

* Practica Docente
Incorporacion de herramientas
de IA en el aula.

—* Formacion del profesorado
Formacion del profesorado
para la aplicacion de
herramientas y desarrollo de
metodologias con el uso de la
|IA en el aula

e Oferta Educativa

Creacion de nuevos cursos de IA
y actualizacion de habilidades
relacionadas con el tema



Proyectos 2025

Programa Nacional de Tecnologias Educativas

Simulador de Trabajos

Portal con simuladores de ocupaciones en el Comercio
de Mercancias y Servicios.

Revision de los planes de curso

Agilizar el proceso de actualizacion de los planes con el fin de s
Come uso
Techologias -

mantenerse al dia con las habilidades necesarias para actuar lecholo
en un sector productivo en proceso de modernizacidon.

Asistente de Planes de Clase

Chatbot para ayudar al profesor a crear planes de
clase.

Creacion de recursos didaticos com I|IA

Fomentar |la creacidn de objetos digitales de aprendizaje con
herramientas de Inteligencia Artificial como Canva.



HERRAMIENTAS

Inteligencia Artificial en la

Educacion

Las soluciones de Inteligencia Artificial son: herramientas inteligentes de
tutoria; recursos de aprendizaje personalizados; asistentes virtuales para
estudiantes o profesores; y creacion de recursos didacticos con Canva.

Canva parala
educacion

Herramienta para la creacion de
AOD y contenidos didacticos con
funcionalidades de Inteligencia
Artificial.

Usuarios activos: 34 mil

Asistente de Planes de
Clase

Asistente de |A para revisar los Planes de
Trabajo Docente (PTD), a partir de la
alineacion con el modelo pedagogicoy la
demanda actual del mercado laboral,
ademas de sugerencias para los recursos
didacticos y estrategias de la plataforma
Cubus.

Usuarios registrados: 4.652

@ Simulador de Empleos

Desarrollo de un simulador de practicas
profesionales de ocupaciones de
Comercio de Bienes, Servicios y Turismo a
través de dinamicas conversacionales por
voz, via entrenamiento de GPTs
personalizados, para ser utilizado por los
estudiantes para el desarrollo de
competencias profesionales.



Asistente

Planes de (lase

con Inteligencia Artificial




ASISTENTE

para la creacion de
planes de clase

=0

Orientaciones Alineacion con  Metodologias Recursos Estudio sobre el
pedagdgicas los planes del activas de la didacticos futuro del
Curso plataforma digitales trabajo

Cubus
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Analise do Plano de Trabalho Docente:

Coeréncia entre competéncia, situagao

de aprendizagem e indicadores

O objetivo pedagodgico esta bem definido
e diretamente relacionado as situacoes
de aprendizagem propostas. No entanto,
ha uma necessidade de maior

Feedback
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Actualizacion del

plan del curso

con Inteligencia Artificial




Impacto de la automatizacion

Objetivo Evaluar los impactos de la automatizacién en los cursos ofrecidos por Senac

hg

T X

Evaluacién Sugerencia para

| ] | ]
— I de IA actualizar el PCN
Redaccion de la %

Evaluacion
humana

).

Cartografia Instrucciones
de tecnologias




Tecnologias emergentes

Tecnologias de automatizacion

Analisis de datos IA aplicada Impresion y modelado 3D/4D Robots

loT y dispositivos conectados Plataformas y aplicaciones digitales Realidad extendida

S — |

A |

r .
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: Biotecnologia Cadenade Computaciénenlanubeyenel |
: bloques borde |
! ) !
: Conectividad avanzada Nanotecnologia Web3 :
M o o o o o o e - =




La automatizacion no es solo
desempleo

Es importante considerar que la automatizacién es un fendmeno complejo que no se limita al reemplazo y al
desempleo, sino que puede tener otros impactos importantes como los que se describen a continuacion

Reemplazo Generacion
Transferencia de una o mas Creacion de nuevas actividades
actividades del trabajadora la que no fueron realizadas
maquina previamente por el trabajador
Por ejemplo: Coche auténomo p. €j.: ingenieria de prompt
Ampliacidon Transferencia
Ampliar la capacidad de los transmision de una o mas
trabajadores para aumentar la actividades del trabajador al
productividad y/o la calidad consumidor

Ej.: Robot quirargico Ej.: autopago




Horizontes de impacto

Dimension Impacto Horizonte

Categoria 1 Generacion Inmediato (hasta 1 ano)
Categoria 2 Transferencia Corto plazo (entre 1y 2 afos)
Categoria 3 Reemplazo Mediano plazo (entre 3y 5 anos)
Categoria 4 Ampliaciéon A largo plazo (mas de 5 anos)

Categoria 5 Ninguno Ninguno




Estudio sobre el impacto de la |IA



https://gamma.app/docs/Impactos-da-Automacao-Edicao-2024-4d89ms7siee7ukr
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42, Tabela de Impacto por cadaUnidade Curricular (UC)

Principal

Horizonte de

Justificativa

Tecnologia de
Impacto na UC

Atualizacio da
UcC

(]
ucC Categoria de
impacto
UC1: Orientar Transleréncia

clientes em
relacio as
mercadorias,
produtos e
servigos

English [Uniled Slales]  Tewd Predichions: On '::.' A iesaibily Investipsle

APP (Aplicativos
e Plataformas
Digitais)

Curto prazo
(entre 1 e 2
anos)

A crescente
digitalizacao do
atendimento ao
cliente, com o
uso de
aplicativos e
plataformas,
exige que o5
alunos adquiram
hahilidades para
interagir com
tecnologias que
facilitam a
COMUNicacan € o
suporte ao
cliente.




‘Gracias!

Arthur William Santos (Senac)
arthur.santos@senac.br
wa.me/5521981319870
linkedin.com/in/oprofessorarthur
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