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INTRODUCCION.

El presente trabajo busca contribuir para la generacién de una agenda para el desarrollo de competencias
laborales de los trabajadores de este sector. Esta agenda ademds de establecer en qué grado esta
capacitada la mano de obra para satisfacer las necesidades de las empresas, da cuenta en qué medida las
empresas y los trabajadores estan interesados en desarrollar las competencias en caso de ser necesario y
el interés por la certificacién. Todo lo anterior permite elaborar una estrategia efectiva para promover y
consolidar el Sistema Nacional de Competencias (SNC) en el sector especifico de estudio, transporte
terrestre de carga por carretera.

De esta manera es posible obtener una radiografia del mercado laboral que serd de utilidad para
empresarios, trabajadores y gobierno, en tanto busca tender puentes para una mejor comunicacion y
conocimiento de la oferta y la demanda, permitiendo cerrar brechas y eficientar la operacién de los
mercados laborales y de servicios educativos.

El proyecto esta enfocado en la investigacidn y analisis de los siguientes temas centrales:
- Agenda estratégica de desarrollo del capital humano para una mayor competitividad econdmica.
- Demanda de competencias y certificaciones.
- Disposicién a pagar.
- Organizacion industrial de la certificacion.
- Planes de accion para implantar el modelo de gestidon por competencias.

El informe estd compuesto por tres capitulos: el andlisis del sector y sus proyecciones, el resultado de las
encuestas a empresas y trabajadores y las conclusiones generales del estudio.

La seccidn abocada al analisis sectorial tiene dos objetivos. El primero consiste en describir la importante
evolucion del sector logistica considerando diversos indicadores tales como participacién en el Producto
Interno Bruto (PIB), productividad, empleo, exportaciones, inversidon extranjera e importancia regional. El
segundo busca identificar el subsector en el cual se debe enfocar nuestro estudio de competencias
laborales, para finalmente pronosticar su crecimiento en empleo y la demanda en certificacion. Cabe
sefialar que el subsector que se consideré fue el transporte de carga por carreteras.

En la seccidén “Resultados de la encuesta” se presentan las principales conclusiones que se obtuvieron a
raiz de los levantamientos que se realizaron a empleadores y trabajadores. Como instrumento para la
recoleccion de las encuestas se disefiaron dos tipos de cuestionarios, uno dirigido a los directivos de
empresas y otro para la mano de obra. El levantamiento fue definido inicialmente para 200 trabajadores y
50 directivos de 50 empresas. Finalmente se realizaron 201 encuestas para trabajadores y 78 para
directivos en 78 empresas. Adicionalmente se realizaron 10 entrevistas a profundidad, a fin de tener una
percepcidon mds amplia acerca de la situacién que guarda el mercado y para el disefio de los cuestionarios
que fueron aplicados tanto para los empleadores como para los trabajadores. Su opinidn a su vez sirvié
como referente para entender el futuro de las competencias en el sector.

En el estudio también se incluyen aspectos de organizacidon de sistemas nacionales de competencias y el
benchmarking de experiencias internacionales en cuanto a portafolios de estdndares de competencia del
sector.

Finalmente, las ultimas secciones abordan las conclusiones y la propuesta de modelo de negocio para

promover la certificacidn en el ambito sectorial analizado.
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B. ANALISIS SECTORIAL Y PRONOSTICOS.

Este capitulo tiene dos objetivos: el primero es describir la importanciay evolucion del sector logistica v,
el segundo, identificar el subsector en el cual se enfocé este estudio de competencias laborales para
finalmente pronosticar su crecimiento en el empleo y su demanda en certificacién.

B.1 Clasificacion del sector transporte y las comunicaciones (Logistica).

El sector de transportey comunicaciones se refiere a todo el Sector 48-49 del Sistema de Cuentas
Nacionales de México (SCNM). Este sector comprende a los siguientes subsectores:
a) Subsector 481: Transporte aéreo. Incluye el transporte aéreo de cargay de pasajeros (no
incluye el turistico).
b) Subsector 482: Transporte por ferrocarril. Incluye el transporte de pasajerosy de carga (no
incluye tranvias y trenes urbanos).
c) Subsector 483: Transporte por agua. Incluye el transporte de pasajeros y de carga por mar,
rios, canales y lagos.
d) Subsector 484: Autotransporte de carga. Incluye autotransporte de carga tanto urbano como
fordneo.
e) Subsector 485: Transporte terrestre de pasajeros (no ferrocarril). Incluye transporte urbano
y fordneo.
f) Subsector 486: Transporte por ductos.
g) Subsector 487: Transporte turistico.
h) Subsector 488: Servicios relacionados con el transporte.
i) Subsector 491: Servicios postales.
j) Subsector 492: Servicios de mensajeria y paqueteria.
k) Subsector 493: Servicios de almacenamiento.

Para facilitar el andlisis del sector se agruparon los 11 subsectores en cuatro grupos. En el primer grupo
se incluyd a los subsectores 481, 482, 483, 486, 487 y 488, los cuales consisten en transporte aéreo, por
agua, por ferrocarril, por ductos, turisticoy servicios al trasporte. En el segundo grupo solamente se
considerd al subsector 484, es decir, el autotransporte terrestre de carga. El tercer grupo incorpord al
subsector 485, es decir el transporte terrestre de pasajeros. Finalmente el cuarto grupo lo integraron los
subsectores 491, 492 y 493, los cuales corresponden a servicios postales, de mensajeria y
almacenamiento.

B.2 PIB del sector transporte y las comunicaciones.

El sector de transporte y comunicaciones es uno de los mas importantes para México, representando en
el 2010 un 7.3% del PIB total (ver figura B.2.A). Dentro de este sector se observa que los subsectores
mas importantes son los referentes al autotransporte de carga - que representd 3.0% del PIB total en
2010-y el transporte terrestre de pasajeros-el cual significd 2.8% del PIB en el mismo afio-.
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Figura B.2.A

Participacion relativa por sector respecto al valor agregado de la economia de la industria
del transporte.
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Servicio postal, mensajeria y almacenamiento.

Fuente: Cdlculos Propios con base en el Sistema de Cuentas Nacionales de México, INEGI.

Durante los ultimos afios, el sector de transporte y comunicaciones ha tenido un comportamiento similar
al del resto dela economia (ver figura B.2.B), con tasas de crecimiento positivas durante parte
importante del periodo 1990-2010, pero con una fuerte caida en el 2009 tras la crisis internacional.
Durante la crisis, todo el sector de comunicaciones y transportes experimentd una caida del 6.5%,
cuando la economia en su conjunto se contrajo en un 6.0%. Esta disminucion de la participacién del
sector se explicd principalmente por la caida que tuvo el subsector del autotransporte de carga, el cual
cay6 en un 11.8% en el 2009, siendo éste el sector que mds sufrié con la crisis econdmica. A pesar de
esto, en el 2010 el subsector del autotransporte de carga experimentd una notable recuperacién, ya que
el producto de este sector se incrementd en un 12.4%. Por otro lado, cabe sefialar que los subsectores
referentes a los servicios postales y de mensajeria tuvieron un comportamiento muy dindmico en el
periodo 2003-2010, en particular el subsector referente a los servicios postales que experimentd el
mayor dinamismo.
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Figura B.2.B

indice de valor de produccién en el sector transporte.
2003/01 =100

«===Total de la economia.

====Transporte aéreo, ferrocarril, maritimo, por ducto, turistico y servicios relacionados.
=== Autotransporte de carga.
Transporte terrestre de pasajeros.

=== Servicios postales, mensajeria y almacenamiento.

Fuente: Cdlculos propios con base en el Sistema de Cuen tas Nacionales de México, INEGI.

B.3 Empleo en los transportes y las comunicaciones.

Tradicionalmente el sector de comunicaciones y transportes ha sido un gran generador de empleo para
la economia. En el 2010 este sector generd un total de 2,276,602 puestos de trabajo, de los cuales
1,079,125 correspondieron al autotransporte de carga y 937,688 al transporte terrestre de pasajeros (ver
figura B.3.A). En términos relativos el sector comunicaciones y transportes participé en 2009 con un 6.0%
del total de los empleos generados por la economia, a su vez el autotransporte de carga contribuyd con
2.9% de los empleos totales, mientras que el transporte terrestre de pasajeros lo hizo con un 2.5% de los
puestos de trabajo disponibles (ver figura B.1.3.B).
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Figura B.3.A

Puestos de trabajo por subsector en la industria de transporte.
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& Autotransporte de carga.  ® Transporte terrestre de pasajeros.
# Servicio postal, mensajeria y almacenamiento.

Fuente: Cdlculos propios con base en el Sistema de Cuen tas Nacionales de México, INEGI.

Figura B.3.B
Participacion relativa por sector de la industria del transporte sobre el
empleo total de la economia.
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Desde un punto de vista dinamico, es posible observar quela generacion de empleo del sector de
comunicaciones y transportes se ha comportado en forma parecida al conjunto de la economia en el
periodo 2004-2010, lo cual se explicaria porla gran importancia que tienen en este sector el
autotransporte de carga y el transporte terrestre de pasajeros (ver figura B.3.C).

Figura B.3.C

Tasa de crecimiento de puestos de trabajo por sector de la industria del
transporte.

Total de la economia.
===Total transporte.
==Transporte aéreo, ferrocarril, maritimo, por ducto, turistico y servicios relacionados.
== Autotransporte de carga.

—=Transporte terrestre de pasajeros.

—Servicio postal, mensajeria y almacenamiento.

Fuente: Cdlculos propios con base en el Sistema de Cuen tas Nacionales de México, INEGI.

B.4 Productividad del sector.

Dado que el sector de comunicaciones y transportes es un sector con una gran importancia en cuanto a
la generacién de empleo, su productividad tiende a ser baja', aunque sigue siendo levemente superior a
la de toda la economia. En el 2010 la productividad media en el pais fue de $223,300, mientras que la
productividad del sector comunicaciones y transportes fue de $269,700. Por subsectores tenemos que el
autotransporte de carga tuvo una productividad de $236,000 en 2009y el transporte terrestre de
pasajeros de $250,300 (ver figura B.4.A).

! Al menos de la manera como se estd midiendo en este informe, correspondiente al PIB sectorial (a precios de
2003) entre el total de puesto de trabajo en el sector.

8
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Figura B.4.A

Productividad total (miles de pesos) por sector de la industria del
transporte. PIB base 2003 / empleados.
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# Servicio postal, mensajeria y almacenamiento.

# Transporte aéreo, ferrocarril, maritimo, por ducto, turistico y servicios relacionados.
# Transporte terrestre de pasajeros.

# Autotransporte de carga.

# Total de transporte.

i Total de la economia.

Fuente: Cdlculos propios con base en el Sistema de Cuen tas Nacionales de México, INEGI.

B.5 Importancia regional.

A nivel regional, el sector de comunicaciones y transportes se concentra alrededor de la zona
metropolitana de la Ciudad de México, aunque también hay otras zonas metropolitanas que tienen una
gran importancia, sobre todo aquellas con un mayor nivel de actividad econédmica como Monterrey y
Guadalajara (ver figura B.5.A).

9
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Figura B.5.A

Participacidn porcentual por entidad de la produccién de la industria del
transporte.
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Fuente: Cdlculos propios con base en el Sistema de Cuen tas Nacionales de México, INEGI.

Durante el periodo 2003-2009, la entidad con mayor crecimiento del sector de comunicacionesy
transportes fue Hidalgo, la cual tuvo un crecimiento de 52.3% para todo el periodo. Este crecimiento es
claramente superior al experimentado por el conjunto del pais durante el mismo periodo, el cual alcanzé
un 12.0%. Otras entidades en las cuales el sector de comunicaciones y transportes también tuvo un
comportamiento muy dinamico fueron Querétaro (52.0%), Tlaxcala (36.8%), Quintana Roo (29.4%), Baja
California Sur (26.0%), Hidalgo (58.5%), Durango (25.1%), Campeche (24.8%), Estado de México (24.7%),
Colima (23.7%), Guanajuato (21.1%) y Coahuila (19.7%).

B.6 Inversidn extranjera.

En lo referente a la Inversion Extranjera Directa, (IED), en el sector de comunicaciones y transportes es
posible sefialar que ha tenido una importancia fluctuante en el periodo 1994-2010; con cifras inferiores a
los 1,000 millones de ddlares hasta 1999, cayendo a cifras negativas en el afio 2000 y luego alcanzando
hasta los 4,000 millones de ddlares en el afio 2002. A partir de dicho afio, la inversidn en el sector ha ido
disminuyendo considerablemente hasta llegar a su punto mas bajo durante los afios 2009 y 2010. En
términos porcentuales se observa esta misma tendencia (ver figura B.6.Ay B.6.B).

10
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Figura B.6.A

Inversion extranjera directa en sector transporte (millones de ddlares).
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Fuente: Cdlculos propios con base en el Sistema de Cuentas Nacionales de México, INEGI.

Figura B.6.B

Participacion de la industria del transporte sobre el total de la Inversion
Extranjera Directa.
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B.7 Principales empresas.

Dado su importancia econdmica, tanto en la generacion de empleo como en su participacion en el PIB, a
continuacion mencionamos a las principales empresas en transporte de carga e indicamos
aproximadamente su participacién en el mercado’:

1) Grupo TMM, con una participacién del 6.2% del mercado.

2) Grupo ACCEL, con una participacion del 4.3%.

3) Almacenadora Mercader, con una participacién del 2.9%.

4) Penske México, con una participacién del 6.2%.

5) Werner de México, con una participacion del 1.7%.

6) Autotransportes de Carga Tresguerras, con una participacion del 1.3%.
7) Zimag Logistics, con una participacién del 1.2%.

B.8 Crecimiento esperado del subsector de autotransporte de carga.

A partir de los datos presentados en este andlisis es posible sefalar que se analizé al subsector
autotransporte de carga ya que es de gran importancia enla generacion de empleo, dada su
participacion en el PIB. Estos antecedentes fundamentan la decisién de focalizarse en este sector para el
analisis relacionado con el desarrollo, demanda y certificacidn de las competencias laborales.

En esta seccidon se presentan escenarios probables sobre el crecimiento del empleo en el subsector de
autotransporte de carga y la posible demanda por certificacién. En los escenarios de crecimiento se
calculd el nimero de puestos de trabajo esperados para el periodo 2011 — 2020. Se estimaron tres
escenarios que corresponden a distintas tasas de crecimiento: En el Escenario-1, el cual corresponde al
crecimiento esperado mds bajo, es decir el escenario pesimista, donde se utilizé una tasa de crecimiento
anual de 1.617%; el Escenario-3, el cual es el mas optimista, donde se utiliz6 una tasa de crecimiento
anual del empleo de 3.541%", y el Escenario-2, que es el moderado, representa un crecimiento de
2.574%y corresponde al promedio® de las tasas de crecimiento de los escenarios 1y 3. En la siguiente
grafica se muestran los resultados del empleo esperado bajo los tres escenarios descritos.

’ Esta proporcién se debe ver como una aproximacion sujeta a muchos errores. Para obtener esta aproximacion
utilizamos los datos sobre las ventas anuales y las comparamos con el valor de la produccion de todo el subsector
de transporte de carga presente en los Censos Econdmicos de 2009.

* Que corresponde a la tasa de crecimiento promedio anual del empleo en el subsector de edificacidn en el periodo
2003-20009.

* Esta tasa corresponde a la tasa de crecimiento promedio anual para el periodo 2003-2006, que corresponde al
lapso reciente donde mas crecid este sector.

> Promedio geométrico.
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Tabla B.8.A
Escenarios de crecimiento en los puestos de
trabajo para el subsector de transporte de carga.
Periodo Escenario-1 Escenario-2 Escenario-3
2010 1,079,125 1,079,125 1,079,125
2011 1,096,573 1,106,904 1,117,332
2012 1,114,302 1,135,397 1,156,892
2013 1,132,319 1,164,624 1,197,852
2014 1,150,626 1,194,604 1,240,262
2015 1,169,230 1,225,355 1,284,174
2016 1,188,134 1,256,898 1,329,641
2017 1,207,344 1,289,252 1,376,717
2018 1,226,865 1,322,440 1,425,460
2019 1,246,701 1,356,482 1,475,929
2020 1,266,858 1,391,400 1,528,185

Figura B.8.A

Escenarios de crecimiento en los puestos de trabajo para el subsector
de transporte de carga.
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Fuente: Estimacion propia.

Utilizando la informacidon proporcionada por la encuesta aplicadaa los empleadores del sector de
autotransporte de carga, es posible tener una idea dela demanda potencial por certificacién. Para
estimar esta demanda se considerd solamente a los empleadores que estarian dispuestos a pagar por la
certificacion de sus trabajadores, esto produjo un porcentaje de 51.1%. Aplicando este porcentaje a los
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escenarios de empleo obtenemos una demanda potencial por certificacidon®, los resultados se muestran
en la siguiente tabla.

Tabla B.8.B
Demanda por certificacion en autotransporte de carga
numero de trabajadores.

Periodo Escenario-1 Escenario-2 Escenario-3
2010 434,528 434,528 434,528
2011 441,553 445,713 449,912
2012 448,692 457,187 465,842
2013 455,947 468,955 482,335
2014 463,319 481,027 499,412
2015 470,810 493,410 517,094
2016 478,422 506,111 535,402
2017 486,157 519,139 554,358
2018 494,018 532,502 573,985
2019 502,005 546,210 594,307
2020 510,121 560,270 615,349

A continuacién se grafican los datos presentados en la tabla anterior, representando los tres escenarios
que se han construido. Esta demanda como se puede apreciar parte de 434,528 trabajadores en el 2010
para alcanzar en el 2020 los 615,349 trabajadores bajo el mejor escenario; 560,270 trabajadores bajo un
escenario moderado y 510,121 trabajadores sujeto a la expectativa pesimista.

6 . . . . , .z
El empleo total se tuvo que ajustar adicionalmente porque incluia a autoempleados, de modo que la adaptacion
consistio en considerar exclusivamente al trabajo subordinado.
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Figura B.8.B

Demanda por certificacion en autotransporte de carga.
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Fuente: Estimacion propia.

Sobre la demanda de futuras competencias, las personas entrevistadas destacaron la planeacién de
rutas, manejo de carga y conduccion como dmbitos relevantes.
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C. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

C.1 Encuestas para directivos.

C.1.1 Procesos, actividades y necesidad de desarrollo de competencias.

C.1.1.1 Principales procesos y actividades.

Entre los 18 procesos sobre los cuales se consulté a las empresas, destaca el de Servicio al cliente, el cual
es realizado por un 94% de las empresas consultadas. En tanto, los procesos operativos como el
Transporte de la Mercancia, el Levantamiento de la orden de embarque o servicio, la Comprobacién de
entrega de mercancia y el Mantenimiento de las unidades de transporte, son realizados por mds del 80%
de las empresas encuestadas. Los procesos de Distribucion dela mercanciay Control de flota son
realizados por poco menos de un 70% de las empresas encuestadas.

Los procesos menos realizados por las empresas encuestadas corresponden al marketing y seguimiento
por parte de los clientes con cifras menores al 30% de las preferencias.

Figura C.1.1.1.A

Servicio al cliente.
Transporte de la mercancia.
Levantamiento de la orden de embarque.
Comprobacién de entrega de mercancia.
Mantenimiento de las unidades de transporte.
Servicio por parte del cliente.
Distribucidn de la mercancia.
Control de flota.
Descarga de la mercancia en bodegas.
Ruteo.
Estibacion de la mercancia..
Visita de una persona de su empresa.
Analisis de estadisticas sobre los servicios.
Almacenamiento. 46
Centro de transferencia. 38
Recuperacidn de mercancia entregada. ... 37

Seguimiento por parte de los clientes.... 31

Marketing. 27

B Porcentaje de respuesta afirmativa.

Fuente: Elaborac ion propia con base en los resultados del levantamiento en campo.
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Los procesos de transporte de mercancia, mantenimiento de las unidades de transporte, comprobacién
de la mercancia, servicio al cliente, y levantamiento de la orden de embarque o servicio, ademas de ser
los mads realizados son también son los mas importantes en términos del nimero de trabajadores que
participan de ellos de forma permanente.

Figura C.1.1.1.B
89.9

Eventuales

Mantenimiento de

las Unidades
de Transporte Permanentes

Eventuales
Comprobacion de

la Entrega de
Mercancia

Permanentes

Transporte de la Eventuales

Mercancia

157 129 100 100
Permanentes

Eventuales 151515

Levantamiento de
la Orden de
5.3

Embarque o P . . X 147 4.0 6.7 4.0
Servicio ermanentes .

Servicio al cliente Eventuales s

Permanentes

B Ninguno [ Unoados Tres a cinco Seis a diez

Once a veinte Veintiuno a cincuenta [ Ciento uno a trescientos

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del levantamiento en campo.

Para las empresas grandes, que cuentan con mas de 100 empleados, sus principales actividades son el
transporte de mercancias, la comprobacion dela mercancia, el mantenimiento de las unidades de
transporte, el levantamiento dela orden de embarque o servicioy el servicio al cliente. Para las
empresas que tienen de 3 a 5 empleados, las principales actividades se concentran en el transporte de la
mercancia, el mantenimiento de las unidades de transporte, el servicio a clientes y el levantamiento de
la orden de embarque o servicio.

La mayoria de los procesos mencionados, son realizados por los trabajadores permanentes. Solamente
una pequefia parte de las empresas encuestadas ocupan empleados eventuales para realizarlos.
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C.1.1.2 Necesidades de desarrollo de competencias y disponibilidad de inversion en desarrollo y
certificacion.

C.1.1.2.1 Competencias en las Actividades Especificas.

Actividad: transportar la mercancia.

Un 65.6% de las empresas entrevistadas ve muy necesario el desarrollo de competencias en el ambito de
transporte de mercancias y el tiempo semanal que podria destinarse para dichos fines oscilaria entre una
y cuatro horas a la semana, segun lo sefiala un 44.0% de las empresas participantes en el estudio. Cabe
destacar que un 16.0% de las empresas no daria nada de tiempoa sus empleados para desarrollar
competencias laborales en esta materia.

Actividad: planeacion de rutas.

El desarrollo de competencias que permitan la correcta planeacion de rutas es muy importante para la
mayoria de los entrevistados (un 86.5% lo considera muy necesario), por lo que la disposicidn a utilizar
tiempo de la jornada laboral para ello es alta y variada. Un 18.2% de los entrevistados refiere disposicion
a permitir hasta una hora ala semana para que el personal desarrolle dicha competencia, un 31.8%
sefiala que permitiria hasta cuatro horas semanales y un 18.2% hasta 24 horas.

Actividad: control de flota.

Gran parte de los entrevistados manifestdé que es muy necesario que el personal desarrolle sus
capacidades laborales en el control de flota (74.0%) y otro 12.0% sefialé que es algo necesario hacerlo.
La mayoria de las personas entrevistadas estaria dispuesta a que los empleados utilicen parte del tiempo
de su jornada laboral para desarrollar sus competencias laborales en esa actividad, cantidad que varia
desde menos de una hora a la semana hasta mas de 24 horas o lo que fuera necesario para hacerlo.

Actividad: administrar el tiempo de entrega.

La actividad de administrar el tiempo de entrega es considerada por los empleadores entrevistados
como una actividad donde es muy necesario que los trabajadores desarrollen sus competencias
laborales (70.2%), aunque cerca de una tercera parte de los entrevistados no permitiria a su personal
usar el tiempo de su jornada laboral para desarrollarla. No obstante, poco mas de la mitad de las
personas entrevistadas sefialé que sus empleados podrian destinar entre una y cuatro horas a la semana
al desarrollo de este tipo de competencias.
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Actividad: atencion al cliente.

El desarrollo de competencias para la mejora de la actividad de atencidn al cliente es también, para la
mayoria de los entrevistados, una actividad muy necesaria. Sin embargo, tres de cada diez casos no
estan dispuestos a que sus empleados inviertan tiempo de su jornada laboral para hacerlo. No obstante,
cerca de un 50% de las empresas consultadas sefiala que les permitiria utilizar entre unay cuatro horas
a la semana.

Actividad: almacenamiento/acomodo.

El 64.3% de las empresas encuestadas para este sector consideran muy necesario el desarrollo de
competencias laborales respecto al almacenamiento/acomodo y otro 17.9% lo considera algo necesario.
Cerca de la mitad opina que el tiempo que podria destinarse para dichos fines seria de una hasta cuatros
horas a la semana, mientras que el 16% de los entrevistados no estarian dispuestos a ceder parte de la
jornada laboral de los empleados para dicha actividad. Destaca un 20.0% que invertiria mas de 24 horas
a la semana para tales fines.

Resumen de las seis principales actividades identificadas como prioritarias.

Interés por certificar las competencias de los trabajadores:

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Le interesa

B No le interesa

Fuente: Encuestas y entrevistas a empleadores y trabajadores del sector logistica.
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Inversion que el sector estaria dispues to a aportar por la certificacion de competencias
relevantes.

$2,265.00

$800.00 $990.00 $775.00

Fuente: Encuestas y entrevistas a empleadores y trabajadores del sector logistica.

C.1.1.2.2 Competencias transversales.

Para los empleadores resulta de suma importancia que los empleados desarrollen ciertas competencias
laborales para la mejora de la produccidon de forma independiente del area o de la especialidad de
trabajo.

Los empleadores senalaron que es muy importante que el personal de la empresa desarrolle las
siguientes competencias: la seguridad en prevencién de riesgos, la responsabilidad de los empleados,
gue sepan trabajar en equipo, el uso de las herramientas de trabajo y la orientacion a la calidad. El resto
de las competencias evaluadas resultan muy importantes sélo para cerca de la mitad de los empleadores
encuestados. El caso del aprendizaje del idioma inglés no es un elemento que tenga mayor peso; un
27.0% lo considera como poco importante y un 29.0% como nada importante.
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Tabla C.1.1.2.2.A
Nada Poco Algo Muy
importante importante importante importante
Casos % Casos % Casos % Casos % Total

Competencia

N

Seguridad (prevencion de riesgos)

Ser responsable

Trabajo en equipo

Uso de herramientas de trabajo

Actitudes hacia el trabajo

Orientacidn a la calidad

Operacion de maquinaria y equipo

Resoluciéon de problemas

Orientacidn a clientes

Toma de decisiones

Valores personales

Liderazgo/Supervisiéon

Comunicacién con sus comparieros

NN wi~AfUOIRLPIUWWIFL[TWIW[NIN

Comunicacion oral y escrita

[
o

Computacién

N
=

Aprender inglés

C.1.2 Ventajas y desventajas de la certificacidn del personal.

C.1.2.1 Personal certificado.

Dos terceras partes de los representantes de las empresas entrevistadas refirieron no contratar personal
certificado principalmente porque nolo consideran necesario, porque ellos mismos capacitan al
personal, y porque al momento dela contratacion se toma en cuenta la experiencia laboral que el
solicitante tenga.

Sélo tres de cada 10 empleadores seiialé que si contrata personal con certificaciones.
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Tabla C.1.2.1.A
Razones para no contratar personal certificado

No es necesario.

La empresa capacita al personal.

Es mas econdmico.

Se toma en cuenta la experiencia laboral.

No hay trabajadores certificados.

Desconozco la de certificacion.

Otros (menos de 2%).

No contesté (esp.).

Total casos

C.1.2.2 Mecanismos y sistemas de certificacion.

La mayoria considera que la evaluacion de las capacidades de su personal puede ser realizada a través de
diversos mecanismos, siendo la capacitaciony los cursos, los mecanismos mas mencionados, seguidos de
examenesy pruebas periddicasal personal. La tercera opcién mediante la cual se puede comprobar el
desarrollo de competencias en los empleados es a través de la opinion del cliente respecto al servicio
obtenido, con el mismo porcentaje de menciones que la alternativa de certificados y constancias.
Aunque en menor medida, también se mencionaron el desempefio laboral y reportes internos de las
evaluaciones como mecanismos para detectar que el empleado cuenta con las competencias necesarias

para realizar sus funciones.

Tabla C.1.2.2.A
Mecanismo para comprobar competencia*

N
N

Capacitaciones, cursos.

[EEN
[e)]

Examenes, pruebas periddicas.

=
[N

La opinidn del cliente.

=
o

Certificados, constancias.

El desempeiio laboral.

Reportes y evaluaciones internas.
Otros.
Periodo de prueba en el trabajo.

Ser responsable.

Insuficientemente especificado.

Experiencia laboral.

Actitud en el trabajo.

Practica.

Comunicacion oral y escrita.

Otros (menos de 1%).

No sabe.

WIN|[O | N WWWwW( (|||

No contestd.

Total casos

*Suma de tres menciones
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C.1.2.3 Ventajas y desventajas de la certificacion.

Las ventajas de contratar personas cuyas competencias laborales sean demostrables se perciben en dos
dimensiones: las que tienen que ver con los empleados y las que tienen que ver con la empresa.

Respecto a la primera dimensidn, los entrevistados destacan que el empleado esta calificado para llevar
a cabo el trabajo, es decir, cuenta con los conocimientos necesarios para desenvolverse y ademads ha
pasado por un proceso de evaluacién que le permite insertarse en el ambito laboral. Ademas, sefialaron
que ello implica que tienen experiencia previa, lo que es bien valorado por el empleador.

Tabla C.1.2.3.A
Ventajas de contratar personas con competencias laborales
demostrables.
Ninguna.

N
Vo]

[EEN
o

Garantizar la calidad del trabajo.

[
S

9.2
7.2
5.9
4.6
3.3
2.6
2.0
2.0
2.0
2.0
2.0
2.0
22.8
No sabe (esp.). 1.3
Total de casos. 153 100

Estar calificado para el trabajo.

=
=

Mejorar el servicio al cliente.

Ahorrar tiempo en capacitacion.

Elevar la productividad.

Tener mas seguridad (en general).

Evitar problemas.

Tener experiencia.

Responsabilidad.

Confiar en el trabajo que realizan.

Ahorro de tiempo.

Ahorrar dinero en capacitacion.

Wlwlwwlw wiblu|id|©O

Mejorar la comunicacién.

w
(0]

Otros (menos de 1%).

N

Respecto a la segunda dimensidn, las ventajas de que las competencias del personal sean demostrables
son variadas para la empresa. Destaca el hecho de que la certificacion de los trabajadores le da ala
empresa la garantia de la calidad del trabajo a realizar, en segundo lugar, un posible aumento de la
productividad, y en tercer lugar, una mejora en el servicio al cliente y que la empresa se ahorre el tiempo
gue destinaria a la capacitacion del personal. Otras ventajas que se mencionaron fueron: tener mas
ganancias, trabajo y crecimiento.
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Tabla C.1.2.3.B
Ventajas para la empresa.
Garantizar o elevar la calidad del trabajo.

Elevar la productividad.

Mejorar el servicio al cliente.

No encontré ninguna.

Tener mas ganancias.

Tener mas trabajo.

Crecimiento de la empresa.

Confiar en el trabajo que realizan.

Ahorro de tiempo.

Mejores sueldos.

Otros (menos de 2%).
No sabe (esp.).
Total de casos.

Sin duda, el desarrollo de habilidades trae para el empleado y la empresa multiples ventajas y asi queda
de manifiesto cuando un 35.4% de los empleadores encuestados sefiala que este proceso no muestra
ninguna desventaja. Sin embargo, algunos de los entrevistados comentaron que también puede traer
consigo desventajas. Explicaron como principal desventaja que el empleado pida un aumento de sueldo,

el que las empresas tengan mayores gastos econdmicos ya que las habilidades de sus empleados serian
ahora comprobables y, el que después de ser capacitado y certificado el trabajador decida cambiarse de
empleo.

Tabla C.1.2.3.C
Desventajas para la empresa
Ninguno.

Que el empleado pida un aumento de sueldo.

Que la empresa tenga gastos econdmicos.

Que el empleado se vaya a otro empleo.
Otros.
Otros (menos de 2%).

No sabe (esp.).

No contesto (esp.).

Total de casos.

Respecto al establecimiento de un sistema de calificacion dela fuerza laboral, cuatro de cada 10
empleadores prefieren que sea el sector privado el que lo establezca y sélo dos de cada 10 prefieren que
sea el sector publico. Casi tres de cada 10 entrevistados prefieren que dicho sistema sea implementado
entre ambos sectores.
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Tabla C.1.2.3.D
Sector que deberia establecer un sistema de calificaciéon de la fuerza  Casos
laboral.
Sector publico.
Sector privado.
De ambos sectores.
No sabe (esp.).
No contestd (esp.).
Total de casos.

Quienes prefieren que el sistema de calificacién sea establecido por el sector privado, sefialan como
principales razones: la credibilidad que les genera este sector, su mayor preocupacién por la calidad, el
conocimiento y la capacidad de escuchar las necesidades de las empresas. En menor medida prefieren al
sector privado porque consideran es su responsabilidad este temay porque éste podria garantizar la
certificacion y obligaria a trabajar con orden en las empresas.

Tabla C.1.2.3.E
Me genera mayor confianza.
Por confianza.
Tiene mas credibilidad. Genera mas certidumbre que el publico.
Porque el publico no se confia muchoy el sector privado puede
proporcionar esa informacion.
Son los mdas interesados en dar este tipo de calidada los
empleados.
El sector privado se preocupa mas por la calidad que el sector
publico.
Le dan mas seguimiento y le ponen mas empefio a las cosas.
Sabe las necesidades de cada empresa.
Conoce y escucha las Uno como empresa podria sugerir, podria ser tomado en cuenta.
necesidades de la empresa. Son los que tienen mayor participacidn en operaciones de
negocios.
Es su responsabilidad. Porque la misma empresa debe evaluar a sus empleados.
Porque es con quien trabajamos.
Porque nosotros invertimos y nos beneficiamos con ellos, es
donde nosotros tenemos mas opciones de trabajo.
Es mas competente. El sector publico no se me hace competente.
Garantizaria y obligaria a la
certificacién laboral.
Garantizaria y obligaria a
trabajar con orden.

Se preocupa mas por la
calidad.

El sector privado

Trabajamos para este
sector.

Pondria como obligacién el certificarte.

Tiene mas organizacién que el publico.

El publico es mas corrupto.

No es corrupto. L.
Para no caer en la corrupcion.
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Las tres principales razones de quienes prefieren que el encargado de implementar el sistema de
calificacién laboral sea el sector publico son: garantizar y obligar a que, por un lado, los empleados se
certifiquen y, por otro, que las empresas contraten trabajadores certificados. La tercera razén es pensar
que es responsabilidad del sector desarrollar dicho sistema, ya que podria generar mas oportunidades
de empleo.

Aunque en menor porcentaje, también se mencioné que dicho sector tiene una mayor relacién con la
gente, éste obligaria a trabajar con ordeny de alguna forma conoce al sector de la logistica, ya que
algunos de sus integrantes trabajan para él.

Tabla C.1.2.3.F
Es donde van a solicitar las bolsas de trabajo para que vengan mas
preparados.
Para exigir mayor capacidad en el empleado.
Ellos obligan a todas las empresas a que tengan empleados
certificados.
Porque es la autoridad que rige; tiene que estar autorizado por una
institucidn publica.
Ellos deben ser los responsables, estad en sus manos que funcione
Debe ofrecerlo el Gobierno.
Porque ellos son los que autorizan a los operadores.
Porque ahi empieza la difusién.
Mayores oportunidades para todos si es del sector publico.
Daria mas oportunidad de trabajo.

Garantizaria y obligaria a la
certificacion laboral.

Es su responsabilidad.

Habria mas empleos.

Tiene mas relacion con la
gente.

Garantizaria y obligaria a
trabajar con orden.

Estdn mas relacionados con la gente.

El sector publico

De alguna forma te obligan a llevar las cosas en orden y bien.

Por el tipo de actividad y la importancia que tiene para la economia
del pais.

Son nuestros clientes.

Trabajamos para ellos y debemos cumplir sus reglamentos.

Por el giro del negocio.

Trabajamos para este sector.

Por ser una evaluacion
externa.

La evaluacion seria mas
precisa.

Seria una evaluacioén externa a la empresa.

Tiene mas personal y haria mas precisa la evaluacion.

Aunque fueron pocos quienes prefieren que sean los dos sectores los que establezcan dicho sistema, las
razones que dan son tres: consideran que es responsabilidad en comun, podrian garantizar y obligar a la
certificacion laboral y para mejorar en ambos sectores la calidad.
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Tabla C.1.2.3.G

Es su responsabilidad.

Los dos tienen la responsabilidad.

Los dos tienen un criterio; ambos tienen derecho a evaluarte.
Ambos se encuentran involucrados.

No creo que todo pueda recaer en una parte.

Debe interesarle tanto al sector publico como al duefio de la
empresa.

Porque es importante para las empresas y tiene que tener el aval
del gobierno.

Garantizaria y obligaria a la
certificacion laboral.

Tendriamos gente mas capaz para trabajar.

De ambos sectores

Para mejorar la calidad. -

Mejorar la calidad en el servicio.

Les conviene a ambos..

El mismo sector publico requiere de transporte y mientras mas
eficaz sea, beneficia a todos. En las dos hay necesidades, algunas
cosas se desarrollan mas en un nivel que en otro.

Porque los dos calificarian. -

Los dos calificarian el servicio y calidad que se ofrece.

C.2 Encuestas para empleados.

C.2.1 Procesos, actividades y necesidad de desarrollo de competencias.

C.2.1.1 Principales procesos y actividades.

Acerca de los procesos de los cuales se les pregunto a los trabajadores, el transporte de mercancia es el
gue mas participan, le sigue con hasta 21 puntos porcentuales de diferencia la descarga de mercancias

en bodegas.

Apenas el 8.5% de los trabajadores colabora en el proceso asociado de estibacion de la mercancia y sélo
un 6.5% lo hace en el servicio al cliente. Con mucho menos frecuencia mencionan los procesos de
recepciéon de la solicitud del servicio por parte del cliente y mantenimiento de las unidades del

transporte.

27



conocer

conocimiento competitividad crecimiento

Tabla C.2.1.1.A
Procesos
Transporte de la mercancia.
Descarga de la mercancia en bodegas.
Estibacion de la mercancia (colocar la carga a bordo).
Servicio al cliente.
Recepcidn de la solicitud del servicio por parte del cliente.
Mantenimiento de las unidades de transporte.
Operador de gruas.
Distribucién de la mercancia.
Almacenamiento.
Levantamiento de la orden de embarque o servicio.
Administracion.
Otras con menos de 2%.
No contestd (esp.).

Total de casos.

C.2.1.2 Necesidades de desarrollo de competencias y disponibilidad de inversion en desarrollo y
certificacion.

C.2.1.2.1 Competencias en las actividades especificas.

Tomando en cuenta los dos procesos en los que mas participan los trabajadores entrevistados
(transporte de la mercancia y descarga de la mercancia en bodegas), la manipulacién de la cargay
descarga esla actividad con mayor importancia, porque la realizan uno de cada cinco trabajadores,
mientras que la segunda actividad citada es la operacidn de vehiculo.

Comunicacién y servicio al cliente, revisién de las unidades, almacenamiento de la mercancia y mecdnica
basica son otras actividades de importancia, pero apenas citadas por entre el 5% y el 9% de los
encuestados. Apenas el 3% 6 4% de los entrevistados citd actividades vinculadas a los reglamentos viales,
administracion de documentos de servicio, registro en el sistema y planeacién de rutas.
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Tabla C.2.1.2.1.A
Digame cudles son las cinco actividades mas importantes que realiza
usted en esta empresa. Digame primero la mas importante, luego la
segunda en importancia y asi sucesivamente hasta la quinta mas
importante.
Manipulacion de la carga y descarga.
Operacion del vehiculo.
Revisar las unidades.
Comunicacién y servicio al Cliente.
Almacenamiento de la mercancia.
Mecadnica basica.
Reglas viales.
Administrar documentos de servicio.
Registro en el sistema.
Planeacién de rutas.
Distribucién y transporte de la mercancia.
Verificar la seguridad y el estado de la mercancia, embalaje.

N
N

=
=

Ordenes de trabajo.

Métodos de estibacion.

Confirmar el tiempo de entrega.
Administrar entregar.

Llevar el control de ordenes de embarque.

NININININIWIW WWwww ||| |O

Instrucciones al chofer.
Otros.
Total de casos.

=
[EEN

C.2.1.3 Evaluacion de las compet encias laborales para desarrollar y formas de adquisicion.

C.2.1.3.1 Competencias en las actividades especificas.

En la actividad “manipulacion de la carga y descarga” un 39.4% de los entrevistados dice que sus
competencias laborales son de nivel experto y un 43.8% que son de nivel avanzado. Casi todos adquirieron
sus competencias con la practica y légicamente, no pagaron por desarrollarlas. Probablemente dado que
gran parte de este grupo de trabajadores considera que sus competencias laborales en esta actividad
como las de un experto, no se encuentran actualmente desarrollando ninguna actividad para mejorar sus
competencias, y los pocos que se encuentran haciendolo dicen que aprenden con la practica, no pagan
nada por ello y ademds esta actividad les toma sélo menos de una hora a la semana de su jornada laboral.
La totalidad de las personas que sefialan encontrarse desarrollando sus compentencias laborales en esta
modalidad creen que ésta es la mejor manera de realizarlo y que con ello ha mejorado su trabajo en
manipulacién de carga y descarga.

Entre quienes no se encuentran desarrollando sus competencias laborales, las principales razones son:
no tienen la necesidad, ya tienen la experiencia, falta de tiempo y de interés principalmente.
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En consecuencia, nueve de cada 10 entrevistados no tienen interés en desarrollar sus competencias en
esta actividad. En los pocos casos que si hay disposicidn, de nuevo la mitad prefiere el desarrollo de estas
competencias en la practica.

En cuanto a la disposicidn a pagar, un 90.0% de los trabajadores encuestados no se muestran dispuestos
a pagar por el desarrollo de sus competencias en el ambito de manipulacién de carga y descarga. En
cambio, los que si estarian dispuestos a hacerlo, consideran apropiado un pago de $5,000 pesos como
monto maximo.

Respecto al interés en una certificacién de las competencias, las opiniones se dividen. A un 40.0% de las
personas encuestadas le gustaria obtener una certificacién, pero un 100% de estas personas no estaria
dispuesto a pagar por el servicio.

Actividad: operacidén de vehiculos.

El nivel de competencia laboral percibido por los trabajadores del sector en la operacién de vehiculos es
alto, en tanto un 73.6% de los trabajadores se autocalifican como expertos y un 22.2% como avanzados.
La experiencia se ha adquirido principalmente con la practica dentro de la empresa, sin representar un
costo para el trabajador.

Actualmente sélo un 11.1% de los empleados dice estar desarrollando sus competencias en operacién de
vehiculos, siendo la practica y la capacitacidn los principales métodos de desarrollo entre el pequeio
grupo que se encuentra desarrollando sus competencias en esta actividad.

La practica es percibida por los trabajadores encuestados como la mejor forma de desarrollar las
competencias laborales requeridas para esta actividad y entre quienes se encuentran actualmente
desarrollando sus competencias, se percibe que esta actividad ha impactado positivamente en el
desempenio laboral.

Un 33.3% estd interesado en desarrollar alin mas sus competencias en operacidn de vehiculos, y cerca de
la mitad estaria dispuesta a pagar de manera total o parcial el desarrollo de la competencia, con montos
de entre $2,000 y $5,000.

Por su parte, entre quienes no se encuentran actualmente desarrollando sus competencias laborales en
esta actividad, las razones dadas para no hacerlo son principalmente el ya poseer la experiencia, no
necesitarlo, la falta de tiempo y el saber hacer su trabajo.
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Enlo referente ala certificacién de competencias, a un 87.5% de los trabajadores sile interesaria
certificarse en esta actividady un 61.9% estaria dispuesta a pagar por hacerlo. Los montos sefialados
como parte de este pago fluctuan entre los dos mil y los cinco mil pesos por dicha certificacién.

Actividad: comunicacidn y servicio al cliente.

En la actividad “comunicacién y servicio al cliente”, un 50.0% de los trabajadores encuestados se evalla
como expertoy un 45.2% como avanzado. La principal forma de adquisicion de las competencias
laborales por parte de las personas encuestadas es la practica, con un 61.9% de las preferencias, seguida
por las capacitaciones, con un 26.8%. Un 83.3% desarrollé estas competencias en la misma empresay
ninguno pagé por su desarrollo.

Por su parte, un 19.0% de los empleados encuestados para este sector se encuentra actualmente en un
proceso de desarrollo de sus competencias en comunicacién y servicio al cliente. De ellos dos terceras
partes lo desarrollan en la practica, y el resto se divide de partes iguales a capacitacionesy ensefanza
por jefesy compafieros. En consecuencia,la mayoria de las personas encuestadas no paga por el
desarrollo de estas competencias y otra parte paga Unicamente hasta $500.

Para un 62.5% de este segmento de trabajadores el desarrollo de estas competencias les toma hasta una
hora a la semana de su jornada laboral, a una cuarta parte le toma hasta 24 horas a la semana y el resto
lo hace fuera de su jornada laboral. Casi todos los entrevistados estan de acuerdo con la forma en que
desarrollan sus competencias (practica, principalmente) y que han mejorado en su trabajo gracias a la
realizacion de esta actividad.

Entre las principales causas para no estar desarrollando esas competencias laborales se encuentran: la
falta de tiempo, que ya cuentan con la experiencia adquirida, lo consideran innecesario vy la falta de
disponibilidad de cursos en esta materia.

Un poco menos dela mitad, no obstante, estria interesada en desarrollar sus competencias en
comunicacién y servicio al cliente. A un 35.0% le gustaria formarse mediante la practica y a otra cuarta
parte mediante capacitaciones. Sélo dos de cada 10 personas encuestadas estarian dispuestas a pagar
por el desarrollo de estas competencias.

Por ultimo, a un 45.0% le interesaria ser certificado en comunicacion y servicio al cliente pero sélo a un
55.6% pagaria por ello.

Actividad: Mantenimiento de unidades.

En el caso de la actividad: “mantenimiento de unidades”, un 63.0% de los empleados entrevistados se
clasifica como experto y un 16.7% como avanzado. Casi todos aprendieron en la practica, no pagaron por
el desarrollo de estas competenciasy muy pocos se encuentran en el proceso de hacerlo en este
momento (5.6%).
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El 100% de quienes si estdn desarrollando sus competencias en mantenimiento de unidades lo hacen a
través de la ensefianza de sus compafieros. No pagan nada, pero sile destinan tiempo fuera dela
jornada laboral. Segun ellos es la mejor forma de desarrollar sus competencias en el mantenimiento a
unidades. Todos los empleados opinan que han mejorado su trabajo por el desarrollo de sus
competencias.

Como causas principales para no estar desarrollando sus competencias, los empleados mencionan el
verlo como innecesario, que tienen la practica o experiencia suficiente, y la falta de tiempo.

Por su parte, un 25.9% de quienes no se encuentran desarrollando sus competencias en esta actividad
muestran interés en hacerlo, estando dispuestos a pagar de $500 hasta $5,000. A la mayor parte de los
encuestados le gustaria desarrollar sus competencias con la practica y al resto con cursos y
capacitaciones.

A la mayor parte de los trabajadores encuestados en el sector le interesa obtener una certificacién en
mantenimiento de unidades y la mitad estaria dispuesta a pagar por ella.

Actividad: Almacenamiento de la mercancia.

El nivel de evaluacion de las competencias en el almacenamiento de la mercancia es elevado: mds de la
mitad de los encuestados se consideran expertos en esta labor y una cuarta parte de ellos se consideran
avanzado. Estas competencias han sido adquiridas principalmente con la practica dentro de la empresa,
sin representar un costo para el trabajador.

Sélo un 3.1% de los trabajadores encuestados en este sector desarrollan actualmente sus competencias
en el almacenamiento de la mercancia, y lo hacen en su totalidad mediante la practica. Este sistema no
le genera gastos salvo una hora de su jornada laboral a la semana. Los encuestados consideran que este
método de ensefianza es el mejor para desarrollar las competencias, y por lo demas a juicio de todos ha
impactado a todos favorablemente en el desempefio laboral.

Entre los trabajadores encuestados que no estan desarrollando actualmente sus competencias en el
almacenamient de la mercancia argumentan que no lo hacen porque no les parece que es necesario o
por falta tiempo para hacerlo. Otras razones son el valor que dan ala practica o experiencia, el gasto
econdmico que representaria y en menor medida, la edad.

Entre un grupo de nueve trabajadores que quisieran desarrollar sus competencias en el almacenamiento
de la mercancia, a cinco les gustaria hacerlo a través de la practica, a uno con capacitacionesy a otro
mediante cursos. Otro caso dice que quiere ampliar y desarrollar sus conocimientos.

Sélo a tres de cada 10 le gustaria desarrollar ain mas sus competencias en esta actividad, pero no
estarian dispuestos a pagar, y en caso de hacerlo, creen quela empresa deberia pagar hasta $2,000
pesos.

Por ultimo, acerca de la certificacién de competencias, a 55.6% de los trabajadores sile interesaria
certificarse y de estos sélo uno de cada cinco pagaria hasta $500 pesos por dicha certificacion.
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C.2.1.3.2 Competencias transversales.

Entre los trabajadores encuestados se observa un interés en desarrollar las competencias que tienen que
ver principalmente con actitudes, destacan: mejorar sus actitudes hacia el trabajo, el trabajo en equipoy
la responsabilidad. Otros aspectos que a los empleados de este sector les interesa desarrollar son:
capacidad de respuesta para encontrar soluciones frente a los problemas, mejorar su toma de
decisiones, asi como en el uso de herramientas del trabajo.

Los temas de mejoramiento de la comunicacion con sus compafierosy sus valores también fueron
mencionados por los entrevistados.

Tabla C.2.1.3.2.A
Areas que interesa mejorar.
En sus actitudes hacia el trabajo.
En trabajo en equipo.
En ser responsable.
En encontrar soluciones.
En tomar de decisiones.
En el uso de herramientas de trabajo.
En comunicacion con sus compafieros.
En sus valores.
Ningun Otro.
No sabe (esp.).
No contestd (esp.).
Total de casos totales.

C.2.2 Ventajas y desventajas del desarrollo de competencias laborales.

Un aspecto importante del desarrollo de competencias es la forma en que los empleados valoran que
puedan o no servirles, es decir, las ventajas o desventajas que les representa a ellos y a la empresa.

C.2.2.1 Ventajas y desventajas personales.

Si bien los entrevistados tienen interés en desarrollar competencias que les permitan realizar mejoras en
su trabajo, evaluan las ventajasy desventajas que tendrian el hacerlo. Respecto a las ventajas, la
principal que refieren es el poder acceder a un mejor sueldo por el trabajo que desempefian, como una
forma de superacién personal y mejorar en su desempefio laboral.

Otras ventajas mencionadas son: mejorar la seguridad en el trabajo, superar a sus compafierosy el
reconocimiento que les traeria.
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Tabla C.2.2.1.A
Ventajas del desarrollo de competencias.
Obtener un sueldo mejor.
Superar a si mismo.
Mejorar el desempefio en el trabajo.
Mejorar la calidad de la empresa.
Aumentar la seguridad en el trabajo.
Superar a sus compafieros.
Reconocimiento.
Ningun otro.
No sabe (esp).
No contestd (esp).
Total de casos.

De las desventajas que prevén al desarrollo de competencias laborales destacan dos: la falta de tiempo y
el costo que les representaria hacerlo. Ademas, sefialaron la poca flexibilidad a la que se enfrentarian en
sus horarios laborales, la falta de reconocimiento y la “flojera”.

Tabla C.2.2.1.B
Desventajas del desarrollo de competencias.
Falta de tiempo.
El costo.
Falta de flexibilidad en el horario.
No es reconocido.
Flojera.
Ningun otro .
No sabe (esp).
No contesto (esp).
Total de casos.

C.2.2.2 Ventajas y desventajas para la empresa.

El desarrollo de competencias laborales de los empleados también trae consigo ventajas y desventajas
para la empresa. Segun los empleados, las ventajas principales son aumentar su productividad, mejorar
el desempeiio y la seguridad en el trabajo. Entre las desventajas para la empresa si destacan que tendria
gue pagar mejores sueldos. Eso opina un 27% de los empleados encuestados en este sector. Otra parte
opina que el costo es una desventaja y una quinta parte cree que es posible que la gente se vaya a otra
empresa al desarrollar sus competencias.
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Tabla C.2.2.2.A
Ventajas para la empresa.
Aumentar la productividad.
Mejorar el desempefio en el trabajo.
Tener mas competitividad en el mercado.
Aumentar la seguridad en el trabajo.
Cumplir con obligaciones de la empresa.
Tener empleados contentos.
Ningun Otro.
No sabe (esp.).
No contesto (esp.).
Total de casos.

Tabla C.2.2.2.B

Desventajas para la empresa.

Tendria que pagar mejores sueldos.

El costo.

Podria ser que la gente se va a otra empresa.
Porque se meteria en problemas con el sindicato.
Ninguna otra.

Pérdida de tiempo.

Pérdida de productividad.

No sabe (esp.).

No contesto (esp.).

Total de casos.
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D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Tradicionalmente el sector de comunicaciones y transportes ha sido un gran generador de empleo para
la economia. En el 2010 este sector generd un total de $2,276,602 pesos, del cual méas del 50%
correspondidé al subsector de transporte de carga. En términos relativos, el sector comunicacionesy
transportes participd en 2009 con un 6.0% del total de los empleos generados por la economia, a su vez
el autotransporte de carga contribuyd con 2.9% de los empleos totales. La generacién de empleo del
sector como aporte al conjunto de la economia ha sido congruente con el dinamismo de la economia
nacional, estableciendo una relacién directa entre ambos. Por otro lado, el 2010 la productividad media

en el pais fue de $223,300, mientras que la productividad del sector comunicaciones y transportes fue de

$269,700, siendo un sector que aporta mas que el promedio a la productividad nacional. Otro elemento
de contexto macroecondmico analizado es la caida de la Inversién Extranjera Directa en el sector, lo que
podria indicar que los aumentos de competitividad y productividad estan dados por el crecimiento de la
productividad de las personas (laboral) mas que por la inversién en equipamiento y tecnologias. Estos
argumentos nos llevaron a enfocar el estudio en el subsector del transporte de carga como parte del
sector de logistica.

Las ventajas para la empresa de contratar personal certificado son claras y la mayoria de los
entrevistados las reconoce. Las personas certificadas son mas confiables, se tiene mas tranquilidad de
que el trabajo estd bien realizado, reduce tiemposy costos en los proyectos, se mejora la calidad del
trabajo, lo que conlleva un aumento en la produccién. Las menciones espontaneas también refieren la
dificultad existente para contratar personas capacitadasy el beneficio que genera lograrlo parala
empresa. No obstante se aprecia como desventaja el que se tuviera que aumentar el pago al trabajador.
Esta es una percepcion respaldada por los trabajadores.

Las posibilidades que muestra la certificacion son reales en el sector logisticay en particular en el
subsector de transporte de carga. Se aprecia un elevado interés por el personal con certificaciones, se
trata de una demanda del 51.12% de los trabajadores subordinados en el subsector. Sin embargo, dichas
posibilidades estdn sujetas a una seriay determinada estrategia de trabajo con los empresarios. La
agenda debe ir encaminada a que los duefios de las empresas vean ventajas reales al involucrarse en un
proceso en el que ellos deben tener una participacion activa. Un 33% considera que el sector privado
debe estar involucrado en la calificacidn de la fuerza laboral y un 22% que tanto el sector publico como el
privado. Es importante que se tengan en cuenta las experiencias internacionales.

A partir dela informacidon recogida desde directivosy empleadores, el estudio abordé también la
construccién de escenarios probables sobre el crecimiento del empleo en el subsector de autotransporte
de cargayla posible demanda por certificacién, a partir de estimaciones generadas por la informacién
levantada. Para estimar esta demanda se consideré solamentea los empleadores que estarian
dispuestos a pagar porla certificacién de sus trabajadores, lo que arrojé un porcentaje de 51.1%.
Aplicando este porcentaje a los escenarios de empleo se obtiene una demanda potencial por
certificacion, que inician en 434,528 trabajadores en el 2010 para alcanzar en 2020 los 615,349
trabajadores bajo el mejor escenario; 560,270 trabajadores bajo un escenario moderadoy 510,121

trabajadores desde una expectativa pesimista.
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Esta estimacidon permite proyectar interesantes ejercicios respecto de una demanda significativa, para lo
cual el paso siguiente es construir una estrategia de penetracién para los servicios de certificacion en
conjunto con las empresas y actores claves de este sector.

Un hecho que no puede pasar desapercibido para el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién
de Competencias Laborales (CONOCER) es que de los directivos de empresas entrevistados solamente
uno lo conoce o ha oido hablar de él.

De la encuesta se observa como muy necesario el desarrollo de competencias por parte del empleador
para: transporte de mercancias, planeacion de rutas, control de flota, administracion tiempo de entrega,
atencion a clientes y almacenamiento. Sin embargo, la disposicidon de pagoy el deseo de ceder tiempo
varia entre cada una de estas actividades. Un ejemplo esla disposicién de pago entre transporte de
mercancia y planeacion de rutas. para la primera, 34% contestd que no pagariay un 19% no sabey no
contestd, por su parte, en planeacidon de ruta 0% contestd que no pagariay un 13% no sabeo no
contesto.

Por otra parte, un hecho relevante es que para el empleado la forma de desarrollo de sus competencias
es a través de la practica y la ensefianza de compafieros. De esta manera la disposicién de pago es muy
baja.

Entre los 18 procesos sobre los cuales se consultd a las empresas, destaca el de servicio al cliente, el cual
es realizado por un 94% de las empresas consultadas. En tanto, los procesos operativos como el de
transporte de la mercancia, el levantamiento de la orden de embarque o servicio, la comprobacién de
entrega de mercancia y el mantenimiento de las unidades de transporte, son realizados por mds del 80%
de las empresas encuestadas. Los procesos de distribucidn dela mercanciay control de flota son
realizados por poco menos de un 70% de las empresas encuestadas. Los procesos relevados coinciden
también con la ocupacion de un mayor nimero de trabajadores.

La mayoria de los procesos mencionados son realizados por los trabajadores permanentes. Solamente
una pequefia parte de las empresas encuestadas ocupan empleados eventuales para realizarlos.

La mayoria de las empresas entrevistadas ve muy necesario el desarrollo de competencias en los
procesos mas significativosy destinaria un tiempo para dichos fines que oscilaria entre unay cuatro
horas a la semana.

Un 26.9% de los entrevistados estaria dispuesto a invertir hasta $ 1,000 pesos para el desarrollo de tales

competencias laborales, sin embargo, casi una tercera parte de los participantes no estaria dispuesta a
invertir.

Por su parte, un 27.6% de las empresas entrevistadas manifiesta mucho interés en certificar las
competencias laborales de sus empleadosy otro 31.9% muestra algo de interés en hacerlo, lo que se
acerca a un 60% de aprobacién. El 40% manifiestan una disposicién a invertir para poder contar con una
evidencia escrita que certifique las competencias laborales adquiridas, un 15.8% destaria dispuesta a
pagar hasta $1,000 pesos y un 10.5%, lo que fuera necesario.
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No obstante, cabe destacar que en la mayoria de los casos (47.4%) se percibe una indecisién en el monto
a invertir.

Para los empleadores resulta de suma importancia que los empleados desarrollen ciertas competencias
laborales parala mejora dela produccion independientemente del drea o dela especialidad de su
trabajo. En especial, la seguridad en prevencion de riesgos, la responsabilidad de los empleados, que
sepan trabajar en equipo, el uso de las herramientas de trabajo y la orientacién a la calidad.

Las ventajas de contratar personas cuyas competencias laborales sean demostrables tienen que ver con
qgue el empleado esté calificado para llevar a cabo el trabajo, es decir, que cuente con los conocimientos
necesarios para desenvolverse y que ademas que haya pasado por un proceso de evaluacion que le
permita insertarse en el ambito laboral. Ademas, sefialaron que ello implica que tiene experiencia previa,
lo que es bien valorado por el empleador.

Respecto al establecimiento de un sistema de calificacion de fuerza laboral, cuatro de cada 10
empleadores prefiere que sea el sector privado quien lo establezca y sélo dos de cada 10 prefieren que
sea el sector publico. Casi tres de cada 10 entrevistados prefieren que dicho sistema sea implementado
entre ambos sectores.

Desde el punto de vista de los EMPLEADOS, el proceso de transporte de mercancia es en el que mas
participan, siguiéndole con hasta 21 puntos porcentuales de diferencia la descarga de la mercancia en

bodegas. Tomando esto en consideracidn, la manipulacién de la cargay descarga esla actividad con

mayor importancia, en tanto la realizan uno de cada cinco trabajadores, mientras quela segunda
actividad citada es la operacion de vehiculo.

Los trabajadores entrevistados expresan estar en un alto nivel de competencias, en categorias de
expertoy avanzado. Casi todos adquirieron sus competencias conla practicay no pagaron para
desarrollarlas. La totalidad de las personas que sefialan encontrarse desarrollando sus competencias
laborales en esta modalidad creen que ésta es la mejor manera de realizarlo y que con ello han mejorado
su trabajo en manipulacion de carga y descarga.

En cuanto al interés de los encuestados en incrementar las competencias laborales en otras areas
asociadas a la produccion, sélo a uno de cada cinco le interesaria, siendo la operacién de unidades el
area de mayor interés. Si bienla contabilidad, la administraciény carpinteria no son actividades
vinculadas ala funcién operativa, son tres areas de interés para los trabajadores preocupados por
desarrollar sus competencias. La mecdnica es otra drea quellamala atencién para el 5% de los
trabajadores.

Si bien los entrevistados tienen interés en desarrollar competencias que les permitan realizar mejoras en
su trabajo, evallan las ventajas y desventajas que tendria hacerlo. Respecto a las ventajas, la principal
gue refieren es el poder acceder a un mejor sueldo por el trabajo que realizan; en segundo lugar, lo ven
como una forma de superacién personal;y en tercero, que esto traeria mejoras en su desempefio
laboral. Destacan otras ventajas, como mejorar la seguridad en el trabajo, superar a sus compafieros y el
reconocimiento que les traeria. En cuanto a las desventajas, destacan la falta de tiempoy el costo que
les representaria hacerlo.
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El desarrollo de competencias laborales de los empleados también trae consigo provecho e
inconvenientes parala empresa. Segun los empleados, las ventajas principalmente son aumentar su
productividad, mejorar el desempefiio, tener mas competitividad en el mercado y aumentar la seguridad
en el trabajo. Entre las desventajas para la empresa, refieren que tendria que pagar mejores sueldos, de
acuerdo con el 27% de los empleados encuestados en este sector. Otra parte opina que el costo es una
desventaja y una quinta parte cree que puede ser que la gente se vaya a otra empresa al desarrollar sus
competencias.

De manera general para los trabajadores que se dedican a la transportacion es mas importante la
practica y la experiencia que el contar con documentos que comprueben sus conocimientos, debido a
que el tipo de trabajo que realizan es operativo. Cabe destacar que si existen licencias habilitantes en
muchas areas como el manejo de vehiculo, transporte de cargas peligrosas, entre otras.

Quienes refieren que si es importante contar con documentos que respalden sus capacidades sefialan
principalmente que estos son una forma de comprobacién de sus capacidadesy el contar con ello les
permitiria obtener mejores oportunidades de empleo. Sin embargo, muchos sefialan que no es un
requisito de contratacion y que su trabajo es de alguna forma facil de aprender a pesar que el 27% de los
trabajadores encuestados en este sector consideré que un empleo les fue negado por no contar con
dicha comprobacién.

RECOMENDACIONES.

En relaciéon al modelo de negocio sugerido en este estudio por Fundacién Chile para el sector de
logistica, se debe tener en cuenta que éste debe articular la proposicién de valor para este sector e
identificar segmentos de mercado, ya sean empresas de transporte, operadores logisticos o compafiias
con operaciones logisticas importantes (por ejemplo las empresas del sector retail, las cuales utilizan
gran cantidad de trabajadores y proveedores logisticos). Ademas, es preciso definir la estructura de la
cadena de valor que tendra la certificacidn en este sector econdmico, estimar la estructura de sus costes
y el potencial de beneficios, con ello, es posible definir la posicion del CONOCER en la red de valor de la
certificacion de competencias laborales del sector logistico y, al mismo tiempo, formular la estrategia
competitiva acorde a la importancia de el o los subsectores priorizados por la certificacién.

Dentro de la estrategia que debe establecer el CONOCER se tiene que formular un programa de etapas y
actividades, con una clara identificacién cuantitativa y cualitativa de los compromisos, a modo de lograr
medir el grado de cumplimiento de este plan. Este programa requiere la participacion activay
comprometida de Comités de Gestién por Competencias con representantes de diferentes partes de la
cadena de valor, para poder definir una estrategia sectorial de certificacion y levantamiento. No hay que
olvidar que el sector logistico estd disperso, ya que se tratan de operaciones transversales a cualquier
sector (transporte, almacenamiento y distribucién son dreas operacionales de la mayoria de las
empresas)y esto es una oportunidad de mercado pero unaamenaza en relaciona los costos de
coordinacién para la conformacién de Comités mas robustos para generar apuestas de penetracion de la
certificacion.
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El estudio realizado por Fundacion Chile con en este subsector ha entregado una serie de indicadores, los
cuales areas de oportunidad para los sistemas gubernamentales de certificacién, en especial de
competencias laborales. Destaca en aspectos tan variados como la relacién con clientes, disefio de
productos (perfilesy estandares de competencia laboral), mejoras de procesos e instancias de
innovacién. Depurar esta informacidn y relacionarla con el plan de negocio hara mas consistente la
estrategia del CONOCER frente a la industria logistica.

El grado de interés y compromiso de los actores que ya participan en el modelo del CONOCER en este
sector, es un activo valioso para iniciar la articulacién de una estrategia de difusidon y promocién tanto de
las ventajas de contar con estdndares de competencias, como de establecer programas masivos de
certificacion de competencias a trabajadores a nivel transversal en temas de logisticay transporte,
acreditando ocupaciones que, a su vez, por ser transversales, dardan mdas movilidady aportaran un
aumento mayor de la productividad en multiples sectores de la economia.

El sector logisticay transporte es un sector de serviciosy porlo tanto, tiene un mayor valor la
comprobacion formal de las capacidades de los trabajadores, ya que es muy dificil evaluar el desempefio
por medios diferentes a las evidencias directas, en ausencia de productos concretos.
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E. BENCHMARKING INTERNACIONAL Y PERFILES DE COMPETENCIAS DEL SECTOR LOGISTICA.

DIMENSION A
EVALUAR

PAIS 1
Australia’

PAIS 2
Chile®

PAIS 3
Colombia’

Tipo de

organizacién

Los Industry Skills Councils -
ISC alinean 10 entidades que
se especializan en diez
sectores identificados por
Australia para el desarrollo de
competencias y habilidades
especificas. En el caso del
sector logistica la organizacion
es dependiente del ISC.

El  sistema chileno de
certificacion de competencias
laborales funciona a partir de
una Comisidon (ChileValora)
integrada por el sector publico
(Ministerios de Educacion,
Trabajo y Economia), los
empleadores y representantes
de los trabajadores. La
Comisién cuenta con una
Secretaria Ejecutiva encargada
de la implementacion de las
acciones del sistema.

El SENA es la Entidad
encargada de crear estandares
de competencia (normas de
competencia laboral).

Modelo
operacién

de

Cada uno de los Consejos para
el Desarrollo de Competencias
representaa una de las 10
industrias presentes en
Australia. Las normas de
competencia se definen por
estos organismos
representativos de los
sectores y grupos
intersectoriales.

La insipiente  experiencia
chilena de certificacion de
competencias laborales en el
sector logistica ha sido
desarrollada a través de 4
proyectos piloto
implementados por la
Fundacion Chile.

Estos proyectos piloto
tuvieron como  propodsito
desarrollar, validary evaluar
estandares de competencia
laboral en el sector, para
reconocer formalmente las
competencias adquiridas por
los trabajadores a lo largo de
su trayectoria laboral, con
base en los estandares
definidos por las empresas y el
gremio.

La certificacion de
competencias laborales es un
proceso voluntario y
concertado entre el organismo
certificador  (SENA) vy el
candidato; donde el
trabajador debe demostrar su
desempefio en las funciones
que realiza en su contexto
laboral, cumpliendo con las
Normas de Competencia
Laboral definidas por las
Mesas Sectoriales.

7 Industry Skills Council, Sitio Web Oficial http://www.isc.org.au/about.php; Creating Australia’s Future Together

http://www.isc.org.au/pdf/ISC_Forum%20FINAL.pdf;

Transport  and

www.tlisc.com.au

® Referencias: Comisién ChileValora www.chilevalora.cl
9 . .. . . .
Referencias: Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA www.sena.edu.co

Logistics

Industry  Skills  Council
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DIMENSION A | PAIS 1 PAIS 2 PAIS 3

EVALUAR Australial0 Chilel1 Colombial2

Enfoque de | La organizacién busca: a) | Se realizd un estudio sectorial | Las primeras Mesas

mercado entregar asesoria e | que permitio identificar los | Sectoriales se organizaron en
inteligencia al sector de | perfiles prioritarios del sector | 1997 en sectores considerados
educacion y formacién | y las competencias requeridas | estratégicos para el pais,y en
profesional (VET) sobre | en el sector logistico en Chile. | aquellos involucrados por el

necesidades de capacitacion
actuales y futuras; b) asegurar
el desarrollo e
implementacion continua de
productos y servicios de
capacitacion, incluyendo los
paquetes de capacitacion; c)
entregar servicios de
planificacion a la fuerza de
trabajo en diversas industrias;
d) desarrollar iniciativas y
proyectos que estimulen el
uso del sistema nacional de
capacitaciony la provision de
capacitacion nacional
acreditada en la industriay en
la comunidad adyacente.

En logistica, se consideran las
siguientes areas de desarrollo:

a) carretera y
almacenamiento; b)
ferrocarril, c¢) maritima vy
estiba, d) logistica y

administracién, e) aviacion, f)
13
aduana.

Los perfiles ocupacionales
levantados representan
puestos claves en el sectory
fueron agrupados en |las
siguientes areas: almacenaje,
distribucion, consolidacion y
desconsolidacion.

Gobierno Nacional dentro de
los acuerdos de
competitividad exportadora.

En 2006 se realiz6 ademas un
estudio sectorial que permitio
identificar los perfiles
prioritarios del sector y las
competencias requeridas en el
sector logistico.

1o Industry Skills Council, Sitio Web Oficial http://www.isc.org.au/about.php; Creating Australia’s Future Together

http://www.isc.org.au/pdf/ISC Forum%20FINAL.pdf;

Transport  and

www.tlisc.com.au

! Referencias: Comision ChileValora www.chilevalora.cl
12 Referencias: Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA www.sena.edu.co
B Transport & Logistics Industry Skills Council;

http://www.tlisc.com.au/resources/ke y_stakeholder_engagement_plan.pdf
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DIMENSION A | PAIiS 1 PAIS 2 PAIS 3
EVALUAR Australiald Chilel5 Colombial6

Dependiente del ISC, el cual es | En términos generales, los
Forma de | reconocido y financiado por el | procesos de levantamiento, | Publico.
financiamiento. | Gobierno Australiano™. actualizacion y adquisiciéon de
competencias laborales son
financiados con aportes del
Estado y de los actores
productivos. Los procesos de
evaluacién y certificacidon son
financiados  mediante Ia
Franquicia Tributaria™® -

SENCE™ /FONCAP®- SENCE,
Recursos propios, entre otros.

En términos especificos, el
proyecto piloto del sector
conté con el apoyo vy
financiamiento del Servicio
Nacional de Capacitacién vy
Empleo SENCE (organismo
estatal), en el marco del
Programa Chile Califica.

Numero de | En el sector logistica se han | Fueron elaboradas 41 | En el sector logistica se han
perfiles, elaborado hasta la fecha un | unidades de competencias | elaborado hasta la fecha 12
Estdndares de | total de 45 cualificaciones que | para un total de 19 perfiles | titulaciones con un total de 43
Competenciay | van de los niveles Certificado | | ocupacionales que fueron | normas de  competencia
personas a IV, Diploma y Diploma | definidos, levantados y | laboral.

Certificadas. avanzado. validados por las empresas del
sector en las dreas vya
sefialadas. Fueron evaluados
un total de 4,950 trabajadores
y 4,442 fueron certificados.

14 Industry Skills Council, Sitio Web Oficial http://www.isc.org.au/about.php; Creating Australia’s Future Together
http://www.isc.org.au/pdf/ISC Forum%20FINAL.pdf;  Transport and Logistics Industry  Skills  Council
www.tlisc.com.au

1> Referencias: Comision ChileValora www.chilevalora.cl

16 Referencias: Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA www.sena.edu.co

v Industry Skills Council, Sitio Web Oficial; http://www.isc.org.au/about.php

'® Es un incentivo tributario a las empresas, contribuyentes de la primera categoria de la Ley sobre Impuesto a la
Renta, que invierten en capacitacion de sus trabajadores, lo cual se descuenta del monto a pagar de sus impuestos.
% Es un servicio publico dependiente del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que tiene por objetivo contribuir
a aumentar la competitividad de las empresasy la empleabilidad de las personas, mediante el desarrollo de
politicas publicas e instrumentos orientados al mercado de la capacitacién y la intermediacion laboral.

2% Es un subsidio estatal, administrado por SENCE, que tiene como objetivo la ejecucidn de acciones de capacitacidon
destinadas a personas desempleadasy a trabajadores, administradores o gerentes de empresas que tengan una
planilla anual de remuneraciones inferior a 45 UTM en el aio calendario anterior al de la postulacidn del beneficio.
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F. Perfiles de competencias para el sector logistica.

PAIS 1

.21 . .
Australia® (El sistema australiano

trabaja con “cualificaciones” y no
con perfiles laborales. En relacion a
estas cualificaciones se elaboran las
normas de competencia).

PAIS 2

Chile”> (Subsectores almacenaje,
contenedores y distribucion).

PAIS 3

Colombia” (El sistema colombiano
trabaja con “titulaciones” y no con
perfiles laborales. En relacion a
estas titulaciones se elaboran las

normas de competencia).

1. Certificate | in Transport and
Logistics (Pathways)
. Certificate | in Transport and
Logistics (Rail Operations)
. Certificate | in Warehousing
Operations
. Certificate | in Logistics
. Certificate Il in Transport and
Logistics (Rail Operations)
. Certificate Il in Driving
Operations
. Certificate Il in Rail
Infrastructure
. Certificate Il in Stevedoring
. Certificate Il in Furniture
Removal
. Certificate Il in Warehousing
Operations
. Certificate Il in Road Transport
Yard Operations (Freight
Handler)
12. Certificate Il in Logistics
13. Certificate lll in Transport and
Logistics (Rail Operations)
14. Certificate lll in Driving
Operations
15. Certificate Ill in International
Freight Forwarding (Operator)
16. Certificate Il in Rail Driving
17. Certificate Il in Stevedoring
18. Certificate Ill in Warehousing
Operations
19. Certificate Il in Mobile Crane
Operations
20. Certificate Il in Rail Track
Surfacing

. Administrativo logistico
Despachador de productos,
unidades y carga
Encargado de inventario

. Operador grua eléctrica

. Operador grua horquilla
Preparador de pedidos
Recepcionista de productos,
unidades y carga

. Supervisor de operaciones
logisticas
Encargado control de
documentos

10. Encargado de control full

11. Operador grua porta
contenedores

12. Supervisor de operaciones

13. Administrador de operaciones
de devolucion y rechazo

14. Controlador de flota

15. Controlador de rutas y
documentos

16. Ejecutivoservicio al cliente

17. Operario INBOUND

18. Operario OUTBOUND

19. Transportista

1. Direccidn de compras
2. Manipulacién de objetos en el
almacén, bodega o centro de
distribucion
. Aprovisionamiento de los
objetos
. Coordinacion de los procesos
logisticos en e el almacén,
bodegas o centros de
distribucion
. Trasladar los objetos del lugar
de origen al lugar de destino.
. Gestion de la distribucion fisica
internacional
Plantacion y evaluacion de los
procesos logisticos.
Disefio del sistema logistico
Manejo de importaciones y
exportaciones
10. Gestidn de la cadena de
suministro.
11. Gestion del transporte y
distribucién
12. Disefio del sistema de
trazabilidad de productos y
servicios

2! https://tlisc.com.au/resources/tli10 volume i of ii.pdf

22 http://www.chilevalora.cl/pron tus_chilevalora/site/edic/base/port/competencias.html

2 Referencias: Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. www.sena.edu.co
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. Certificate Ill in Mechanical Rail
Signalling

. Certificate Ill in Rail Structures

. Certificate Ill in Electric
Passenger Train Guard

. Certificate Ill in Logistics

. Certificate Il in Rail
Infrastructure

. Certificate IV in Transport and
Logistics (Rail Operations)

. Certificate IV in Transport and
Logistics (Rail Infrastructure)

. Certificate IV in Transport and
Logistics (Road Transport — Car
Driving Instruction)

. Certificate IV in Transport and
Logistics (Road Transport —
Heavy Vehicle Driving
Instruction)

. Certificate IV in Transport and
Logistics (Road Transport —
Motorcycle Riding Instruction)

. Certificate IV in Materiel
Logistics

. Certificate IV in International
Freight Forwarding (Senior
Operator)

33. Certificate IV in Stevedoring
Operations

34. Certificate IV in Warehousing
Operations

35. Certificate IV in Mobile Crane
Operations

36. Certificate IV in Logistics

37.Diploma of Materiel Logistics

38. Diploma of International Freight
Forwarding

39. Diploma of Logistics

40. Diploma of Deployment Logistics

41. Advanced Diploma of Materiel
Logistics

42. Advanced Diploma of
Deployment Logistics
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