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BACKGROUND

® During 2010-2011, the methodology of the Integrated
Measurement and Productivity Improvement System,
SIMAPRO SME was systematized in a model with a
duration of 6 months.

®" Previous experience in a pilot case, identified the
need to develop a platform that would allow the

scaling of the project, ensuring standardization and
process quality.



SIMAPRO SME PLATFORM
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MANAGEMENT AND ADMINISTRATION

TOOLS

: D
Documentation Center - Consultants E\?if:laence
Evaluation Center » Workers » Worki.ng environment
Leaders Functional /tractors
areas

Ideas center » Leaders » Innovation
Improvement

Suggestions / ideas

‘ Progress Reports Statistics ’
|

Funders Coordinators Consultants Entrepreneurs Leaders Workers



MANAGEMENT AND ADMINISTRATION

TOOLS

|£* AVANCE GENERAL DE LAS EMPRESAS -
il <€lima laboral

Reporte Clima Evaluacion Recorrido Taller de

- Reporte Reporte Reporte Rep
diagnéstico laboral por éreas diagnéstico visualizacién = 3 4 5

62% Areas funcionales

lllx Direccion

’ﬁ} CONDICIONES DE TRABAJO

[k Operaciones
@ Contractuales: 123

@ Organizativas y psicosociales: 1145

ik Mercadotecnia

@ Fisico ambientales: 1088

(®) Bienestar social: 210 ik Recursos humanos

PROPUESTAS DE MEJORA

TOTAL PROPUESTAS DE MEJORA: Finanzas

5198

Implementadas En proceso Canceladas

Innovacion




LEARNING TOOLS

Oneando cspuuts de capactacien
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COMMUNICATION TOOLS

A . -
1 drector dela empresa, Francsco Cuevas
Avarado, diige unas paiabras de agradecmiento al
personal por ponerse a camiseta SIMAPRO.

E1 Drector entrega dipoma y premio a ka Gerente
dela sucursal Onente por su destacada
participacen of maratin de mejoras SIMAPRO

Personal de la sucursal Alemén con su dploma y
su premio de primer lugar por el mayor ndmero de
mejoras implementadas

Personal de la sucursal Saniago con su diploma y
premio de parbcipacion.

=

El personal de admnistracdn con su dipoma de Personal de la sucursales oon SUS 1eCONOCMIENtos
particpacién en el maraton de mejoras SIMAPRO y regalos por su destacada participacion en el
maraton de meporas SIMAPRO.

News
Best Practices

N T A e
v@; SIMAPRO méxica,

Nim. 3, Nuava épocs, abelimaye da 2013, Misco

Talleres de Lideres

Durante ¢ e abril se levaron a cabo los

Monterrey, Letn, Zacatecas, Playa del Carmen,,
Chihuahua, Hermosillo, Distrito Federal y
Mérida.

Newsletters

Testimonials

Consultants

Other companies

Entrepreneurs Leaders

I

Workers

Authorities Community



RESULTS

ICT’'s Management Skills

learned & developed by: Everyday use of the
platform as a
* Consultants Generated management,
* Entrepreneurs b communication and
 Leaders learning tool.
* Teams

|

v" Improved model results (preliminary) .44 a .53 improvements implemented per person
v Process standardization and quality assurance
v Business Model Sustainability

v’ Scaling, new players, growth



CONTACT

Ma. Dolores Correa Laphan
dcorrea@icam.com.mx

www.simapro.org
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