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1. JUSTIFICACION

La formacién de las personas se ha convertido en uno de los principales factores de atencion
en el mundo entero, especialmente en el momento en que los procesos de integracién regional
y globalizacién de los mercados tienen un rol definitorio en el desarrollo de nuestros paises.

Para enfrentar este nuevo escenario se recurre a nuevas formas de organizacion del trabajo,
nuevos estilos de liderazgo, nuevas culturas de la organizacién y de comportamientos de sus
integrantes, nuevas competencias imprescindibles para desenvolverse en el medio laboral con
el objetivo final de lograr mayor productividad y calidad en lo que se hace. También deberian
contribuir a la conquista de una mejor calidad de vida, siempre y cuando pueda integrarse a
este nuevo funcionamiento de las organizaciones los principios de participacion, equidad y
desarrollo sostenible. Este es uno de los desafios de maxima a los que se enfrenta el
Programa de Fortalecimiento para la Formacion Técnica y Profesional de Mujeres de Bajos
Ingresos(FORMUJER).

En la propuesta metodolégica del FORMUJER, la Informacion y Orientacién Profesional y
Laboral se entiende como un componente mas del proceso sistémico de ensefianza-
aprendizaje, puesto que corresponde a ella acompafar e instrumentar a las/os beneficiarias/os
durante todo el proceso. O sea, se requiere de su intervencion tanto en el momento previo a la
opcién por una determinada area o especialidad ocupacional como durante el desarrollo de la
formacién para facultarles el conocimiento del mundo del trabajo y de las pautas
comportamentales y culturales que lo rigen y, por ultimo, a su término, para enfrentar la
incorporacion al mundo del trabajo.

En el marco de esta conceptualizacién, se concibe al Sistema de Informacion y Orientacion
Profesional Y Laboral (SIOPL) como un servicio de apoyo imprescindible para lograr que
las/los participantes se inserten favorablemente en el mundo del trabajo, es decir, resulten
empleables, y, para ello, considera explicitamente las diferencias de género tanto en lo
referente a la construccion de un proyecto personal y ocupacional, a la eleccion de alternativas
de formacion profesional como en cuanto a las diferentes posibilidades de insercién laboral que
afectan a mujeres y varones. El Sistema se convierte asi en una herramienta para enfrentar la
discriminacion por género y los estereotipos sexistas que definen nuestras culturas y
condicionan las opciones vocacionales y profesionales pero también las caracteristicas y el
desarrollo de la insercién laboral femenina.

La Informacién y Orientacion Profesional y Laboral se inserta como proceso dentro de un
sistema que articula las distintas dimensiones que caracterizan actualmente a las acciones
formativas, de manera de encarar el desarrollo de las personas desde una perspectiva de
integralidad, perspectiva que el mundo del trabajo reclama con vigor. Esto implica dejar atras
aquellos esquemas de acciones desarrolladas en compartimentos estancos, cuyos objetivos,
por loables que fueran, se veian rapidamente afectados por la obsolescencia y aportaban poco
para preparar a las personas para un contexto productivo y organizativo dinamico, incierto y
que demanda disposicion y capacidad de aprendizaje permanente.

Las transformaciones radicales que experimenta el mercado del trabajo, con sus exigencias de
nuevas competencias comportamentales y técnicas para desempefarse tanto en trabajos
dependientes como independientes y en diversas modalidades de trabajo que, emergiendo
como “atipicas”, crecientemente, se van convirtiendo en tipicas (trabajo a domicilio, part-time,
teletrabajo, entre otros) plantean desafios inéditos a los sistemas de formacion profesional que



requieren, a su vez para ser enfrentados, del maximo aprovechamiento posible de las
alternativas que ofrece el propio desarrollo tecnolégico

En este escenario, el SIOPL juega un papel crucial tanto para que la oferta formativa responda
a los requerimientos cambiantes del mundo del trabajo, como para las personas cuenten con
la informacion, abundante y oportuna y las posibilidades de intercambio de experiencias, de
conocimiento de nuevas visiones de vida, de reconocimiento de los aprendizajes previos y de
las competencias desarrolladas en diversos ambitos que las fortalezcan y las faculten-
mediante un trabajo de reflexion sobre lo que le gustaria ser y hacer- para asumir la
responsabilidad y el protagonismo en la toma de decision respecto a su propio proyecto de
formacién y empleo y para que éste sea viable, o sea se encuentre lo mas cercano posible
tanto a sus aspiraciones, habilidades, destrezas y competencias como a las exigencias y
perspectivas del contexto.

Es desde esta conviccion que FORMUJER se ha propuesto fortalecer la profesionalizacion y el
desempefio de las Instituciones de Formacién Profesional a través del disefio y el apoyo en la
implementacion de este Sistema, que desde su concepcion y, desde ya, en cada instancia de
su implementacion, tiene en cuenta la atencion de las necesidades y caracteristicas especificas
de mujeres y varones en forma tal de contribuir a superar las barreras y discriminaciones que
afectan a las mujeres e impiden una real igualdad de oportunidades en la formacion y en el
empleo.

2. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SIOPL

El disefio e implementacién de un SIOPL reclama de algunos requisitos basicos tales como:

® Una fluida vinculacion con los Institutos de Informacion Estadistica para contar con
las fuentes de informacion secundaria - censos, encuestas e investigaciones desarrolladas
por dichos Institutos- que permiten el conocimiento de los recursos humanos nacionales
asi como del funcionamiento general del mercado de trabajo, todo lo cual constituye el
insumo basico de funcionamiento del SIOPL..

® La existencia de un Sistema de Informacion sobre el mercado de trabajo. Este
componente tiene mucha relevancia puesto que es una de las principales fuentes de
informacion para orientar la opcién de los/as beneficiarias/os por determinadas areas de
formacién y capacitacion.

Se precisa de una coordinacion intersectorial permanente, sistematica y organizada entre
instituciones publicas y privadas, de nivel central y local, de manera que se conviertan en
facilitadores de la implementacion del Sistema. Por otra parte, con esta relacion
interinstitucional se sientan las bases de colaboracion entre distintas entidades del sector
publico y de estas reparticiones con el sector privado, trabajando conjuntamente para dar
origen a informacién objetiva y veraz sobre el funcionamiento del mercado de trabajo y la
orientaciéon que deben dar las IFPs a sus potenciales beneficiarias/os Al mismo tiempo,
maximiza los escasos recursos disponibles, articulando y coordinando los esfuerzos ya
realizados.

Como esta es una meta a mediano y largo plazo, en su inicio el SIOPL debera abordarse
con fuentes de informacion secundarias derivadas de las estadisticas y encuestas
desarrollados por los Institutos Nacionales de Estadistica y de lo que se obtenga, a nivel
de las distintas entidades de formacion profesional, empresariales y otras, de estudios de
diagnésticos laborales de acuerdo a metodologias comunes, etc..

En este sentido, hay que aprovechar al maximo la estructura y la composicion de las
Instituciones de Formacién Profesional y sus vinculaciones con el sector empresarial, ya
que ello abre caminos para el logro de acuerdos para la produccién y uso de la
informacion sobre mercado de trabajo, pues a toda institucion del area de estudios de
formacién profesional, recursos humanos, economia, sociologia de las relaciones
laborales le interesa sobremanera el acercamiento y trabajo conjunto con el empresariado,



de modo de aunar intereses para mejorar la formacion de las personas.

® La disposicion de recursos humanos y de equipamiento para implementar
eficazmente las Unidades de Bolsas de Trabajo o Servicios de Intermediacién de
Empleo que, habitualmente se ubican en los Ministerios del Trabajo y que son
basicas para la continuacion del proceso de insercion laboral de los beneficiarios/as del
Programa.

Este requerimiento tiene dimensiones de complejidad muy distinta segln sea el alcance y
la cobertura del SIOPL. Si se trata de un Sistema de caracter nacional obviamente reclama
de la inclusién del mayor nimero posible de demandantes y oferentes y, por ende, de un
relacionamiento interinstitucional muy complejo y de los recursos humanos acordes pero si
el Sistema se circunscribe a una Unica Institucion de Formacion, la demanda de mano de
obra seré la de las empresas con las que la institucion mantenga relaciones, la oferta esta
constituida por el conjunto de su alumnado y por ende el requerimiento de recursos
humanos y de equipamiento para su atencion sera rotundamente mas simple.

En el caso de un SIOPL nacional, uno de los obstaculos a superar es la
“descoordinacion” entre las distintas entidades que intervendran en su funcionamiento y
la falta de precisién en las funciones y responsabilidades que adquiere cada una en el
sistema. Se requiere, por tanto, definir estrategias de colaboracién conjunta, sea a través
de Convenios intersectoriales al interior del aparato publico y/o entre instancias del aparato
publico y el sector privado. Una planificacion mas integral del abordaje de la formacion de
las personas, y en especial, de las mujeres de bajos ingresos implica adoptar estrategias
de diversa indole que tengan por objeto articular acciones para lograr el crecimiento
personal y profesional de las/os participantes, su insercion laboral posterior y, en definitiva,
su aporte economico y el mejoramiento de su calidad de vida.

3. DESCRIPCION Y COMPOSICION DEL SISTEMA

El Sistema de Informacién y Orientacidon Profesional y Laboral que se ha disefiado incluye
procesos de informacidn, orientacion profesional y laboral y seguimiento y monitoreo a través
del establecimiento de indicadores.

Para ello cuenta con los siguientes instrumentos:

» un esquema de las relaciones entre el sistema de formacién profesional y el resto
de entidades y organismos con los que debe vincularse- directa e indirectamente- para la
implementacion y actualizacién constante del mismo;

» un esquema de funcionamiento del mercado de trabajo (oferta y demanda);

» el desarrollo del propio Sistema,;

» el flujo detallado de los procesos que contempla;

» el conjunto de indicadores y la definicion de las especificaciones técnicas para el
soporte informatico en el entendido que se esta trabajando con bases de datos que
puedan relacionarse con determinados validadores

» metodologias y materiales de apoyo para desarrollar las acciones de Orientacion
direccionados a la poblacién-meta de FORMUJER vy a otras poblaciones usuarias de la
formacion,

4. Metodologias y materiales de apoyo para la poblacion objetivo de
FORMUJER y otras poblaciones objetivo de las IFPs



Junto al disefio del SIOPL, se han elaborado los Manuales y Guias de Informacién y
Orientacion Profesional y Laboral completando asi el paquete metodoldgico dirigido, por una
parte, a las/os potenciales beneficiarias/os del Sistema y, por otro, a las orientadoras/es que
tendrdn como tarea desarrollar con las/os participantes los distintos aspectos necesarios a la
identificacién de un proyecto de vida, de un proyecto ocupacional y las diversas maneras de
abordar el tema del trabajo y la insercion laboral de mujeres y varones.

El eje articulador del material, a nivel de contenidos y formas, tanto en las etapas de disefio
como de elaboracion y desarrollo, fue la visién y éptica de género, de manera de brindar un
material que valorara las diversidades entre mujeres y hombres e igualara sus oportunidades.

Estas metodologias han sido concebidas de acuerdo al tipo de poblacion beneficiaria a la que
se dirigen: mujeres y hombres que participaran del Programa de Fortalecimiento de la
Formacion Técnica y Profesional de Mujeres de Bajos Ingresos; mujeres y varones jovenes que
se encuentran buscando trabajo por primera vez; mujeres y varones adultos que se encuentran
en situacion de desocupacién y con escasa vinculacion al mercado de trabajo, o aquellas/os
que simplemente desean cambiarse de empleo.

® Manuales (Cuadernos y Guias) de Informaciéon y Orientacion Profesional y Laboral
dirigido a la poblacion beneficiaria del Programa.

Esta propuesta se divide en 4 capitulos que se denominan:

1) Qué es lo que conozco de mi y del mundo del trabajo: el objetivo de este capitulo
es que las participantes logren definir su perfil ocupacional, a partir de un
reconocimiento de sus caracteristicas personales, experiencias de vida, habilidades,
conocimientos y destrezas, especialmente de aquellas que son valiosas para la
elaboracién de sus respectivos proyectos personales y ocupacionales. Este capitulo
esta dirigido a mujeres jévenes y adultas que no tienen decidido el tipo de actividad que
desean desarrollar.

2) Construyendo mi proyecto ocupacional: se pretende que las participantes
reconozcan lo que saben y se enfrenten a las posibilidades del mercado laboral. Se
informen sobre las ofertas de capacitacion y formacion para, finalmente, decidirse por
una ocupacion que puede desempefiarse de manera dependiente, independiente, o
ambas a la vez.

3) El mercado de trabajo: el objetivo es proporcionar informacién necesaria e
indispensable a las participantes sobre las exigencias y requisitos de un empleo
remunerado, los métodos de busqueda de empleo, los procesos de selecciéon y
reclutamiento de personal y las formas de llevar adelante una busqueda activa de
empleo. Esta dirigido fundamentalmente a las participantes que hacen opciones por
empleos asalariados.

4) El trabajo independiente: tiene por objetivo entregar informacién y orientacion
vinculada al desarrollo del trabajo por cuenta propia, sea en una microempresa 0 en
autoempleo, poniendo énfasis en tematicas como las caracteristicas y el desarrollo de
capacidades que debieran tener las personas para enfrentar estas tareas, la
organizacion, y los otros requisitos que implica este tipo de actividad, tanto a nivel
individual como con el resto de la sociedad (proveedores, clientes, etc.)

De la aplicacion de esta metodologia se han extraido varias orientaciones para una
implementacién en mayor escala.

Una de ellas fue aquella relacionada con la oportunidad o el momento preciso en que se
aplicarian los distintos Cuadernos de la metodologia a las beneficiarias. Se propone que los
dos primeros Cuadernos que tienen que ver con la autoexploracién y la construcciéon de un
proyecto personal y ocupacional fuesen aplicados previamente a las acciones de capacitacion,
de modo que las personas se encuentren en las mejores condiciones para elegir el area y
curso de capacitacion que necesitan. En el transcurso de la capacitacion y hacia sus finales se
debe comenzar con los Cuadernos 3 y 4 que refieren al mercado de trabajo y al trabajo
dependiente e independiente. Ello parece muy interesante porque en términos de tiempo los



dos primeros cuadernos no reclaman mas de dos medias jornadas, con tarea para cumplir en
el domicilio y una duracion similar tienen los restantes. De esta manera las beneficiarias
sentiran una relacion mas estrecha entre la situacion que estan viviendo y las tematicas que
se presentan en los Cuadernos respectivos y esto potencia el impacto de la metodologia y su
apropiacion.

En principio, esta metodologia de informacion y orientacion se so6lo se aplicaria a mujeres, sin
embargo, la experiencia de validacion, realizada en Bolivia, con un grupo pequefio en que
participaron mujeres y hombres fue muy positiva porque se expresaron todos los estereotipos
sexuales vigentes y se pudieron esclarecer algunos conceptos y dejar en evidencia la
importancia de la igualdad de oportunidades por lo que aparece como una alternativa de
aplicacién que enriquecera la discusién y el desarrollo personal de todos/as los/as participantes
de programas formativos. Se sugiere, por tanto, considerar la realizacién de Talleres Mixtos de
informacién y orientaciébn aunque se esté aplicando la metodologia de los Cuadernos para
mujeres de bajos ingresos, pues tanto mujeres como hombres visualizan sus roles tradicionales
y se enriquecen con el intercambio de opiniones y vivencias avanzando hacia la consecucion
de una verdadera igualdad de oportunidades.

®* Metodologias de informacién y orientacién profesional y laboral para poblaciones
objetivo distintas a la de FORMMUJER que son atendidas por las Instituciones de
Informacién Profesional (IFPs)

La metodologia de informacién y orientacibn para otras poblaciones como, por ejemplo,
jovenes mujeres y hombres; adultos mujeres y hombres distintas al perfil del proyecto;
cesantes de larga duracion; trabajadores/as que desean reconvertirse laboralmente, se generd
desde su inicio con la perspectiva de género y haciéndola coincidir con aquella de los
Cuadernos y Guias para que sea complementaria y se enmarque en un solo sistema de
informacién y orientacion profesional y laboral.

El itinerario que debe darse con este tipo de poblacion adopta una I6gica distinta a la de los
Cuadernos y Guias arriba mencionados, puesto que son poblaciones que, en general, han
incursionado en el mundo del trabajo, aunque haya sido en el mundo informal y sélo como
estrategia de sobrevivencia.

Esta metodologia consta, a efectos analiticos, de 6 fases; las que tienen un orden légico que
parte en una definiciéon de lo que son las usuarias/os, pasando por lo que desean ser para
llegar a lo que haran para lograr aquello. Dependiendo del perfil de cada usuaria/o las etapas
se van mezclando unas con otras, pero metodologicamente deben considerarse todas, de
manera de conservar la unidad de itinerario que caracterizan a este tipo de metodologias.

1) Decision sobre el perfil de las beneficiarias/os. Esta etapa marca el primer contacto
entre el personal de la IFP y las usuarias/os. Se realiza la primera entrevista a las
usuarias/os y en base a la informacién recogida en el Formulario de Inscripcién adscrito al
Sistema de Informacion y Orientacidn Profesional y Laboral, se aplica la metodologia
requerida para el o la usuaria.

El objetivo de este formulario es disponer de informacion necesaria a los efectos de estar
en condiciones de determinar el perfil de los/as consultantes o beneficiarios/as, el que sirve
de base para decidir el proceso de informacion y orientacion que la persona requiere.

En rigor, se aplicaran todas las fases, ya que aunque las personas tengan claridad sobre
su proyecto ocupacional, es recomendable recordar y reafirmar sus decisiones, actividad
que en términos de tiempo no superara 1 o 2 horas, tiempo que parece escaso cuando se
esta tratando de un proyecto de esta naturaleza.

2) Exploracion personal y proyecto ocupacional: Esta etapa esta centrada en la
construccion de proyectos personales enfocados a la empleabilidad de los beneficiarios/as
como la base del desarrollo de los correspondientes procesos formativos. Es asi como el
proceso de introspeccién y reconocimiento de aprendizajes, saberes adquiridos por
diversas vias y experiencias previas se convierten en elementos vitales para facilitar a las



beneficiarias/os la toma de decisiones sobre su situacion y proyeccién ocupacional, de
manera de orientar el proceso formativo como eje articulador del desarrollo de las
competencias a desarrollar y de la ruta que la persona desea crear y elaborar en la

consecucion del respectivo proyecto ocupacional.

3) El contexto externo y el mundo del trabajo. El objetivo de esta etapa es capacitar a los
beneficiarios/as en el conocimiento, caracteristicas (trabajos tipicos, atipicos, condiciones
laborales) y funcionamiento del mercado de trabajo, las ocupaciones percibidas como con
mayores posibilidades de insercidn laboral, los sectores econdémicos en alza, las ventajas y
obstaculos del trabajo independiente y dependiente, condiciones de trabajo (jornadas,
ingresos, tipos de contratacién). Es muy importante tanto para mujeres y hombres que
visualicen las perspectivas superando los estereotipos existentes en nuestras sociedades
para ambos géneros y afirmen, reafirmen o cambien sus decisiones sobre su propio
proyecto ocupacional.

4) La oferta de capacitacion y formacion. El objetivo de esta fase es analizar las distintas
posibilidades de capacitacion o formacion de la oferta de capacitacion de las distintas IFPs,
poniendo énfasis en las areas y especialidades emergentes, de alto contenido tecnolégico
y orientadas a nuevos nichos de empleo. Debe lograrse una visién amplia y diversificada,
de manera de informar adecuadamente a los beneficiarios/as para que sus opciones
respondan tanto a sus intereses y habilidades como a las demandas del mercado laboral,
rompiendo de esta manera la segmentacion en la elecciéon de areas profesionales y su
derivacion o réplica en el mercado de trabajo.

5) Preparacion de la busqueda organizada de empleo. Su objetivo de esta etapa es
preparar a los beneficiarios/as en la busqueda organizada de trabajo, sea dependiente
como independiente, tanto en la recopilacion de antecedentes y elaboracion de curriculum,
cartas de presentacién, como en el manejo de pruebas de seleccion de personal y
entrevistas para empleo o para incorporarse a las redes del sector de microempresa o
pequefia empresa.

6) El trabajo independiente. El objetivo de esta seccion es transmitir los aspectos basicos
que un trabajador/a por cuenta propia debe conocer y considerar antes de iniciar su
proyecto ocupacional. Si se trabaja independientemente uno/a debera exigirse mucha
responsabilidad, organizacion y un continuo aprendizaje. Tendra que conocer el mercado,
la competencia, la importancia de la calidad del producto o servicio que ofrecera, las
obligaciones legales, organizacién empresarial y deberd proponerse mantener un espiritu
muy optimista. Al mismo tiempo, es necesaria su participacion en la generacion de redes o
en el fortalecimiento de las existentes para enfocar la actividad independiente desde todos
sus angulos (proveedores, clientes, mercado, precios, tecnologia, etc.).

Este Sistema de Informacién y Orientacion Profesional y Laboral, concebido desde la éptica de
género, forma parte de un nuevo enfoque de la formacion profesional basada en competencias
y se articula con los Mddulos Instruccionales de Empleabilidad y Ciudadania para ser uno de
los instrumentos que el Programa de Fortalecimiento para la Formacién Técnica y Profesional
de Mujeres de Bajos Ingresos (FORMMUJER) pone a disposicion tanto de las diversas
Instituciones de Formacién Profesional, como de todas y todos los potenciales participantes,
mujeres y hombres, para contribuir a la formacion del nuevo milenio.

Esta es la propuesta general del sistema, la que se adapta por el momento a Bolivia y Costa
Rica, de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de estos paises.

5. Estado del arte en Boliviay Costa Rica.

En los dos paises la importancia que se ha asignado al proceso formativo con el apoyo de la
informacién y orientacién profesional y laboral es una propuesta asumida por el Instituto de



Formacion y Capacitacion Laboral (INFOCAL de Bolivia) y el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA de Costa Rica).

La manera de implementar y operacionalizar el sistema de informacion y orientacion
profesional y laboral en uno u otro pais puede variar, pero manteniendo el concepto de
itinerario, propio de esta metodologia de trabajo.

En ambos paises se plante6 el sistema como el descrito anteriormente. En el caso de Bolivia,
INFOCAL decidio que so6lo como IFP iba hacerse cargo del sistema en lo que es a informacioén
y orientacion profesional y laboral. Lo que involucra intermediacion de empleo se hara a través
del Ministerio de Trabajo, por tanto el sistema termina con la derivacion al servicio de empleo
respectivo.

Por su parte, el INA como posee dentro de su institucionalidad el servicio de intermediacién de
empleo, decidid que el sistema incluira también esa Ultima etapa de gestionar la oferta y
demanda de empleo. Mas porque es considerada una de las politicas estratégicas del pais.

Ademas, el INFOCAL es una institucién administrada y gestionada por la Confederacion de
Empresarios Privados que por una parte, fij0 exactamente su mision, que es lo referente solo a
la capacitacion y , por otra, que no esta en condiciones de afrontar desafios de esta naturaleza
desde el punto de vista financiero, administrativo y de personal.

El INA como institucion del Estado, con recursos y con tradicion en la intermediacion de empleo
se le asigno esta mision desde la Junta Directiva de la institucion como desde las esferas de
Gobierno; por tanto la politica de informacién, orientacién e intermediacién de empleo es una
politica publica, la que debera plasmarse en realidad en breve plazo.

Bolivia ha hecho grandes esfuerzos en institucionalizar el proceso de orientacion profesional y
laboral que no tenia y en generar materiales e instrumentos de apoyo para el desarrollo de la
metodologia de orientacion a la poblacion objetivo del proyecto. En tres de los siete
departamentos de INFOCAL se cuenta con la metodologia de informacion y orientacion
profesional y laboral y con personas entrenadas como orientadoras y ya 600 mujeres han
pasado por estas metodologias.

Costa Rica ha hecho més hincapié en la organizacion del sistema de informacién, orientacién e
intermediacién de empleo que en el desarrollo de materiales; pues ello obedece a una politica
publica. Ademas, la institucién cuenta con aprendizajes en estos temas y con personal idéneo y
capacitado para la aplicacién de los procesos, por tanto se ha comenzado por estructurar lo
que se tiene, analizarlo y complementarlo con la vision de sistema.

En sintesis, los paises han asumido la estrategia de intervencion de FORMUJER en esta area
especifica y sera dentro de este afio y medio en que se tendra a prueba el disefio del sistema
como fue concebido para cada una de estas realidades.

A medida del avance de la implementacién del sistema en cada pais, se ird publicando los
aspectos mas relevantes de cada una de las experiencias.



ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION Y
ORIENTACION PROFESIONAL Y LABORAL.
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Sist. 2/2
DESCRIPCION DIAGRAMA DETALLADO DEL SISTEMA DE

INFORMACION, ORIENTACION VOCACIONAL Y LABORAL E
INTERMEDIACION DE EMPLEO

Proceso Descripcion

1 INA considerando la labor que redlizara en € sistema las instituciones
asociadas y la suya propia, junto con las caracteristicas de las y los
beneficiariog/as y su localizacion fisica; disefia un plan para la promocion del
sistema que incluye e disefio de folletos, afiches u otros instrumentos
adecuados.

Distribuye el material en los lugares que se definan como estratégicos para €
logro de los objetivos planteados.

2 Los y las usuarias, que se han enterado de las caracteristicas del sistema a
través de la promocién redlizada, acuden a la Sede de la Institucion mas
cercana a su domicilio, demandando por el servicio de orientacion y/o de
informacion.

3 Con los instrumentos elaborados especificamente, la persona encargada en el
INA correspondiente, procede al levantamiento del perfil de la persona. El
objetivo es: Contar con informacion suficiente sobre las caracteristicas de € o
la beneficiario(a) como para definir las metodologias de trabgjo a utilizar y las
mejores posibilidades existentes tanto en € mercado del trabajo como en € de
la capacitacion, dada lainformacion disponible en € sistema.

Se ingresan a sistema como minimo los datos de identificacion de la persona,
su nivel de escolaridad, su situacion laboral actual y sus habilidades. En caso
de tener experiencialabora seindica en qué oficio u ocupacién o actividad por
cuantos afos [ Se utiliza €l formulario de inscripcion existente en el sistema]

4 La persona encargada, dadas las caracteristicas de la persona ya definidas,
determina la metodologia de orientacion a utilizar junto con los instrumentos
respectivos.

Si la persona esta en condiciones para Trabajar (Solicita informacion):
5 La persona encargada del INA, dadas las caracteristicas de las/los

beneficiarios ya definidas, consulta la disponibilidad de plazas de trabajo en €l
sistema de informaci én-orientacion e intermediacion laboral

Si existen plazas disponibles en el sistema:

6 Se orienta a la persona sobre las actividades que debe desarrollar, y se le
entrega la informacion para que llegue a la empresa que esta demandando por
trabajadores de sus caracteristicas.

7 Se verifica e resultado de la gestion realizada

FIN DEL PROCESO

Si NO existen plazas disponibles O Si la Persona no cuenta con competencias para
ingresar directamente a un trabajo

Severifica s existen posibilidades con mayores competencias




Si la persona requiere tener mayores habilidades o competencias para poder
acceder a un puesto de trabgjo, la persona encargada en INA consulta en €l
sistema sobre la oferta de capacitacion existente acorde con las caracteristicas
del beneficiario/a

S NO existe oferta adecuada para el o la beneficiario(a):

Si e olabeneficiario(a) ESTA dispuesto(a) a esperar:

9

Se dgjaingresada toda lainformacién en el sistema con un dispositivo que
indique cuando exista una posibilidad para la persona.

[El sistema entra en un ciclo que revisa periédicamente las nuevas posibilidades
gue se generen|

Si el olabeneficiario(a) NO esté dispuesto(a) a esperar:

10

Serealiza un proceso de revision de las posibilidades y se deriva a donde
corresponda de acuerdo a las caracteristicas personales. [pasos 8 6 5]

S EXISTE oferta adecuada para €l o la beneficiario(a):

11

Se orienta a la persona sobre las actividades que debe desarrollar, se explicaen
qué consistira e proceso de Formacion y Capacitacion, entregando
informacion general de los médulos por los que pasara, incluyendo la pasantia
laboral si correspondiere.

12

La persona recibe la Formacion y Capacitacion, pasando por los médulos
correspondientes a su perfil.

13

Una vez finalizado e proceso de Formacion y capacitacion, el beneficiario(a)
acceden a una pasantia laboral , s correspondiere, en la que aplican los
conocimientos adquiridos dentro de una empresa.

14

AL finalizar €l proceso de Formacion y Capacitacion incluyendo la pasantia si
correspondiere, se vuelve a realizar una orientacion laboral [ Debiera volverse
al paso 5]




DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
ORIENTACION PROFESIONAL Y LABORAL

Este Sistema es un sistema de datos relacionales, en donde se puede oportunamente
vincular y organizar lainformacion de base recogidaen él.

INSUMOS
1. Demanda del Mercado Laboral:

El sistema debe contar con informacion respecto a las necesidades de mano de obra

por parte de las empresas, para ello debiera haber mecanismos que permitan:

1.1. Registrar la informacion de empresas que estan demandando trabajadores a
través de diversos medios de comunicacion (Diarios, radios, otros).

1.2. Registrar informacion de demanda de trabajo presentada a asociaciones
gremiales.

1.3. Registrar la demanda que las empresas hacen a través de organismos estatales,
colegios técnicos u otros.

1.4. Establecer un registro propio en que la IFP ingrese la demanda de las empresas
gue conforman las organizaciones gremiales, agrupadas en Confederaciones o
Uniones de Camaras Empresariales Nacionales y Sectoriales, si |e interesa esta
informacion para adaptar su oferta formativa y/o para realizar e servicio de
intermediacion de empleo.

1.5. Considerar como base de informacion agregada la proporcionada por € INE,
Ministerio del Trabgjo, Universidades, Centros de Estudio y otras instituciones
gue generan datos sobre empleo.

Esta informacion es dinamica, en términos de actualizacién, por 1o que € sistema
debe ser sensible alos cambios.

2. Ofertas de Capacitacion

En un principio sélo se dispondra de informacion respecto ala oferta de capacitacion
delalFP. Ella debe consistir en el detalle curricular de los cursos que se ofrece en la
institucion, la direccion en que estos se dictan y los requisitos minimos de entrada
gue deben poseer |os participantes.

En @ futuro, seria altamente conveniente poseer informacién respecto a la oferta
global del mercado en materia de cursos de capacitacion. Esto porque hay una
posibilidad de que ciertos oficios u ocupaciones no estén siendo cubiertos por la
oferta de la IFP y si por otras instituciones; de esta manera se lograria una mayor
cobertura y probablemente un mejoramiento del Sistema como tal.



3. Perfil de personas beneficiarias

Para definir € tipo de servicio a entregar a un beneficiario/a es necesario levantar un
perfil de éste/a mediante una metodologia y con instrumentos adecuados para dichos
efectos.

Debiera ser posible realizar cruces entre el perfil y la demanda de trabajo u oferta de
capacitacion, segun corresponda, para luego dar la mejor informacion posible a
beneficiario/a en |os procesos de orientacion tanto profesional como laboral.

4. Oferta del Mercado Laboral

Para configurar la oferta de trabgo, sera necesario contar con un minimo de
informacion respecto a las habilidades de los beneficiarios/as del sistema. Servira
como base lainformacion que se genere en el levantamiento de los perfiles.

Como fuentes de informacion para configurar la oferta, se pueden utilizar ademas:
4.1. Ofertas en medios de comunicacion.
4.2. Ofertas através de Instituciones de formacion y/o capacitacion.

Se trata de que la oferta considere no solo a aguellas personas que han recurrido ala
IFP, aunque serén prioritarias como para cubrir plazas de trabajo que se generen.

SALIDAS

1. Derivacion a Capacitacion

Mediante una consulta al sistema, el beneficiario/a segin su perfil, debiera ser
enviado a alguna accién de capacitacion, que le entregue las herramientas minimas
paralograr un empleo en un area en donde existan reales posibilidades de insercion y
gue sea compatible con las preferencias de é o ella

2. Derivacion a un trabajo

Hay dos tipos de personas que pueden acudir a la IFP: agquellas que ademas de lo
anterior creen gque no estan 100% capacitados/as para integrarse a una ocupacion o
actividad ain cuando sealo que en Ultima instancia deseen o0 aquellas que sélo andan
en busca de informacion respecto a plazas de trabajo

El ideal seria que para cualquiera de los tipos de usuarios/as que se acercara a la |FP
existiese informacion que satisfaciera sus necesidades; sin embargo, actualmente y
tal como se ha disefiado el sistema, para el segundo tipo de persona solo serd posible
proveer informacion genera respecto al Sistema de Intermediacion de Empleo
existente en el paisy derivarle a éste.

El primer tipo de usuario/a pasara por una accion de formacion y capacitacion que
asegurara un cierto nivel de calificacion como para lograr su colocacion en uno u
otro tipo de trabgjo. Al finalizar este proceso e orientador/a, luego de una consulta a
sistema, debiera obtener informacién sobre vacantes existentes dentro de las
empresas ingresadas a sistema, s esa ha sido la opcién de la IFP; de lo contrario, se
derivaraa usuario/a al Servicio de Intermediacién de Empleo con que cuenta el pais.



PROCESOS

1. Recopilacion informacion de la demanda de trabajo
Para lograr configurar la demanda sera necesario establecer informantes claves y
luego definir los mecanismos que sean més adecuados para la relacion permanente
con ellos.

Como gemplo esta la mantencion de la relacion con las empresas que actualmente
configuran algunas instancias entre las IFPs y las organizaciones gremiales
(Comités de Enlace, Consgjos Nacionales y Regionales de Capacitacion, entre
otros). Seria conveniente considerar otros mecanismos también para incorporar
aquellas empresas que estan fuera de estas instancias.

Por otro lado, es aconsgjable considerar la informacion que genere la encuesta de
hogares de las ingtituciones de estadisticas de empleo (INE), los estudios
prospectivos de mercado laboral y los informantes claves en € area del empleo, ya
que dichos antecedentes pueden ser relevantes para definir tendenciasy los mejores
campos de accién para la capacitacion.

2. Ingreso de informacion

El ingreso de informacion debiera ser responsabilidad compartida entre los
orientadores o quienes trabgen directamente con los beneficiarios/as y las personas
acargo del contacto con empresas e instituciones de capacitacion.

Esta seingresa:

— Al momento de presentarse plazas de trabgo.

— Al momento de ingresar una persona al sistema.

— Cada vez que se redlizan talleres 0 se entrega agun servicio a las o los
beneficiarias(os)

— Al producirse el ingreso de unainstitucion de capacitacion al sistema.

— Cuando se generan nuevas of ertas de capacitacion.

3. Determinacién de posibilidades de Insercién (Capacitacion o trabajo)

Seguin los procesos en los que haya participado €l beneficiario(a), € orientador/a
determinalas mejores opciones posibles, ya sea para capacitacion o insercion laboral.

REQUERIMIENTOS

1. Coordinacion

Serequiere lograr coordinar alo menos:
— LalFP como institucion, sus distintos dependencias y sus instancias de coordinacion
y trabajo con las organizaciones gremiales y sindicales.
— Confederaciones Gremiales Naciondles y Regionales, Camaras Empresariaes
Sectoriales, Regionales u otras.



>

>

Instituciones de capacitacion.
Instituciones que manejan informacién relevante del mercado del trabajo.

Recursos Humanos

Como minimo se necesitara:

- Orientadores/as cdlificado/a para e levantamiento de perfiles y e proceso de
orientacion profesiona y laboral propiamente tal, que sea capaz de generar un
vinculo tal con los beneficiarios/as que permita obtener retroalimentacion desde
estos mismos para conocer los resultados redles del servicio entregado al
beneficiario(a)

Encargados/as de larelacion con empresas para obtener posibilidades de practica
laboral, pasantias y vacantes en determinadas areas de las empresas, S ésta es la
opcion delalFP.

Encargados/as de larelacion con instituciones de capacitacion e informantes
calificados para estar actualizados en las ofertas de formacion a nivel nacional y
regionales, sus posibilidades de vacantes, programacidn de las acciones formativas.
Encargados/as u empresa contratada para del disefio, implementacion y validacion
del sistema de informacion y orientacion profesional y laboral.

Encargados/as de larelacion con todas aquellas instituciones u organismos que
generan informacion sobre & mercado del trabgjo y/o politicas sociales y
econdémicas vinculantes ( INE, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Planificacion,
Centros de Estudio, ONGs, entre otras).

Recursos Informéaticos

Seria Optimo contar con una red computacional, que conecte a la IFP con las
instituciones que componen el Sistema de informacion, orientacion profesiona y
laboral y el de intermediacion de empleo, si esafueralaopcion delalFP.

Internet puede ser lamejor solucion.

Para la |FP seria recomendable contar con una red local interna, que permita
compartir informacion tanto de los(as) beneficiarios(as) como de |a oferta de cursos a
nivel central y regional, entre otros datos rel evantes para la adecuada realizacion de
las funciones establ ecidas.

El soporte informético basico para una gestion basada en resultados debiera ser uno
conformado por las siguientes tablas:

Tabla Beneficiarios/as
En ella se debe registrar toda la informacion disponible de los beneficiariosas,
incluye los datos de la ficha de inscripcion, los servicios que han recibido y las
empresas que alas que fue derivado por € sistema de intermediacion de empleo,
s es que la IFP cuenta con este servicio o la derivacion realizada al servicio de
intermediaciOn existente en € pais.

Tabla IFP
Contiene informacion de cada IFP regional, la direccién, la identificacion de la
persona encargaday otros datos relevantes.



> Tabla Empresas
En ella se registra la informacion béasica necesaria de las empresas asociadas a la
IFP, de las Organizaciones Empresariales Nacionales, Regionales y Sectoriales.

» Tabla cursos
Contiene la informacion de la oferta de capacitacion de la IFP, en genera sus
caracteristicas curricul ares.
También puede disponerse de una sintesis de la oferta de otras instituciones en €l
pais que ofrecen acciones de capacitacion.

> Tabla mercado del trabajo
En ella se registra la informacién provista por las instituciones de informacion
estadistica de empleo (INE), Consultoras en mercado de trabgo y otros
organismos respecto alas tendencias del mercado laboral anivel local y nacional.

Tablas adicionales, que pueden estar relacionadas de alguna manera con una 0 méas
de las anteriores son:

\4

Tabla Regional
Identifica con algun codigo adecuado a las regionales a nivel nacional, con sus
respectivos nombres.

> Tabla Areas
Contiene los codigos y descripciones de las areas de capacitacion

» Tabla Oficios, Ocupaciones u Actividades
En ella se registra la clasificacion de oficios, ocupaciones u actividades que se
utiliza tanto para la oferta como para la demanda de empleo y es complemento
parala descripcion de los cursos de capacitacion.

> Tabla Demandas
Entrega las posibilidades de empleo reales para los beneficiariog/as segin 1o que
informan las organizaciones gremiales nacionales, regionaes y sectoriales. Debe
ser una tabla que se actualice constantemente registrando los movimientos de
ésta. Asi, s una plaza es cubierta debe desaparecer de las posibilidades de
empleo, pero debe quedar registrado que existié en algin momento.

» Tabla Encargados/as
Contiene la informacion de los encargados/as de la IFP regionales o
departamentales, su nombre, profesion, responsabilidades dentro del Sistema,
entre otra.

> Tabla Metodologias:
En €ella se registra los cuadernos, manuales, guias y otros instrumentos de
metodologia utilizados en € proceso de informacién y orientacion profesional y
laboral; su identificacion; ademas de los modulos de empleabilidad y ciudadania



y los correspondientes a la capacitacion.. Es una tabla auxiliar para llevar el
registro de los servicios que reciben los beneficiarios(as).



INDICADORES ASOCIADOS AL SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION PROFESIONAL Y
LABORAL Primera Parte.

M1SION: Beneficiarios(as) trabajando en forma dependiente o independiente.

Descripcion Indicadores Criterio de Evaluacion Condiciones
Propésito a) Beneficiarias(os) con capacidadesy % de beneficiarios(as) atendidos, | Eficacia
habilidades laborales insertos en el mercado que estan trabajando dependiente
del trabgjo 0 independientemente
Objetivos a) Beneficiarios(as) con un proyecto ocupacional | a.1. % de egresados de cursos, a.l Eficacia, pertinenciasocial. | »Mercado laboral con
especificos claro. que trabajan en un oficio a.2. Eficacia, calidad. posibilidades reales de
b) Beneficiarios preparados para el desarrollo de | relacionado con la capacitacion | b.1. Riesgo, calidad, eficiencia empleo.
un oficio. recibida. c.1. Eficacia, riesgo, pertinencia | » Existenciade
¢) Beneficiarios(as) generando ingresos como a.2. % de usuarios(as) atendidos | social. condiciones de trabajo
producto de una actividad laboral. gue sereincorporan ala c.2. Eficacia, calidad atrayentes.
educacién regular. > Politica para aumentar
b.1. % de egresados que lafuerza de trabagjo.
aprueban evaluacion final del
curso de capacitacion.
¢.1 % de beneficiarios(as) alos
que se les orientd laboralmente
que estan trabajando
(dependiente o
independientemente).
c.2. % de egresados que generan
ingresos iguales o mejores alos
esperados.
Productos a) Beneficiarios(as) capacitados(as), a.1 % de beneficiarios que a.l. Riesgo. > Inexistencia de
formados(as) y con experiencialaboral para | terminan un curso de a.2. Eficacia discriminacion laboral.
€l desarrollo de un trabajo dependiente. capacitacion del total de b.1. Eficacia. > Crecimiento

b) Beneficiarios(as) capacitados(as),
formados(as) y con experiencialaboral para
el desarrollo de un trabajo independiente.

¢) Beneficiarios(as) vinculados(as) al mercado
del trabgjo.

inscritos.

a.2. % de beneficiarios que
finalizan la pasantialaboral, del
total quelainicia, s
correspondiere.

b.1. % de egresados de un curso
de capacitacién que inician un

c.1. Eficacia, riesgo.

econdmico que permita
aumentar lafuerzade
trabajo.

> Reconocimiento de la
capacitacion como
habilitante para el
desarrollo adecuado de




trabajo independiente.

c.1. % de egresados del sistema
con orientacion al trabajo
dependiente, que seincorporaa
un trabajo de la bolsa de trabajo
0 € servicio de intermediacion
laboral delalFP s latiene o del
pais (Ministerio del Trabgo).

un oficio.
» Existencia de demanda
de trabgjo.

Actividades

i)
)

Disefio y distribucién de instrumentos de
promocién.

Atencion directa de usuarios(as).
Levantamiento de perfiles.

Orientacion e informacion profesional .
Talleres colectivos.

Consulta aregistros de oferta de capacitacion
y demanda de trabgjo.

Proposicion de alternativas de capacitacion
acordes al perfil.

Ejecucion de accion de capacitacion
(formacién para el trabajo, capacitacion,
pasantia laboral).

Orientacion Laboral

Monitoreo, alimentacion del sistema.

a.1. % de personas atendidas que
Ilegan a solicitar orientacion y/o
informacion y que se enteraron
de estos servicios por los
mecanismos distribuidos.

b.1. N° promedio de personas
atendidas mensual mente.

b.2. Tiempo promedio requerido
parala atencién de los(as)
usuarios(as).

c.1. N° de perfiles elaborados
respecto del total de personas
atendidas.

d.1. % de utilizacion de los
instrumentos disponibles.

e.l. %taleresredizadosy
evaluados.

e.2. Asistencia promedio alos
talleres realizados.

f.1. % de personas atendidas para
las cuales se dispone de oferta de
capacitacion (de acuerdo a perfil
elaborado).

f.2.. % de personas atendidas
paralas cuales se disponia de
informacion de la demanda de
empleo, si correspondiere.

0.1. % de personas derivadas a
una accion da capacitacion
disponible en lalFP.

0.2. % de oficios, ocupaciones o

a.l. Eficacia, calidad

b.1. Cobertura.

b.2. Eficiencia, riesgo

c.1. Vaoracion del usuario.
d.1. Calidad, pertinencia social.
e.l. Caidad.

e.2. Cobertura, focalizacién
f.1. Pertinencia social, eficacia.
f.2. Eficiencia, riesgo,
pertinencia social.

g.1. Pertinencia social

g.2. Cobertura, pertinencia social
h.1. Eficiencia, calidad

h.2. Calidad.

i.1. focalizacion, riesgo.

i.2. riesgo, calidad.

i.3. riesgo, cobertura.

j-1. Calidad, riesgo.

Eficiencia de los agentes
involucrados.
Coordinacioén
interinstitucional.




actividades solicitados paralos
cuales se dispone de ofertade
capacitacion.

h.1. N° de dias promedio que
esperan los beneficiarios(as) para
iniciar un curso.

h.2. Evaluacion que los
usuarios/as hacen de |os cursos.
i.1. % de egresados/as de los
Ccursos que reciben orientacion
laboral.

i.2. % de beneficiarios(as) para
los cuales hay posibilidades de
empleo en el sistemade
intermediacion de empleo de la
IFP, si latiene.

i.3. % de egresados(as) que son
derivados ala bolsa de trabajo o
servicio de intermediacién de
empleo del pais (Ministerio del
Trabgjo).

j-1. % de egresados(as) paralos
cuales se cuenta de informacion
después de la orientacién laboral
entregada.

Poblacion > Mujeresy hombres. 1. % de mujeres que son Focalizacion
Objetivoso » Mayores de 15 afios. atendidas.
destinatarios » De escasos recursos. 2. Distribucién delos
> Desempleados, cesantes o que buscan trabajo beneficiarios segln situacion
por primera vez. laboral.
» Trabgadores dependientes y por cuenta 3. Distribucion etdreadelos
propia. beneficiarios(as)
4. % de usuarios(as) que se han
registrado en el sistema. .
Agentes a) Organizaciones Gremiales Empresariaes. al. % de empresasasociadaso | a1l Cobertura, eficiencia Existencia de convenios
facilitadores b) Ministerio del Trabajo vinculadas alalFP paralas | a2. Calidad, eficacia entre las ingtituciones.
¢) INE, Centros de Estudios en Mercado de cuales se conoce lademanda | b.1. Calidad, pertinencia social.

Trabgjo, Otras Entidades Publicas que
disponen de informacion.

detrabgjo.
a.2. % de empresas que estan

c.1. Pertinencia social.




dispuestas arecibir
egresadog/as de la | FP.

b.1. % de oficinas del
MINTRAB que proveen de
informacion al sistema.

¢.1 % de regiones paralas cuales
Se cuenta con datos de
empleo




INDICADORES ASOCIADOS AL SISTEMA DE INFORMACION Y ORIENTACION PROFESIONAL Y LABORAL. Segunda

parte.

M1 SION: Beneficiarios(as) trabajando en forma dependiente o independiente.

INDICADORES A NIVEL DE PROPOSITO:

INDICADOR

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO

% de beneficiarios(as) atendidos, que estan
trabajando dependiente o independientemente.

Corresponde a una evaluacion del impacto de los servicios
entregados, que pueden ser sdlo la orientacion y entrega de

informacion o bien el proceso completo de orientacién y
capacitacion.

Se debe definir €l periodo de tiempo a utilizar para hacer
lamedicion, por g emplo a finalizar un afio.

Esun indicador de largo plazo, que responde a una
evaluacion de impacto.

Evaluacion de impacto.

Para ello €l ideal es contar con una linea base sobre la
cual se fundamenta la intervencién de la Institucion; o
bien se construye un grupo de contral.

En ambos casos o que se persigue es aidar los efectos
genos a la intervencion propiamente tal y ver los
efectos readles de ésta en las condiciones, ya sea
laborales o educacionales, de los beneficiarios

INDICADORES A NIVEL DE OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

INDICADOR

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO

a.1. % de egresadog/as de cursos, que trabajan
en un oficio relacionado con la capacitacion
recibida.

1. Elaborar unaencuesta o cuestionario

2. Seleccionar una muestra representativa del total de
egresados de cursos en un periodo de 6 meses (0 un
periodo que se considere adecuado).

3. Aplicar € instrumento alos seleccionados en la
muestra.

4, Sistematizar los resultadosy analizar haciendo cruce
devariables.

Encuesta o cuestionario ad-hoc.
El instrumento debe permitir verificar la relacion entre
capacitacion recibiday desenlace laboral ..
Debe consignar entre otras variables:
> ldentificacion del o la egresado(a).
> Fechade Egreso.
> Cursoredlizadoy el dreaalaque pertenece
>  Situacion laboral:
a) Trabaador(a) dependiente.
b) Trabajador(a) independiente.
¢) Cesante (buscando trabajo).
d) Laboresdel Hogar.
e) Inactiva
> Sitrabgja
> Fechade Contratacion.




> Oficio que desempefia y Area ocupacional a la
cual corresponde.

[El' mismo instrumento se utilizara para la obtencién de
otros indicadores]

a.2. % de usuarios(as) atendidos que se
reincorporan alaeducacion regular.

Los mismos que el indicador anterior.
Ademés, se debe comparar la situacion actual conla
registrada en la ficha de inscripcion.

Al instrumento anterior se incorporan los siguientes
campos:
> Si Estudia

> Curso que estarealizando.

b.1. % de egresados/as que aprueban
evaluacion final del curso de capacitacion.

Se elabora un test para cada curso que se ofrece en la
IFP o en lainstitucion que contrato la | FP.

Al finalizar el curso se aplica el test alos alumnos.

Se evallia el test y se analizan los resultados obtenidos
por los alumnos.

Se proponen medidas para aguellos(as)
beneficiarios(as) que no satisfacen los requerimientos
de aprobacién. (reforzamientos, reorientacion, otras)

¢.1 % de beneficiarios(as) alos que seles
orienté laboralmente que estan trabajando
(dependiente o independientemente).

Se utiliza la misma muestra sel eccionada para otros
indicadoresy el mismo instrumento.

Se procesa los resultados.

Se calcula el indicador, considerando lainformacion
registrada en el sistema de los beneficiarios(as)
considerados

Cuestionario o encuestaldem a.1.)

¢.2. % de egresados/as que generan ingresos
iguales 0 mejores a los esperados.

El mismo procedimiento anterior.

Se compara el nivel deingresos actual con el

registrado en el formulario de inscripcién

> Seelabora una agrupacion de sueldos, y sele pide
ala persona que diga en qué categoria se
encuentra.

> Esto mismo puede ser considerado paralaficha
de inscripcién.

En el cuestionario agregar la pregunta ¢Cua de los
siguientes rangos se encuentra su actual nivel de
ingresos?

a <=X

b) x<ingreso<=y

C) y<ingreso<=z

d >z




INDICADORES A NIVEL DE PRODUCTOS:

INDICADOR

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO

a.1 % de beneficiarios/as que terminan un
curso de capacitacion del total de inscritos.

» Al inicio delos cursos se elabora un listado de los
inscritos.

» Sellevaun libro de asistencia.

> Severificael nimero de personas inscritas que
terminaron el curso

(Este indicador puede entregar informacion respecto a las

principales causas de que los o las alumnos(as) no
terminen la capacitacion, y al mismo tiempo, indicaria si
la orientacién entregada fue adecuada y llev6 a una
buena eleccion por parte del o la beneficiario(a))

Formulario de asistencia

Este debiera contener, a lo menos, la siguiente
informacion:
> ldentificacion del o laalumno(a)
Identificacion del curso.
Fechas deinicio y término de la capacitacion
% de asistencia.
Situacion final en €l curso
a) Aprobado(a)
b) Reprobado(a)
c) Desertor(a)
d) Otra
> En caso de que larespuesta anterior sea c)
> Fechaen que e o laaumna deja de asistir (en
caso de hacerl o).
> Causales de abandono del curso.
a) Causaspersonaes- familiares.
b) No le gust6 e curso/ no era lo que

>
>
>
>

esperaba.
¢) Enfermedad.
d) Cambio de domicilio
e) Muerte.

f) Otracausa. (Especificar)

a.2. % de beneficiariog/as que finalizan la
pasantia laboral, del total quelainicia, si
correspondiere.

> Seregistralos egresados/as de la capacitacion que
acceden a una pasantia laboral.

> Severificael nimero de personas que terminan la
pasantia.

Formulario de Pasantia Laboral (Puede ser parte
integrante del formulario de asistencia)

Este debiera contener a lo menos la siguiente

informacin:

> ldentificacion del o laaumno(a)

> ldentificacion del curso.

> ldentificacion de la empresa en que rediza la
pasantia.

> Fechasdeinicio y término de la pasantia

> Situacion final en el curso
a) PasantiaCompleta




b) Pasantialncompleta
> En caso de que larespuesta anterior sea b)
> Causales de abandono del curso.
a) Causas personaes—familiares.
b) No cumplia con las expectativas
vinculadas a la capacitacion recibida.
¢) Las condiciones de trabajo no respondian
a sus expectativas.
d) Enfermedad.
€) Cambio de domicilio
f) Muerte.
g) Otracausa. (Especificar)

b.1. % de egresados/as de un curso de
capacitacion queinician un trabajo
independiente.

El mismo procedimiento seguido en c.1. anivel de
objetivo especifico.

Idem c.1. anivel de objetivo especifico

c.1. % de egresados/as del sistema con
orientacion al trabajo dependiente, que se
incorpora a un trabajo de la bolsa de trabagjo o
servicio de intermediacion de empleo de la
IFP, si latiene, o del pais (Ministerio del
Trabgo).

>

>

Al finalizar la orientacion laboral, se registrael lugar
al cual fue enviado(a) €l/la beneficiario(a).

Se aprovecha lainstancia del muestreo y aplicacion de
instrumento de seguimiento para verificar este
indicador.

Si fue enviado(a) a una de las bolsas de empleo o
servicio de intermediacién de empleo, se verificas el
egresado/a encontro un trabajo através de ella (alin
cuando a momento de aplicar € instrumento de
seguimiento esté en un empleo distinto al que accedi6é
por estavia)

A la encuesta 0 cuestionario se le agrega la siguiente
pregunta:

¢Porqué via encontraste trabajo?:

a) Por sus propios medios.

b) A travésdelalFP

c) A travésdel Ministerio del Trabgjo
d) Otro, especificar.

INDICADORES A NIVEL DE ACTIVIDADES:

INDICADOR

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO

a.1. % de personas atendidas que llegan a
solicitar orientacion y/o informacion y que se
enteraron de estos servicios por 10s

mecani smos distribuidos.

Unade las preguntas a realizar cuando se atiende por
primera vez a un(a) usuario(a), es el medio através del
cual se enterd de los servicios que otorgalalFP.

¢Como se enterd dela existenciadelalFP?
a) Vioun afiche.

b) Escuchd un aviso por radio.

c) Otrapersonale conto.

d) Otro. ¢cud?

b.1. N° promedio de personas atendidas
mensual mente.

En & sistema se registrala fecha de atencién.

Se cuenta el nimero de personas atendidas entre dos
fechas.

Mensua mente se obtiene el dato desde el sistema, del




total de hombresy mujeres atendidos.
Semestralmente se calcula el promedio mensual.

b.2. Tiempo promedio requerido parala
atencion de los(as) usuarios(as).

Al comenzar la atencion de un(a) beneficiario(a), se
registralahoradeinicio y término de la atencion.
Mensualmente se obtiene e tiempo promedio
dedicado ala atencién de usuarios(as).

> (Horade término — hora de inicio)/(dias del mes)

c.1. N° de perfiles elaborados respecto del
total de personas atendidas.

Seingresaal sistema lainformacion que caracteriza a
la persona atendida. (Ficha de inscripcion).

Se genera el perfil en base a edad, estudios, situacion
laboral, habilidades y destrezas.

Se calcula e n° total de personas atendidas y el
nimero de perfiles levantados.

¢Se elabord perfil?
a S.
b) No.

d.1. % de utilizacién de los instrumentos
disponibles.

Se registra qué instrumento se utiliza en cada caso
atendido, considerando la metodologia, los materiales
de apoyo y los instrumentos utilizados (médulos de
trabajo que se han definido, los cuadernos
disponibles.etc.)

Al término del semestre se calcula € tota de
personas orientadas y € n° de veces que se utilizo
cadainstrumento.

Se registra en la ficha de los(as) beneficiarios(as) los
cuadernosque usd y si paso por los moédulos.

Debiera llevarse un registro en que se tenga las
siguientes variables:
Id_beneficiario
Instrumento_aplicado:
1. Cuadernos
a) Cuadernol
b) Cuaderno 2
¢) Cuaderno3
d) Cuaderno4
2. Modulos
a Sl
b) NO
3. Guiasu otros.

e.l. % talleres realizados y evaluados.

Se redliza los talleres, segin las programaciones o
seglin la demanda de |os(as) beneficiarios(as).

Al finalizar cada taller se aplica una encuesta de
opinién alos participantes.

Se tabula los resultados y se obtiene un mapa de la
percepcion de los(as) beneficiarios(as) respecto a
diferentes aspectos del taller.

Las preguntas debieran ser del tipo:

- El taler fue:

a) Muy bueno.

b) Bueno.

¢) Regular

d) Malo.

€) Muy mao

- El/los instructor/es fue...

- ¢Crees que los contenidos te serviran?...
- Etc.

e.2..Asistencia promedio alos talleres
realizados.

Se hace un registro de los asistentes a taller.
Al finadizar un semestre o un afo se obtiene €
promedio de asistencia por taller.




>

Se compara €l promedio con lo esperado, segun el
ndmero de personas atendidas.




f.1. % de personas atendidas paralas cuales se
dispone de oferta de capacitacion (de acuerdo
al perfil elaborado).

Al finalizar el levantamiento del perfil, y conociendo
las opciones del mercado del trabajo, se define las
necesidades de  capacitacion de  los(as)
beneficiarios(as) (en caso de corresponder) y en
conjunto se decide cudl seriala més adecuada.

Se verificala existencia de oferta.

Se registra s efectivamente existe oferta y la
identificacion del curso.

Al término de un periodo, se obtiene la relacion
(beneficiarios con oferta de capacitacion(/(total de
beneficiarios que requieren capacitacion).

¢Hay oferta de curso?
@ Si.
(b) No.
i) Espera
ii) Cambiade opcion

Se debiera a partir de esta informacion, conocer
aquella demanda de capacitacién que no esta siendo
cubierta por la IFP, de manera de orientar una posible
oferta.

f.2. % de personas atendidas paralas cuales se
disponia de informacion de la demanda de
empleo, s correspondiere.

>

>

La informacion del mercado laboral puede variar dia a|.

Al inicio de cada dia se verifica la existencia de
informaci 6n respecto ala demanda de mano de obra.
Para aquellos dias en que se registra atenciéon de
usuarios(as), se verificasi existia o no informacion

dia o en un periodo mas extenso, seria recomendable
verificar las posibilidades de contar con informacion
sensible a los cambios y cada cuanto tiempo ésta debiera
ser modificada necesariamente.

¢Hay informacién del mercado laboral ?
a Si.

b) No.

Fechas DD/IMM/AAAA

g.1. % de personas derivadas a una accién da
capacitacion disponible en laIFP

>

Al finalizar €l proceso de orientacion profesional, se
verifica la existencia de oferta de capacitacién por
parte delalFP.

Este indicador esta asociado a f.1., pero mide s
efectivamente el(la) beneficiario(a) tiene la opcion de
ingresar a un curso en el corto plazo.

> Al finalizar € proceso de orientacion profesional, se
0.2. % de oficios, ocupaciones o actividades verifica la existencia de oferta de capacitacion por
solicitados paralos cuales se dispone de oferta parte delalFP.
de capacitacion. > Se lleva € registro por oficios, ocupaciones,
actividades.
> Secalculael indicador:
(N° de oficios cubierto por lalFP)/(total de oficios
demandados)
h.1. N° de dias promedio que esperan los > Se cacula, para aquellos beneficiarios/as que acceden | Fecha de inicio del curso - Fecha en que es derivado

beneficiarios(as) parainiciar un curso.

a capacitacion, los dias habiles que transcurren entre
gque es derivado a curso y € inicio de éste. Se




promedia semestral 0 anualmente.




h.2. Evaluacion que los usuarios/as hacen de
los cursos.

Al finalizar el curso se aplica un instrumento que
permita recabar la opinion de los alumnos.

Se considera una escala que entregue informacion
relevante para la toma de decisiones en cuanto a todos
los aspectos de | os cursos.

Debieran considerarse entre otros factores:

1. Lasmetodologias.

2. Objetivosy contenidos

3. El desempefio de el/la profesor(a) o instructor(a).
4. Los materiales didacticos

5. Lainfraestructuray equipamiento.

i.1. % de egresados/as de | os cursos que
reciben orientacion laboral.

Al entregar orientacion laboral, se verifica s €
beneficiario/a realiz6 un curso.

Se cuenta el nimero de egresados/as de cursos que
reciben orientacion laboral. (Contar € numero de
registros que no tienen este campo en blanco)

Se debe registrar:
Id_usuario/a
Fecha de orientacién laboral

i.2. % de beneficiarios(as) paralos cuales hay
posibilidades de empleo en & sistemade bolsa
de trabgjo o servicio de intermediacion de
empleo delalFP, si latiene.

De los alumnog/as orientados/as laboralmente, se
incorpora un campo para aquellos que son derivados a
un trabgjo demandado por una de las empresas
vinculadas a la bolsa de trabajo o servicio de
intermediacion de empleo de la | FP.

¢Derivado a empresa vinculada a servicio de
intermediacion de lalFP?

1 S.
(a) 1d_empresa.
2 No.

(@) Derivado a Bolsa de empleo o servicio de
intermediacion de empleo de otra institucion
(Ministerio del Trabajo). (Cudl?

i.3. % de egresados(as) que son derivados ala
bolsa de trabajo o servicio de intermediacion
de empleo (Ministerio del Trabajo).

Se registra los casos para los cuales no hay demanda
por parte de las empresas vinculadas a la bolsa o
servicio de intermediacion de la IFP y que son
derivados al MINTRAB.

Se calculael indicador:

(Egresados NO derivados a empresa vinculada a la
bolsa o servicio de la IFP)/ (Total de egresados
derivados)

Idem anterior

j-1. % de egresados(as) paralos cuales se
cuenta de informacion después de la
orientacién laboral entregada.

Obtener informacion de la situacion laboral de los

usuarios orientados, en un periodo que se considere

adecuado. Esto puede ser a través de a lo menos tres

mecani smos:

= Al finalizar la orientacion laboral, se solicitaalos
usuarios que informen de su situacion laboral
luego de ser derivados.

= En caso de haberlo sido a una empresa vinculada
alabolsa o servicio de la IFP, debiera obtenerse
lainformacién directamente desde ellas.

= Se conviene con e Ministerio del Trabgjo que

Id_usuario/a

Con informacién ex — post:
a S

b) No
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entregue la informaciéon del nimero de personas
colocadas que provenian de la | FP.
> Seobtiene el indicador por larelacion:
(N° de usuarios con informacion ex — post)/(total de
usuarios con orientacion laboral)

INDICADORES A NIVEL DE POBLACION

OBJETIVO:

INDICADOR

PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO

a.1. % de mujeres que son atendidas.

> Se consulta directamente a sistema e nimero de
usuarios atendidos que son mujeres y e total de
usuarios atendidos en un periodo.

> Seobtiene @ indicador a través de larelacién; (N° de
muj eres atendidas)/(total de personas atendidas).

Se desagrega usuarios atendidos en:
a) Orientacion Profesional.

b) Capacitacion.

¢) Orientacion Laboral.

a.2. Distribucion de los beneficiarios segin
situacion laboral.

> Se obtiene la distribucién de la situacion laboral de
los usuarios atendidos, consultando directamente a
sistema, para un periodo definido.

Este indicador permite verificar la adecuada focalizacién
delaintervencion de la |FP (Ficha de inscripcion).

b.1. Distribucion etéarea de los
beneficiarios(as)

> Lo mismo que para e indicador anterior, pero
tomando como variable rangos etareos.

¢.1. % de usuarios(as) que se han registrado en
el sistema

> Se, verifica, segin los datos registrados en las fichas
deingreso o inscripcién del sistema.

INDICADORES A NIVEL DE AGENTES FACILITADORES:

INDICADOR PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO
a.l % de empresas asociadas paralascualesse | » Semestralmente se obtiene informacion sobre | ¢Ha contratado personal en los Ultimos 6 meses?
conoce la demanda de trabajo. contratacion por parte de las empresas. a S
¢cLohizo através de lalFP? ¢O de otro medio?
Especificar........
b) No

a.2. % de empresas que estan dispuestas a
recibir egresados de la|FP

> Elaborar una encuesta que permita establecer
claramente s los empresarios organizados estén
dispuestos a contratar a personas que egresen del
sistema, ya sea con 0 sin capacitacion.

> Cadcular sobre el tota de empresas, aguellas que
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efectivamente estédn dispuestas a contratar a los
beneficiariog/as del sistema.

b.1.% de oficinasdel MINTRAB u otrasdel
sector publico que proveen de informacion
al sistema.

Periddicamente se verifica e niimero de oficinas del
MINTRAB y de otras instituciones de la red para la
cuales se ha contado con informacion.

c.1. % deregiones para los cuales se cuenta
con datos de empleo

Mensualmente se verificasi para cadaregional en que
esta la IFP se dispone de informacién respecto a
nivel de desempleo, demanday oferta de empleo.
Verificar las variaciones de las tasas de empleo y
desempleo, entre periodos similares del afio anterior.




