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PROLOGO

El Programa de Justciae clusidn busca contilbuir o lo mvejora del sistema
da pusticia penal 4 travds de dos lineas cantrales do trabajo: por una parts,
promavienda las reformas del Cédigo del ProcesoPenal  del Chdigo Penal
¥ su posterior aplicacion; y por otra, fortalecsendo e proceso de reforma
penitencians ¢n & sistema de adultos ¥ Is reforma mstitucional en el
sisterma de adolescentes. con wistas a contribair a la mepora de L
condicones de wida y condicones de egreso de las personas que,
habiendo  infringide la ley penal, cumglen procesos ¥ condenes
establecidos por ba justicia, en un marco respetucso con la proteccién de
Lot Dheriechios Hurmanos.

En tal sertido, bos objetivas del Programa s dirsgen a favorecer la reforma
integral de a politica de pusticia penal; contribuir a la mejora de ls
condiciones de wida de personas povadas de libertad, adultas v
adolescentes, con eipecial stencidn & las deeas de salud, sdwcacisn y
‘trabage, promowsendo B nclusidn social; v meporar el trato y la corvivencia
en los cenfeos de privadin de bbeisd, medante la capacitaciin y
farmacion continua de los funcionarics a cange, a in de colabasar en la
disminuciin de |a vislancis y adecisr lac pricticaz a log estdndanes
internacionales en esta materia.

El Programs de Justida ¢ Indusidn -Comenio de financiacién
DO-ALASIINT/ 22498 ex un proyecto de COOPETacion intemmacional
femado entre el Gobiemo Macional, a través de b Oficina de Planeamiento
y Prewupsesto de la Presidencia de b Repdblica ¥ la Unién Europea,
epecutado entre los afos 2011 y 2016. Su presupuesto asciende a dndo
millones de ewros donados por la Unéén Europea.

Para concretar bis seciones, o Programa d= husticia @ Inclisadn interactia
con todos bos poceres del Estado Legeslative, Ruedicial v Ejecutive-. En
forma especiica, dentro del Ejecutivo, participan: Mindisterio del Interior,
Ministerio de Desarollo Socid, Menistenio de Salud Poblica, Ministerio de
Educacion y Cultura, Admanistracion de Servicios de Saled del Estado, la
Admindsmacion Macional de Educscidn Pablica, Instituto Macional de
Indusidn Sociol Adolescente lex SHPA) y Secretoria Macional de Drogas,
Participan tambidn en la ejecucidn de la sccdn la Onganizacion
Intemacional del Teabajo. la Organizaciin Panamericara de la Sabud y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo junto a la Corporacidn
Hacional para el Desarrcllo. Este acuerdo maltilateral entre arganismes
publicos ¥ de eaoperacidnintemacional ha pemitida surmar |a expenencia
especifica de cada une de las agencias malicadas y genen anergias con
otras experiencias de cooperacion mtemacional en relacién con el sistema
de justicia penal

La Ofcina de Flansaméento y Presupueeito, en s ol coondinado,
contibuye al process de reformna del sistema de pusticia penal con una
migada transversal de las palticas de Fsiado, apoyando el disefio e
implementaaon de bis scciones integrales y les reformas mstitlucionales
que implica este proceso, desde el momento en que el Parlamento estudia
ydicta ls noonna, hasta Ly epecucién de las programas de educaciin y sabed
en carceles. pasando por todo el procese penal conforrme a la proteccion
intesgral de los Derechos Humanos

En =u marco de responsabiidades, OT/Cinterfor ha desarrollade wn
conjunts de scciones hada e fortalecimients inditecional vy la
professonabzacion del Instituto Maconal de Rehablitacion. A traves de la
asistencia thonéca para & Andlisis y formulaciin de recomendaciones sabre
necesidades de capaditacidn del sistema de adultos privados de libertad y
la meosporacion de nuevos recurios humanss & Programa de Juiticia &
Inclusidn reakza un aporte SaEtantive pard & organizacon v la
plansficacitn inctilucssmndes, de caras o una politica pldics para la gesticn
de la privacén de libertad, respetucss de los dereches humanos

Juan Ferndnder Trigo
Embajador
Jefe de la Delegacidn de la Unidn Europes en Unuguay

Pabilo Alvaresz
Coordinador General de la oficina de Plansamiento y Presupuesto
Coordinador de| Frograma de Justicia o Inclusién
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Introduccion

El sisterma penflenciaio en nueitro paiz ha sido obpeto de sersibles
mjoras en bos dtimos afkos. Entre otros agpectos en relacidn con la gestidn
de Recmrsos Humanos, terma central gue irvalucra a b consultora, Estas
cambics ncluyen |2 rencorporacion de cinelies a le gestion penitenciarnia, [a
wridficacion de critenos a nivel nacional enlo que respecta ala seleccion de
bos mismos, la formacidn e incorporacin de bos recursos humanos en
régimen de provisoriate, la incerporacidn de la Subdireccson Tecrica a
nived nacional y en cada Unidad de Internacidn de Peronas Privadas de
Libertad MAFPLL

4o observa coma un apecto muy favarable la defimcion de requisitos de
ingreso que jerarquizan la educacidn fermal, con exigercias de acuerdo al
CAMGD A ser goupado, bn este sentido, & Relator Especial de ls Naciones
Unadas contra b Toriura, ha recomendado al Gobierno realizar mayores
esfuerzes en la capecitacion del nuevo personal contratado En su infemme
postanora la visita de 2013 sadialac

% bien resdla importante que [n copacitocidn v especialitacion sean
requisitos exgidos para o contratacdn, e Relator fee informaedo que los
requisdos oviginaranmente plonfeados por = Minksterko de Wrreroy pora fo
cantratacdn delpersonal cwl fusron atenvade: debide a la falta de mana de
oba capacitada™ .

En dicho nforme tambsén destacs la creacidn dentro del Instituto Nacional
de Hehabditacesn (INRL de un Centre de Fommacion Penitenciano
(CEFOPEN) tendiente a la capackackin del personsl penitenciario y
recomienda al Gobeerne que sea dotade de mecursos humancs y
funandaeras fijos y apropiados, ad come de un programa compransive de
capactacion en derechos humanos y trabajo penitendario, para asegurss
la continua educacon dell personal y sdlida formacon técneca, También
recomeenda la asignacidn de salarios adecuados para motivar el interés de
mang de obra capacitada y evitar la comupcidng

Actualmenta existe una nolofia y preocupanie efcaser de Recursas
Humanos calificados pan el tréhajo con personas privadas de libarad,
hecha que aumenta @ relo para que el INR y el CEFOPEM den respuestas
subcientes en ceantidad v calidad a LIPPL, para asi garantizar bos cometidos
institucionales,

La contultona ha buscads aportar en la identificacion de las necesidades
de Reowrsos Humanos del Sistema, por un |ado presentando los perhilles
funcicrales por competencias de Operadores, Subdirectores v Dinsciores,
y por otra detdlando les necesudades de nuevos funcionarics,
discriminadas por tipo de funcidn y cantidad, en cada LIPPL,

Por ian par e, en funcidn de dichos perfilles, seanaliza los componentes que
deberia incorporar la formacidn de los neevos funcionarics ¥ 56 sugiesen
orientaciones sobre las necesidades de actualizacién de los Reowrsos
Fumanos que actualmente trabagan en el sistema

A lo lango diel informe e van presentands |04 aportes die Ls miradas de o
actares consulados, asi como el andlises y rellexionss propias del equips.

El trabajo no hubéera side posible sin el apoyo permanente de la Unidad
Ejecutora de CIT/Cinberfor para el Frograma de Justicia e Inclesién, del INR
vy el CEFDPEM, quienes facilitaron y colaboraron én la ejetucitn
organizativa y logistica del wabajo, asi coma en aportes y refleddones
contepluales, 5o agradece expecolments tods este apoys, a3l como la
apertura @ mformacsdn por parte de todos los actares entrevistados y las
Liniclades wisitaclas
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Antecedentes

En o marco del Programa de hestica e Inchisitn O tiene b
responsabilidad de la ejpecuciédn de los mesultados 2.1, 41 w 510,
comespondientes a los sectores de intervencidn 2 4 v § del Proyecto
LR 14000 A URL, quee imveodscra La pacticpacion de la Corporacian Nacional
paa ¢ Desarrollo (CHD] como solicitante princisal de la subvencidn, a
Programa de las Madones Unidas para el Desarrolle PHUD) y 2 b
Organizadsdn Fanamencana de |a Salud (085 Tambeén forman parte en
calidad de asociados, el Fondo de las Maciones Unidas para la Infancia
(URICEF) v el Sisterma Penitenciano Cataldn,

El chjetivo general del Programa Justicia ¢ Inchusion 3 tortnbwr a la
mejora de la cohesidn social en Proguay a iravés de la cormsecucion de un
sistema de justices penal sficente y respetucsa con la proteccsan de las
Derechis Humaros,

En e mamo de epecucin asignado a  OIT estén las scdones
comespondientes a la Reforma administrativa y ol fertaleamisnta da las
capacdades del sitema de medidas privatas de Bbertad.

Fata su desarralio, & Prograrma tene coma contraparta al INK, creads por
Ley de Presupuesto Macional, M* 18719 de 27 de diciemboe de 2000, o
marce del proceio de reforma penitenciona hada own Sistema
Panitenciario Macional El IMR e o encargado de planiéhcar, gestianar,
contralar y evaluar ¢l funcionamiento de las Unsdades de Internacion para
Pesonas Privacas de Libertad y Unidades de Sequamiento de Mededas
Penas o privativas de la Bbertad, onentade por la rehabdlitacion e
indusidin sodal de su poblacdn en un contexto de uesticia y orden, en el
marca dil reipeto de s derechos humanos de las personas privades de
lbertad .

Desde su creacion, ha realizade mmportantes acciones tendentes s un
nueve: modelo que desarmolle y promueva b inchesén social de b
pobladdn privada de libertad. Para el logro de esta meta, el Estado ha
buscado ¢ apayo complementaric 8 través de diversos proyectod de
CooeraC i inbe rnackomnal.

B g by i e paloy Firches phipsbra g uc sl rmasien

Obpetive general de la consdicna

Analizar la informa cidn existente scbre el personal del sistema de adultos
privados de Bbertad por unidad penitenciaria para b identificacidn de
necessdedes de capaatadion, en el marca del Sector F de nlarvencion del
Prosgyrama.

ohjetives especificos

Identificar las brechas entre los perfibes v bis capaodades necesarias para e
desarrollo de las funciones especializadas de las diferentes dreas del
gl ma.

Idertificar las necesidacded de incorparacion de recuriod humanos
inexistentes enel sistema, sus perfiles y funciones.

Fermula recomendacksnes sobre procesos necesarios paca la

comperzacin ¥ e lualizacion de capacelades del peronal esslente y e
implermentacidn.

Se procurard snalizar en el actual comtexta la relsion entre Ly funcidn
augnads y el desempeno de los operadones penilendanos y coma esta
refackon coadhuva a la Inchesidn sodal de las personas privadas de liberad
e um rharcs i iena respeluoso e ks devechos humanas.

Se buscard concoer el impaito de la capadtadon mecibida por los
opersderes participantes del edudio, en relacion con las demandas de sus
puestos che trabajo wna vez insertos en las LIPPL, para extrser aprendizapes
relevamntes para |a futura formadktn y actualizacian profesionales,
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Metodologia de trabajo

Ademids de la blsgqueda de mformaciin secundams’ | la consulioa
mplementd una metedologia que combing téonicas cualitativas ¥
cunbnlitatient a inclupd

Entrevistas serniestruciuradas a variedad de actores

Esta bécnica de caracter cualitative se utilind para recoger informacién de
vafiedad de actores: Directores de las UIFPL, Subdirectores Benicos,
Operatives y Admimstrativos, lefes de rechesidn, Operadoces (de los tres
gredos y egresados de distntas generacionss de formacidn), Tecnico,
funcicrnanes gue realizaron las hutorias de lot operadenes adecriptores),
Palicias, Clprradnr\ri r:irapﬂilrrhriari:-ﬂrriginm.mnlm; Fnscsanarios
del Programa SAIPFL de ASSE] y slgunas personas privadas de libertad
Todas las entrevistas se mealizaron en las UPPL donde estod actones e
detempenan, en ocasidn de visitas realizadas, tanto en la zona
metropolitana como en el nterior.

Serealizaron 108 entrevistas, en visitas a 17 UIPPL de personas privadss de
Bl ad,

Tambéén se mantuve reursones ¥ realizd consultas o autoridodes del INR y
del CEFOPEN (erdrevista al Director, & la Cocrdinadara Académica y al
SUips WEcnica)

Todas las entrevestas fueron realizadas en base a pautas o quias de topicos
disenadas pera cumphi tal fin, dusponibles en el anexs del infame

Observactn paticipants

S5¢ observaron las WAPPL wisitadas, particularmente o presersia y
participacidn de los operadores v coractedsticas del funcionamienio
{metivd sdhat e dasarrallan, coma e relacionan con ot demas
compaferos ¥ con supstiores, el relaconsmesnto con la personas
privadas de Bbertad, uso del espacio, el lenguape no verbal etc. ). Para ello
s conbt con ura pauta de observacion y registro elabarada y digponible
ervel anens del informe.

Las UPPL fueron visitsdas entre e 73 de bebeero y 25 de marso de 20135,
previa coordmsacion.

it :I-ll--:u lhll Ay mdine

'hh:.luhhﬂﬂm

erwuesta a las DIPPL

S elabord Un ndtrumento de recokeccion de infarmacicon cusntitative qus
fue completado de baoma remota v autoadministrada por ¢l Equipo de
Cireccitn en todas las UIPPLcon pregunitas cerradas y shiertas), Se verifod
con el INR la pertinencia de realizas |a enceesta en formato pagel, dadas las
dificdtades de conectividad de muchas Unidades. Asimismo se solicitd su
apayo para la difusien del mstrumento, acordands wn plaze y forma de
erwhey, para el posterir andlisis ¥ sistematizacién por paite de la
conultonia,

La encurita fue contestacda par 20UIFPL, brndands impertantes inuemos
para &l desarrello de la consulioria

D ellas, 5 Unidades fuson consultedas ademds telefdnicaments a finde
profundizar by informacion brindada en el coestorans dado que no
fuercn visitadas (e estaba programad o en la planificacidn).

TALLERES OE ELABORACHIN DE PERFILES FUNCIONALES
S desarallarcn 1 talleres para la elaboracidn de 5 perfles funcsnales:
Carectonfa de UBPPL, Subdisecton’s Tecnicala, Subdirecten’a Operativo'a,
subdwectos’a Admmistrativeda y Operador’a

Postericoments s realizd wn trabajo de andlsn técnaco y dod reuniones
pars b validacidn de bos perfibes con miembinos del Gabinste,
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Sintesis de abordaje a cada UIPPL: _

Esquerna sintesis de abordaje a las UL

TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4

VIAMADAS 4 CUESTIONARID WisIALIAS 5N CLUES TICWARTD CLAES TICRNARID SIN VISFTA Al WiSITALAS N CLRES TACWNARND
1. Comecar 1.UIPPL 2 1. Ria Megro 1. Tacuabé
2 . CMRF 2.Cerro Largo 2. Colonia 2 . Flores
3.F1a de Rieles 3. Paysandd 3. Treinta y Tres 3. Sorano
4. Canelones 4. Rocha 4, Domingo Arena 4, Tacuarmbd
5. El Malno 5. Artigas (jefat) 5 . Artigas Pintado Grande
& Juan Saler 6, Paso de bos Taros
7 . Campanero 7 . Flerida
B.5aho
2.CED
10, Duramno
11 . Las Rosas
12 . Rivera
13 . Libertad
EMTREWTSTA TELEFOMMCA CNTREWTSTA TELEFOICA COM
CON RIO NEGRO, COLONA ¥ SORANG ¥ TACLARE

THEINTA ¥ TRES
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copio A

Estructura organizativa y funcional y perfiles necesarios  Organigrama tipa de UIPPL m

Las LAPPL teenen una estnecturs comun compuesta por un Director, e
irabags conguntamente con tres Subdirecaones (la Subdreccin Técnaca, la
Subdieeccitn de Sequidad, la Subdieccidn Administrativa, gue cuentan
con diversidad de funconarios trabajando en ellas).

Dependiends del tamano, hay UPPL que no cuentan con todas las
Subdescciores |px rjrmpln: Uridad 8y, entre ofrasl.

Por ofra parte, s Ben no forma perte de wra Subdireccion i depende
directamente de la Dareccion, o Ares de atencion sanitaria s certral en la
confiquracién de la vida organizacional de la UPPL La atenddn es
brindada por ASSE' [aunque no esta peesente en todas s Unidades), Por
tanto deberia funcionar como estnectus interdependiente de la Direccidn
¥ trabagar en estrecha comamicacidn con las diferentes Subdireccionss.

Cada LAPPL d-ep:ndr de la Direccidn Naconal del INR, ubicada en
Montevideo, y sus respectivas Subdirecciones Madionales (Técnboa,
Admanaitiativa y Operatival y dos Direccicnves de dreas teritariales: Zona
Matropoltana v Zona Interios

Far otra parte, en laorganizaciin basica de las UDIFFL funcionan ba Junta de
tratarmsenta v la Junta de discipling, que son drganos colegmdos,

En cuantoe al modelo de organizacidn y fendonarréento, cada UIPPL se
crganiza de forma plramidal pracquica;

Debe entencerse que aimglie &l persona de las pririones emga shatus chal, el
propie SISPENG pendanciang debe s6r e tods rmrormendo wi OFGArUTacian
disciphnadn y jerdrguics. Las prisionss nd 5on democacias. Pawa funcianar ATERCEN
cowrec favmey e clele exvidne e coden de comornrdle clorarmente defimidia (... ) bl
Naes una contradicerdn, sing ebselitamente vioble, gue un siftema sea chvly
o mitme fiempa decipiinada, ) Ve en intesds de fodas - funciananios y
reduses - que las prisiones sean instituciones ordengdas. ¥ esto serd mds
probable sieitdn organizadas de manera dissipimada™.

Ciwidoda, este no debe confundise con una estrrciura que no hobdite ni
promuevs & frabaje en equips. que por el confrans, resuliosd fondarmental
el ef éxite del rrabajo

También cuento con drganos colectives permanenies e arsommeenio
{huntas de Dhincipling v umta de Tratamientol, A condinuacidn se presenia wh
arganigrama fpo gue relleja la estrudturs arganizativa y funcional de kas UT,
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Mapa funcional de las UTPPL"

A contineacin se preienta un mapa funsional matitucional, en el que 3=
inseriban las funciones generales que se desemoeran en l trabajo con
adultos privados de libertad an instituciones pantenciarias

[l mapa fundonal s la repre sentacibn grafica de bos resultados del analisis
fundenal que comienza definiends el propésito clave v so detagregs
spcesnamente e funciones necesanas para el logro del piopbsit
princigal. Intenta describér las fundones productivas necesatias para of
alanzar o propdsito cdave,

El praptsite prncipal de las UIPPL 3 acoger a bas personas prvadas. de
libartad y promover de maner individualizada estrategias de ncercidn
socisl paraellas por medio dal trabajo. La edue acidn, actividadas culhuralas,
deportivas v recrsativas, en un maco de promocicn ¥ respelo a los
derechos humanos & como de cudado de s segundad integral, Se
onenta hacia la preparacidn para la eincomporacan de la persona
condensdaa la vida en libertad

Se  dehnen couatre grandes Amcicres
administradan y atencidn de salud

tratamients,  seguridad,

SUBFUNCIONES

Entrévista inscial y claificacsin / ExplicRacn de las nowmas de
corvivencia, derechos y delberes de bas PIL S Onentaciin y apoye.

Elaboracidn de wn plan de desarmcllo y aoserdo socie educativo personal
con cads PPL / Acompafiamiento educative promaocional, superisidn,

Detrrvacidn y scormpanamienlo & eipedialislas u otros servicios de la LAPPL.
Identificacian de stuaciomnes de fesga de Las FPL.

Sistemnatizackon del acompatambento, regisin,

Promeciin del trabaio entre las FPL pasa la adquisickdn de expenencla
labcaal en talleres productivas penitenciaios.

Acompanamients on el trabajo) emprendimientos produsdives

Administracidn del trabajo (horarios, registros, peculios. sic)

Actividades de formacion profesional para el empleo / Orientacion biboral
DT W ACHOr o U0 e Mienfos Convamics’ puse=ios dis trabao para ks PR
Gestion del drea educativa / Promocidn de baeducacion entre bas PPL
Acompanamiento de actividades educativas y apoyo para su realizacin.

Adrministracion (consecucion de pases de estudio. matenales, lE?Etl‘l:l-L e-l:u:_

Coordnacion entre docentes y referentes de las PPL.

FUNCIONES !
PRINCIPALES FUNCIONES
ATEN "Il"lr'-. ¥
INTERMOS, CLASIFICACION
ACDMPA "-.I AMIENTOD
FERSOMNALLZADO AL PPL,
SEGLAMIEMNTCO®
GESTION DEL TRABAIG®
2
=
e :
3 GESTHIM EDUCATIVA
I:I". (Formal ¥ Mo farmal]
=

Crmwracion che ruesssoler L echacalio e ome s L dermenckes ol enloeoy cie s PPL

GESTION RECREATIVA

Planificackin v epecucidn de actividades reaeativas.
ﬁmn‘qﬂumleﬂaﬂt activickadkes recreativas.

¥ CULTURAL®

Planificacidn, organizacidn y sjecucidn de bs actividades cultuales.

GESTION DEPORTIVA

Acompanamienio en las scthidades
F‘.\nrﬁ-.'.wl-.‘m de |.|'. ﬂll."'l".lll:lﬂv.‘ll"': i,
Desarrcdo de Ls actividades deportivas

Acompanamientoen las sctividades deportivas.
Estudico de b mformacan penal, procesal y penitenciana de cada intemea.

ATENCION JURIDICA

Crientacion begal & ili?llll'l.!li:ibﬂ sctualizada de la stuscion de las PPL
Crientacidn, doomacién y derivaciones.

TRABAJD COM LAS FAMILIAS®

Trabajo promoacnal conlas farrilas, preparacion dee egeesc,
16
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FUNCIONES
PRINCIPALES

GESTION DE LA SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA

ADMINISTRACION

FUNCIONES

GESTION DE PREFARACION
PARA EL EGRESO™

GESTION DE REDENCION DE
PENAS, DENUMNCIAS, SANCIONES

GESTION DE LA CONVIVENCIA
SEGLRIDAE INTERMA

RECEPCION DE VISTAS S REVISORLA
CLDADO DE LA SEGURIDAD
EXTERNA

PENITEMCIAS f CELDA
DE REFLEXION

VIGILADAS

PROVISION CE IMSUBMOS A LOS PFL,
A LOS EMPRENDIMIENTOS, AREAS.
ETC.

ADMINISTRACICN DE LOS

MANTERIMIENTO O
INSTALACIOMES, ECLIPOS, ETC

ALIMENTACION / COCINA

_ ADMINISTRACION DE LOS_
RECURSCS ECONOMICOS, GESTION
DE GASTDS

SUBFUINCIONES

Trabajo personal con las PPL, trazado de un plan individual
pre y Post egreso.

Administracién de la infomnacion y derbvadon de la misma cuando
correspands

Recepcidn ¥ gestion de las denuncias, guegas 0800 SO0

Azegrmameenito del curnplimiento an tiempo v forma del descarss, indcio
dir La jornada, orden y limpieza, convivencia dentro de las habitaciones de
rechmidn de acserdo & bas normas de convivencia en la LIL

Guardia inteina gque incluye: ohservacion v prevencidn, orientacidn y
scompanamientoen &l decsrollo de las ciferentes sctradades mitinanas y
ro rutinanas -educativas, labaales, u'li-:J i, ool turakes, cheportivas, eic.
recpasas, apertuna y cerre de oeldas, conteos),

Recepcitn de visitas, revisoria, registro y cuidado de lo segunidad en el
ingreso de personas.

Guardia extenma (realizada por funcionarics policiabes],

Azegquramsents de cumglimiento de protocolo al ingreso de las PPL en la
penitencia, :
Srhgui!n'rr-lun a las PPL [wverificando accese adecusado a alimentacida,
sequridad, etc.),

Salida de |as FPL.

Plandic acidn y onganizacionde Las salidas

Implementacion di Lis salidss en tiermpo y forma,
R T —
Plandhc acion de malenaes @ indurmod que 8 nedesitardn y gesbon de
obtencitn do los mismos

Enitrega chi svinirmods v reslizacidn de reqestrai

Administracion de nisevos recursos humanas (ingresoed). licencias, Faltas,
certificacones, el

Implamentacidn de evalsaciones de desernpefe de los REHH.

Solicbud de nuevos ARHH [ Deagnacion de los BRHH a los puesios de
trabajo segin perhl / Proposicidn oo cambios y movimientos de porsonal.

Promocién da buen clima laboral de cooperacidn y I:rnluj_n an eguipo,
motivacidne integradon, condiciones de trabaje que garantscen La sahsd y
sequridad coupaconal

Generaciin de nformacon ¥ andises, velando por el desarrollo de2 una
aeatitn eficiente de o I’IﬂHI‘E

Coordinacson con la direccidn de BRHH del INK

Mantenimeento preventng (nevisar funconamaento para presvenie | Laes),
edictive demtthcar sintomas o mandestacson de fallas) y correctneo
commegin averias o delecios)

Elaboracidn del plan de alimentacidn £ Aprovisionamiento de inammos
necesarios [ Elaboracion de la alimentacion [ Distribucidn de [a
alimentecion f Mantenimaento y limpisza

Planificaciin de gastes de la L8/ Obtenctn de recurios econdimecos,
Adrrindstraciin y gestion de los recursos econdmacos

Rendicidn de cuentas.



SUBFUNCIONES

Realizacidn de disgndsticos.

AlEncitn prmaria
Derivaciones a especialistas.

Trabujo en prevencion y promocion,
Salicited de trazladas s sMencidn tecundana,

Entrevistas individualas.

Trabajo en grupos
Coordinacien conedecadores y operadores referentes de las PPL

;ﬁjﬁg}?ﬂ”ﬁ FUNCIONES
2
—l
S
g
g
E ACOMPARAMIENTO ¥ AFOY

A FUNCION SRS

Varias subfunciones no estin sendo dessrrolladas actualmente por las
LIPPL estudiadas (sedeladas con coler gris en el cuadno) o en casi nimguna;
no obstante, se considera gue son funcdones necesarias para el logro del
propasite principal

Emvel Tuluro, t1ockas y cada wna dhe las lunciones deber ba contar con un perid
funcscnal de competencias, Desde un encargade de mantenimeents a un

tienica coordinedor de equape de Operadone: educadares.

En & rabajp de campoe reallzado se ha podids obsapvar que los
Operadoses pentenciarios (Escalefdn 5 ocupan gran vaniedad de
funcicnes en las UIPPL, en las cuatre grandes funcionses definidas: guandia
interna, administrativas, ratamiento y promacstn e mcluso en atencidn en
salud, por ejermpla en el Srea de salud mental. i bien no fue pensado y
disenasdo originalmente de esa forma por el INR, esto se explica en tanto
en las UIPFL ha primado una ligica artesanal e impeovisada pero
rissesaria, de aigracesn de Operadores & las funcones vacantes. En las
soeshvas generaciones de Opevadores se fue mejorando la designecidn
de los nueves henciorarios segin los necesidades y funcionamients de
cada LREPL

Por oira parte, las UIPPL reallzan diferentes interpretacionss y practicas, en
gran medids debideo & que 2dn falta la base legal que brinde un marco
claro de actuacién, tambisn potenciado por la falta de suficients parsonal
pentenciario cvil para encargarie de |a segundad intema y sustitirlo por
o personal policial, asi como tambidn de tecnices y adminitrativas,

A mediano plaze, lot Operadores debesin cubrir todaz las funcicnes
dentre de [a LIPPL, tal coma lo mandats la ley y sin dudas, pedein
desanollar adecuadamente as funciones aqui detalladas, sismpre gque
cuenten conformacion especdhics, a excepcidn del cudado perimetraly las
funcenes vinculadas a atencidn en salud (gue noson de su especiabidad).

Acompanamiento individual.
Acompanamiento grupal.
Apoyo de especialistas (psictlogo, abogade, etc )

Por su paite, en cuando a la gestson adminestrativa, el INR s ha
pronuriado contrang a destinar Opersdores para dlo. Dentro de las
condiciones que las UIPPL requizren para funcionar adecuadamente,
ettin inclusdas uns sene de hunaores S0 mnisiralnas muy releantes pans
dar soporte al funcionamiendo general. Incluso, amorcdades  han
ceancidide al senalar que el cambio de modele haci ba insercidn secal ha
traids sparejade e mements en ol fhp y veiedsd de tases:
adrrinistrativas,

Por ellc, las Unidades en muchos cases han optado por designar
Operadares civiles a esta Subdireccdén (por ejenplo e ha relevado
Operadores desempenende funciones de mecinica, mantenimeento,
economata, cocina, RRHHL Ertendemos gue es importante que cada
Uinidad cuente con la cantidad y calidad de funcienarios necesania para
cumplir con las exgencias administrativas gue dan soporte a un adecuado
funcaonsmésnto. Este personal debe ser gl y deberia ser slines o con
formacion sspecihica en el drea sdministrativa donde se desermpede. Esbo
quiene decir que deberian ser Administrativas civiles” (no ol “Operades”tal

coamn #ih concabida)

Fequieren, tal como cualguser otro funconslo penitenclarie, formackin
pendtenciana para conocer y entender en dénde trabajan, para qud, gué
caracternsticas ena [a poblacidn, qud implica la gestidén administrativa en
una UIPRL, su comtnbucion & incidencia al normal desamollo del régamen
de wvida, etc. Tambidgn es imporfante que reciban adecuada induccion
sobae |a institecionaliclad (IMNR) ¥ sus lineaméentos generales, asl como los
partioulares de by Subdsreccion Administrativa Nacional,
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A partir de= la coniwta realizada a las Unidades se cuantificd o demansda en

un total de 40 funcionarics administrativas, cifra que consdderameos masy NECESIDADES GENERICAS DE RECURSOS HUMANOS

subsapretentady dida by neceddad achal v considerandn la decisén PARATODAS LAS UIFPL

institucional die desigrar Operadores para esta funcsdn y que en ¢l future SLUBNRECCION TECNICA

mediato los funcionanos PDII:i:‘EE tampoco continuanan desanollndo . Enuipos Méovicos integrados por profesionales de 3 sspecialidades

esta funcidn. diferentes comao minimo: Trabajador social, Psicélogo y Educador Social,
1 Equipe en cada Unidad,

Consideramas que el INR deberia cuantificar el flujo de tareas
administrativas actuales por cada PPL (ndagas el ndmero de solicitedes de - Asesor fegal con formacidn ferdiana, que oriente las conoultas
las PPL, de expedientes, elc) v caleular las mecesidade: de RBecuwrsos vinculadas & o eprcucion de ls pena y al regamen de vida. 1| Asesor en
Humdano: eqpecihcos para dichas huncidn en cada Unadad. Las Unidades cacla Unicad.

con gran poblackin de PPL reguedirdn i refiserzo ineludible de - Operadores pava seguimiento individual de PPL, de nivel tercisrio o
funcicnanios uni‘fcfigiﬂt::: {:.‘I:E d::cplirmm;:ﬂuhda: a hg;. cienias mhr:;ii,
Por su parte, 3 la brevedad se requerisd personal espegalizado para ap o, E:,.I:' d;apwmdw ﬂg% :: f@c}? pp:,p:,ma}.;:
ingresar datos v analizar informacidn que amoja o Sivtema de Gestidn Unidades abdertas.

Carcelania (56C) una herraméenta que sn luger a dudas profe sionelizars ba i - s o
gettidn, o la wer que la dotard de coherencia y trarsparencia, dads s Uﬂf’l‘l:f!-il!:ruludﬁpul ﬁh: '::';F;TE: de 'mwulmmpﬁm$|£lﬂ I.;I‘Inl‘.;:;-lﬂlrlll.'-| L
capacidad de estandanzar la mfarmacion y los pracedimientos de trabagga, I Conerdinadar de ﬂpnu.-_-drﬂ rﬁ;ﬂ Operadores.

Para este rol serdn necesarias personas gQue ya tengan manejo de : -
programas informdticas, las que a m vez deberdn ser capacitadas en el hm: mn” l.“‘h“: ﬁma r-:l Z °|: u"'ﬁmmfmmit:

SGC, adembs de las funcones adminastratvas. &5 e hasts 100 FPL Iﬂdup"ﬂ & 20 en Unidades de mas de 100 PRL).

Drebesh analizarse entonces by posibilidad de ir transfriendo funconarias . Para desarrollar diferentes ofertas y actividades socoeducativas y
a-:luahﬁ_al e-s-:alalm a-:lnirﬁiﬂaﬁm civil, que cumplan con el peril recreativas (pueden ser integradas via convenios):
establecido ¥ reciban capacitacidn. - Talleristas de informitica, huerta, yoga, ajedrez. misrga, taller literario
u odras propuestas educativas,

- Docentes de Educacion Fsica, entrenadores de fitbol v otros deportes)

- Recreadores o ammadieres para b dinamizacion del tiempa libre. Cada
UIPFL debe contar con wn equips de 5 (Talleristas / Docentes /
Recreadores), En Las Unidades medianas, con 500 PPL aproxima damente,
la cifra avmanta a 10y an rrwgu-dahlq:iniﬂntm aumsnita a 15, como
T e,

SURNRECCION DPERATIVA

» Dperedies con bachalerato aprobada para b gestion de o seguricled
imfernag y de b convivencia, 2 Operadorcs por pae’sectonbarraca y por
furna (mafana, tards y nocdhae).

+ Qperodor coordinedor con ionmacidn terciaia o universilaria para la
gnﬁr.'m ¥ coordinacidn de la ::g-ur!da-ﬂ' fnterne y la comvivencia., 1
Operador coordinador por tuma pars toda la LIPPL.

» Operadores con bachlllerate aprobado para recepoidn de wisias: 2
Operadores en cada LIl

- Operadores para aoompaiamiento a grupos de PPL enactividades dela
vida cotidiana (trabajo, educacion u otras), | Opersdor cada 30 PPL en
Unidades de andxiraa s:gl..l.n'd'ud' wio mediana; en este Wtimo caso,
i armenbe para bos tectones de mibsema seguidad,




Sintesrs de necesidades de Recursos Humanos

para todas las UIPPL

Cada UFPL delseria comtarn a punite de partida, con suficientes Operadores
para realizar las funciones de tratarmianto y segurndad.

Las Unicdedes mds pequefias pusden distriibuir estas funcionss &n menor
cantidad de personal, Incluso, vna persona puede cumplir més de wna
fncién o ol tegin o requermisnts de la Unidad,

En &l “informe sobse neceskdades de recursos humanos para el sistema
pemtenciane en Wogeay|, presentachs por la Consuliosia en abal de 2015,
=0 encuenira disponible o detalle de b informacén desglosmado por
Lrécdad

La identificaciin de recesidades de meevas incorporaciones de Reowrsos
Humanos a las UIFPL o construyd a partir del andlisis v aportes da los
diferantes insumas. H nforme trasmite s percepeidn de necesidades de
les establecimaentos, pero a su ver induye una propusita alternativa
tormanda en cuenta; lo gque las P dicen necestar, los Reowrsos
Humanos que efectivamente estdn en funciones y lo gque debiera ser

cubierte para wn modelo de tratamesnto, en base a oritenas Boncos ¥ i
erfogue hacka b insercidn social. ANT se puede beer todo el desglose, v a

continuackin & presenta la sintesis de las necesidades de Reowrsos
Husrmanos en general.

OPERADORES PENITENCIARICS

COPERADORES PENITENCIARIOS

CANTIDAD ESPECIALIDAD NIVEL EDUCATIVO | CANTIOAL ESPECIALIDAD MIVEL EDUCATIVD |
12 | UIPPL reguisren incorporar chiles para | Con ok unberskas: | 98 Operadores destinades a coondinar Las | Con sl universitao |
| lrangae Al mesnes LN cival arkos | o terciaria Bueneionees de fratsmienio (las distintas | o temriano
;fl[q.lipl:i dhe Dreccitn: CED, Urndasd W° _&msdr'&d:dimnrﬂ'l Tecrica).
_&wﬂizﬂ.jﬂmﬂhm 49 Operadores  coondinadores !:uara Con ko Ll'!m
| Paso de los Toros en caso de pasar a la mgl.;ﬂadlnt:nuynnmnm o berciamo.
\orbiadel NR). _ por Unidad).
| Achernds, todas las Unidades deberan a14 Cpmaclores  para wnr e o | Bachillevaioaprobac, |
a'.-:rnlarmcadade &Etﬂmimn ﬂ rnrr.mru'ia waaguiridad irtenna |
| BLE a |
| establecido por el perfil funconal de 100 ﬂpﬂm:lms- para  scompanamssnts | Bachillerto sprobade, |
| los Diirectesns v Subsdises tones en actividades de b vida ootidiana a
| grupot de PPL reduides én mdoamia
g7 'Flf-l:rm:-nls-: megrar  Eouspos | Con Eh.in- LI SRR
izl naarmers, o terciario. TOTAL PERADORES
Fad | Asesores legalkes: Con Hhalo uniersitess
|1en caca LIIFF'L..F:-I mﬂdemh&hla:- o terciario.
sctualmente guiramn bﬂ]D LF] OTROS FUNCKONARIOS CIVILES
MR y s que atn dependen de : . bt - ,
H.'nh.lral 163 R revacdonss, tall=maas wio docendes | Farmacion o
| Las: LAPPL mias pisquienas nd necuisten de deportes o eduacdn Tso (5 en | experienciaen la
Eﬁ&nm p-emmmedel BSE50H, T cacls Uniclad, commo minimee). termbtica. {
atstabloomicntos ioTan 1 - - |
o B e .y 4 | Administrtivos idato recogido en la | Bachilerstoapecbad
1 - . — eesla a |l UIPPL, posiblermente | Fomackiresoeciics
AGH Oiperackires para socumrvaerites | Con s uresratano wshé subrepresentads) ol dom (rrociirncn,
inclrnicdual de PPL o lErcianio. electicidad,
[ 4] | admireirsctel
apacbacks | :
] :m; o  refmentes de | Con Huds unfersians A olla o debe sumnar las especifcadades de algunas LIPPL que solicitan
{Jp-erad.:rra ecucadones cque trabajan | o terciario. otras espedalstas comeo médicos, contador, veterinario.
n ¢l sequimiento personalizado
FFL 11 e casda Linidad). |



Perfiles de competencias, breve marco conceptual

Enla sctuabdad se entiende que para desempena se en lorma competente
enun detsrminad o ro| ng sdlo o5 necesano real iz cisrtas actividades, sino
fundamentalmente cenfmrse en cima e realizan y gué saberes e
movilizan para lograr responder adecuadamente a bs demandas del
comexto, Un premer paso en b definicidn de wn determanado mal es
ponemos de acserdo acerca de qué tipo de capacidades y competencias
v & conisderar v rds prec samente de owiles son los aspectos claves a

relevar.

En la wasta literatwa disponible sobre el terma de las competencias
podemos encontrar una amglia vanedad de dehrecioned que ponen &l
acente en distnios aspecios del concepte. La Recomendacidn 195 de la
OIT subraya que la competencia laboral "abarca los conacemientos, las
aptiticles profesionales v el saber hacer que e dominan y aplican en un
comesdta especiice’. Es la capacidad de interreladonar v movilizar un
conjunte de conocimeentos, habilidades, actitudes y wvalores pasa
responder satifectoriaments @ una demanda laboral ejecutar wna
actividad clave, resolver un problema, epfrentar una situackin nueva o
Engrevista, Innovar, entre otras, de acuerdo a critencs preestablecdes. Con
la finalidad de resoheer determanados problemas gue planiea la actividad
laboral, la persona combina y moviliz - de unamaneea que e e5 propia- un
conjunto de  saberes. Ahcra bien, ter competente implica podes
demostrarlo. Se trata e actuar frenbe & una demanda, es decir respander
con éiitoy calidad a bos requeerimiéentos de nuesteo dmbito de trabajo

El procesa de construccitn e s praducts de nismem sos aprendizapes que e
desarsollan a bz largo de la vida, es un conjunte dndmics, en continuo
desarollo v transformacion que no es observable en 8 mismo pero que
pueds inferire del desempedio,

Para cue los saberes s maoilicen, &4 necaiaig CBETET haser, &1 decir. la
mativacién personal que se reladona con na sene oo factores personales

y condiciones del entorna, ya que el contexte puede estimular o no |a
mativacion 5r-E| desarrollo de Las comipelencias,

“Estas capacilades se desamollan a traves de procesos de agrendizape, sean
formales o informales, en diferentes momentos y espacios. Este aspecio
s |l eva a la necesidad de contar con mecanismos dglles de cerffcacdny
reconacimaento de saberes, que redamensionsn o valor irdeconal de las
credenciales académicas. Por otra parte, debemos resallar gue no nacemos
competentes, puwes debermos adgurin, desomrollar y  sctealizar  las
capacidades y waberss, ni somos competentes para siempre. En tanto ol
comexto cambsa, ser competente no significa saber hacer siempre lo
iy, imphca adaptarse, interpeetar las condidones de cada procesa,
mantenerse sctualicads, sprender de la experenda™,

o

145 sabre o degarmolio de los roursos humanas: educecidn, formacién

- “Recomerdackin a
S Rloecu, M Rl ded Gastor Laboral, én Guls pacs 1 getion [a5aors en oeningd peri Enclancd” &TElrtﬂhr,

Ewaliear las competencias implica contrasar lo que Lo perions e3 capaz de
haicer con lo que o requiste para cumplic determinadas fundones an ol
dmbiten laboral. Para ella es impodtants tener clws culiles son bas
dimandas.

En resumen, la competencia:

Poder defindr un perfll por competendiss sirve para determines qué se
espera de las perionss en Waminos de su desempetoe laboral, identificar
nocesidedes de desarrcllo de osas competencias ¥ eventuales apoyes para
aleanzar bos niveles de logro requerdos.

Conitruar un perfl de competencias mmplice identificar competencias de
diferente tioo, todas allas claves para desempenarse en una determanada
COURACKN O CAMpo oCupadionad,

Desde ks perspectiva de la gestidn laboral, &l pedhl dé competénaas &5 una
herramisnts roany Atil en tanto proponciona kos insumos para o4 procesos
de orentacon, evaluacion de las competencias adquiridas, apeyos ¥
farrmacitn pars ol trabajo

La competenca labasal pueds ser establecida, ientificada, medida y, por
tanto, evalwada. Del mismo mode, la competencia laboral es susceptible
de ser inchuida como objetive de desarrolla en bos programes formativos,
lodo ello resume su ectracrdinano potencal como heframeenta para
ciganizar acclones formativas, de reconccimeento de aprendizajes v de
gestidn humana,

Fy
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Elaboracion de perfiles de competencias

JEUAL ESLA UTILIDAD DEL PERFILY

Indica qué e
espefa el
Director, A

Subdirector,
-—
Yo

Y
Ewﬁg

InEremente para Eeferencia para Base para disefiar  Mecarsumas de
dwiectsr oxales son  sebeocionar accionst de OO D
las neceadades de  candedabos. CApacitacHtn certifcacndn,
CARBCIRBCRSN. Thesables sdaptacas

@ las nocesidades

el sistema

PETIETHCRL

JOGme se trabajb en este casal Bn un ejercicio de constisccidn coledtiva,
Directores de las LIFPL pasticiparon de un taller para trabajar este tema y
coma producto generaron las bases para el perfil gue se presema en el

<HWEND

Coma punto de partida para trabajas lae competenciss para la Direceidn de
las Unidades. nos preguntamas jgué se espera del Director de una UIPPLT
JOwdl e su propdsite prindpal?

S pressenta & continuaciin o esguemna para Ly elsboracidn de Bos perfiles
funcionales trabajados.

ek COMMMPOTIEN AT

DENOMINACION DEL PEREIL

1. Propdsito principal de la funcion

2. Competencias técnicas

3. Requesitos

4. Formackiny experbencla recomendable

5. Comgeetencins personalbes a coraidersr para la seheccion
6. Ubicacdn institucional

Se trabajd el andlisis funcional que es un enfoque pare acercarse a las
compelencas requendas mediante una edrateges deducing. S micia
eslaldeciencs el progdenio pincipal de ba funcidn prodectiva o de servedos
bajo analiss y se pregunta fuceshaments qué hendones hay que llevar a
cabn para parmitie que b funcidn precedente se lnere. Ex ideal realizarlo
con un grups de rabajadores que conozcan la funcén analizada, por dlo
s trabajd en un taller con Dwectores, ofro con Subdiectons: y el tercera
con Operadores,

FOuil fue la metodologia utilizada?

Exqriipn Gabinats

Lonpatar

Corma ya fuers sefalado en e Blogue de metadologia ol coméenzo del
irforme, luegs del andlisis comespondiente de la consultoria, se presentd
las propuestas al Gabnete quien |as mejord v validd,

En el anexe se presenta los perfiles por competencias de los Dareclomes,
Subdectores y Operadores, elaboradas en o marce de la consiltornia
[prgin 56




Marcos necesarios:

Para el desarolla ehciente y eficaz de lafuncidn, ademas dela delimitaciin
de los perfiles resulta fundamental o establecimiento de marcos

regulatonas clanas para dichas funciones,

Los funcionarios pendtencianos estan sujetos al Cstatuto del Funcionario
Piblico en la Admirestracion Central’, al igual que lo: fundonarios
pobciales Falos dlbmos ectan supelos adermas al manco regulatono de la
Ley Ongdmica Policial®.

Sin embargo, los Operadores me tienon masco ostatutaic para ol
aumplimenta da s funciones:

‘Mo bay reglamente gue te diga cdmo aclvar anle defermimade prablema,
Acd todo es muy swbjetiva, Qué hogo? No =8 lo que estd bien o estd mal Por
ejemplo, jodmo intenvenir en una pelea entre PP

La consudtcria enfatiza e &S i

« Gupatitin cle |a sequridad
- Comvivenicia
-Estindares de calided en |os procescs de trabaje

Laprimeera e |85 dreases de partoular s=ndibalidad porcsanto sinel marco
reguladon en perticular en lo que respecta al uso de la fuerza y las medios
de coercitn, o Openadones quedan expuesios a situaciones complejas,
Estas marcas, una var establecidos. deban exponersecon claridad tam bidn
er los contratos v ser suminkstrados por esorite a todo el personal,

¥ L W D120 el 20 e agpcnitss i 20013
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Concdlusiones del capitulo

¢ Lo perBles preserdados son algunos de todos bes que conforman la
astruciura de lag LIPPL an las Unidades exdsten o deberian esastir olros
pusstos de trabaje v cads uno requiene un perfil de competencias
especifion que se deberia desamcllar: Téonicos, Gestor [sboralt, Gestor
edwcative ¥ culfural, Geitor de deporte v receacion, Coordmador o
Referente de Operadores gue trabajan en of sequimiento personalizado de
las FPL, Copedensdor de segundad y convevenia, entre otros.

- Las perfiles deberian compilasse en wun Gnico deowmenta que induya un
indice al comeerco para facilitar la blsqueda,

- Los perfiles deben actushzarse periddicamente, de forma de agregar los
nuevos, actuslizar elflos que se madihoque'n o supamir los que ya po
comespondan,

+ Una misma persons pueede dewempefiar més de una funcidn, en tanio
sean compatibles; esta &3 |a mepor pedctica em bos centros mds pequetios,

« A futurg tambeén serfa recomendable realizar las descripciones
ocupacionales mas detalladas, Inclwyendo ademas del perfil funcional para
cada puesto o trabaje v ccupacién, ks conocimientos becnicos
requandos, o usa de herramisntas, migunas y equipos ¥ las condiciones
del contexto, para arientar la “valorason™y la remuneracidndiferenciales.

s Lirs reweles o grados de bos Opemndore: debedan definese en relacon con
ciertas variables imvolucradas on el tipe de actnidades que realizan;
vanedsd, complejidad conocimesntos necesanion ¥ responsahilidad
involucradas en las mismas. A rmedida que sumenta el grade, L autenocmia
5 MayoL S requeeren conocimeentos Wcnicos mas 1:|:-|11|:|I|:j-:u ¥ o
adquiere mayor responsabilidad. Se deberia asociar el nivel o grado a las
exigencias del puesto de tiabajo,

« En el casa de bos Opemndores el Gabinete ha definido que los Dperadores

que ingresen deben desempenas oualquier fundidn y rotar en déerentes
pusstos de trabajo en la Unided, Esto smplica que e estd buscands

peronas polifuncionales, o que leva implicito un alto nivel sducativo y
formacidn para desempenar diversas funciones,

« Para las funciones administrativas se deberd ir transitando hacia la
incorporacein de civibes, con capacitacion especifica para la funcidn,

1 e poalrinte e enossito Shgaanilsle el Pl del Gintor Laboral slaborads por O Cintistor [013] y aros slabaoesdon por b Subsdini Gon Tonica Mol

< Actuamente falta defmicon instiecionel ¥ marce egulatans que
enmarguen o alcance da la figura del Operador, Especificaments no hay
estatute del aperador ni ley de reglamentacidn del INR ko que deja a ba
institucionalided en un funcionamiento mas “de hedho® que desde un
marc ronmaties, ya que ko imeco gque existe e ol marco legal que cred al
INR.

+ Las Unidades v bas actuales diferencias gue existen en el fundionamsento
en relacidn con lo establecids por los pediles funcionales (por ejermplo
algunas delegan en bos Operadores by recepeitn y registro de Lus wisitas,
oitras ks deegan o cuidsdo dela sequricled mterna maentras que én oleas
exclusivamenie se destinaron a la Subdeecdon Téonéca) deben tender a
hemagenezanie, de acuerds a bos pardmetros estableddes por el 1IN

- Una estrategia que podila contribuir al cambio cultwral que debe
acompaianed cambilo de modelo, senls asicpnar |a supervisiin de L funcidn
de comwivencis ¥ régimen penitenciaso & funcionarios dviles, incluso ks
propia Subdseccidn Operativa, ¥ en caso de no ser posible, beindar
farmacibn acerde & los funcionancs palicales w adegurar i iabajo

en estecha coordinacdn con bis demds Subdirecciones, sn gue

éstas queden “subordinedas” a ella.



Capitulo 2

Identificacion de necesidades especificas en materia

de capacitacion de personal

En el capitule antéerior se presentd Las necesdades de incorporacidn de
Resturtos Humanos pa | as DIFPL y ks perfles funcionales die Operadores,
Subrchirectores y Directores, En este capitulo, se analizard que elementos
deben ncluwse en la formacién bisica para todos lot hnconarias
penitencanos en tanta mancs comdn gue permita ol o decamallo da las
Tuncicnes espedalizadas.

Coande [a genfe piensa o of conceplo grisdn’, tende @ considerar su
atpects fico: muros valles, edificior con pusrtng cermdas ¥ ventanas con
barotes. En reclidad, el aspecte mds importante de wna prisidn &5 ko
dimensidn hwmana, o que las prisiones fenen que wer fundamentalmente
con seres humanes Los dos grapos de pesonas muds importantes de unag
[PIIGHAR 5601 fas reclumos v los funciondas gue las custodian, ¥ Iy clove pa
wna prisidn bien administrada @ k naturatera de las relacianes antre ambeos
EripTie cTe

Por edlo o INR ha realizado v esfuerze importante hacia b mejora en by
atencitn, promoviendo un cambio de modelo desde o ndgmen oustodid
a un régimen de nsercion socal gue se encuentra en process ¥ va
permeando en las Unidades Para didhe cambio ha puetto en marncha

diveerias acciones die Benen en  centra L eanganizacdn del siitema en
base a la incarporacitn de personal civil, et

Por supusesto, para que la gostién pueda realzarse desde adecuados
atlindares de calidad, recquiere condidonss de organizacidn e
infrasstructura que ayuden, Pero asi como la evidencia de la vasta
investicacion educativa ha demostrado que en educacion, los principales
elernentos de dito no son la infraestructura, ni el ratio de akemnos por
docente, ni los equipos, sino la calidad de sus docentes y directores, &n el
sisherma penitenciado sucede o mismo. Lo esencial &5 |la calidad de sus
recurss humanos

La seleccion

Er etencial gue los funconano:  wean  cuidodesamente  elegidos y
adecuadarmente capacitados, supervsadas y apoyados. Bl trabego penvenciano
£5 My exgerie ™,

En la seleccitn y gestion, se requaee prestar macha afencidn ¢ maximazar las
cualidades humanas v eticas de b personas.

“Parer reaizar esta farea de manera prodesional se requieren buenas apfifudes &
integridod personal Biosupane, enprimena instancia que fos homibes y majenss
quee trobuen en los prsionesdeben sercuidadosarmente elagides pan gawantizar
e fengan s cualidades parsonales yia frmacitn educativa adecuadas,

e
L o o O P
Ll Cifacing e ki Macioras

En segundo mstancio, es necesario capacitarles en los principios sobre los gue
debe benarse su trabajo. ¥ en o optitudes humanas v fémices Recesarias
para el misme, En el curso de sus actividades profesionales debe ddrseles la
opartunidad de desarrallar y ampliar dichas aptitudes, ¥ proporciondrseles In
irformacitn mds octualizada sobre kb lemas penitencianos ™,

Los comenios internacionales extablecen:

Principios Basicos sobre ¢l Empleo de |a Fuerza y de Armas de Fuegoe
port los Funcionarios Encargados de Hacer Cumgplic la Ley, principio 18:

Lot gobiernos v lof orgonismos encargados de hacer cumplc [ ley
procurardn que todes los funcienaricos encargadas de hacer cumpliv ka ley
sean  teleccionadn:  medionte  procedimisntas  adecuadss.  potean
mﬂmm;mrﬁmmMﬂmmmm&
sus funciones y recibuan capacitacidn profe sional continua ¥ complea”

Los Operadores también han observado y sugendo profundiar en la
seleccitn, la vocackon y las aptitudes; incluso recormsendan formar wn
commité de sebeocidn entendido e la materia.

“Mi envirewrsla inicial no profundind.en m vococida” (Openadorn Genecion 2011,
et rig impartanie hilar mds fne énel ngress, anfocane mas enun perfladucaive
Wipuee e guiste b socen, sno despuds seesiesa, e fusma ™ (Openador 200 1L

Actusmente se ve como debilidad gue |a sebeccidn de los Operadones que
s designan & cada UIPPL s realiza an considerar |as perhles qué necesits
la Uniclad y en general sin la partic pacitn de L misma en la seleccidn. En
cambia, &l process de selecciin y asgnecion de cada operadar deberia
realizarse teniendo en cuenta la sprosimacion de las necesidades de la
LR con el perfil, by ubicacian geagrifica, la tryectodnia laboral y las
preferencias personabes del trabajadon

“La gestidn eficar de cealgerer ovgandzacidn requiere v existencie de personal
suficente y debidemente capacitada. FI pertonal &g del toda mdispensable
para ung buena admmptroodn pendlenciana, Lo gestdn de las priiones
consiste en la gestidn de perionas, desde las mads winerables hasta las mds
peligrosas, El personal responsoble de lo administracién cofidiana de las
prisianes y de8l condachs diard don un grupo de personas con profiemar y
necesidodes diversos ha de fenevd apdifudes ¥ ung formacidn especiales para
garantiear ka segurded y wigilancie o eias persanas i velar por gue los
recluros recibon wa tratemients humano y cuidodos segun sus necesidodes
indviduales™,

Lina wez que s¢ concreta e ingreso, todo nueve funcionario debe recibir
induccidn y capacitacidn oypecifica sobeg la Unidad donde comience a
trabagar, su  contexte,  caracteridticas. la  organizacion  inbema,
funconsmasnto, indicadares, e, (tambaén material e<crital.

H__
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Elliderazge coma factor clave

El Bderazge de laz Unidades o4 un elemento fundamental gue determina
la calidad penitenciaria. B Equipe de Direccidn encabazads por el Director,
incide directamente en la definkidn de la cultura de la Unidad y conduce
o inhibe proceses de trarsformacion que contrbuyan a la inclusién social
e las PPL.

Segun Coyle “esimprescindible seleccionarios prestando especial atencidn a
sui cpolkeles  pesorales  y  propovconories lo s exboustiva
capacitacidn .

El perfil de o5 Derectores v Subdirectons: de las Unidades tnnegldu W
aprubade por e Gabmwete del MR (esenlade en el capibulo snterio]
pone el Estdn allo, sefalanda las: competencias teomicas y perionales que
debe tener 1na autondad penitenciaria, Deja clarn que na ualguise

persona tens [as competencias necesanas para cumplir dichas funcicmnes.

Las autondades de las UIPPL deben recibir una capacitacion ‘mds
soficticada” cue el resto. En kot précimos anos, bas civibes que ingresen con
formacidn vy expeniencia en geston de organizaciones tambeén deberdn
sef foemados para gestionar un tipo de organizacién muy espedal y
compheja la Unidad de Internaciin de personas privedas de [ibertad,

Mo resulio fial b gestidn de cdweles hacinadas que aiberguen a reclusas
mwy diversos, algunos peligrasos y walentos, miches neceirtados de senveras
de salud mental o de tatomiento de drogodependencias en lugar de werse
aislados de la sociedad, y ur gran admero de reciisos vidnerables por diversas
FEIONEs de tpo sodoecondmica; muche menos faal resulte su gestian de
mhwrera gue se focilite o reinsercidvr. Lo fareg o que s¢ enfremban fos
administradores de los contros penilenchivriog, gl consisie on enconlear ¢f
equilibrics entre b sequeidad y In reincercidn sacial de una pablacidn muy
drersa, y al misme bemnpo respander de manera adecuads a las proridodes,
a veces contrapuestas, de fos polftices ¥ o cedodanda, estd plagoda de
dificiltades, sobre todo cuamdo las estruciunas son obsoletas y s eoursos,
Dirnitades™r

Actualmente, en nuestro pais, la mayoria de bos Directores y Subdireciones
e las UIPPL tenen formacidn palicial no penitenciana (a excepeitn de |os
Subdirectores Téonicos que son dviles mayoritariamente, avngee también
hay pelicias). Envanos casos son polecias gue cumplisren servicio durante
machee tiempo en diversas Unid ades y i feeron forméandose. 5on escasas
las direcdones ¢jercidas por civiles™, v si bien se reconoce como medida
i transctn, o mmportante tender ripidaments hacia un cambes mbs
generalzade (incheo la Subdsreccion Operativa deberia ser ejercida por
civibes] y utilizas otros mecanismos de selecctn, a través de concursas,
postulaciones, sedeccion en base al perfil disefado, gue a m vez esté
dispondble para las personas y sea conacida,

it 7 A L b,
" (R0 ok P S

“Mo puede prezupanerie de que [o experiencia oo suliciente pare que uno
personag estd coparihaks pant GOUDar GIoS Speriones en ko adminstracdn
peritermciana. fncluso bos funcionamos que viensn trobajen do desde hoce afos
en puestos inferones deben ser ayudados a desamollar aptitudes adicionales
anbes de asumir un cango direcing™,

En términos generabes se observa la necesidad de apoyar la
profesicnalizacidn de las Equipos de DirecciGn de las Unidades en base a
perfd de competencias desamallado pos la consultona v avalade por
Cabmete, la actuskzacion y @ intercambio de experiencias. Los
mecanims deencwenbio regulan entre bos Sreciores del interion y s sona
metropelitana se valoran como estrategin muy pertinente,

La necesided de dicha formacsin se justifica desde |a fuerte problematica
que & coamtata entie los cargos disectivos quienes  sopostan un fwerle
“estrés de rol*;es dedr, un malestar por bo inedecuacién entre ba persona y
la funcidn que desempenn. Ese edrés de ml poeede tener distintas
manifestaciones en las organizsciones. Las fundasmentales serian®

al La “ambsgueded de ol Se produce cuands las obligacionss que la
organizaciin impans a los cargos directivos no estin darms:

- Mo sabe ko que se espera de su trabajo.

- Mo tiene suficsente informacion sobre ks chjetivos y metas de su trabajo.

b) El"canflicta de roles”. Se produce cusndo la organizacsdn impone a los
cargos directivas ol dessmpenio de roles que pusden wer incampatibles o
contradictonios
= Se ewigen comportamientos en contra de los aiterios personales propios
« El drective e ercuentna en stuacianss que e exHpen comportameent os
contradictarion

b Lo “schrecanga de ralt Se produce cuande los exigencias del cargo 1on
eacesivas, porgue las tareas son escesivas, no estdn bisen distribuidas, hay
ruschas frentes abiertos ¥ los medios puestas a disposicitn no son |os
suficientes:

- Tiene asignacdas excesvas laeas

- Dspone de tiempoe y medios escasos para reslizarlas,

Es tembién muy frecuente que bos equipos directivos s& encuentren
sobrecargados y desasistidas.

dl La “incompetencia de rol’ 5% produce ousndo & dirsctiva no sabe o no
e capac de afrontar y desarrollar su papel con el suficente éxito, sea por
fdta de expenencia, formacidn v adiestramienta, o por un insdecwsdo
rivel de atrbudones:

- %o gente abnmmado de resolver bos probbemas que se le plantean.

. Mo dispone de competendas y bagaje 18cnioo para desarnolar su rabajo.

a7
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Mientraz pasa los hencionarios civiles en general, la ncospasacion a las
Uridades ha sids vivids como una elaccidn laboral, un desafio prefesional
¥ una apuesta personal, bos policis acepfan dicho ingress como
acatamiento a una orden que debe cumglirse (3n dudas, mezcledo con
expeclativas v ofros sentimeentos) En este serlids, a dferencia de Ls
pedicia, la designacsin de autor dades dvibes puede ser mas desafiante, en
verrmires de que debeia resullarles atractiva la propuesta de trabsajo, en
un marce de mercado laboral amplie v diverso, donde tienen dferentes
oporunidades y libertad, sinun ‘mandato que se debe acatar”

En la sctuabidad segun la Uridad de que s& trale, tene mayer peso una
Subdireccion que ofra, segun afemaciones recogidas y obseradones de
campo. Hay Unidedes donde la Subdirecodén de mayor peso es b
Crperativa, ya que es la opnidn de mayor peso a la hora de fomar
decisionses o dinsctarmente asi lo plasman &n su organigrama. Esto refleja
que aln subsiste la visibn de sequridled pasiva en la cwilura de muchas

Ursdades

Mo se obserwd grande: dificultade:s de relacionamiento anbre los
maembros de bos Equipos de Direccion, 8 excepoion de una de las Unidasdes
vistadas, (constatindose que el genera un cima de trabajo no
colaborativo).

La arrgdia mayorfa se reoonaoen a 5| mismos come equipos de trabajo, La
reuniin periddica es el dmbite mas privilegiade de comrdinacidn. Bn
algl.lus Unidadiet la realizan de forma dana en contextos mas informales
Env ofros cisos Tuncons o forma mas estnechursda o formal La
comameetion entie ellos es fundamenlalmente va cral. A s vez, rabagan
en instancias diferenciadas con sus respectivos equipos de trabapa,

Em cuants a la autonomda, a partic ded mandate actual del INR, los equipas
cuenitan con escasos naveles de decidon para definin proyecios de la
Uridad, asi como tampooo pueden selecdonar candidatos para ingeesar
coma auevas fundananos,

A1 IME; Flans Opsantive Arwal J0 14,
T NOOL, op o, g, 55

En bérménos gerwrales, en o afin de organizar unificada ¥
ceritralizadamente al sistenna a sfectes desliminas pricticas dscrecionales
de conduccidny asl dotardo de coherencia, la estrategiaparece adeosada.
Mo obstante elle, se ertiende gque,  asegurando recursos humaros
capacitados y competentes para la funcdn a mediano plazs serd
comenienta brindar progresnamente a los equipos posiollidades de
aulogedtionar mecursos maleriales, fnanceros, Imenenos, en base a
proyectos y planes propios formulades en estrecho didlego y avalados por
al IMR,

El IMR exphbcita que ha realizsche esleer cos, guee sin dusda son visiales para
el famtalecimiente de los equipos de Direccidn de L Unidades:

“Conuwtamene con el pasaje de bs IWPLal instituto se designoran equipos
de Diveccidn comfovmados por distiviios  escolafores, donde se pretende
an:g.ra.r la mirada de las Swbdiecciones Naciowrale:s en cade Uaided,
Asirmtmo, te promueven mecanismas rantwersales de comunicocita a nivel
racional asl coma el desarrolle de provectas de Centro can mayor
Lol el il gl

e tanto se ectd trabajando los proyectos de centra? jTodos log Equipos
e Direccidn estin capadtados para eso? Enlas visitas, la consultonis notd
despandad de naveles.

Tal coma plantes Madiones Unidas:

“Ia ferarquic que caracierza of régimen cemntralizado reduce fas posbildades
e b admarrstracienes focakes (fas UIPPL) de aplicar inickeivas individuces
{roma por efemplo, evitar g slecucidn de programas de reforma penitenciana
innovadares). Se considena que ks gotemas meior arganizadas son aguellios
gue disponen de politcas nacionales clarss que garanlicen la aplicacdn de
las nowmas indernocionales y nacianales en fods el lermtons nacional, pero
que, @ su vez, permilan a las auloridades locakes ¥ reqionales una aplicacidn
fexible de las ROTE comeenidas ™,

Esta meta exige, a su vez, que el INR, en tante rector ¥ regulador de la
politica penitenciaria, sea eficiente y eficaz en ly fucalizacdn y conirol de
Las LAPPL.
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Los operadores en la actualidad

La pablacidn de Operadores que entrevistameos es may heterogénea La
trayectoria laboral de estas personas &3 vanada: profesionales, talleristas,
vendedoes, ex emplesdos de cormercios, militares, docentes, enfermernos,
entre otros. Bl estesectipo del Operadar se construye en la diveradad. Se
puede apreciar que en tando la formacidn scadémica del Operador es
Meayol, Mejeres competenclas thoncas muestra en el desampens de su
trabajo; fundamentalimeme gqueeres Genen fomacon en Pscologia,
Trabaje social, Educackdn social o dogendia, mancjan mas herramiontas
para @l trabajo socio educativg.

Es imporianie remaacer que existen Operadones con nevel educativg mas
basa que mueedran compelencia en b alerdadn v o buen trato a laz
personas privadas de lhertad, compramisne con la gestian ¥ capacidad de
empatis, Por su insuficente forrmacion de base, tene menos herramientas
becnicas, sin embargo se entiende pueden i apeendiéndolas con
capacitacion  acorde, Alortunedamente pude encontrarie muchas
Operadoses que manihestan compromiso y feerte interés en su trabajo,
que inchiso en condicones de contexto muy desfavorables, realizan una
labor destacable para ¢l desanollo de los cometidos del INRL

También & obsend Operadons: que eslin muy :Irsgns'hdns- éen el
detempetio di tu ml, quisnes no perciben & impacto de o rabajos en o
hencicnameenio dela nadacl

Hay quienes ante e mencionado desgaste se certifican en licencias
meédicas, hecho que incide negativamente ya que &5 'mal viste' por su
comgaiveros dada la recanga de trabapo que implican las awsendias este (no
o cuenta con informacidn detallads de cudntos son),

Las motivaaonss para su posiulscitn a bos Bamados realizedos por @ INE
tamibHen son diversos: cunosidad, conoecian a algusen trabajando alll que
bes recamends msonbirse, oportunided de trabapr en un emples pabbico
aslabla, ol salario, o porque cueEsisron ser policias y no lograron entrar a la
Escusla Maconsl Muchas manifestaron metivacién por el servido &
interds en trabagar por la defensa y promocion de bes dereches humanas
e bas PPL. En el caso de las mageres, por epemgle, esta motivacion podria
estar vinculada al mandato de género asocizdo al ol de cuidars a ctros,
haciéndose cargo de renos, ancianos, enfemmos, ¥ poF gue e, PPL

Em su mayosia bos Operadores del interior fueron de las ditimos en ingresar
al instemna Sus dispositives formativos fueron distintos alos aplicados para

acpuellos que se integraran én | sons metropolitana y luganes allegados 4
la miisma.

Elementos para la formacion de operadores

En este bloque, se presenta el andlsis de los elementos de fomackon que
dheberia mcluir ba oferta formative pematenciaria, teniends en cusnta el
Farfil de compatencas del Operader Penitencario elabomndo, los aportes
documentales propoicionados por el INR v el CEFOPEN, asl coma los
nsumes recogides durante ¢l trabajo de campo.

En 011 CEFOFEN brndd & pemer cune bdsico para Operadoses
Pendtenciarios, con wna impronts fuerfements policial

En 2012 e revitd la propueita y s ntrodujeron cambios que se traducen
B Lina

...} formacidn que enfatizd come confenido fundamental la intenencidn
socioeducativa i e trato direcho con las personas privacas de ibentad en la
covnrvencin decde & rnfnmu dederechos hurmanos, propueila que confired
& los ofod siguienter i actuaimente comentando un NuEo gnb.l-:'mu £
redlefire el perfil técnice profesrenal de Qperader Pendtenciarie, o partir de la
evalvacidn de la experencio del periodo anteriar™,

Existe actualments wia propuesta disenada por CEFOFEN y la Unédad de
Gestidn y Flansaméento Cduecativo, con spoyo de s Unidad Cjeoutora de
CIT / Cinterfor para el Prograrma de Justicia ¢ Inchesidn

Es importante punbualizar gue esta cormul boais s desarrolld en paralelo al
proeess de disero de dicha malla, o cusnito los aportes reabeados estan
matenalizados en bos informes de avance 1y 2, v o través del didlogo
wostenide ente &l equuipn conalor v la Unidad Fperutora, durante ol

transcuiso del trabajo.

Reakradas catas sclasaciones, de Ly bectura realizada o la "Mallla curncular
dal curso bisco para Dperadores Pendtencianos’ e destacs que en
termings generales hay gran sintonda con las aprecisciones gue se
presentan en este infome,

La mferencia a ba formacidon por competenciac sin dudas es many
pertinente. La corsulions entiende que ie debe proponer una formacisn
profesional organizada en forne 8 las competendias que ¢l trabajador
debe desempenas ensituaciones reales de trabajo, Bs deciy, una manera de
ensefiar ouyo ceniro &std en el desarrollo y la integracidn de saberes y de
escpeemas referenciales de sccidn, que e propia v especifica -en cabdad y
cantidad- del gjenicio de cada ol profesiona,

A modo de obiervacion se senala gue la formacdn especifica para el
trabajo con muperss no apatece suficientemente jernquezedaen el diseto
curricular.
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Teniendo en cuenta gque o propoesita princpal de la funsén del Operador
Penitenciario a5 promover ¥ acampaitar con intendida socoeducatva a les
FPL dirrante of cumplimisnto de s dpimen penvlenciaris, & w0 mans e
respete obsalute de fos derechos humanas®, ln formacion debe el
vanedad de contensdos de tipo -tnru:l:-pluaL Flnn:r-dirrltnt.ul ¥ actitudinal.

La cumricula ha de jerarquizas confenidas que den sentido y pesmitan el
cabal cumpimients de este mandata. Ello tomando en cwenta que el
-:n{nqul.- ha de wr ¢l de laeducacion permanenie, wal como bo eitablece el
Articulo 17 de la Ley General de Educscion, v porende |a formaciin habes
de asilar diversas elapas, respondiende ai al models aprosimative -
aszeciative™.

A la hora de construsr wna malla owrscular, la seleccsdn y organmaodn de
los contenidos debe mlentar aamonizar los indereses v necesidades
indtitucicnakes con los propios de ks futuros Operadones, lo cual peede
sirdetizarte on ¢l plantes de ‘gue debe encedar o CEFOPEN v qué debaen
aprender los futuras Operadornes’

Asl, & travs de las observaciones & insumds recagidos en la diversidad de
vistas realizadas, entrevistas v talleres, by consulteria entiende gue b
propuesla educativa ha de centemplar la ensenanza de contenidos:

a) Relstivos & conceplos v sisternas conceptuales. defmiciones, princpos,
leyes, enunciadios, convenciones, pectes, protacclos, y clred instrumentos
nicrmativios y de regadacidn. En sintesis, informacién gque los nueves RRHH
debern incorporar en forma significating; esto es, que pueda dar un
mearon de sentido a la funcidn, apelandoe a ella cada vez gue una sitwscitn
real de trabajo asl lo amerite. En este sentide, la consultoria r:ﬁ:-giﬁ
argqurnentos de divertos scbores del sigema que senalaron gue una sers
de conceplos sustaninees para ls funcadn no habien sdo jerarquizados
durante bl fomaciin (por ajemplo los refendos alrégimen de ejecucién de
la pena, bos mecanismos de redencidn y otros diversos  contenddes que
requlan e régimen de vida en privacion de libertad) en tanto otros que &
indumisren uUna cargs horaria importante en e curss NS IEron
pertinendia para el trabaje a desempenar,

“Hubwera side bueno gue nos formasen a nael legal e o3 la bertad
arrtrcardia®l jen gue consided, g o tanrsilove? Los descwentos, jde gué,
cudinie?... ey e nocion bisica, Porque loe infernas frenen mucha
incertidumibiee, no maneian su tiempa” (Operadona ganeracion 201 1),

Sin embomo, o batta con obtener informacitn y tener conocimientos ocerco
de las cosas bechos ¥ concepilos sobre los sstemas penal ¥ penvienciona; &
precise odemds comprenderios y establecer relaoones sgrificativas entre
ellog intempretarios y poder apbcanos
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b Belative: o procedimientos, e decir el conjunto de ascciones gque
facillitarved logro de L misidn del INR v & cumplimientoe de la funcidn para
la que el funcionasiz ha side rrandatado. Por ello, tanto los futuros
funcionarics coma aquellos que ya estin compliendo unciones, deberdn
“vaber hacer? wsber desamallar las [un:inrﬁﬂpeﬂiﬁl‘.ﬂs-dr surol Para élla,
L2 formacion curricular deberd proveer bos requisites fundamentales para
e apremlizaje de compelencias ¥ destresas necesarias para que ks
funcionanics del sistcna incocrporen Béonicas, métodos y aotiones y
secuenciat de scciones necetanas pam ba gectidn de bxs UIPPL,

En eita drea de contenidos se releve la mayor demenda de formacion
También diversos Operadores seralaron que a la hora de enfrentense al
ejercico real de la funcidn, 7. .no tendmaos idea de qué habla que hacer.
Me dieron & puiado de llves, o cuadernoe y el Hendy v me dijeronc
‘manejate”. For su parte algunas de Llas autoridasdes de by Unidades
entienden que la formaddn que reciben para e epercico de s tarea noes
el tede satisfactoria,

) Relativos a ectinndes, es decie bos valores v normas en bos que se inspra
el sisterma penitenciano nacional, yla propia umndcién pdblica, conducentes
al equilibrio srganizacional y personal, para el dima de trabajo armdnico,
ai comd promolores de  expenendias  de  gestidn  instibuconal
innovadoras, de b convivencia respeteosa de los midtiples actores del
sistema y de b promecidn de kb msercon social de las PPL Por tal razon, la
fermacién habed de tomar en cuenta, tambén desde & rmodelo
aproaimative - ascciativa, que el camblo de actitedas ird aparecendas
gracualmente en fmcion de los contenidos, las expenencias ssgnaicativas
y la presencia de recurscs hemancs y matersales gue dignifiquen la
funcian.

Es en esla drea en la que e recogienon mayor nbmeno de demandas, por
parte de los mandos medios v autoridades de ba Unidades. Se aduce un
bajo nivel de compromisa con la funcidn, whee tode por pate de
Cpetadores de treto directa, quienes faltan, se certihcan por dolencias de
salud reiteradamente v come fuera sefialado mds amiba en & informe,
perjudican a sus pares con el consiguente recango de tareas, Asimisma,
tambidn aducen sscaiesr de pm-.:u'!l!iuiﬂ.ul:t & inicialiva para traredarmar las
rutandgs de trabajo en oporiunedades de orecimients personal, tanto para
bos limwccnarion Como para las propsas PPL
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A moedo de ejemplo, “tedos tiben hacer un FITY, fundamentan |os
integrantas del eguipa del CEFOPEN: sin embarge en la prdctica. son
pocos bos Operadoses que Bevan a cabo esta tares especifica de su fundan.

A continuacife te pretenta una grills que senala, sals s modo de epempla,
algunas de bos contenados sustantves quela corvultoria consadera deben
sef parte de la malla cwricular bdsica para la formacién de RRHH del
sistema penitenciatio unsquayn, a parte del relevamiento y la descrigeidn

de pedhiles funcionales realizados,

CONTENIDOS

PROCELCUMENTALES

ACTITUDINALES

AREAS DE —
2 = CONCEPTUALES
FORMACION
Sistema Sisternas  penal oy sesbemsy
rETER T, penidenciano: mafco  normatiag,
AN LT COANESIOS rectores, organizacion

y régamen de ejecucidn de la pena.

L Liawys Al SOn
saciodemagrafcs; edernenllos
cuaniftatives cualitatives:  las
mageres  privadas  de  libertad,
caractenisticas expecificas;
“ronductas tipe” de b perionasen
corlextas de privacon de libertad;
T8 Criboos.

Pablacidn privada de Bbertad en ol

i fuareciona yquitn realiza la omertacadny spoyo en

o proceso de ingeeso v adapiacidn de la PPL

Errevista  nicial w  clasfcacion  comespondiente,
exphicitacion de las nonmas de convivencis, sus derechos
i chelbmres,

Planifecscsin y abojamesnto en o sector gue oormesponds,
proosrands su sequridad.

e brincar infoamnacion v onisntacicn legales basicas a

las PPL: quié esla Ebertad anticipada, en qué consiste, qué
[T TR frarssons, Ceanda y Con ouee redquisiios
pasechen solicilane; oud es o rdgimen de redencidn de
Pera Y como s computa y aplica, obc

Come oemple cidente y eficaomente la funcén de
scompanamiente en el regamen de  tratamiente:
atenciin de los aspecios emocionales y conductuabes
bajo un relscionamiento respeluoss ¥ profesional;
mibedhos y resistencias; Hermamientas pars el trabajo; la
observacidn entrenamasnts ci-pﬂﬁl:u. qué observar,
coma chiervar hechos sin cangar jucsss, para aque; |a
ticnica de la enbrevists; competencias comamicativas
come escucharn retroalimentar v preblematizan cdmo
detarrcllsr  reuriones  cfectivas; odmo  ejencer o
astocontrel bojo condiciones de estrés U hostlidad;
come  establecer  Bnales tienicas  de  negociactn,

miediacion, tratamiento ¥ resolucidn de conflictos.

Valoracdn de la transparencia y la
ética profesional espedalmeante en
la funcidn piblica; la vocaciin de
SETVICHL

Valorackin de la importancia del

logra de ks abjetivis
iratitucsonales,
Valorackin sobae la importanda de

s ol y el ompromiss v
resyponsabilided e el desarollo de
| Pumrcidir

Valoracidn de la Impoitancia del
trabaja colalborative v cooperative.
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AREAS DE
FORMACIIN

Tratamietioy
precuTracHin o fa
fevrercide sookal de
fers PRL

CONCEPTUALES

= Funddamento del rdgirmen de
tratamienicg

- ol Mar deTrabajo Indivadual:

- &l principes de igualdad v no
discriminacion

= rriedicas afimaties
= | peripettivs de grenera en el
trabajo inderpersonal

CONTENIDOS

PROCECHMENTALES

| como aseguear la igualdad v la nee discriminacion en el

trabags con las PPL of trate imparcial ¥ la atencadn a la
diversidad & penorai  de grupes  ulnersbles
dicapacitades, con enfermedadss, dfeentes etnias,
refigiones, naconalidades, etc),

Lamoe cnentar el trabajo con las rujeres PEL Y
especiabmente con las madies,

Cévmees motear e incentivar alve PPL paca of cumpliriento
de normas, b hjaotn de metas personales v el
curnglirreento de actvidades scordadas,

- L& comuracacedn aserins y

ey iuoss;

= ol buen trato y ol
relacionanmento con las FRL.

= La planificacian, el seguimienfo y
la evahscsin del trabapa.

Lo comuanicarse &n foma electihva con difenentes
interlooutores vis oral v escita (FPL, compaderos y
muparicees,  familias, actores estrapenitenciasios).
Hesrarmientas de comunicadin, fomnas de registio.

Cédmo trabajar en equipo (con o grups de trabago w con
las PP Cémio promaver & trabajo en equipo entre Las
PPL

Cémeo analizar  informaciéne mondorear v evaluar
indorrriacion téorica paa la torma de dedsionss,

Cdmeo  planifcar,
designada
Céme dsesiar dar weguEmesnto ¥ evaluar  proyectod
dreas yacthidades (educating, laboral, cultural, deportiva
¥ mecreativa) . lenienco en csenta;

3] recumsos disponibles y estrategias para b bisaueda de
reurscs negoaadin oon la Direcddn;

b)) coondinaci ones con el dnes

cormeipordsenibe;

=) roaliza ci G da taseas adimnindstratieas: infamnes, plandlas
e conitrol, registios ¢ otmas necesanias pan & desamollo
e bas fundanes,

Cédmo preparar para el egreso, cémo trabagar con las
farmil .

gestionar v ealuw b funcién

ACTITUDINALES

Valorackin del Dammento oomo
un proces integral,

Promocidan y sjescicio de la ermpatia,
la actitud critica, [a responsabibdad,
la imparcalidad y el respeto,

Valorscidn de una comamicesén
respetucsa v efectiva; valores para
la promocién de una comvivencia
respetucea; ansparencia v étika
prokescmal,  responsalabdad oy
compromiso; sutacontol, vocadtn
dhe servicio
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La formacion en aspectos de sequridad

De amwerds a b mformecion relevads y a b recogida en b diversas
antrevistas, s farrmaciin de los Operadores en materia de seguridad ha
sido y o1 una tensidn De hecho, a2 dos genemciones incorporadass al
sisberma (2011 v 2013) han recibado formacion con distmto énfasis. Asi, la
observacion dd desarrollo de las funciones m sy por parte de los
Operadoses durante las vistas, evidencid dos “modelos”™ une ouyas
funciones estan predomanantements wncladas a las sequridad (como L
Uridad W 12 “Cemo Carancho™) y otro més volcado al tratamiento (como
en los Unidades H® & “Munta de Reles. N° 13 "Las Rosas™ o W& 17
“Campanera’, par citar algunecs ejemplox).

Mo obstante e corstatacion, la consultonia -Como se mencona en
diversas tramos de edle informe: recogid mandfestacioned tante de
autoridades como del personal penitenciario sobre L importancia y L
necesidad de recibir farmacitn especifica en edta dres, aun ouando b
STVHTRE MAYOris expresd que nunca aliaveso una sitluaaon de rissgo.

Esta tensitin te coloca en un lugar central fienie al escenaric aranaado de
pailating réfre de funconanes pobciales del feea miramuros y s
progresiva sustituciin por fundonaios civiles,

La furcidn de seguridad &£ un drea sastantiva del sstema penitenciaria,

s s |a dndca ni la mmds importante, Comes b aminca o INR, su missn e

Cortribwy of desormodo de une socreded mds segum garantizondo ef
cumpkmiente eficar de lar medidas privativas de Ebertad v jus altematives
dispusretiot por ol Poder udieial praparcionanda a ot pereoneas sejefos o s4fo
medidas un frato digno desarrolando proqramas soco loborales e
intervenciones omoms que contrbuyan o dismind fas probabilidedes de
reincidencia delictual’

La labor de les funcionarios penilenciarios trasciende ampliaments la
custedual:

Tehen compeender g ma wan meramenie Quandernes, feya e fama #x
{DFivar a ofras seves humanos de su berfod. Mo son, por cherlo, vigilanfes cuya
tarea corsislo en ailigic we castige mayer que el yo impuesto por ks
awtoridades pdiciales. Su tares e cornbmar sw papel de cusfodios con una
funcidn educativa y reformadora Esto mequier: un gran falents personal y
altas aptinudes profesiomnales™s,

LOS CONVENIDS INTERNACTONALES ESTABLECEN:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articuls 10

Toda persona pivada de fbertad serd tratade hemenamente v con el
respeto debido a la dignidad inherente ol ser umano.

C&aﬂgr;duwuﬂ'mmﬁsﬂmnrix encangadas de hacer complir Iz fey
T 2
Enefﬂmpeﬁ:rd:m de Facer

funcionarios encargadas
a;gﬂr respelardn y profegesdn ko dignidad humand, y mantendrdn
¥ h:derm‘mﬁnm rmhspmmus.
Reqias rinimas para el iratamiends de fos recdusos, regia 46 (2
Lo adminishocidn penitencioria = esforzard  constonternents  par
despertar y mantener, en el expiritu del persenaly en la opnidn pablica, i
comacciin de gue o penilenciana constituye un servicio socal de
ﬂrmﬁmmﬂd mmmmmwmm

Regla 48: Todos los miembros del personal deberdn comauc
sud funcranes en foda orcwnitonod, e manens que f e
respeto i drerta una nlluenca bensficoga en losrecrsos

Par tal razdn lo formacién que reciban en matesia de sequridad ha de ser
irtegral, de calidsd & imparsda por los mejores profesionales an la
rateria, o ousl permitied aprehender que para ol mantenimiento del
onden, prevenar bes desdrdenes e siempre mucho mejor que lener gue
enfrentarse a los mismos wne vez que han esallada

“El personal debe recilvr lo capacitacdn Menico necesanic. Debe corocer muy
Bien los requisitos de sequnded Efo incluye el aprencizafe del wso de la
tecnologha de segunidad Maves candados y equipe de wigilancio, Debe
ensendreeles o Oevar lof reqislros adecuados y a prépanar los infarrmes
neceLanss. T par encirng o2 toca, deben comprendesr (g importancio de su
centocho directe con ks rechisor. Lo sequndod del candade y o lave delre
complementarse con ko segurided que do of sober quidnes son los reclusos y
qué conducta pusde esperarie de effas, Se fratke de femas de sequinidad
dindmica™.

"Los desdrdenes van desde les incidentes anledos con un sols recluso
hasta la Bnsurreccidn y e moting Es muy aro que bs destrdenes astallan
& pontdneamente. Mormabmente, hay muchas Indiclos que adsan que se
estdn incubando problemas, Un fundicnario penitenciario debidamentie
capacitado reconocerd astos indicios y actuard para evitar los preblemas
e trata de wna aptited que pusde enseniirse™,

LK



En este sentida b formacson deberd moorporar con especial énfass los  j0we elmentes de seguridad fisica debisvan inclherse entonces? Coyle
principios de la ceguridad dindrrica, lo cwual implica que &l pertonal Begue  sostiens que en eelacidn con o uso da la fuerza, todo el personal debe

a conpoer mejor a cada PPL. lo quee permiitind realizar una evaliacidn  pasar por un entrenaméento que o capacite en los medios legitmes para
macho mis habde de los mesgos de sequndad s, reducir fiscamente a las PPL volentas, tanto & nivel mdwvidual come de

grups, utilizando e minimo de heerza,

Lo Operadanes deben sor farmades bajo la consagna de cue en general la
Reglas minimas para o tratamiento de los recluses, regla 54 gran mayoria de las PPL responderd sin incidentes. Ocasionalmente,
T e el e e e e iy oy % WL i algunos individees o pequenos gupos peeden actuar de manesa violenta:

on los reclusos, recurrir a la fuerza, salvo en case de legftima defensa, de | - il ) :
S e o 0 e A - Wﬂimﬂﬂwfm kg detvenda wr rontraledas utilizandn la fuerar. Fo importante que, decde o

L0 CONVEMIDS INTERNACIONALES E5 TABLECEN:

o Pl mda ke e b i e primer momenda fodos fos funcianonos  sean  consciende:s de  las
Lo fuerza se [mitardn o &1 b rmedida estriclaTen b ecesana & crcunsdancias e las que exidn autoniradss pave war la fuersa: el primeer
informardn inmediatamente of director del edablecimvento sobre & | principie es que lo fuerzg debe wiilizarse solo avande sea absolutamends
incigente. DECELONID ¥, 8N 58 casn, soio en la medida necesaria, Elo implica que debe
) los funcionanios penitenciarios recibirdn un entrencmiento Fisica Eclsir uag sevie de pracedimienios clanos gue definan en gué drcunsionoias
especielgue les permvitg domynar a kos redusos wolenfos, puede uhilirarse fa fuerra y owdl detre serla naturalera de iz misma. Lo decisidn

Satvo crcunstancias especicles, los agentes desEmoetan de wirhizar ko fuerzo silo puede ser odoplode par of funcionario de mayor
ihpw::mmmgwmﬂiﬁ““w&mm ﬂgraq-l:.-z JEREGUIE Gue 0 Ete marmenlo te encuentre én fenicio. B toda caio, e
ﬂya no se confied famds wn armaa un miembro del personal sin que &ste reqistravd & inddente y se explicardin lor motios ™,

e e mNEL _ Dasde o andlisis de la connihors o tema s¢ ha interpelack ¥ 5o ba ido
{MH}} dtl Enrﬂucupmfmcmrlm H‘H:-Hl'giﬂﬂ'! de hacer currq:llr la dismutisnds a fordo las diversas apiniones encontradas, en atenctn al
ley.a = riesgo que el énfasis en la formacion en segundad desdibuge bs funodn

Los handionarios encargados de hacer curmplir la ey podedn usar la r“’_"fﬂ edwcadora de bos Operadores. Por tanto se enbende que la komaddn en
soio cuando sea estrictamente necesario v en b medida gue fo regier sequridad ha de ser complementaia a la vinculada al tratamiento de las

:ﬁd' dl ‘:;mmm{ o rgachon e anci ik FPL y debbera ncluir contenidos especfioos comao;
ige de conducta para fincionarios encargades de rcumglir
ley, artioulo 5 Conceptuales
fl.!ﬂll"ﬂ'ld!‘h w*hﬂﬂtmﬂhhhﬂﬂ infligir, I Conceplos de saguerdad: ssgisndad humana, sequndad cadsdana,
"' aclo J':'.Im "hm’nm';j:wﬂmﬁ seguridad penitenciaria (el trandato hacia o modelo de seguridad integrall;
-n-n:mﬂ-um-u:mm de o armenaze de guerra, emenazaa la mtﬂ?ﬁe '“""F“'“- : ;
pourided nacional, inesta politica intema, o cuolguier otra | 4 Disposiciones vigentes establecidas por el INR en la materia de

i piiblica, r.'ﬂmn;«l.ﬂﬁﬁ'.‘:‘.'ﬂﬁﬂ de ko tortura o oiros tratos o penas sequridad fincluye sequndad contia mcendios, sccidentes laborales, &),
mmam 3 Régimen de discipling y corvivencia, disposiciones vigentes,

Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplr ks |+ Tipo: de dispositives de seguridad.

bey, articuls 5

Lios fumcronamos eacangades de hacer cumpliv la =y asegurard la plena
de ba calud de Ins pertance bajo su cusiodia y, en particelas

farmardn medidas immedialas para proporcionar atencion,

|3Ef

Y |edikem,
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Procedimeniales

5, Deteccidn temprana de manifestaciones de problermas

#. Actuaddn en caso de incidentes y disturbios,

7. Actuwacdn en caso de incendios.

B Actuactn en caso de situaciones de emergendis masiva

9. Controles de segundad que e realizan s los funcionarios de s UIPPL.
10. Conftredes diferendales v generabss a s PPL, an forma sivtemdtica y
continua ([muménicos ¥ nominabes, inspeccomes) y o relevar el i,

1. Actuacién y gestién del ngreso v egrese de las wisitas bao la
normativa de lﬁguril:h:l,. en el mancs de un buen trate y respeto de las
pearsonas,

12 Actescion en la imposicsdn de sanciones disciplinames (en queé
consitten, cdmo e aplcan, gued establece la normativa ntemacional)

13 Entrenamiento en téonicas disuasorias que permitan & control de
sitsaciones de wolencia con & minimo emgleo de la fuerza

14, Ertrenamiento en bos medios legitimeas para reducir fisscamente a las
PPL desde el principio de ultima ratio,

Asimismio, I formacidn debe integrar contenidos especifices sobre el
régimen de progresividad en el gue se estructhuna el sistema penitenciario
nacional. Bl Operador debe evtar preparads para armonizar sus funciones
con bos distintos niveles de segundad [cerrads, medis y shierta) del
sksterma en genefal y de la Unedad en |a que se desempehia en particular. £l
puesto de trabapo en pranapio pueds parecer el misms, peroen la realidad
las condiciones del contexto de trabajovarian encomplagdad y criticidad.
Por tal razén by consultorfa entiende que el sistema debiera prever
incenlnGs, compensacionss, primas, en reconocimienio ol desempeno en
contextos de especial complejidad y criticided.

Actitudinagles

15 Vaboracion del discernimiento, capecidad de distinguir las planteas y
nn:r!.d.ude-;er:pw:h':- por | PPL.

16 Valoracion de s bisqueda de salucones de forma proactiva y creativa,

17, Promeocsbn y ejerciio de la emypatia, la actited  critica, L
regponsabilidad. Llaimgardaldad v el respeto,

18 Waloracien de una comunicacitn respatucsa y afectiva

19 Valores para la promaciin de und  comvivencia  respetucss;
transparencia y ética profesonal

20, Responsabilidad y compromiso; autocontnol, vooacion de servicia,

" Tl.lhqul == Worun 0 Euscned arhisma vlll-lr.ﬂilnlﬂlfrnm'.n bt 38 il COn CormumS
i ukackon ] o Eranknbe 8 b intratecik (s hl:ﬁlnh:ﬂmﬂrﬂghc;ﬂ:lm

a ‘seriprana ecec cel fnsen achecatiag y pans del et

mmmnplt?:mimhrm [priishcen o privadend pars # Erafarmsels (nti v iciramunsdl.

L formwacign complementara pare Operedores grados 3y 5

Los Operadores Crados 3 ¥ 5 Benen, sequn bos perfiles disefados en el
mared de esta consultoria y apeobados por ¢l Gabinete ded INR, funciones
de mayor nivel téonéco en o proceso de tratamiento de las PPL, asi como de
aticulacidn, dinamizacién y coordinecion de equipot de irabaja, por
cuanta Lo enticnde neceiitan feamacitn complementaria en aspecios
técnicas inherentes a su nol, segun se lista a contimscion:
Blogque de contenidos conceplurales

1. Contenido de un Flan individual de wrabajs PIT)
elaboracidn, acordade con ls FPL y su apdicacidn

Blogque de contenides procedimentales

Contenidos para la gestidn de funciones relativas of tarfamiento

2 Seqguimisnts y svaluacién de los planes indisiduales de trabajo (FT) an
articulacian con ol equips de trabajo a cange:

3. Elaboracin de diagnosticos de Las PPL, conuntamente con el equipo
multicdiciphnanio de la Unidad,

4. Como establecer acverdos de trabago con las PPL.

5. Cnterios para realizar una demacson responsable a especialistas u otros

e raichon.,

w disefn v

& Come acompanar a la personas en la preparacidndel proceso de egreso,
e buse a lot lineamisntos ded INF. Plan individusd pre y post eqgreso,

7. Comen trabajar conlas farmidias come mformary brind ar omentacion alas
famikas, estrategias de trabajo para fortalecer su rol de apoyoa b PPL

Contenidos para la geotida de equipos de frabajo

& Coamo gestionar of desempefio de personasfunclananias @ su carga,
agoyrdo el desamolo de sus competencios (evaliay identiBogr necesaiades
de mejoea yooloborar en s desanralla).

9 [iderarge  trandformocional  condueridn  de equipas  de  tabaya,
Qoo paiTienio y motiaaciin,

10, Cdmo moniforear &  dima de mabaje, mediomdo para resolver fos
conifetas dentro del eguipo y famentando ef espivitu de cooperacion,

11, lutoria de funcionarios integrandes del equipo de fabaja un elemento
que i ha sida mrcorporaco en el perfil pero seria covrvereriiel

12, Lagestion de Becwrsor Humenos indwsiva iy no discrmmmatens coalgunena
st [ diferencia, w en particikar con has mugenes

ENINR debe sclarar Ly situaciin dﬂmﬂp-tr.udm Graduhnlanududa
que actualmente tienen bajo su responsabilidad la coosrdinacion del
trabajo de otros Operadares; son referentes ejercen bdemargo y recben
solicitudes de apoyo de bos Operadoces Grado 1.
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La tenasdn sdentificadaes queestos Operadores no han sdoformados paa
alla, por tal motive en los préximes anos of INR deberia brindarles en un
primeer rrcmenito |3 formacidn compersatons necesaria v &n un segundo
mamento, habilitar el pasage de grado, de forma tal gue puedan continues
la carrera penitenciana y en la medida de cumple con bos mequisitos,
obtensr remuneraciin acorde alas funciones que desempenan y niveles
de responsabibdad inhementbes,

Laconsulicra entiende que esta sitvacidn deberd resolverse prontamente
en wirtud que estos Operaderes realizan “de  heche” funcicnes de
coordnacion. M coordman ¢ trabap de olros pend sn m'll:ul'gﬁ- 1o Benen
la legitima “responsabilidad” definéda institecionalmente, se confoma wna
“rona gris® que habdfita infer pretaciones vasios que deiembocan en
situaciones complejas y conflictivat en el teno de los propios equipas de
trabajs, Sa trata deuna clira prictica disfuncianal

En esta sitsacidn pusde estar vna de las cowsas ol deficitario
acompanamiento fsupersasidn de los Opesadores. 5ibsen no son todoes las
caiod, hay muchos conmmaodantes debibdades que sungen par la falta de
comunicaciin, desorganizacidn ausencias de acompanamienio ¥ en
alguras casos € ejercicio de la supervision Unicamente como contrel, sin
U ACompanamenio y orientacion.

En el otro polo, & recogeron testimonics de  Operadores gue afirman
recibin acomparamiento ¥ apeye a los gue valoran especialmente ya que
les ha servido para mejorar su trabajo, para evecuar dudss emergentes
durante o eperciciodie | tares y tarnbaén a la contencidn en los mamentas
dificiles.

La propuesta metodolégica para la formacién de
Operadores Penitenciarios

Las competencias requeridas para ¢l desermnpeie chciente vy chicaz de las
funcenes  especializedas mmplicsn o aprendimge de  cantenidas
conteptuales, Sin embanga, como & ha desoripto en apartados anteriores,
hay otro conjunto de contenidas de igual nivel de importancia, que
irvoucran concoimiertos de tipe procedimental y actitudinal,

Por tal razdn e eniende que |a propuesta metadolégica ha de estar
asentada en una pedagogla problernatizadors. que pemiticd L
constmccion del conocemiento en funcién de la reflexidn, trascendiendo
asi ln mera abstracaon, Elle implica que la feemacitn delberd privilegiar b
pracas rrl:ll‘:a-cinnadaapartir dd:j:fu;inn real, e terreno, de las contensdos
(comceptuabes, procedimentales y actitudinales) apeendidos, asi como
cormglermental ¥ erunpeecers con epercicers de o, estubos de casos
reales,™ Las enfrevistas reaizadas a los difersntes actores de las Unidades
arrajarcn la opinidn univoca de b necesidad de fortalecer la formacién
practica, dentro de las UPPL “La formacion sustantiva @i en flemeno”
manifestan, por tants se entiende que ha sido may pertinente la inclusion
de la prictica y a la vez deberia reforzarse.

A efectos de enwiquecer la propuesta metodoligics se presentan algunas
che las opanioness recogidas:

- Comtar con tubores/adscriptones referentes que sean Operedores de
desempeno destacado.

-Lonftar con algunos edecadores/docentas con expenenaa de trabajo en
Lss WIPFL (Operadores de desempeivo destacada),

- Pupuear mejor o la gente en lo cotidiana, Newtdes fotografias. Newar
Operadare: que transSeran conocimientos desde [a practica’

« e una comision o coda centra les fwena a contara fo escuelat

. Poder conocer otras Unidades duante la formacidn, En el interios, es
sdecusds la estrategia de tormar para la Unidad en la que ird &
desempefiarse |a persona, No obstanie, @5 busno gue en Su proceso de
formaciin conozca oiras, (de rdgimen abserto, medio y cemmads; tambien
UIPPL de pequedio porte y megasstabled meentos].

O puede 18 Qe 58 sague Lna fanda de gente ¥ en un mes 58 certfiguen por
estrds; hay gue mostrar mds y hoceros wivir [a seaidod del frebajo

-Par su pane, CEFOPEN debe garantizar que en esta formacion "a medida®
en e intenos, |'ur.u cokerencia con los comebdos de todo & MR ¥ o
curmplan estandares de calidad minimes, comunes para todes,

]
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“Lot objelivas de o entenanzoen [o Formacitn Profesiand se hon ampliada.
Se pretende que fos alumnos. odemds de los conocimmenios ¥ of dominio de
procedivriemnios del ofico, edquienan olvo tipo de capecidades: seleccionar
aplicar las mejores soluciones para resolver situaciones problemdticas, y
ferndomentar s decisomes. I&mmﬁmﬁadeh:pmpia::upmidniﬂ}'
poiibilidades y emplear estrafegias gue o5 permiton ol gprendizage
wrdnorne, Copoacidad de comuncocin, frabafo er ey, gediin de
proceios gue aseguien criferios de calidad, productividad, sequridad, ET logeo
de wstos objefiaos fig U@ IUMATE PEOPUFEITE PR ensefar i para svallar
La: estrotegras de ensenanza deben promover & desarelle de los
copacidades que estidn en [ base del sober hacer profesiand v ademds, ser
coherentes con ks nueves enfogues del aprendizaje y de ko construocide del
saber hacer profesional™,

En este sentido, s concidera muy buena la estrabegea propuessta de
forrmacion por competencias (explicitada en el documento de CEFOPEN
‘Malla cwmicular del curso basico pam Operadores Penitenciagios’,
propuesta de juniode 20051

Alguras de las caracter(sticas de lis nuevas propuestas respecte de b

muaresa de endenar, son las sigusenbes:

1. Comenzarcada nevo proceso de endenansa con una evahescidn de las
saberes v de b experiencias previas de las estuchantes, pues estos
constituyen bos puntos de partida para promaover la construccion de
aprendizajes significatives,

2. Establecer & mapor cantidsd posile de nelaciones entre o
aprendizajes previos de los estudiantes y el mateial que s pretends
encenar. Ede Gene la fmalided de ayudar o que o estudiante aamde el
nueve matenal & sus etquemas previos y pueds seastmes turar sus taberes
on niveles crecientes de complajidad.

J. Cenfrar |a ersefianza de cads mbdulo en b resolecion de situadiones
problemdticas habituales de la pedctica profesional, en proyectos, en
tansas, en anhbus de casoi.

4, Realizar, curante el desarrello de los modulos, actividades ndividuales
y grupales que demanden de ks estediantes  abajo intelecisal
comprensién, formulzcén y prucha de hipdtesis, integraddén de los
aprendizajes, produccidn, propussta de mejoras,

5. Proponer que o estudiante realice actnidades, resuelva problemas v
sea capar de explicar lo que hace y por qué b hace de detemminada
manera. el estudiante es capaz de comprender y explicar lis acciomes
concretas que realiza, esto le ayudard a adguisir otras capacidades més
Comphejas para progectar y gestionar la accidn.

& Equiibrar el aprendlicaje de conocimsentos con la préctica de
procadimientos, |a rescludén de problemas, b realizacidn de tareas, ol
disaivn y by gestidn de proyectos que pongan &n jeego la integrecian v la
transferencia de bos sprendizajes.

7. Valonzar @l eror como medio para comprender el proceso de
aprendiraje del aburmno, y ayudar a éste para que lo identifique ycosrija
8. Integrar las actindades de aprendizaje y evaluacisn como forma de
realimentar e proceso de ensefanca y de promover la reflegddn de os
eitudiantes sobre el propes aprendizape.®

5 bien la competencea e desarolls mediante la practica del rol, la
experiencia, por sl solda, o basta para formadla, Bs necesanio iabajas solve
by expenencia, sacar partide de ella, pensar, reflexionar sabre o que 32 ha
hecho, proponsr otras altemnativas, tratar de comprender lo que w8 hace.

= “La formacion debe basarse en by prictica refledva. Bl trabajador
construye by competencis a partir ded andlisis y la reflexdtn sobre su propia
practica

= La ayuda del forrmador consistich, biscamente, en Twvonecer o proceso
e reflecidn, |a adquisicein v |a profundizacidén de fundamentos tednicos
que estan enla base de las soleciones y de bas decisiones.

- La capacdad de reflexdonar sobre |a practica constituye uns disposicion,
wres Farrsa de eprencer y de hacer, guee s puede skpmi,

. La practica refledva constituye un objetive de la formacién professoral
Implca quee 8l supln no se confamrna con bos saheres que adouind an el
Centro de Formadidn o en sus primens anos de prdctica, sino que revisa
constantéemente su dessmpeno v s saberes, que saca conchisionss
sabre su propia practica en farma individual o enequips, gue s cuestiona,
e ntenta comprender sus fracasos, que anticipa ks carrbics que hard La
poxima ver,

. La formacein solamente &5 posible 5 el sujeto tiene ¢ tempo saficiente
para wvivir las oxpeniencias y analizalaz. La formacién basada on
competenaas requiere wn ecuelbio entre adquiric  conoamasnios,
practicar procedimeentos, resclver problemas, realizar tareas, diseniar v
gestionar proyectos que pongan en jusge la integradgdén de s
aprendirajes,

. La evaluaciin de las compelencias no e lindta a evaluar los
condcimientos Es necesuio observar al sujeto én acciin wando rewmehae
problermnas, cuando mealiza tareas complejas, cuando toma dedisone: ¥
cuanda las fundamenta®s,

En este sentide la estrategia del provisodate es muy pertinente, la

posibibdad de formar y desarrollar L experiencia préctica, gue debe ser
retroalimentada, scompanada durante meses.
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Los dacentes y la farmacion docentes en
asuntos penitenciarios

Ly fwncitn docente de calided @ wn requisite primordial en L
consolidacidn de una ssrategia nacional de formadén del personal
penitencarnie.

La estructuracidn de un plan de astudios integral es sstantiva, pero en
igual medida le &4 un plantel docente que wehiculice los contenidas
propuestos en una formacdn de calidad,

Por tal razén, e entiends fundamental desarrollr wn proceso que,
paralelaments & la implantacién del nusve modeo de fermacidn, s
aboque a la formacion de quienes dicteran clases en el CEFOPEN, La labor
docente rasciends el conacamients teonico, mtrachscphing, por tal razon,
los  profesores deberdn ademnds maneju  contenidos  diddcticos
apropiados, come ferma de ssegurar sna metodologia, seguirmienta del
procevo de aprendizaje y evalwacion pertinentes a la foemacidn,

En este contexio parficular by funcidn encedier cobira sentido en relscidn
con la trarsmitidn de saberes y competencias especihcas para detanollar
Ladeasen undmbite peculiad la privecidn de liberad Dealli la importancia
que quismnes ensenan —expertosfas en su ohae- andlicen y resstructuren
los conacimientas de su espacialided para facilfar precesos inferactivas
de cnercacidn y desamolle de competendas para o sabsr - hacer
fundamentado, estos es, porsendo en pego procesos cognitives & tiaves
de la resalucion de problemas para ba toma de decisiones. Pero ademis,
deberin ser capaces de transfesir desde sus respectivas especialidades, by
integralidad de la propuesta formativa,

Finalmente, se presenta algunas reflexicnes en torno a los decentes del
CEFOPEM, enel mbrnl:':hque su funcidn debe anentar en el desarala de
capacidades que arvan de base para |8 construcoon de las competenciat
Fara ello mecesta mntervenis acomgpaiad, orentar, ayudar a formas, El
docente es un formadorn, por ende, 1u colabomcion durante el process de
aprendizaje en funciGn de lor mesevos enfocques tedeicos consiclting,
badsicamente en:

. Organizar bas contenidos tomande como centro el plantes de problemas,

. Realizar procentacores estrocturadas del matenal de estudio
. Propores sfluaciones practscas amilanes a las reales
. Favorecer el procaso de reflexidn, la adoquisicidn vy la profundizacidn de
fundamentos tedaicos como base de las sobuciones de problemas v b
tomas de decsiores

Evalluar las sctividsdes de los estudiantes, toshener jus progresos,
intesgretar ¥ ayudar a compressler ks enones, presenias laseas cada ves
muds camplejas.

 Tisrmacks o Ak e b, 5.  bacolusti, ML O Ops Cit, Pl 0.

. Interveni en forma diferencisda sequn laz caracterisiicas de los
estudiantes  ofentar ante los obstécules v avances que ellos
experimentan durante el proceso de aprendizaje.

. Be espera también que los docentes sean, en s propio desempeno,
eprmplo de las capacidades que pretendesn enseer. Que dewanollen sus
competendas docentes mediante un proceso basado en la resolucion de

problemas, en le rellexidn a parln de U popsa praclica ¥ en la
fundamentacion del kacer,

Estas funcones ampliadas del docerte de Formacidn Profesionsl,
reguienen de conecimsentos y halibdades vinculadas con su olcio y con
s tares de ensefarn Por dle, ademds de ser expento en el campe o
actnadad que ensefa, ol docente dehe adouirir atro tipo de compeatencias

padagdqicas, oomo fuera sefalado mds amiba®.

Las Wedonss Unidas., en su “Manual de instreccones pars evalsar la
justicia penal” sedala: ;Quidn capacita ol perseral penitenciariol jLos
indtmictonss  coentan con aualificacionss edpecule: o han recibado
capadtacidn especifica para esa funddn? JO se trata de funcionarios de
prisicnes jubdedos, perscnal militas, miembros de las feerzas policiales,

e,

Necesidades de fermacion para lo compensacién y
actualizacion de capacidades del personal existente

Tal cormg prevén o INR v el CEFOPEN v como recomiendan [os expertos en
la materia ¥ los ascwerdos intemeciones, para los Operadores es
fundsmental poder “salir dos o tres diss [a cwrsos de actualizacion y

encueningg, ya que] te renueva, remuesve”

" no e etrealimenta, entonces se perde_ El uslema pentenciano
irfunde miedo miedo a quedar pegado, & sanciones, a que me pase algo,
a perder el trabajo.. " los Operadedes necesitan sacudirse de los vicios del
nlema y corinwar consoldands su farmacian v practica de trabajo,
deschs la perspectiva de la humaniacidn y la seguridad inlegeal.

Lot Operadores que han participado en capacitacionss cuentan bo
ennquecedor de la expanencea, sobre todo estar en contacto ¥ Compadtar
con oleos Operadores de ofras Unedades, Algunos de bos owrsos
mencionados fueron los de Derechos Humanos, lo de gestidn laboral y
diversidad texisal, entre otros. Todas las capacitacionss fusron calihcadas
coma positivas por los Opersdornes que pudseron concumr,

|H
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Mo obitante, no todo: ke Operadores entrevistados han accedido a
capacitacionss de actudizacion desde que comenzaren a trabajar
Abgunos. incluso se rmostraren molestos con esa situadién v lamentan que
la nformacidn “Bega a unos pocos que son bos que Semgpre van’ Subsiste
la idea de que“no todos accedemos a L propuestas’ bo que hace pensar
que sefia necesMio fevisal la forma de comunicacidn ¥ convacatona.

En el ofra extremao, se entrevistd a Operadares a los gue estas propuestas
de formacidn continue pareciercn ni siquiera mbenssarkes, sungue fueron
una reanona. JOné hater ante atos casos?.

Laimplemertaatn de evaluacionss de desempeno periddicas daria pistas
para ba formacién y actualizacion “a medida® de cada Operador. Habed
catos en los gue |a formacion no equien ser masiva sno en talleres de
grepos reducidos y llevados a cabo en la propia Unidad, por ejermplo, O
sequn drea de desempens; por gemplo, los que se ooupan de la funcidn
gettidn educativa o de la coardinasdn de Ly convivendia. bneluso podris
tratarse de peguenas acconss ndvidualizadas de fermacitn egpecifica
{por ejemplo, Formacidn pararealizar un detesrninade registro y andlisis de
informackdn, algo tan sendllo y especifico, que no requeens wn gran curso
SEr0 WA pecpuenia dccidn de bomacion que redundars en una mepeal.

Lo Operadores, al ser consultados identifican necesidades de formacian
actual para el desempena de s trabajoen matens de sequridad, primenas
auilios, marco juridice (conociméentos de las beyes que los amparan),
psicelegla (comportamientas tipices, condudctas v perfiles crirminales) y

administracian.

Muchas pusieron énfass en by necesidad de formacitn para el trabajo en
srtwacones de dbuso de drogas y en el contral de impulsas, au como en
e ramientas pslooldapoas quee les peamitan entender mejor a kos internos.

Oiros poces hablan de poner éndasis en la rehabdltacidn y un pos- egresa,
otros de “orear cardcter” para enfrentarse a wn PPL.

Em sintesis, algunas pircelsdas genserales:

e Para la generacidn 31, gue mnchye perionai de muy bago navel
educative (dentre de bos G1) S¢ requieren curses de actualizaciin para
saber: observar & lenguaje ne verbal, interpretas, medial, negeciar,

resolver conflictos y manejar las emacicnes,
B Las generatanes 2013 v 2014 no tuvieron lormaaon en sequndad,

Dado que han sido formadios por |08 comparencs que trabajan en las
Uredades, padiia reakrarie alguna formecian eapecifica en esle tema,
coma forma de wnafics mirsdas, erterios y soboe todo, para dir un marco
inftegral cues frene las practicas discrecisnales,

;‘ﬁﬁ'ﬁfh?lkra;adjra:‘;njf;rnﬂm B4 J-:.im-'ﬂuil-: urricalar el cuna biiico pars Do Penbenaaniol’ Popusis i spachas Mortevides s ds 7015 g, 1,

Lot Operadones fueron condultados acerca de sus principales aprendizapes
y diicultades en la expenencia de trabajo. Las respeestas son muy
elomuentes ya que ya que reflejan la experiencia conoreta que tuvieron y
dan pistas de cuestiones que se pueden bortalecer desde la formacion. Por
epernple, s esos ledimonios los trasmitieran ellos mismoes a nuevos
Operadares durante su proceso formativg, Jqué Impacts podrian tener?
Seguramenbe un significative,

Los principales aprendizajes mencionados wom:

. conacer a los mermos

. concrcer s realidad, conacer olre musndo ¥ sus circurstancias
. ofmo son las personas en situacitn de encieno

. muchas han rabagado los prejustias y las miedos alll dentra
. apreredeion a trabasgjar en equipo v a dar imgeortancia al compaiensmo

. A princigic me desgastaba el nivel de demanda de las PPL Despuds fe

acotturnbrds, vas canacianda T
Las principales difcultades consisten en:

. “"Choear” con bos funcionanas pnlu:idﬁ-

. Pramwer s meflexidn solsre lod procesos personales por parte de s FPL
. exignse muche o queser controlasbe toedo-

. no poder doar respueitas

. clifirndtadas para ayudar a rehabilitar a les parsonas

. &l trate con las supeniones

. la falta de pesonal y la mals comunmacacion, también la falta de
€M DTS M

. wier las necesidades de los intemios y no podes ayudaros asl como "o sus
Fjos y o sus medies sufienda

A comenzar teniamos muchas expectarvas pevo eso lendamente se e
dispandn par la po hlseridn misma, nuede xpactalvias quirds éran w poco
imealistes. Queriamos hocer de todo pevo fa realidad ¢ lo pracitca fueon
Bbajande esas expectaiivas

L1



Algunas condiciones necesarias

Para gque puedan Bevarse a la prbctica los principios de buena
administracidn penitenciania es esencal disponer de funcionarios bien
metivadas, altamente capactados v comprometidos con el servicio
publica que prestan,

En  nuestro  estudio  pudimes  encontrar  muchos  Operadores
comprometidos y mothvados con la tarea, Mo a5, muy capacitadas.

JOUE E5 LOQHUE MAS LES GUSTA DE SU TRABANY A LOS OPERADORES?

= Fl trato. &l contacto, sl vineudo con b PP

® Los resultados vel reconocimiento de los PPL. Conseguir objetivos en
el proceso de rehabilitacion, no imports que sean PEqUEnas oosEs O
gestos,

. dky v o itudes favarobles en las PPL Oue les digoe algo i ven que
eird bien e impulion ol resto a hacer algo buena”

= 5S¢ emociohan cusnvdo los intemos salen en libertad y pueden
wisualizar carmbics en la actibud de la persana,

s El equips de trabago. Cuando hay un equepo condalidsdn muda
mascho al funcionario

= Son iUy poons ks casos guee no pueden visualizan algo que les guste.
® Ellos son bos més desconformes conel trabego o con les condicianes en
Les e trabajan.

FQUE ES Loy QUE MAS LES DESAGRADA O

DESEASTAS?

= La falta de personal, “no estamos de a dos como se prometis”

= Las cerithcacones médica: de atros hncionarios.

* La falta de compafierismo y de apoyo entre compafieros

= Las fallas en la comunscacian,

= El conflicto con los policias (cada vez mencr),

s Mo poder dar respussta ni solucdn a las demandas de b pobladdn
privada de libertad.

“Pere un buen desermnpenio de lo fundidn mplica fambsén un process de
selecewin adecundo y fanspaventes, o garantizocidn de unas condichones de
emplen dignas, wn emblente de teabajo sone i &l accese o fodos fos recursos

necesovio pronr el desaroto de sulorea ™,

Cuanda no se brindan esas condiciones (debildades en la infraestnudurs,
comdiciones de hadnamients, rr bay equipos, materialkes, ni comlicomes
medio ambsentales adecundas, encierra compadsive) e comme ¢l riesgo de
que lo gue se ensefid en la formacidn sea muy dificl de aplicar en la
practica,

“En puestro ceso hay wao brecha of entre [o que ncs ensefiamn en lo
capasifacion ¥ o que sucede en &f plane de lo reatidod, pero eso tiene que ver
con fa falta de persona y las condiciones instiuciomales. [, ) Los operadoves
nos perdermos &n b cdred ¥ nos fransformamas en loveras gue acd pesa
segiuiks; corre ke poficio ReEvre imeclve fuerea inatit veronal algumes operodoves
ge rvrnetizan con of rol policial y pierden su impranta soco-edwcativa’

La maapiaia che los Operadones quieren continuas la carrera adminisirativa
de pasaje de grada, y esto se ha convertide en un moltivador pary retomar
sus estuchios, Ly mejora en el plane econbdmico se visualiz dnicaments &
través de dicho pasaje de grade, por lo o cobm especial significada,
Actuslmenie se evidencia gran expectativa de los funcionarios para que se
habditen |os concusos.

En torno a las rermunesaciones, varias figuras entrevistadas ocupando
cargas de direccidn expresaron su disconformedad con su condicikin
sallasial, Manafestaron que ne reaben wna remuneracion a la altura de las
respansshilidades y eondiciones inhesentes o fu actual pusits de trabaja.
En cambio, perciben ¢l masmo salacio que un colege desempenando e en
un cange de menor responzabilidad v sin un equipo que liderar, por
emmplo

“Al Operader jquidn lo resquarda? No bhoy sequre de widn para las famiias. Los
salaras debenon myudar a svitar gue lo gende endre cosas. Apoyar a as
farmikas, Gtifes pavo faz hjos, concstar. Mo hay nf exfelute del Operador
pEnlEnIana

Lina demanda que surge con fuerza e La de stencion psicolagics y apeyo
emocional para los funcicnarios. Afrman que ba insalubridad de |a imcian
afecta le salud mental y solicitan contar con wn equipo intesdissiplinano
destinado & diseriar ¢ implementar paliticas de gesticn de personal gue
trabaje en prevenin, diagrosticar y tratar fendmenos vinculadaos al stress
labreaad y burn cat del personal penftenciana

Par dltirma, en machas padses bos funcionanos tenen derecho a sfhlliarse &
sndicatos, qgue negocian con la administracidn los salarios y otras
condiciones de trabago. Les trabapdones deben berdr ¢cma minima mn
mecanimes de negociacin reconoado sin ser represaliadas por el trabajo
que hacen de repiesentacidn, En Unsguay existe ¢ sindicato de
Operadares, sun muy incipients, pero valorble ya que coincide con las
recorendaciones de las buenas practicas intemmaciones,

0 __
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Conclusiones del capitulo

« La sebeceiin, mepreia & i md uccidn san momentos claves en matena de las
calificaciones da porsonal penftenciatio, por ello se reguisre rmejorar
algunas de sus componentes a fulurn,

- Lo Eqqupos de Dareccion requisren una “exhauitiva” cepacitacion pera el
desanolle de competencias téonicas y de gesBon, establecidas en e perfil
funcional aprobado por el Gabanete de INR, Mo es suficente contar con
experiencia previa de gestibn de organizaciones ni de cancelss paa
gestionar una UIPPL.

- Los Operadores han ohiensds capacitacsdn que bes ha ayudedo para su
desempeiio pero con catencias e inadeouaciones para responder a lo que
las UIPPL eequieten. La terwitn inherente al cambio cultural
transformacion que esld protagonizando e Setema se ha traducido
tamibidn en b das v woeltas en bod procesos de fammacidn y propuestas
programaticas, Sclualmente esth solre la mesa una proguesta de malla

forrnativa gue en Erminos generabes estd en ssmania con las propuestas
e agte informe

- A bo large del cagitudo =& profundizan y enumeeran las sugerendas paa
inclue en las fubwas ofertas formetivas 8 Operadores & nivel de
ACormpanamienta, sequridad, aspectos sanitamos. Y los ebernentos para |os
Crperadoses de nivel formative superior.

[l Gabinete propone o ingreso de Operadores polifncionales, que estén
aptos y capacitados para desempoefiarse on funciones de tratamientoy en
funcicned de seguridad. En este sentcdo, v grosse moada, 48 requienen
personas con un doble perfik perfil de acompanamients v perfil de
gestidn, mas ejecutive. Este implica personas con alto nivel educative y
que leego reciban wna may sélids formacion penitenciana,

+ B4 fundaments continuar prodesionalizando y brindar fonmacidn
permanente o by Operadares, pam bo cual results muy pedtmente las
mvecan ismas previstos de lormaadn a distancia. Deberia complementarse
Con instancias esporidicas presendciales,

« Coracedores de las dificulades que genera en las LUIPPL cuando |as
funcicnarios salen a capacitarse, s ssgere incorporar un equipo de
Uperadoes pivol para cubrir los puestos temposalmente, meentras
transouiie la  capacitacon e debeida contar con  Operadores
especialmente seleccionadosy entrenades para oo,

= La farmackin por comeetencias & necesans y ura importante dimensein
de calidad del proceso de formacidn laboral de los Operadeses. Deba
incluir ol featalecimients de competencias de desasrolly social (trabajar en
equipa, manejar confbctos, comunicarse con obros, et ¥ todas squellas
extablecdes en e pedfil funaonal presentada,

- La practica bboral debe realizarse en base a un Man de farmacesn
préctica elsborado en conjunio por CEFOPEN y las autoridacies de las
UL, El acompafamiento educativo de la précticay < plan de formaciin
estan a cargo de wn docente de CEFOPEN. A suver, lac Unidades asgran
ur tuteedadsaptor responsable de apayar 8l pacante en la realizacion del
plan de formacion v de coondinar conlos docentes.

- S¢ recormsenda buscar |a achwalizacion o asdecuscidn de la oferta

educativa an base a ls demands de formas penddeca en el Futwro, tal como
s ha verido haciendo.
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Algunas reflexiones sobre la calidad

Fludles son los factores de éxito de lp geition perstencisnal Seria muy
busne contar con edudios que nos permitan conocer qué Factores
explican la efcacia de una institeciGn en la gestién de la ejeascion de la

pena

51 hlcktrames wna asocacdn, bos facores gue Incden an la calidad de las
cegararacoies educativas (de los Cieales sise cuenla con wasla evidencial,
tomandoalgunos de bos factores, podriamos extrapolar

HMIVEL LUFFL

- Caracteristicas de la unidadk contexto
geogrifico, accesibilidacd T i,
infrassiruchien ¥ equipamiento sarvicios
bédsicas, recursas materiales disponibles
- Caracteristicas del equipo de direccion y
g pos de trabego;

edad, génere, formackin especializada
para o cargo,

- experiences laboral

= expectativas sobre las PFL

= pondiciones laborales de |os funconanios
(estabddad, ingreso, apoyas)

« Vigidn y matas comparticdas

- Existencia y mansjo de instnementos de
planificacidn  estrabégica (planes

M oramssrto, ceantrads en sprendizajes).

+ Shbemas de seguimiento y evalsacidn

- Buen mancpe de recursos [fnancderos y
humano]

: Rule-s'_grﬁn:inres claros.

« Trabajo  con familias
IncorpomRcdan en aipﬁtﬂ-ﬁ reia'lafs‘ E
educativel
« Partidpacién en redes (oomunitanias, red
de wunidades de intemacién de FPL v

e oS miractores).

+ Chima die conwivencia

- Bajos niveles de violencia

- Campromiu y trabago en edquepa

FHUPUESTAS YULICRELIUALATIVAS

- %  pealizan en lugares con  chertas
carecteristcas’ condicknes:

= condiciones fiscas, medicambientales (luz,
uide, ternpenatua, espaciol

- recursos metenales y dickicticos

- accewo a T
= Caractersticas de ks docentes, tallenstas,
educaderes: manejo  curricular didfictica,
miiodal docente significativa
contextealizada, planificacdn v crganizackin da
b enseflanza gestin del tempo, clima de
mespeto, Refuerze positve explicita, manifestar
ki avances y lognos de cada uno
= Relacon articulacidn con la familis, m’da
en sus capacidades educadorns de y um
claro ral en ese sentido.
iﬁﬁmuinfenln del progress de las PPL

[Ht‘l‘.‘?ﬂi MECANGMIES ﬂ'lxlltl.ll'l'ﬂﬁ

conooer |os 4 ros y dificultadss del prmpﬂde
nsercian sociall,
 Manejo de la heterogensidad! atencidn
diferenciada (atiende la diversidad de intereses,
capacidades v saberss de los estediardes y
retroalimenta en consecwencial,
- Compromiso y mativacion del docents
- Lisar e recursos y matensbes didbctions

MIVEL INLNVTLILIAL [FHL)

- Edad, géners, lengua matema
+ Hivel socio educativo de la familia
+ Composicidn famiiar
- Valeracien! expectativas de la familia

+ Mivel educativa y trayectoria labaral de 1a
PEFIGna

+ Miveles de autoestima y aspectos sodo
ilul:l'um
- Historia delictiva en
victirma de vielencia
- Actitudes’ motivacidn
- Expectativas de futuro,

tants agresor
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La calidad &3 un propdste recsentements planteads en el discune
politico, Duands se formulan Ainalidades y objetives para politicas pdblicas
W presectss op reitera L aspiracidn de b calidad, En este nivel del disciss,
el sentide de la palsbra cabidad es general, Pero una vez reconocida como
propisite, surgen bs preguntas de come disgnostcar y como lograr ks
cabidad. ¥ aqul emerge el concepto an un sentide més especihco, referido
a las tecnologies v los sstemas que procuran evaluar y promaover b
calidad, Impaota subrayar que o Wrmino calided ademds de a wna
fnalidad o wn propésito, que &5 su scepcibn mds wsads, tambidn alude a
una diversidad de metadalagise v herramaentas dengidat a construirs
efectivaments, practicaments,

La emersiin de la cuestson de b cobdad no e3 un asunte de la producidn
o de las empretas; interpela también a las paliticas v a ot sendcios
piblicas v a tods fipo de srganizaciones, incluidas s astatales v squellas
sir fines de |ucro.

Las sistemas y laz metedelogias de calidad Begaron a ba educacan, por
epermplo, desde ol Area emoresarial y tecnoldgeca, sxpenmentanon diversas
adaptacienss y modificaciones, hasta que hoy encontramos un repertofio
que ha ido ncorporando definéciones, conociméentos y hemmamientas
provensenies del campo educativo, Cresmos que lo mismo deberia
sudeder para la calidad penitenciaris

En este sentidc, swgerimos la profundizacién del tema, a través de b
elaboracidn de una Gula especifica de calidad para LIPPL, o més adn, un
Sistema de calidad propio, gue contemple sdemdd de s gquis de
evaluaciin, s pasos posteriones para ¢ desamolbode mejosas. y dindmécas
que contnbuyan & potenciar el Bderazgs y fortalecer b organizacidn
interma, o trabaje en equipo, o Gempo que promover una cultura de
responsabilidad compartida por tedes los fencionarios que traba@an en b
Uridad.

Algunos ejemplos de estindares de calidad en relacién a las estructuras,
roles y coardinaciin podrian ser:

B [l Equipe de Dhareccidn tiene robes, funciones y metas definidas, y se
coordina con otrod Actones inlemas v exlemos para kgrar las medas
institucionales.

B Loz Operadores cuentan con iempos ¥ espacics de trabajo en equipa,
e bed perraten ehcacia en ol asmplimsento de s responaabildades y
contritanyen a la reflexiin y evaluadan oe sus respectivas dreas,

B |os equipos cuentan oo planes de rabajo dars, con metas evaluables y
ricursoe aoropiados pars L scccres que ermprenden,

B La biber de los equipos de trabajo, como de sus respondables, s
evalusda paitdicamente,

B La labor de los equpes de trabaje, como de sus miponsables, e
evalisads periddicaments,

B Secpenta conoun drea o rol gue vela por la acthualizacin y revisisn
anual del organsgrama, relaciones interpersonales, descipoiones de
perfiles y competencias,

- la WFPL cuenta con estrategeas de erentacidn y equipe de
asesoramients educslneg, sicolégiog, sicopedagag o y espaileal,

En &l marce del trabago pars la Consultona s realizd una vasta basqueda
de smtemas o estindares de calidsd expstentes pars tener &n cusnta, De
esla barsueda bo mas parecdo gue encontranies hasta el mromento, fee el
“Manual de mstrucciones para la evalwacidn de by justicia penal” de L
Oficina da lis Maciones Linédas contra by Droga yal Delito (INODC),

“Fora meguray ung geshcer hwmanitana de los sistemas permenciongs es
precie gque lai polificas y Iz legisacidn macionales respeten las diversas
narmas idernacionales adoptodas pava gorantizar lo peofeccion de log
derechos humanas de fos rechrses i gue el lrafamvento dapensado o ellas esté
dirigidlo @ garantizar, con candoler prigvitars, su remsercidn social Brbee oleos
merchios docwmenios infernacionales ¥ regionales, cabe destacar kas Reglos
s de [os Nadrones Lhida:pﬂmdrmrnmiﬂﬂnd: lo: meclusos: &f
Conjunta de Principios pova K protecsion de fodas ias perional sometidat a
coelgurer fonma ofe detercion o prrssdve b Regle e de fos Mo omes
Unidas pava ke adm iniitracion de lo pesbicio de menores (Regles de Beviing); las
Reqlas perer In prodeceiden de Iog menores privadon de Gberfod y ol Cddigo de
Conducia para funcionanos encargados de hacer cumpilie la fey. Para evaluar
s Ut srsterma penitendiano estd bien adminrstrade o no, serd preciso saber
hasta qué punlo se aplican los normas esfoblecidas en fos citados
lCLTIeRas

Acontinusacidn seenemeran aljunas de las preguntas que nchms;

| Exmste un organigiama del sistema pendlendanc en que figure La
jerarquis d= bos puestos y el plan de datacion de perscnal? pComo e
cacrdinan las funciones?

s ;Los deberes, los derechas y Las responsabilidades de cada fundonario
estan clamamente defirides en sy confrato ¥ en les  reglamentos
pertinertesiEl personal estd amiliwizado con b puiclicas de gestidn
participatival

B ;L estruciua sdministrativa tiene un sistema erirquico gue limite La
participacidn  del persond en la formulacdn de  politicas y el
establecimianto de pracicas?jCudntos pueitos existen en las prisiones?
FCudl 3 el mimeno real de puestos ocupados? jCudl o5 o porcentaje de
mvujores? JCdmo varia la situacsdn de una regién geogrifics a otral
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B Dhe cpui servicios disponen las prisones? jCudntos empleados hay en
cada servici - puestss existentes y puestos ooupades efectivarmente?
JCigdles son los puestos vacantes, por efemplo, personal de sequridad,
personal médico, psicologes, asstentes sociales, etc? jComo varia b
sfuacdn de wna segidn a otra?;Bdite un sindscaio que represente o
personal penitenciano? JEl personal estd autonzade u oblgado a ailiarse o
sarchicalo!

B Existe un proccdimicnto unifonmes v adeounds de seleocidn del personal
pecitenciariol Encaso de quee a5l wa, jen que conaile ese prooedirmeento? [Se
arumncan bs puestos vacantes? jDidnce?

B Seedoen cudficaconss minimas para optar por un puesto! Bl proceso
de seleccdn es transpasente & nduye preguntas unifomes durante L fase de
las eritresistas, foermulanos de evalsaddn, ete? jExiste una politics en materia
de igualdad de oporturidades y no discriminacion? ; Se divoloa dicha politica?
JEl semwicio penitenciaso poses algpin manual del funconanio en gue e
capliquen e politicas,  procedmaentes vy responessbalidades  dd
pesonal T b de eunkia & s smmpleadod? Onet catinos e splican nepecin
de los ascensos, ba sanddn, & descense de categoria v o despido de los
empleados? [Existe un procedimients esoite para cda uno de esos mses? N
no extbe un procedimisnto urdforrme ¥ transparente, (& quidn e conlmta y
sobre la base di que critenas! [La remuneracion del perional s cohesente can
b passstos ocupades? (56 trata de salankos Aronables sl se comparan con
costo de la vids v oz revebes de vida [ocales? (B peoonal recibe olras
prestaciones aparte de su salario come parte de w remuneacon?

B i lacomupcisn e ha institucionalioado, s prediss acaptar politcasmiy
clasas & rved manstenal yponeran marcha unaserie de mecansmos.en o dsema
para supervear b aplicacion de esas poltice, & como adoptar las medides
necesanas pana meponar s condicones de trabajo del personal,

JLa adrrinistacibn perdencaria estd fomands meddss pas editar tales
précticas, por ejemplo, apbcanco una sepesacion mds ouidacoss de las PPL, wobne
todo en ko gque regpecta s quienes puedan ser objeto de malos tratos de parte de
by propordorands capacitacidneapecial al perscral pas quae sepa detectary
tratar ehcarments e incideriles?

e servicopenitencianio aplics una estrategia de cospeacin oon s ChG?
JEn quué consiste? | Existe ura persona o dependenca responsable de gestionar
b coogaeracion? jEdsen protocalss de asocncion frmadod con determi rades
Ol nacsonakes. o miemacionales? Jlhed Smbitos abarcan esos profocolos! [De
aus MG se malalpAlourma organizacikn de la sociedad il e acoeso a ks
lugares de detenddn, por gempla ONG v omanizaciones comuritans
[enuméralrs v eapecips o Bpo de activicdhd) 7 las  adninisraciones
perstencarias foenentan by cooperacitn con orpanizaciones exismas 8l sectar
privacka? For ejernple, jle choel aprovecha recurses de la commenidad imatanckoa
profesares, dramaturgos grupos culturskes locskes, et pera que abajen con los
reciiscs,
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Reflexiones finales y conclusiones

El Relstor especal de las Nadones Unidas sobre o Tortura, Juan Mendez,
ha reconacida en J014 el sustancial progress alcanzade par o Gobeerno
en b imglernentacdn de las recomendaciones y  matifcd  las
recomendaciones ¥ las conchesiones emitidas por su predecesor Nowak,
respecto de las cuales encontnd ademds total adhe sdn y reconoomesnto
par parbe del Gobserno y la seciedad civl

Les recomendocionss han sido fomados en cwenlo con senedod e
anscorpedo come guie en el desarmollo de refomnas rmiiecivaes ¥ legoles,
la cual odernds e plasma en o invitecidn pora ba realizocidn die la werto de
seguirniento.  Ea geneval, ol Relator deses reconocer ol sustancial progreso
alcanzade por el Gobienne en o implementocidn de las recormendacines ail
o b modoria volin tad del Gobiema, especiolmente del Poder Efecutivio y
Legvsietna o ks distintos octeres politioos o o socedod en reconocer lis
covencins, colocar la lerrdtice come apecto predominante de o agendo
politien, & implementar medidas tendientes o confiruar bobaands en ke
implementacon de \as recomendaciones ™,

Para trabagar en un sistema penitenciano de calided, necesitamos recursas
humanos altamente calificados, reconocidos v bien remwnerados
Sequramente son muchos los factares que incden en la calided, pero
donde se juega princpalmente o partido es en las personas el liderazgo ¥
la gestidon de los operadores y téenicos que trabajan dia o dia con las
personas privadas de libertad, Al decwr de Coyle “La llave del buen
gerenciamiento de las pristores e la natwaleza de las relacones entee las
personas privadas de Ebertad y los aperadares”

Ella Derecton’a, en tanto condwctor y lider formal de la mstitucisn, juega
un papel raicendental en la dindmiza y procesas de la UIPPL y su estilo de
liderazga sus pricicas y comportameentos son decishvod an ol caming
paca hacer de la Unidad, una institeadn de calided v ehcacia Por oo o3
tragcendental tenes busnos Directores de checaled v bisenos eouipes o
conduccion, Equipos de Direccidn con Subdmectiores calificades,

55 ge quisre meporar Ly carcel, e necesana ¢ indispeniable fartalecer
optirezar & trebage de los Equipos de Dweccion: comenzando por ba
identificacion de sus competencias y qué tienen que hacer para conducir y
gittionar procesos que aporien & la consecucidnde uns mejor calidad de
serwicio e bas UBPPL v contribuir & la inclusin sodal de las PPL en un
marco de promociin y respeto absolute de kot deredhos hurnanos.

Se wisualiza importaste transitar hacia wna impronta de gestion v,
incorporando Directores civiles an los cargos de Direccidn general y en
Subchrecciones Técnica, Administrativa e mcluse la Operativa.

Los otros funcionarios, Operadores, Tecnices, Policlas, Administrativos,
tambigén deben ser seleccionados, mantenidos v promovidos toda vez que
s evidencie s perfil con cualidades humanas y élicas, asi como por
deternpeno competente, En carmbio, se debers enatar y desvincula lod que
no cumplen, falan se certibcan, mentando neutralizar o mejor posdibles
los vicios del sisterma pdblco de ermglea en nuestro pals.

= Mandaz, 1 op. cit: hig. 14

& pacter de la inceporacidn de bos Operadomes e obierva cambios en los
procecos de las IPPL Todas bos Operadases concuerdan cue a partic de s
ingreso ha habide cambios positvas en las U, a pesar de haber sido
resistides al comienze por ofros funcionasios.

larmbién bo conssderan asi bos Directones, Subdmectones, Teonces & incluso
Pabcias comssltadas. La gran mayaria resalta su trabage con bs PPL, sobre
bo-da s el de Brato y atencidn

La incoiposacitn de peiwnal femsening ha dada muy baszn resullada, En
términos generales son respetadas a excepcidn de los gritos que reciben
desche los celdaios cuando transitan por ks espacios, “refugiados”’ en o
anonimatode la conducta masiva, la despersonalizacian y condicones de
encierm Debe sed vy desgastants para las mueres que se van sgpiestas
permareilemenis a ello

Mo cbstants, a5 notoria la necesidad generdizada en todo el Ssterna de
incoporackin de mds y mejores Operedores, en e sentide de megor
capacitados en funcidn del Perfil funciond defnide. Por ello se debe
propaner wna formacicn profesional organizads en torso a las
competencias gue el trabajodor debe desempenar en situaciones reales
de ﬁnbﬂjﬂ. Ei decir, wna manera de enienas cuyd centre estd en |
desarrole ¥ la integracion de saberes vy de esquemas referenciales de
accin, que @5 propia y especifics -en calidad y cantidad- del ejercicio ded
rodl prafesional en el territaria,

El informe detalla [as necesidades a nivel cuantitative v cualitative ¥ pone
die manifecto las sugerencas pam mejorar la formacidn de bbs nuevos
funconarios. Tambéen mecomendacones de  sctualiracion de  los
Operadores que ya s desempenan en las Uridades, deforma de promover
fu formacon pemanents,

A nivel deles perfiles los que se presentan enel informe son algunos pocos
en relacion & todos 14 que conforman [ estructurs de las Unsdades de
Inbermadin de Personas Privadas de Libertad, [n este sentido s sugiers
g el INR desarralle & pecfll de competendud sipecifica pars cads nnade
las funciones. Tarmbién deberan ser actualizados perigdicamente,

Lir clecafio s futura seeia realizar Llas deccnpeiones ooupacionales par cada
pussto  de trabajo u ooupacion, mads detallades, mduyends  los
conocimentos tecnioos requendos, ¢ uso de herrarrientas, maquinas y
equEpes y las condiciones del contexta, de forma de “valorar” y remunenar
de forma diferencieda, segln cormesponda,

Las navedes o gradas de bbs Operadores debenian dehnarse en relacion con
ciertas wariables mwolucradas en el tipo de actividades gque realizan:
variedad, complejidad, conocimientos necesarios y responsabilidad
irvclucradas em las mismas. & medida que sumenta el grado, [a autonomia
5 Mayor, & requsnen conocimienos Ecnicos mas co jas y e
adquiere mayor responsabalidad. Se debernia asociar el rived a las exigendias
el puses o de trabajo.
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Envel casa de lod O peradanes, el Gabinvete ha defindo que queenes ingeesen
deben desempeniar cualquser funcidn y rotar en diferentes puestos de
trabajo en la Unidad, Entonces se estd buscands personas polifuncionales,
I e comee conseuencia implica gque deben tener un altenivel educative
y fermackin profesonal para desempenar  diversas funciones [unas mas
arientadas al scompatamienta y otras a ba gestidn). Deberia acompadiane
dir defnicstir atitucional y marco requlatorio que enmang e ol alcance de
la figura del Operadar.

Mo obitanie, e importante recordsr & nsntir que la funcidon de
sequimiento’ acompanamiento iocoeducativa, no debe “"empanarse” con
la wisin de “represtn; de forma que condicione & reladgonamiznio del
trabajo entre L PPL y el Operador referente,

Las Unadlades y las actuales diferenciss gueexisten en el fluncienamiento en
relacion a lo establecido por los perfiles funcisnales (por ejemplo algunas
delegan en bs Operadores la recepcidn y registio de las visitas, otras bes
delegan el cuidado de la seguridad interma mientras que en otras
exthiivamente se destinaron a la Subdireceitn Témica) deben tender &
homageneizarse, de acuerdo a los pardmetros establecidos por el INFL

A nivel de gesticn de las UIPPL

Sa debe profesondizor la gestién de los Becursos Humanos de las LIPFL,
Seria muy oportune brndar & la URPL farmacdn, acssoramisnto o
capacitacidn con el propésito que mejoren ba gestion de sus RRHH (todos,
ne-exclusivamente los Operadores).

Se vebora como un gran ascierte by evalusodn de los Operadores
(provisonato] para defing Lba continuidad de la persona trabajands en el
sishema pendlenciaio. Opera oMo un mecanisms de motivadan pars |os
Operadores a la vezr que & reconsoe coma un métode movedeso
acertade pas of manepn de ke BRHH dentro de Las LIPPL. La evaluscstn
debeda acompanarse de una retroalimentacion sl Operador v hjacion de
metas paca ls mejora del desempeno personal y eplicado snuslmente. De
estas evalussiones de desemperss también surgerin planes de majors
personales, concretos, que definan prioidades de capacitaciton por
apernpla.

S debe prester especial atencidn en lo eliminacidn de las précticas
dizscracionales al asignarloes puestos detrabajo a bas nassvos Oparadores en
la Uniclad. 5 debe seleccionar en funcidn de los perfiles funconales,
consideranda las cuabdades de bos canclidatos, A fubure las designaciones
debenan serdeadidas por &l Equipt de Derecaon & su conjunto, svitands
que  wean disoEminatoias, injustificadas vy con la  oriemtecidon o
asesorarmiento de idéreos engestidn de FAHH.

Lin carmimo que s& considera redevantbe o3 promever en las Unidad es quee 5=
elabare y desarralle un proyecto de conwvivencia en cuatra niveles:
corvivencia entre funciananios, emre fundenarios y PPL en bercer hegar
convivencia entre PPL y finalmente entre funcionanes y Bamilias, dado que
o chme de respeto vy confianza del eqguipo de trabage son elementos
bsic s, entonces e inportante rabajar o Delbse terwerie en cuenta queun
contexts dificd de trabajo hace que tea doblemente difizd el rabago
colaborstive. Gererddmente “Lne no dedica Bempo o conshruine Quizas
ahom sea necesano dedicar un tiempo v esfuerzo especial para eso.

Cebe incentivarse el asesoramients y ba colaberacion con las Uridades, de
forma fal que puedan vincularse activamente oon la comunidad a fn de
socializar bos cormetidos v el tabajo que desempedia o establecimienta,
frnente o whmitariade en la Unidad, colaborar sctivamente con el
entorna y chlener también colaboaracdn externa,

Se sisgiede al CEFOPEN desarcllar b sutcevaluaciin de calidad en base a
guias o estindanes para formacién profesional despondbles y validades (par
epamplo. la“Guia de Evaluacon de Calided para procesos de formacion e
insercion laboral de jovenss 1+

Finalmente, como sugerencia para un sguente paso e senala ba
pertinencia de elabosar un sisterna de cabdad para las UIPPL,

|ﬁ
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Anexo 1 /Pauta de entrevista a operadores

1. Objetive

= Condcer las funciones que slectivamente desempenan bos cperadores en
las Liridades de Internacion de adultos, scecuacidn de la formascidn, nivel
de desempens ¥ necesdades de capacitacidn

» Obtener recomendaciones y sugerencias para mejorsr L propuoesta de
fosrnacidn de los aparadaones,

» Datectar necesidades de RAMH anla UL

2 Participanies

» Operadores de grado 1, 3 v 5
= S buscard induir a egresadas de la formacidn de 2011 y egressdos de
200 3.

1. Desarrollo

1. Presentacitn del enwevistador y objetives ded proyecto

= Presentacidn del entrevistador

» Presenitacion del peoyecto @n generaly objetivos de la con sulboria en particula
= Explicacsdn del funosonamiento de b entrevists (durscdn, canbdenaalidad,
Loy che La indormacidn)

& Informacidn ceneral

= Presentacidn del entrevistaco

« Antigibedad en el trabajo como operedor  (pdesde hace cudnto tiermpo
trabaja corms aperadast]

= Thayecloria como operador fmovlidad entre U o en ba misma L)

- Experiencia laboral previa

Expectativas iniciales:

1. (O motives e Bevaron a ebegir esta funcidn?

L Recuerdos de sus expectativas indciales,

3. pConocis b oque @ esperaba de los operadores? (Lo que deben hacer?
45 bo dieronescorito en algdn momento?

Epercicio de sus funciones:

4. Actimlmerte jconoce o que debe hacer? jLo gue se espema de su trabajo?
5. JCneé tipo de actividedes o funciones sealiza en sutrabajo habibwal mente?
[descnpesdn de un s tipo. Ind-ug.ur tareas ce recreacdn, cullurabes,
educativas. Indagar i realiza registros, evaluacion contacio ytipo de irebajo
con bes FPL; jla funcian Bene que ver con la de un operadan

& Preferencias del trabajoc jqué es lo que misle gusta de su trabaje?

7. 0w e bo cpee redis b desageada o desgastal

B. [ Teene expectativas de cambiar de funcién? ja cual? Engué dreal

4. Pensanda en la UL ;jhay operadores cumpliendo funcionss pars las

cuales no fueron originalmente contratadoes?

Redaciones de trabajoc

10 jEémo es o vinculo de trabajo con los derris operadoresT jy con los
policas?

11, jReabe supervision, apoyo, soom panemasn o de otros operadores vwo
e swperioses? j0ué tipoe de apoyo has recibido que te ha servido para

mejorar?  (Ejernplos concretos),  Forfalezas  y debilidades del
acompanameento recbsdeo,
Formacidn:

12 Para las furciones que comentaba jfue bamada? [ 0ué opirsdn tiens
sabre ba farmacion?

13, e aspectios de |a fonmacidn se debesfan mejora? (indagar contenidos,
reetodokogi),

14, ,i_QuE aypectod de |a formacidn e ayudaron para @ desempefio de su
teabajo?

15. Desde que trabaja coma aperadar, jrecibih alro Gpo de capacitacones?
1in|:|ag.||r cunhl, LI lo dlichd, s evaluacitn, ehe )

16. jIdentifica necesidades de fcemacon actualmente o en & future para
e desempeno de su trabajo!

Poncando en tdrminos generales pam edta unidad penitenciaria, ¥ para
toda &l sistema penitendario en Uniguay:

17, fObserva cambiot en lot procesos a partir de by ncorposacion de los

aperadares?

18 jOneé caracteristicas’competencias debe tener un buen operador ail?
15, Fensando en esta Unidad de intemnacién, jqué necesidades de RRHH

humanas observal

20 Y quei capacRaCion necesitan s operadores en ests UIF

Crerre

21, jCudiles han sido sus pancapales aprendizajes? ; principales dificubades?
Ciarre y acpradiacimisnta,
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Apnexo 2 /Pauta de entrevista a directores de unidades
de internacion de PPL

1. Ohjetivo

= Corsacer bas lunciones que slectnvamiente dessrmpenan los cperadonss en
lag Unidsdes de nternacidn, adecuacidn de la formacidn, nivel de
desempeno y neceisdedes de capacitaadn,

« Dbtener recomendaciones y sugerencias para majorar by propueita de
femnacidn de bos aperadares,

= Detectar necesidades de RRHH enla UL

2 Parficipantes

+ Esta guia se podid trabagar tanto con directores de las unidsdes,
subsdirectores y jefes de reclusidn. En cada U se entrevistard a uno, obro o
todos dependiends de by dsponibilidad de los mismos ¥ convendencia
pard el desamolls del trabsjo.

3. Desarrollo

Frevio o [ entrevista, o endrevisfador deberd analizar lo ifemacidn del
cuestionanio gue completd In UV comespondiente. Se verifficard gue toda o
infarmacidn haya side completada asf comoe ks posibles dudas a indagar
durante [0 entrevizta. En la entrewista se profundizard y veribeaed [0
roherencin ofreaberénsia e ﬂnj'n':nrmidﬂ{ymh.rrrnm feas riativos)
Esta quic de entrevista pocrd sudfir Ios modifcacones que s edtime
pertinendes e Coorcinaciin con e equipa de consitforn

A Predeniacion del entrevistador y ol etrood ded propscio

« Preserilacein del eptreyistadko fe

- Presentacsdn del proyecto y obpetivad de la consultoria en partioular,

+ Explicacidn ded furcionamierto de |a entrevista [duracidn, confidencalidad,
usos de ba infenmacion. insistr &n que no &5 una evaluacin al deedorniala Ul
{5 profundizass sobre dagunos aspecios que contesst el cuestionanio)

B. Infermacidn personal
1. Presentacion del enrevstade: antiguedasd en o cargo y enla UL
Z. | Recwerda cdavo fue su llegads a esta LT jgué sxpeciativas tenlal

. Indor st e L LW

1 ;Coma describaia a esta Unidad de Intemacsdn?

AIndagar en las dudas que sungen vinouadas al funconamiento y Ktado de
puestes da trabajo,

S5Denfro de esta UL benen dehnidos objelivos matfuconales, plan
estratigics o propectos de centro?  (indagar & esth vigente y odmo ko
elabararen)

B jneé abjetives o metes se han fgada? (49 no estin esoitas, consulbar igual]

- 5 surge espontineamente 8l tema de o ehabiltacida, indagar todo o
posible o piencan hacer y mejors,

- S N0 sEge espontaneaments, cordgul s gued tienen pensado en esta materia,

* Para las preguntas 6 y 7 e debe lener en cuenta b gque contesturan en o
pregunta 2 del cussticnanial

T Liderarqo dela LA

& Desonba odmo e el funcionamiento de les equipos con personal jerangpuco.
b ; Therwn instancias de equipo? jodma irabagan?

« Fomaleras y debdidades del equipo de lidermazgo.

ol jLos nbegrantes son designaces por olo?

B, Oué grad o de autonomia tienen para bderas en b U7

= Por epmple jpeeden sslecconar candidates para ingresar coms nuewos
funcionarics?

- Profundizar sobreed olomgamiento de premaos y reconacimasnios por acton de
seqvicio s funcionanos de la LI (pueden hacerlo, ke han hecho, odmo fus)

D.Ell'lg!mdelxnpemdcru

Taanto prera bas Ul quues tienien operachones, comeo bas g no e

0, LG evahearis la inconpoacian de opesadoresa su LT (3 ne hay en su LI,
o cormanieen genedal de ba gue conocs en las atras LI

10, Cuardoed INR defiret ol ingresa de las opemdones, justedas contaban con
infrrnacdn al respectal joonooan ouiles serian s lndones?

1. En caso que la W0 no cuende con operadones jouwlles cree que son bos
moties por kod cusles no cuenta con operadonss? Indagar en bas expeciativas
e thene a futurne,

1 gt tipe de fundores o sctnidades e que  desermgean
ackecuia darnents |

13 plusiles nadeouadsrmente?

14 ;Distingue alguna brecha entre el desempeno de los cperadanes y loque se
necestaria ques ellos desamollen an s luncidn?

15 pOned conacimesnteos téonicos debe tener un buen operador cnal

16, pusé tipo de supenvisitn y apoya redbent

E. Formacidin

(Ratcanar Las respuestas s preg Ba 17 del cuesticnanal:

17, j0nsé opena sobre la formecion que han recibicks policias y operadiones?
18, pOnsé aspechios de b formacian se deberian mejorar! Sugerencias,

19, jOusé aprendizajesidentifica para replicar? j¥ dificultades pas sortear?

F. Mesesidades de RFHH

(Retoenar sus respraesias @ las preguentas 24 a 27 del cosstionaria)

20, Peneando en esta Unsdad de internacion, en el ouestionario se dfirma que
tienen s necaskdludes da RRHH, Nos guickana profundear en este aspacin

= Meoasidades de operadores pod drea v grado (conunenfoques de tratamientol
» Meesadades de obros Wxnicos, profesionales, ebc. porarea.

Defnir b lista final de necessdades ¥ en b possble pricrizar de lo més
ureperibifimpriscncibile a lo menos ngente.

Clerne y agradeckmientae. 2]



Anexo 1 /Pauta de entrevista a profesionales y técnicos
de unidades de internacion de PPL

1. Dbjetinen

» Conocer las funciones que electivamente desempeian bos operadones en
las Unidades de Internacidn, adecwscidn de la foemacitn, nivel de
detempeiio p necesidades de capacitacion.

+ Relevar recomendaciones v sugeendas para meporar la propuests de
femnacidn de bos aperadores,

= Detectar necesidades de RRHH enla UL

2 Participantes
» Teerecos que trabajan en las Ul [Escalafones A v B)

3. Desarrello

A. Presentacidn del entrevistador y objetives del proyecto

« Presentecidn del entrevistador [es

= Pregentadion del proyecio vy obpetivos de la consultoria en parteculbar

= Explicaciin del fundonamiento de L entrevista (duackdn, conldendalidad,
usas e ba infarmaciang.

B. Inferrmacidn personal

1. Presentacsdn del entrevistado: antigledad en el canos y enla UL
21 iRecuerds como fue sulegada & esta UIT jJ0ué expectativas tenial
23 Trayectoia laboral en el siterma pentenciaio

24, Funcian y adividades que desempena actiralmente 2n la LA,

L. Infcomacion de la Ul

25 jCfama describiria a esta Unidad de Internacidn?

26, ;Hs habide slgin cambeo o ansformacion en los dlimas anos?
27, jCsdles son las fortalezas de s LAY Y las debilidades?

0. Gedtsdn de |os REHH

FB. JCEmo se gestisnan bos RRHH Y

29, 0uwé dificuBades tene la U en relacidn a los RRHH guee boy trabajan?
3. Profundizar soboe el storgamients de premics y reconadmientos por
actos de servicio a hencionanios de la L0 (pexisten antecedantes?
describirlas)

11, jCamo evaluania la incorporacitn de operadones a su WY (51 no hay en
su UL gue comente en general de lo que conoce en las otras LI

32 Cuando el INR definid o ingreso de los operadones, pustedes contalian
con Informacidn o respectol joonacian Cudles serfam sus funciones?

33, yCéno evaluaria ol desempeno de los operadores en esta AT

3. Concretamante vinculads a la tarea que usted desempedia, jodmo
interactian ks operadanes can Ud.?

15, jCnet ipo de superasion y apoyoe reciben los operaciares de parte dela
Ul y sus diferemtes miemberos!

E Formaecion
35, jOusé opinasobe b seeccidn v requisites de ingresa de los aperadones?
37, jOnsé opina sobre la fermaciin que han recibido policias v operadonesT
38, Ouwd conocmienios témacos debe terer un buen operadar perstendano?

39, 00 aspectos dela formacidn we deberian mejorar? Sugerenciag,

F. Mecesxdades de RFEHH

43, MNecesidades de operadores por drea vy grade (con wn enfogque de
tratarmisntol,

41, Mecesidades de olras téencos, profesionales, ete. por drea

42, Indagar opinion sobre cantidad de grados del escalafdn pertinentes
para operadios Civibes,

Cierre v agradecimienio
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Anexo 4 /Pauta de abservacion en las unidades
de internacion

1. Dbjetinen

» Explorar el funcionamiento e la ULy las formeas de interaccidn entre sus
acthores.

« Obtener recomendacones ¢ sugerencias para majorar bs propueits de
fammacian de los aperadores,

» Detectar necesidades de RRAMH enla UL

1. Desarrollo

1. jComo es &l ingreso.a la LE?

2. Becepadnpara la visita y entrevistas jOusén bos recibe’ j06mo los recben?
3. Chservar como es la UL tamano [ distribucidn de los espacies / nivel de
arber e ienta v arden

. Las medidas de sequeridad {presencia de ngas, alambrados, equipos de
seguridad de los funcionancs, presenda de armas, el

5. Contexta fiucal condicianss medisambsentales [bemypeeratura, ismadad,
emisones de sonida, aromas, movilidad en la secadn y entre dreas)

6. Exigencias fisicas (posturas, levanta cangas)

7. Distribucion de los puestos de rabajo. Chservacidn de los espacios
verificando donde hay operadonss [zhay en cocina, ecenomalo, brmpiezs,
ST

IMderacciones:

B. Chsenvar si el operador interacids con obros operadores (de qué forma,
lenguaje verbal vy no werball. En lo posible vedhcar la inleracddn con
operadores de difesentes grados

Q. Dbservar si opersdar trabajs solo, en equipe, o con distintas foeas.

10 D cpuaét formia onfte cactdan bos funcionanos con bes PPL, lenguaje verbal
v no verbal (funcionarios policiales y operarios).

= JCdamen iddentifica y reconooe a cada PPLT

- jCdmen ¢4 ¢l chma de trabago que promaseve en la LY

- JCdamo mandeps las normad de conducts y actitludes de los PPL enla L7

Anexo 5/ Encuesta a las unidades de internacion
penitenciaria del uruguay

Conaultona sobre capacitacién de personal v meceddades de recursos humanos
OIT/CINTERFOR. Febrera de 2015,
Prasentacidn

Esta erowesta se realiza en ol marco del Programa Justicia @ Inclusién, ur
proyecto del Estado wneguaye que tiens por objetive contribuir a la
consacicitn de un sictema de prsticia penal sficients y espehisncn da les
Derechos Humanos,

El Pregrarma Justida e Inclusién encargd ala Organizacidn Inter nacional dal
Trabaje (OM la ejecsdén de b acdones cormespondientes  al
fortalecimiente  de  los recursos humanos vinculados al  sisterna
penitencario nacional Dicha accian ha sido apoyada por las autondades
dhe| Mindsteno ded Interior y el Irstituto Nacional de Rehabilitacidn.

La informaciin brindada serd analizada para peesentarla al INR. Los datos
recoqides sardn procesados por QI presenanda laconfidencialidad delas
fuenies.

Este cuestionario no tiene el propésite i serd ussdo para realzar algin
tipo de valeracldn acerca de la gestién de las autoridedes de la Unidades
Pondtenciarias.

Fara responder, por fawar sinvase mancar |a respuesta que entiende mas
adecuada, marcardo o rellenands el cusdrado y enaguellas que se ioliata
w1 opinitn, sbntace Bhee para escriirla sin limitarse por la extencidn

El feirmudano de encuesta debe ser respondido por el Deector en conjunio

con su equapo de direccidn H o lo estima conveniente. Debe ser enviodo
hasta & dia 17 defebrero de 20015 wis corres postal, cormes electrénico o
fax a:

CITALINTERFOR

Aoeda, Urugueay 1238 CFP 11100
Ted: (+55H0] 2902 0557

Faoc: (+508) 2002 1305
bawgueno@illoong

Cesde ya agradecermas su valiosa colaboeracion,

ad



ENCLIESTA

1] Médule de informacidn general

Fecha__/ [ _

Unadad de sternacidn n®

Departamento:

Meamibre del director de [a unidad de internaciin:

Cargo de las personas que completaron e oeestionario

Cudntas personas privaclas de libertad alega la Ulactualmente?
Varome: Mujeres Totsl

fudrtos de ellas en candicién de pensdos | procecsdng?
Varanes Mujeres Total

Il |Médulo sobre convivencia ; desarrolle y gestion de los recursos
hurmanos de la Ui

1. jDesde hate culnto tiempo es Duector de esta U
(tensle lot snot o o o meanot de un ana, la cantidad de metes)
2. Indscpee = fue Director de clra Unidad antericemerta.
5 Mo
1. jFutima que entne los funcionaras hay respeta y confunza?
a. Nunca
b En ccasones
¢ Bastante
d. Siempre

4. jDpina gue hay respeto entre ks funcsonarios y las personas privadas
e libertad en la U

a. Nunca

b En ccasones

. Bastante

d. Siempre

5 En s L, pse Facilita ¢l desarrcdlo de una aultura de colaboracion y

promueve entre los fundonanos la colaboracidn mubeat
a, Murnca
b Bn ccasiones
. Bastants
d. Siempre

6 JCome evaluaria las estrategias de ls W para b rescolwcion de confectos
entre bos funcienarios?

a. Hunica

b. En scamones

. Bastante

d. Siemnpre

7. JLas receskdades o requerdmeentos de los funcionanios, vinculsdos
trabape, son atendides por las autoridades de [a Ul de manera sistematica
y foernall

aMunca

bEn pcasiones

cHadante

diiempre

B | Existe wna oferta de capacitecidn y aciuahzacidn disponible para bos
hurcicnsrios de laLIl?

aMunca

bEn ccasiones

cHadante

d Siempre

G En ba LA, j3e incentiva & que sus fundonarios s capaciten y'o
actualicen?

10, ;Los funcicnarios participan en actividades de capacitacién o
acthuablizscion?

aMunca

bEn scasiomnas

cHastante

o Siempre

1. jPuede citer ejemplos de Las actividades de capacitacion en las que
sus funcionarios han participado en el alemoe afo (y cantidad de
funcionarics silos tenen registradae)?

|3E



12 Cuando bos funicrarios san carmmcadies a actividades de
capacitacidn, jevo genera dificultades en la crganizacion
funcicnameenta de la AT

a. Munca

b. En ccasiones

€. Eattanbe

d. Siempee

13 0 apana de L formacidn y capacitaddn del personal pobcial pers el
desanalle de la funcidn pentenciana?

a. Mala

b. En ocasanes mala

£ En ocasones buena

d. Siempre buena

e Mo wbe

14, j0ué opina de b formacion v capacitaddn de los operadores para el
desanalle de la funcidn penatenciana?

a. Mala

b, En ccasores mala

€. En ocasones buena

d. Siempre boena

. Mo sabe

15 5 hian otorgado premios yWo reconocimaenlos por Sctos de servicio &
funcscnarios de la Ul &nibos dos Altirmas anas!

4. Hunca

b. En ccasdones

. Bastanbe

d. Siempee

16 Sobre las preguntas reslizadias hasts aqud, jquisiera egregar algun
comentatio!

| Médula sobre funcenamients y recursos humanss de la Ul

17 jCuhntas personas trabagen en ls LN actualmente?
18 Del total de funcionanas de L U, por favor indique L cantidlades
seglnel tipe de funcicnans.

T =0 D s CHOMAr G

Policias [Escalabdn L)

1. Admanistrative (PA)
?.hpr:lnﬁnﬂnll"l‘]

1. Téenaco Profedsonal PT)
i, Epcurtnen

5. Servicea [FS)

Orperadoses ICscalaion 5):
1. Grado 1
1.Grado X
2. Grado &

Prodesionalis y Monicos
(Escalafores Ay B]

Administrativos [Escalafon C)

Crros o dependientes
del Mo del MR

1%, Por faver, complete el siguiente ousdro relatien al personal jetdrguico

quee estd a cargo de la Uy sus diferentes dreas.,

Chrector
Subdirector
Subdirector Técnico

Subdirector de Seguridad

Subdirector Administrative

Jefe de Redusiin
Coondinadce
Rederene Anea de ralammeenio

Commclnacka ¢

Rafpmmnta Area de sequeicad
Cocadinaders /

Referente Area adrministeativa

a5



20 Indicue la distribucitn de ks operadores segin o srea en la que
trabajun:

Gradao 1
Grado ¥
Grada &

21, jlersidera que la UL necesiia otres tipos de funcionanos o recurios
humanos? jCwiles y qué canticlsd? Por Favor, senale todos aquellos que
considere necesarios, agregando celdas,

Talleres Nombre del  Instibucidn quelo  Duraddn total

CuRa impadis el talley o

aurin | semanal,

meriual,
tmmestral,
arned]

Médico general
Médico Psiguiatra
Ginecdlogo

Asssterte Legal f Abogada

Psictlpgosa para apoyoa funconancs/as
Trahajador social

Ortre (Especificar)
Otre {Especificar)
Ot (Espeilcar)

22, Indigue, en ndmeeso v detalle, la olerta edocativa, laboral, educativa,
cultural y de servicios de la Ul Par favar, 5 laz fillas fueran insufcientes,
agregpue cuantas necedrte,

150 fuers posible, por Bavar indluya sdjurta & este fomaulano de encuests,
AN € SRS TS U GFQanigrama quee represente la estructura y organizaciin de
La LN).

Tipo de curso N* de gradios que
{marqueconunax)  sedictan [1%a 69

Cicho Basico
BachiBesato
LITU cicks bdsioo
LTU bachillerato

- Tipa de emprendemasnta
Ejernplo: Bloguera | Uniperscnal privado denro de lalh | 2
| Ejernplo: Huerta | Grupal de la Ul [ 1

Par faver asacie cacda uno de las emprendimisntas a alguna de las
sigueerites categonias

Unipersonal privado dentrodela LA

Grupal privado dentro de |a LA
_Unipersonal de la LA

Grupaldela Ul

Convvenis unipersonal con instituciin piblica dentro de a LIl
Convvenis crupal con institucidn paiblica dendro de [a LI
Comenis unipersonal con empresa privada dentra de la Ul
Comeniz unipersonal con empresa privada fuern de la Ll

Convenia grupal con emprosa privada dentro de la W

Convenia grupal con empresa privada fuera de la UI

Convenio unipersonal con imtitucin mﬂ.rhd_fuz_r:a e la LI
Convenio grupal con nstitucion paibca fuera de la L

Comision l.II'ﬂFhEIEEI"I-!-I- IragmLrGs

Comisson grupal intramuros

Lomisson l.II'I-IFEI‘El'.'I"l-Hl EHUHI'H.II'G’S-

Comison ¢ grupal Extraniees

|I:E



Escriba la Institucidn que
o proves.

AASAE, Sarada] Polcial N, MACE,
MUDES, hunts Macional de Drogus, eic)

26, En cado que quisiena y pachera moor paras nuevoi opersdonmes, jcuantos,
qui grados y para cqué dreas? Por favors complete ol siguierte cuasdio con la
canticdad Gptima;

23, Por favor anexar & este formalanio de encuesta ol [stado de pusstos de
trabajo, por deea y wurnos, induyendo todes los fundonanios que trabajan
para la Ul policias, operadores y prafedonales / tbonices). Mo debe inchar
loms mambres de s funcionanos, solamente o liludo del puestiode rabage,

I¥| Médule sebre operadores penitenciarios

24, pCudl es su nivel de satisfaccidn general con el rabajo de los
operadores penitenciarios en la LAY

a. bzatisfecho/a

b. Poca Satisfechasa

. Satisfecha/a

d. Muy Satisfedhoa

& Mo sabe

25. 58 de wsted dependiera. Jintegrasia neevos operadones a sull?
a. Nada de acuerdo
b Ni de acuerdo. ni en desacuerdo
€. Eastanie de acuesdo
. Totalmente de acuerda
. Mo abe

Arericadn s £alisd Mechirns generales Tratamienis Segundad Acdarastrativa
Maciras eigpicialntas Operadores Grads 1
Erdermmierca/as Operadores Grads 3

Anenmin peicolbgica Paicclogon Operadores Grado 5

Arencdn al corsumo Meédicos pricuiatras

de drogas Picélogos 27, jMdentifica alguna funcién que debieran desarollar los operadores
Trab. socides panitencianios y no esth contemplada dentro de su marco de actuacion?

Ecpuipe ticnico / Psicidogoia Por favor, especifique.

e e 23, Mdentiica alguna funcidn del actual marco de actuackin de ks

e Abogado/ ﬂpe:ad-m: penitenciarios, que wited entiende no debiesan awmple? Por
ﬂ'l:lﬂl'ﬂl:lﬂﬂl.'ﬂﬁl:ﬂ':l f-!l'i'ﬂ'l' Emm

Asistencia legal

Otras (especificas) 20 identifica alguna mejora en la Ul desde que se incorporaron bos

opersderes! En caso afiermnathen, joudl o oudles? Por favor, desamolle su
SRS

30, j Desea agregar algun comentario més?

iMuchas gracess por su colaboracstn!

Al



Anexo 6 / Perfiles por competencias

Perhl por competencias del director de UIFPL

Propasite prindpal

Dingir la Unidad de acuerde a la politica y Bnesmientos de INR,
gestionando eficientements ks recurses (hurmanos, logisticas, matenales),
con el objetive de trabajar en los procescs de transformaciin que

contribuyan a la mchesidn social de las FPL, en un masoos de promocsn
resypiele absol wie de bos derechos humanos,

Competencias técnicas y de gestion

Para su desempena ¢l Director debe ser capaz de

cultuira matibscsanal

Gestionar la Unidad |« Gestionar bes recursos financenos v logisticos
danda cumplinients | desponibiles, asegurando los compromisos

& s eormet ko, del declarsdas por INR ery s rvsion, visidn ¥ gjes=
INFt y ansamarcha aqiin s politicas matiticianaked

hacia ol carmbiade « Planificar (elabarar el POR, establecer metas,

mlicadoness y meches die werificacsanl, con la
concordands con bt priondades de R

» Wonitcrear o cumplimiento ce Lis metas & oorto,
meedizno v largo plazo v evaluar resultados

+ D qusnnglimierta & instrumeentas dedenes de
seraco, nesohscianis, peotocolas de actusaon y
contralar s estrcto cumplimiento,

Gestionar los RFHH
dela Unidad

 Delegar dedsiones v actividades en los
funcionanas, acom pandndolos y fomentands La
asuncon de res porsabdidades v la formacon de
equipas de trabego,

« Gemstionar el desempeno de los funcionanios,
apayancs o detarrollo de am competendss
tevahar, identificar necessdades de mejora y
annclar a su decamaln),

« Prosmovver w astirnailar ls majom de las conedicionies
laborales fediicias, de funcdonamaento, logistica)y
el mconotimienio de bos funcionarios a part de
Lt politicans de FEHH del INE,

hl--:llll:nthI'R

aF

FESCFRACION, TRA D, SOUCA0NN, Farriila i COMACT COF il emeriod nvine oUroe.

Implementyr poliica: | - Asequins el edricto complmserto de los
dis rataTEento chevechions de b PPL, promeriendo e
PErRercianc, 8 trawss | Renthande scciones que promuevanila
el trabsago, estisdin, particopacsin ¥ la comesporsabilidad.
deporte, mereacicn, | = Cumplir & implementar estratiegias pars mejorar
setricades eulurales | ks riveles de comivenciay habeat de |a Unidad,
¥ otren de acuerdo s los objetneos del INEL
mmh“ = Incenthesr y prormover o trabago con L famaliag
&l mas R de las PPL, brindardioinfcemecin y promoviendo
ik e e s wu participacidn activa en el procesa de
PPL""'"“““"“ e sehabilitacian.
= Incentiar y promoeer laimplicacion de la
cornured ad sendilalizando, aticulando y buscando
SPROYOS COM OGNS0 extiEmal
= Promoees & rédirne n penibencans progne v,
= fnpur ¢ scompanamients indniduslizasds de
ks PPL desde s ingreso hasta su egresa.
Proemover el efectven | = Controlar b sequnidad de |as personas privadas
ournplimierito del de libertad, de Las areas de deculscien, de trabago y
rbgieen penienciario | de visita de acuerda a protocolos exstentes.
y che las nonnas de -Cmdwdmpﬁ!'ﬁ:nm-dzlunr:dﬂl::-.
. F | profooslos ¥ normativas que garntizan
e | S el haicioiin
= (Gestionar la corwivencia en la Linkdad y el
tratamiento de Las PPL, regpetand o los derechos
humanes y previniendo conflictos.
= Aseguiad & curnplimesnio de b nomativa de
seguridad on o trabajo, bajo el saescrameenta
tecrice didl fres e sahod souracicral di=l INE
Licherar al equipo de -Dlrngﬂ']rnmlur &l eqipo a su canga,
trabajo de forrma BCCHIWES OTHN a maEparar
whcinrite lﬁcﬁmﬂdﬁdygcmmrﬂuﬂpacmdedﬂug:y
esCLchi,
= Promever ol trabajo en equipo entse las tres
subdinecciones (teatamienbo, sequridad v
adranistratval, com partsendo ConodEmeentos,
exfuserzns y recursos, en pos de objetive:
stitcndes de N
= Monitorear &l climade tabajo, mediandopara
resotver bos conflictos dertro del equeapo y
formenitands el espiitu de coopeacion

|E



Tornar decismnes

« Tormar decraones opo furas yresponsables,
asecpurando s corrunicacon & iodos o
inderdooutones que comesponda, en Bempo y

fanma.

= Agurnir [ reponsabilidad w ks riesgos de latoma
e checriones.

« Tommar medidas disaplnanas de souerdo a
procedimientos y reglamenfios

Comumnicar y + Breuchar empaticamentes inquistudes, opirsones
asegurar bla y mecperenicias che las PPL funcionanas, famaas,
O AC T OIQANEA00NEs, ¢l
inbema e « Deenar & imglementar el Aujo de informacian de
irstitucional La VIFPL paraaseguiad la eficiencla dela
cormmicacitn a todos bos niveles, de socuerdo a las
depeascanes ind ihscionales de INR,
+ Reguitrar o ssegumar el regestro de bos acvendos
alcanzados,
Cogadires / articular « Participar en Las instancias de enosentro,
com olros actones @ dismradn e intercambio con by Direceidn ol
inctitucicnes ronel | Gabinete del INR, asi coma conotras Unidades,
objetivo de = Tabajar colaborativamente con ks equipos
prormover la i sciplinanics en el desamolio, el
inftiegraci s socio funocnamiento v laevaluacon delas dienenies
comunitaria de s subsderecciones e Lo Lirickad,
FIL + Promover la panticipaadnde otras instiucionss

(ASSE, iglesias, MIDES, kntendencias, CAIF OMGs,
etc) en |a elaberacidn e implementacdn de
proyectos destinados a la inclusidn social,

« |dertificas, sisternatizar y difumdir busnas
practicas de trabags,

= Arthoulas kas politicas post penittenciarias oon el
Patranalo.

=+ Articular con Las matituciones inbermees del
Minasteria o Indieri o [Bombere kefabers, Sanicsd
policial, Comité de emesgenda, CAS, Migmciones)
el Ministerio de Deferisa,

Requizitos

- Titule univerdtario yio tercianio en alguna de las siguentes breas del
conccimianto®  Clencias Sodales, Educacién  tocial Trabaps social,
Piicalogia, Ciencias de la Educacién. Administracién, Ciencas de la
comunEacion, Docencia,

« Foamacion en plansficectn estratégeca, disenoy evaluacion de proyectos
sociales, con conocimiento en diversas problemdticas sociales,

« Experencia en cargos de gestion organizacional (preferentements
direccidn o sub direccioneas).

Farmacian recomendable

+ Atencidn de recesidades humanas en ambientes de encierro

« Pesgrados en ciminalogia de nivel universitario,

+ Derecho (base |rg.u|,-|:|-|.-q'.'rclns-,.fr.'|digu- Poerual, Lery Orgpinaca Pokiciall.
= Seguridad penitenciana

» Rdministracidn y gestitn (inchuye FRHH)

= Técnicas de negociacitn, mediaciin y tratamiento de conflictos

Para la seleccitndevahacion de candidatos a desempenarie en ls funcicn,
s& sugiere tener en cuenta, ademds de las compatencias tonicas y de
gestién, las siguientes competencies personades;

« [rabaja con transpamncis v ética profesonal.

= E5 responsabile y e compromete con sual,

- Megocia y media con los dferentes actores pora el logro de laa objetves.
« Magarrolla pensamisnto estratdgico v gestiona el cambio.

+ Tiene wacacidn de servicio,

Libicacion instituwcional:

= feparfa @ Direcodn Naoonal y Ssubdireccsones nacionakes.

» Le repovtane las Sub Direcciones Técnica, Administrativa y Opevativa,
Jefatura de Senvicio y lasrestantes dependencias de La Unidad.

Perfil revisado por el Gabinefe del INE f 206/15,

af
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Perfil por competencias del subdirector técnico~

Propdsito princpal

Gestionar el funconamaento de la Subdireccidn Técnice de la UIPPL,
generardo acciones intra e interinditeaonales con el fin offecer
pregramaes de tratamenio para b persones privadas de [bertad, de
acuerdo a los Breamientos del INR

Competencias tbenicas v de gestidn

Para su desempena el Subdmector delbe ser capag de:

Cversticaar bos = Plarsfical bos senvcios (obyjetives, acdones,
servidosy sciones | estrategias metodolbgics, reaurses necesanios, et
de abarcidn y deacuerds a los insamientos del IR,
Fratarrasnts s las poL | Procedimentos de tabgoy necesidades de Las PPL.
[Eilt-!li"-'ﬂj' « Purmentar b ofertas wo actividades educativas,
i b T Enesarnisnbcs de s Cooedinacitn comespondiente &
da naved racicnal |segun enganigrama nstibedonal e
A inuchuye al PNEL & INACRI).
Redend rﬁ::n «Fomentar la cocperacion yarte ulsr acciones con
; adirversas inslitucionss y redes comunitanas
driicn). « Gaesticeir bos recursos materiales parael desamola
e L, actvddades educaties, laborsles, momativar,
el
= Monitorear o cumplimisnio de adtividades,
programas y edglamenkackin cormespondienttes [por
. nawel de noermativa liboral).
« Evathuar Lis acoxorwes desamolladas y realizar
infammes donices deactuacdn y rediades
Gestionar elequipe | «Planiicar y organizar ol uncionamreento de las
o trabiaga quss diferentes Areas en basea peocedimientos del IINR.
inbegra la dedeqanco actridacies en bes equapes,
Eubdracen Taancs | Scompanandalos v fomentande ls ssuncion de

reyporsabilich ces.

= Coordines al persoral de ks Subdireccin (inchuye
organzacdn doe horagios, tacas, procedirmicnios],
prcamcniend o su trabajo artculado

s {asticnar el desempedo de [os funcionanos,
apryando el desarcilo de s competendas
feval i, identihcar necesidades de rmasora y sudar
a e dlesanol ol
= Participar wo Bderar espacios de coordineciin
indema [Equips de Desccdn, Junta de matameanto v
disciplinea, obrors).

Coandirar &l = Cocedinar los procesas de clasdhcaddny
matamierto che lasPPL | disgedeticoo dela polalecsdn de L LIPPL de
dhemsches s ingresc acuerde a los procedimientas establecdos.
hasts sy egresodela | - Supenizar la elaboracsn y sequirmenio de los
LIPPL e s Liisrclion o plares mdiniduales de trabajo (PIT) que mchnsen
B raariled che L activdades educativas, scciooulturales, laborales,
&y vl rec dan Macional dhepartivas y de recreacion, de waiud,
Téanica intenenciones grugakes u ofras.
= Monitorear el sequemeerio y acompalamiento de
Lis PP
= Contredar by implermsentacian de la prepanaciin
para el egreso en base a un plan ndaacdual de
acuerde al prolecolo establecde por el IR
-Eblhﬁtanp&daiﬂmuulnnlurui:in&[mthﬂ
ACCiones Con Actones que conoumen & Ly LIFFL &
realizar actividades relaciorasdas o ba salud {ASSC
wU oltres).
Baindas atenchon = Esouchar esnpaticanenie a las PPL (redicar
donmacitn a bs PPL | mursonss parsddicas con ks dedegadas de la LIPPL
y surs Fawrilias seggiine | Y000 |3 PPL que bo saliciten)
neqls rrentackin y wmmu crales) presantadas
ando o espeta| PO acuerdo a procedimients,
mduad'm mformando a las FPL y a quienes comesponda
| cuandors wea posilde dar respuesta a solcitedes
o demanda,
= Prosmcnes g 2o roalices las gestiones pariruecbe
para cumplie con bs solichedes onecesidades de las
PPL (poe e, on cuanto a atencdn médica, saldas
tranitonias, visitas especiales, iberta des antipacdas,
wjurja, et e bave a b rormat e del IKRL
Licherar el equipoasy | =Dhrigir y liderar el equipo de trabajo de la
RGO Subdireccidn, en base a las ednichmeas y

procedemientos estabieddos pod el MR, apoyando
el desarolle de sus competend.

- Dielegar fundones en ol equips de trabaga,
- Provmcaver la COOPETACHON, MolTaon &
mtegracin del equipe de la Subdreccion
= Contribuir a gerirar un buen dhma laboral pera
tosda |a Uinadadl
= ldentificar, @stermatizar y difurdir Buenas
practicas de trabajo
= Promoves el curmplimierto de b normatie de
sequridad establecida,
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= Requizitos
!“I"F""d“'“"_' + Aseguras cie s redicen y mantengan « Mivel educativee Tiule  universitanio w/o tercario en akjuna de las
informacdntécnica | actualizaccs ks registros comesponclientes (por ) siuientes dreas del conocimienta: Administracidn, Ciencias de la

contrel de haras para redencion de pena, de comunicacion, Ciencias Sociales, Docencia, obras afines.

dusqrosticn #ie F idn lanifcac wabiaica. diseh 5 de

- i | < = FmAcl enpla cacin estra Beia, dIsency evaluacin proyectos
Interpeetac analizas d"'m'_:"' sociales, Con conooimiento en dheersas problamdticas sociales,

« Propones y evaluar cambics én bos proceses de e 5 SR
trabiajo & 2 cango para mejorar los resultados. » Experiencia en cargos de gestidn organizacional.

Formacion recomendakde
Competencisg transveriales
« Pesgrado en admanistracion, gerenciamiento de BRHH o sinmlas,

Trabaiar en equipo = Trabjar colsborativarments con el equips de « Ateacian de recesidesdes homanas en ambientes de encierro
Diseccdn « Deracha (base lagal, decretos, Cadige Penal, Ley Ongdnica Policiall,
= Participar en instancias de enouentre disorsdne » Seguridad penstencians o ; ;
inercamben con la Subdeeccion Tecnica del INR y » Térnices de negodiacitn, mediaciin y ratamiento de conflictos
eelrars LFFL
- Prosrarver o rabage e equigs deren dbe o Para la selescitndevahacion de candidatos a desempenarie en ls funcitn,
Subdmeccion a s cargoy que ke squipo logren se sugiere bener en cuenta, sdemds de las competencias teorecas v de
inferachuar y coondinar su trabujo con otros gestidn, las siguientes competencies persondes:
BCUEDOS o8 personas.

« [rabaja con transpamncis y&tica professonal.

Tormen des nsormes -mﬁbm WUTWEWEHHH « Orientacitn al bogro de los objetivos.
aseguran o sU comunicacion a todos los = B4 responzable y e compromete consurel,
erlooudones que oomesponda, en tiemgo y - B2 prosctiva.
foarna ) idn dl .
« Asurnirka ; |md=f'|{l5- - dels e e WA B EENICI
e chagi shones,
= Teamiar meediclas desciplina ras de soueerdo a Lillshenehéay in st bucianal:
procedimientos v reglamentos

5 caurls Tresrribrinformeciényd b s 2 = Reparta a; Subdirecodn Madonal Técnica y Direccién de La WIPPL donde se

P . = ' desempeiie,
corramicas dnelectiva| o perte del eouapo & s cargo [P ] Nt
] : gicaron i fomna Irisrmctivay ki dsitao « Lo mportar: Wonicesfac, personal  adminitirative, opendoresias

chal wepsi chy Direccién y con oty drves torel y penatenciancs/as wo tods personal que sea dessgredo a desempenar
ascital, taress en la Subdireccion Técnca de la URPPL.

= Corrunicarss en fomrna efectiva con detinfos

inerlcoutones de INR v de ciras instibuciones
e ras,

Gl
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Perfil por competencias del subdirector operative - Controiar el cumglhmients de las medidss,
Propdsito principal de la funcidn ij:m”:rm e garaizan b
; . seguridad personal
Generar, promovery :lrll_;rlu :cgun:!a:l]_rﬂntdnunhinnpameh:mnfﬂ Diacnrmolinr tames e il ay ar
funcicnamiento de la Unidad, enun dmbito de formento dela corvivencia nh-lqermpnr&hm:hdnum;
mﬂ:ﬁﬂ;ﬂﬁlm ezl b e Apoyar ba realizacion --"I“'i""m:;;:b’:'_ "mrhz;-nmu:‘mm&cu
] iy Eciuca joo, ceportivas, © 1]
Competencias técnicas v de gestion EErﬂgi!ﬂl:im'l: o1 base base al POA y protoeccko de sequndad
Para su desempena el Subdmector delbe ser capag de: -ﬂwﬁ gﬁﬂ;ﬁmﬁm-ﬁ de
sepunicid inbegral
Gestionar |a + s tionar bos recursos humanos wlogetcos de la .Aﬂ;ﬂdm“ﬂ;ﬂn: l!-SI III..:l'lllllml"'lm'I:lE
Subdrecsicn Subdireccitn con efcaca y eficiencia, :gurarnu:lus ¥
Operativa. vﬁih:hrmﬁnrmﬁiuyq:qpmrrﬂria:ﬁ « Gastionar o ingreso y eqgress de Lis visitas, bajo La
ﬁ""""'“ lis aras Subcireccianes y dreas de la nonmativa de seguridad, enel marco deun buen
'“h‘l_ L s traibo y respebo de |as personas.,
~ Supervisar, controlar y fscalizar el mantersmierte « Asistir y aventsalmente intervenir en stuaciones
darecpuipot e sedquandad, smsmentos marscioned viculaeess 0 generales que impliquen
¥ agentes quimicos. ﬁr.-m:imm;mln rﬁmmﬁugﬂmﬂ
« Elabsorar ol procrama anual de trabajo de e :
seguriclad con el aval del Dinsclon, Licherar el equipoasu | = Dirigir y liderar al equipo de rabaje a su cango de
«Plarcary solictar e personal bos msterisles y A0 forma efidente, fomentando el sentido de
U DT o para cumiplimisnio de Las. cooporacion e integracion.
dagpeviicioned establecdas en reglamentos y = Dledecpar furcsories e ol aquaps die trabaga
protocolos del INR. = Contribuer a gererar un buen dhma lalboral pera
- S ary ool | Uinaclacl
Prevendr la = Controlar ol qemplimiento de ba disposaciones -
vildrersadn de bs 'l'ﬂ-ﬂb'lll"l'l'fll'll-fj'l hFﬂfo?hE'ﬁ'ﬂlrlfhd\i;Hﬁ' Tormar decsiones = Tomar decisionps cportunas y responsables,
wepmdad internay | fincluye sequeidad cortr incendos, acodentes asequrando sucomunicacion.a todas kos
exfena, laborabes, efc). intedacubores que comesponda, en iempoy
« Raalirar controbes de sequnidad al personal de Farrma.
acuerdo a ke establacidoen cada LIFPL = Agumin la resporvabildad v los nesgos de la toma
= Planifical y dirkgr controles diferenciales y ches decisiones.
?ﬂ'ﬂ'ﬂh—‘-ﬂlmm-.m{ﬂm lﬂlElTﬁll;ﬂ ¥ cortruss = T meedichas disciplinssias de scuerdo a
FILITHARO0S  RcHmarabes, |Fspiecs ones) y promdimientos y eglumente
especialmente al relivar e urno,
Iformar para cumpls | = Realizar irformes judicialkes en so que e
« Plarsfica, supermar y Fecalizar controles soboe & e ” S
corstnicocres, red lsminkca, malezas, tefido seguarichd hacha da spariends delictival.
Pt clementos contra incendeos, o = Realizar informes sdmnstratneos, operalnos e
infomatinees mbernos para ol Deecter, la jurta de
«PMarshica y dingr la sequridad de s personas disciplira, DUAP u ores.
prreaclas de Bbertad, de s Seas decreulassdn, de
traabajo, che visita y otras, de scuerdo a los protocolos -InfnmuraStMm_mdrnEpHmNammLm
et base a bos requerimeentos de INR

™ Hornbred y rraupsne hardiorarcnad del INL



Cosordear [/ antecLilsr
Con oiras aclores &
irnstfuciones con &l
abjetwo de
oo |
reinsercitn social de
las PPL

= Trabajar colabarativamente con el Equipo de
Direccon de la UBPPL, las subdireccones ylos
equipos multidisciplinarios.

= Participar da la hunta de Disciplina y
Tratamianta

= Participar en |as instancias de encisantro.
ditrLisifin e intercambia coan la Subdirarcion

Operativa Nacional y el Gabinete del INR, asi
oo con olras Urdades.

= Desarrallar reunicnes con las PPL & fn de
garantizar un espadio de comamnicacion,

Regquisites

« Personal penitenciatio con experiencia aceditada en gestiin de la
sequridasd wo gesBon penitencaris, con expenenca mirema de 5 anos
desempenandose en unidades del Mmiteno del Interiar yf'u organsmos
de sequridad,

Fommacidn recamandalls

= Sequridad

= Seguridad penitenciaria

« Arilsiz de informadon, miteligencia y conframteligenaa

« Craminl ogia

= Admrinistracdion y gestitn organizacional (con atendién de necesidades
humanas en ambientes de encerra)

+ Derecha Ipnu-c:i.:ll, PI!'l'IﬂI_. sdrerastrativo ¥ canitituconal, derecho
intErmscional)

= Técncas de negocaciin, mediackn, tetamiento y resohcidn de

conflictor
« Educacidn Fizica

Para la sebeccidndevaluaciin de candidsos a desermpediarss en la funcidn,
s sugiers tener en cuenta, ademas de las competendas técnicas y de

gettidn, las pmentes competinciag perionales:

= Tiabaja con ranspasencla y étlca profesional

= B resprorusable y 3o compromete con s ral,
« Magecia y media con los diferentes actores para el logro de les objefivos.

« Orientacian al logro de los objetives.

« Teene wocacion de senvicio.

B Eate perfal e hei dsdutcla por ol Gabsrete et a Lo pusencia del Suliadivecion Le fus drwiade pan gpoe o sevishin e i i bl iugenirian Fagla sl morrseia,

Ubicacion ingtitucional:

= Feporta o Subdirecddn Mackonal Operativa y al Diecion de la Unided,

« Le reportan: Guardia interna, Jefe de servicio, Guardia externa, Unidad de
conducdonas v traslados, Revisora, Gestor de custodias y traclados,
BATHATIA,

» Interacita ¥ coording con: atras Subdirecciones de la UIPPL w odros actones

ey trapenitenciaics,

Peritl ajustodo povel Gabinete del ING el 3706775

Perfil por competencias del subdirector administratives
Propdsite principal de la funcién

Administrar de manera eficaz y eficiente los recurses humanos y
materiales disponibles, con 2l obpetivo de responder alas necesidades de
les actores del sistema (las PPL, losfas Amcionarios/as penitencarios, los
opersdores  extrapenitencanos v lad  visitas), para el cormecto
cumplimiento de kb misicn del INR

Carmpatanias Bbenirag y de gestién

Para su desempens o Director debe ser capaz de:

Gastsonar la = Planifzar recussos econdereces y materiales, an
Ladhdireccion funcidn de |as recesidades, seqn bos nstrumentos
Admirisativadels | Yreguermientos de la Sulbdireccion Adimini stratha
Unidaden todas sus | 22/ INR para begrar el compliméento delos objetvos.
ireasH = (sestianar la obtercon de reamsos matenals y

ETO T a Baves de INR U olnos mecandancs
aLrtonzados por [N

= Bigngaaar | entreca ce Insumos & las PPL a s
dreas, peoyectosy empeencimientos de la Unidad,
eic., de acuerdo alos lineamientos del INE, en base a
ks necessdades identificadas yrealizanda bos
et Conmespo ke e

= Superyary conbrsas el curglinmie o de tareas y
mestas, oo ke a Enearnieatos de BE

= Rarefir cusntads a IR

Ga

12 i Py PR, Iogiestics, ITRBnAe i kTR, COCing, ecoromuains, Trassdosicholenes, Tewomnis, Lrndics, Uocins, Cortadons informatcs



Lichesrar & equepo-a s
30

= Ciwigir y bcleras o eguipo de trabage dela

Sulwd peasdin, en boce o las estrucuras §
procedmeerios establid dos por ol INF, apayando ol
desarnclla de sus competencias

= Dielegar fundores anel equipo de trabajo.

= Promowver Lo coopesnacion, moiivad on & infegracin
dhel ecpiipa de bs Subdescodn

« Contribase & generar ur buen dima labosal para
foucla la Unachad,

Gestionar kos
recursos hmaros

die Ls Ul

= Admiristrar bos recursos humanos: ingresos,
licercas, Ialas cortihcacsones, airiero cursos,

[ L

= I mplermentar eval uacione s de desempeno, de
scuerde a lincamserios del INIL

- ldeniificar L necesdades de rmsevas FHH y
rizalizar b sobciudes comesponchientes a nived
cenitral

= Mascpirar la nduccion de los ruevos FHH, su
desagriacian a bos pussstos de trabajo segun perfilly
accampaiamisnin, de aowerdo a bos Eessmientos ded
Departamento de Reousos Humanes de la
Subdieeceiin Admarstrativa did INEL

= Promonves pnitoal ecpips dee Dereocicn wn buen
clima kabeoral para toda Ls Unidad, de cooperaddny
frabags conpurto malreacitn & mbegrasdn

= Proamcver condiciones de traba o que qarantcen by
sabud v la seguricad coupaconel

= Gerwral § analizar mformacicn, velando por el
desarrcdlo dewna gestsdn ehoente de ks RFEHH enla
Linidac e irdoernar a la Subdineccidn Administrativa
chel BNE y ol equipo de Deecadn de la Urdad.

Asditarn’ cortrobar o
manaE itamn de
los recursos.
matenales

= Auditar y corrtrolar b calidad yeartidad de irsarmos,
alimentos, stock de materiales, veiScandoel manejo
transpasente de ks reoursos, de aouendo a bos
lin=arnientos dal INA, .

= Caregr las bl o desiaoonss exdstentese
infoerman o quien comesponda,

«Verifucar el currplimiento de las tasas de
rranterimeento de las istalackonss, maguinasa y
vericulos,

= Recilbir, analzas v responder petickones, quesjas,
sugerericiad de L PPL familas, Rencionarios’as que
it il acsanen al fenconarmeento di teraccs baga s
drbita o mantenimiento ediico

Trabajar en equips =Trahuajar colaborfvamente oom el equipo de

Daregckon.

=Padthcipar enanstancias de encuentig, decusin e
rtercambic con Ly Subdireccitn Admenitratia el
Ly obzas LRPFL,

=Fromover o trabao enequpo dentrode la
Subdireccidn asu canga

Tomar decrsones - Tarmar decisiones oportunas y responsables,
asegumand o su comiumi cacicn a tades les
mitedocutoms que comesponda, en tempo y forma,
= Asumir la responesabilidad v los esgos de La toma
de decinones,

= Townar medadas descip linanas de acuerdo a
proscedimbentos ¥ reglamentos

= Tracmitir infommacdin y chequear su comprensian
por parte del equipo 4 su cango.

=Comunscarse an farma inte pctia y fluida dentro
del equipn de Deeccidn y con oleas dreas (oral ¥
esota

-Comunscarse an barma cfectva con distintos
mitedocutoms de INR y ded Manisteno del Internor
(Direcaon Hacone de Bamberos),

Asequrar la

COMUNCANGN
ectiva

Hequisitos

« Mivel edecative: Titule universtano wo terciario en alguna de las
siguientes  Aread del comacimientec  Adrmanastracstn, Cencid de la
cominicacidn, Cencias Socies, Docenci, ofras,

= Formacian en planifcacldn esratsgica, disefioy evaluackdn de proyedos
sociales, con conocimiento en diversas problemiéticas sociales.

= Expariencia en cargos de gestibn organizacional

Formacion recomendable

= Padgrade en sdminaitracicn, gerencismasnto de RREHH o amilar

« Atendiin de necesidades humanas en ambientes de enciemo

= Detecha (base legal, decretos, Codigo Penal, Ley Crganica Paliciall
« Sequridad penitenciaria

- Tscnacas de negoaacion, medacion y tratamients de conflictos

|E



Para b seleccdn/evaluacion de candidatos a desermpenarse en la furcidn,
s sugiers tener en cuenta. ademas de las competencias técnicas v de
gestidn, las squeentes competencias personales:

« Teabuaja con transpanencia y #tica profesicnal

= Crienfaciin al logro de bos objetives.

= Es responsable y se compromete con su ol

= Es proactiva,

« Tiene vocacidn de senicio.

Ubicacign institucional

Reparta o Subdireccicn Nacional Adrenistrativa y Direccidn de la UIPPL
donde & dewempene.

Le reportan: las dependencias en |a Unidad dentre de by Subdireccion
Administrativa  (Recwrsos  humanes, Economate, Coodna,  Loghtica,
Tesoreria, Cﬂid:iﬂ:l.tdyﬁhlu‘nhhnberﬁnierﬂn,lr‘mﬁhul

Perhl por competencias del operador penitenciario
(Grado 1)

Propasitoe principal de la funcidn

Promover y scompanar con intenciin soooeducativg a las PPL durante ¢
cumpimisnio de su rbgimen penitenciario, en un marco de reipeto
absaluto de los derechos humanos.

Para desempenarse en esta ocupacidin realiza funciones tales como™;

Fromawer y = Brincar soomipana mients cercano s Lis FPL, con

acormpadiana bas PPL | especal atencitn en hos aspechos emod onales y

durante o desanolle | conducthumles, on base a los lincamentos do BB y

penitaniario = Diesarmadar un relaconarmeento respehucioy
profesonal con las PRL

« Moitrear & incentivara Lis PPL para el cumplimeenio
ol Las noemas che commvivenod en |aUniclad, |
fjecidn de metas personales y of cumplimiento de
actnidades acordacs.

= Proawicwser v Facilitar ol accaso do las PPL alas
propusstas educrtias, libombes, culfumles,
dhepoitivi y secreaticas.

« Mecampanar y dinamazss of desamollo de
scinvidaches educativas, Bborales, culurales,
dhepontivas y secreatins.

= Promnower y generar proyectosy ofertas
soicseiratins berasnco en msnks inteeess
sugerencas delas PPL y de olvos actors.

= Reebevar el tuma feontes venthcarda La ntegnidad
fhica novededes, recepcitn de matesakes de
l.r.lhlj:r'hlnmnm raschuer, Lavosss, b,

= Geshanar o dewarmlo de las nftinas di s vacla
cotichana currglienda en bempo vy formade
acuenda con lasnome y profocalos del IMR nico
e |a jomacty, aperturade celdas, cormidas, onden y
lrmpiessa, salclas labosaes, patio, ceme de celdas 1o
= Acompaiiar o desarrol o dee L actividades dianas
e lars PFL: salichas transitonas laborales, achscaltivas y
pon scercarnienbo famakar, atenctn dhe salud,
conducciones, gestion de visitas

= Intervenir e caso de Rourmplimienitos de Ly
noarmativa por parte ce L FPL, informando b quien
coaresporecia,

= D tectar opcrtunamenite ¢ idenihcar las
mandestacions: de by problannas qus sungen, &
irfoana a quien cormesponda

mpmul:mdr acvierdo & wgrads,

= Escuchar empécamente & b FRL

= Chscemir sobire o planteas y necesadades
expresadas porlas FPL & traves de diferentes
rrescanismes (deleosdos, quiepss, solictudes lormales,
el

= Buscar sobuciones de farma proactiva y areativa w'a
mealizar L gedtiones pertinentes frere o wolictudes
= o PFL, e b 4 b normativa del INRL

= Infeermar eportune, dlara y formalmenbea bs PPLya
GLBeies comeyponda, cuando no es posible dar
respuesta & solicitudes o demandas

esisonar e
desarrclio de bis

a liwidackes
cotidisnas de Las PPL
o bhave &l coreepito
de segunichad infegral

L necesicdlades de
L PPL

Compatencias
Para su desempens de forma competenite o Operador debe ser capaz de

Comunicarse en forma efectiva con diferenfes inferfoculones

= Interpeetar indicaciones de trabape e infoemar sobre sus actiidades a
quien cofregponda,

= Comumnicar novisdades en el cambio de e con énfasis en squellas gue
colaboran ¢n @ proceso die tratamiento de Ly FPL v en l prevencidn die
prabiemas

- Comunicarse [comprender y produci mensajes) en forma efectiva con las
PRL, saes oo mpainaos s orns
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Trabajar en equips

= Comasiderar y comgurender gue o impacto de su rabajo alecta a su equipo,
« Adaptarse y cumplir con el rod asignado en el equipo de trabajo.

« Calabarar y coopérar actvamente con el equips de trabajo.

Flonificar y epecular distintas at thidlades, en coordmacidr con aluas dieas

« |mpdemenitar actividades a su cange o definidas para su sector wo equipo
de trabaje, & informar a quien comesponda.

= Aealizar tareas sdmindtratiheas (informes, planillas decontrol, r-rgl:lmcb:.:l.
= Aplear estindares de calidad en los procesos de trabajo en bos que
pacticips ¥ carrmnicar desvabciones.

Manneneyse octualizada e hfommado

= Participar de Las irstancies de acbedizackin gue se e proponen,

» Adecwar su desempaio a los cambios de by institucitn, teniends en
cuents kos lineamientos de INFL

= Reflexionar en conjunto con sus supenores yel equipo de rabajo.

Requisitos
« Mivel educative: Bachillerate tecnolégice o diversificads aprobade.

+ Los candidatos redbidn fommacién penitenciara obligatoria  para
desempenar la funcion de Operador,

Formacidn y experiencia recomendable

» Farmacidn en Trabape Socal, Pucclogia, Educacidn Social, Magisters,
Profesarada, oie.
= Experiencia de trabajo con personas en sibeacidén de vulnesakalidad,

Para b seleccién'evaluacién de candidatos a desempefiarse on la furcian,
o6 siMiem fener an cusnta, adamids de s competenciac Wenicas  las
sHpEenies competencias personales:

- Teabuajo contransparencia y ética professonal

= Megocia medu y disuade para ol logro de bas obpetivos

= Tiabaja con responsabilidad v se compromete con su ral,

= Musestra autotontrol evitando reacciones negativas ante provodaciones,
opowacin u hostilidad o bajo condiciones de estrés,

+ Tiene vocacidon de serici.

Ubicacitn institucional

Reparta ar Subdirecdones Téonica, Oparatina v Adrminictrativa de la Unidad
de Internacitn de Personas Privadas de Libertad.

Interactita oo todas los actores del sstema, es decir, ofros operadores
pEnabincEmoE, p-ulil:ianl.. Equmpes de Direcadn [Derectar ¥ San bl ric bares)),
vistas y funconarios extrapenibenciarios,

Perfil por competencias del operador penitenciario

(Grado 3)

Propdcite principal de la fincidan

Proswowver y acoimgainar oo intendidn sccipeducativa a kes PPL durande el
cumalimiento de su rdgimen penitendario, en un marco de respeto

abielute de lat denechos hurmanos.

Pata desermpenarie en eita ocupadidn resliza funciones tales como=:

Promaowes y
acompanar a bis FRL
durarte e desamollo
ded régirmnen

penitencians

Gestionar el
desarrcllo de L
sciradade:
collichumna de L PPL
o bage al conceplo
e segueichad indegral

= Brirylaw acompanamisnts cercano a las PPL con
especial atercion en hos aspedios emoconakes y
conduciuales en basea bos Bneamientos de MRy
e |a Unidad.
= Desarrollar urrelaciconamssnbo respetuec y
profecional con las PP
= IWlativiar & incentivar alas PPL paea el cumplirrsentc
de las nermnas de consheenciaen b Unsdad, b
Fractn de metas persenales yel currplimiento de
activ acorcladas,
= Prosmicnss  Encilitar el acomeo di Las PPL a Las
propuestas educativars, aborales, ullurales,
depertivas y redeativas,

= Acoimpanar y dinarrazar el desarmdia de
actvackades educativas laboeales, culiuirales,
dlpnt'ﬂ:u; resreatine.

» Promcrer y generar proyectos y ofertas
socipeducativas tenssnclo en ouenta nteneses y
sugerencias delas FPL, y de oos achones.

= Caestionar by olerts educatven Isboral cultural,
depcativa y recreativa de la Unadad, asecyrando el
acceso de las PPL en base a los lincamiertos del (NI
= Rebervar el umes foontes verlando la mbecrnidad
Fiiaca, reorvedadies, reCEpCiin die matenales die
trabaps tales comoradions, leves, et
«Gestianar ol dessmollo de bas rutinas disla vida
cotchars currpliendoen Bempo ylormade
ac o con las nommas ¥ prosocokos el IR iinido
dclajma:hapnrua:lnmklaamdnwdmy
Empmezs, sabclai labosehes, pato, deme de celdas elc
= Acormganar el desarrollo |:|e|u actaclades diwias
chit Lars PP sialiclast Rranditoaiag labs rales, educativas y
por acercarnierito farmillian atendidn de sdud,
corsducciones, gestidn de vsitns.

5 S nchuryins i reidn repes il e Ly S i din e o che duair prussdan iungil rasvak Soreiores O Sioyen § o

|E~'




« | nfereenr en caso de incurmplimientos de la
riormaabiva por perte de b FPL, informmencio & guien

« Aritacipurie 4 La oourvercia de problemat en w bnea
de deempeto y plartear posbles alternatnie de
soduscitn,

+ Resoboer problemas tomanda dedsiones

respon sables, che acusncks & su grada

= Bscuchar emvpdticamente a las PPL

= Discerniv sobee ks plarteas y necesidades
eapresades por les PPL atrawis de ddenntes

Aender efcazrmenie
las nece-sdades do
las PFL

« Buscar soludones de fonma proactiva y arcativa yio
realizey |as gesticnes pertineribes frente a solichudes
che bas FPL en base a la nomativa del BIR

« | nfcamnas oportuna, dam y fonmalmente alas FRL y

aquienes comesponda, aandonoes posile dar
respueskaa solcibuck:s odemandas.

e s b [
Para su desempeiio de fosma comgeele e el Opeiador debe 5o capas de
Comunicarie e farma efectiva con dierentes mderoculores

« Infempretar indicassones de trabape ¢ infommar sobre an actividades a
quien comesporda,

« Comunicar novedades en el cambio de tume con énfasis en aguellas que
caobberan en el proceso de tratamiente de las PPL ¥ en ba prevencicn de
problemas,

« Comunicarse en forma interactiva y fluida con las PPL, dentro del equipa,
con |os supenanes y con olras freat de larma oral y etcrita

Trotea jov en equipo

« Adaptarse y cumplir con 2l rol asignado en el equipo de trabajo,

« Mentificar o mpacto de so desernpeno en el trabajo de ofras Sreas,
equipos de trabajo v en la Uniclad.

« Colaoborar activaments con ¢l equipo de trabajo,

« Intesactuar y cocedenar su trabajo con distinto: equapos. Mentificar ¥
propaoner mepns a los equipos de trabaj de su subdireccitn v de olras
Areas de by coganizacidn,

Planificar y ejecutar dishintes actividades, on coardinacadn con ofras Sreas

» Hanhcar, implementar vy car 'n-:g.lin'llnl:ﬂl:n a actnidades a su came o
definadas e i sector.
- Mealizar tarcas adrinastrativas (Enformes, pland las de contral, registros, ete)

« Particapar en la elaborascidn de proteccles, procedanisntos ymanuales de
furcionsméenio ¥ de convivenda inlemos a la Unidad, de acuerdo alos
lineamientos del INR.

« Aplicar esthndares de calidad en los procesas de trabap en los que

participa y lomar medidas corectivas, sjuitirdose & les esthndares de
calsdad,

Mantenerse acualizado e informade

+ Adacuar su dessmpeio a los cambios de b imstitucidn, teniends en
cuenta bos linearmentos de INRL

« Mantenerse actualizado sobre carmbios en bos procesos de trabaja v los
ternias winculados a su funciin

« hestematizasr buenas practioas de atencidm y trabage con las FPL
cungartiéndolas conel eqguipo

« Brinadar informacitn e insumos para la retroalimentacidn de los procesos
de trabajo a s carge ¥ mejorss bos sesultades (propoestas pass las PEL
condiciones de  trabage,  segundad.  mfrsestructura,  entomo
medicamidental, etclk

Requizitas

= Miwel edhucativo: Formacidn universitaria yo terciaria
» Los candidatos recibidn foemacidn penitencana obligatoris para
daternpaednar la funcidn de Opetados,

Formackin y experiencla recomendable

« Foarnacidn en Trabajo Social. Psicologia, Educadén Social, Magisteria,
Prafesorada, et
» Experiencia de trabsjo con personas en situacidn de wlnerabilidad.

Para la selescitnievahnacidn de candidatos a :Iﬂcn'q:-eﬁuu- o Ls funcidn,
se sugpere lener en cwenta, ademds de b competencias teonecas, las
Shqusen les competencias personales;

« Trabaja con transpatendia y ética profesional,

= Megoca, media y disuade pars el logro de les abpetivos.

= Trabaja con responssbilicad v e compromets oon su ol

= Wlumstea autocontnd evitando reacciomes negalivas anle provocaisames,

eposiciin u hostilidad o bajo condiciones de esinés
« Tiwne vocacidn de wnvicio

Ubicacidn nstitucional
Repartoa: Subdirecaones Técnica, Operativa y Adranistrativa dela Unidad
o Internacion de Pesonas Frivades de Libertad donde trabaga,

Interactia can: todos bos actores del sisterna, es decir, otros operadones
pendtenciaios, polidas, Equipe de Dieccidn (Director y Subdirectones),
visitas y funcionanos extrapanitendanios, &7



Perhl por competencias del operador penitenciario

{Grado §)

Propasito principal de la funcidn

Promower y scompanar con inbencion socsaeducativa a las PPL durante o
cumpliméento de su régimen penitenciario, en un maco de respeto

absoluto de los devechos humanos.
Para desempenarss an esta ocupacidn mealiza funciones tales como'®;

Evaluar & proceso de | - Elabosar un diagndstico de la persona,
tratamiento de b FPL | conjuntamente con o equipo mulSdiscipinanc de
a travis de un lan Uik
sequimients = Elalmmar plares muchviduaks de trelsaje (AT)
aeclivaduskieaco conguniamenbe con o equepo mal Sdiscipbnanc yen
acuerdo con s PRL
= Realizar of seguimientoy scompanamiento de e
PALa cango y s termatizar la inforrmacidn
comespondientea dicho proceso.
= Fasticapar en Juntas de lratamiento y Drsoplina
= Cierivar a especialstas U obos sendos.
Promoswer y = Facillitar of ingreso de |as PP ala Unédad brindando
acormpanara las PPL | onentacdn y apoyo enel process deingreso
durante o desamollo | Sdaplacdn.
el régirnen = Realizar la entrevista inkialy la dasificackin
penilenciarie carrespondicnte, explicitando las nomas do

conwivencia, s desechios v deberes,

= Planificar v concretar e alolarmiento da L PPLenel
sector que comesponda, procurnnco su segueidad,

« Biriruclaw acommypaniamiento cencang a ks FRL con
especial atencién en kos aspectos emod orales y
conduciuales enbase a los ineamenios deliR yde
la Uil
« Drarrallar un relscorarrsento nespatecdc
profesional con las PPL
= Matiaar & incenthvar a Las PPL para el cumolinsento
che Lavs nsrmias e comvivencia en |a Unidad, [a fjaadn
chemeetas persenales y el cumpdméento de
acinvidackes acoedace.

« Proamoves y faciitar el acceso de las PFFLalas
propuedtas educa i, liborales, collumles,
cheportivas y recreatnas.
= Accampanar y dinamazer e desamollo de actvaclades
educativas, labhomles, oufturales deportivas y
recreativas.,

- Promicver y generar proyechas y olertas
soedusativas leniencks en cuenla indeseses ¥
sugenencias dilas PPLy de alros sctones

Gestsorar o
desarmllo dis Lis
actividace:
cotidianas de ks PPL
en bhase al corvepio
de seguridad mntegral

= Lichirar ol esquipa quie e & fu cangd L gestidn de
las nutinas dhe La vida cotidieana: miceo de la pormnada,
apertuira chirceldi, comadas, andeny impeeza, caida
labosales, patio,cieme de celdas, eic

= e=tiorar la oferta educatrva, Lboral, cuftursl,
cheportiva y recreativa de s Unidad, ssecuurando el
accesn de e PPL en bBase & los lineamientos. del NI

= Flanifcar o desarmdlo die las actrodades dearias de s
PPL y gestionar al equipo que las accrmpena, EBadlita v
clinairiza; ealiclas trarsitonias iboaalet, educativas v
por scencarmienbs famakar, de stencon de salud,
COMCUIOEONES, gesiion s vasitas

= ntervenir en caso de Pournplimienbos de by
rcarmativa por parte de Lys PR, ndommand o s quien
coamesporeda,

= Detectar oporiuraments Las mandestacones y
rescshear problamias bahitualecy no habitioles qus
afiectan e desermpedio del squipoa su cargo,

=Tomar decisiones informadas con agilicad, infomer a
cumen comesponda y controlar su cumglameentio por

parte el ecpupo & sU canpo.

Atender eficazmente
s necesidades de
s FFL

= Escuchar empéticamerte a las FPL

= Discemir sobee bos plartess y negessdades
expresadas por las FPL a traveés de diferentes

rmesCani e idelecados, quejas, solidiudes iormale,
wicl

= Barezar oduckones de forma proactive y oreativanglo
realizar s gestiones pertinenies frente a solicitudes
e Las PFL, e base a by ncemativa del INR Informar
cypcituna, clara y formal meente a Lis PRL ya quienss

comresprorh, cumnsha no e posilde dar respuesia a
solicihuedes o dermandac

Trabajar con L
tamilias

= Brirclar endormaceon die las FRL & sus famile i
crientacdn sobie o funcionemesnto de ls LI sistema
e wriiatan, s cherechas y chbgacioret

= Prowmioveer |a partiopacian dieLa farralia enoed process
b of egredo de b PR, de acuendo o protocolo
establecido porel INRL
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Prarmacner La « Trataupar prio a L FPL la preparsadn pan su
preparacionde |a egress o base o plan swdividual pee y post
PPL para su egeeso y egreso v d aouendo al protocsks efablecids por o
scompaniar ol e
pHOCeLn

Competencias

Fara ) desempens de forma competente e Operador Grado 5 debe ser
capaz do:

Ligheraar personds o 5u cango

« Gestionar el desempefo de los hendonarios 2 su cargo, apoyando el
desarmalle de sus compatencias (evaluar, identiBoar necesidades de mejaray
ayudar a su desamolol

= Dlirigir y mctiver al equipo a su cargo, proponiendo acdoness cnentadas a
mutgoras su efectraded y generando etpacios de dulloge yesoscha

= Wanitorear el clima de trabaga, mediando pararesalver les condlictes dentm
del equipo y fornentands el espiitu de cooperacidn,

Comunicarse an fowma efectiva con difererdes inferfocutones

= Interpretar indicaciones de trabapo ¢ informar solbne sus actid decles a quien
conesponda,

=« Comunicar novedade: en el cambis de tuma con énfass en agudlas que
colaboran &n o procew de tratameento de las PPL y en La prevencidn de
problemas,

= Trasmndtir informacin y chequea sucomprenstn por parte del equipo a s
gl

= Comunicarss crabmente ¥ por escrita, mteractiva y fledsments dentra del
equipa ¥ on Olm@Es dreas

Trabajar en equipo

» Liclerair su equipss en s ume,

= Corsidesar ques impacto de su rabajo reperoute ensu equipo.enel dreay
en las PPL

« Proparcianar mfommacion y onganizar eltrabajo dd equipo para cumnplr con
las rmietas definedas,

= Agziryan el desaar ollo y el aprendizape individual y colec tive de los miembres
del eguipa.

Flanificar y epecutar distindas actiwdodes, én coordinacidin con olras drems

» Manificar, maplermentar y dar seguimserto & actividades & su cargo o
definidas e i wecor,

= Realizar tareas adminstrativas (nfosmmes, planillas de controd regestros, etol
= Proanciver y participar en b armenizacién de protocolos, procedirmsentas y
musnssbes de funcionamiento y de comavencia mtemas & L Uirsdad sequn
log lineameentos ced INE

« Aplicer estindares de cabdad en las processs de trabaps en bod gue
partiipa.

= Tomar medidas comectivas ajustindase a los estdndares de calidad.

« Promaoser y controlar la aplicacion de estandares de calidad en el equipa
de trabajo a sucasgo,

Maontenerse actugizeda € imfrrmade

« Adacuar o desermpeno a los cambios de b ingtitucidn, teniends en
cuenta los ineamisntos de NR

« Wantenerse actualizada v capacitar en dmbatos de suespeciabicad.

« Implementar y promover én o equipo de trabajo 2 su cargo los proceios
de cambio.

« histematizasr buenss practuas de atenodn y trabage con las PPL
compartidndolas con el equapo

+ Proponer y evaluar cambios en bos procesos de rabajo a su cargo para
rgjorar los retultades (proguestas para las PPL, condiciones de trabajs,
segurided, infraestrucusa, entomo medicarmnbiental, etc

Requisites

= Mivel educative: Titule universtario yio terdario,

» Los candidatos redbirdn formacidn  penitencana obligatoria para
desempetiar la funcidn de Operados,

Farmaciony experiencia recomendable

» Farmiacidn en Trabajo Social Pucclogia, Bducacaon Soaal, Magaieno,
Profesorada, efc,
« Expediencia de teabajo con personas ensituaddn de wilnerabilidad.

Para |a sedeccionevahracion de candidatos a desernpenane en by funcian,
se sugiere tener en cuenta, ademds de las competencies Wenicas y de

gestidn, las siguientes competendas personales:

= Trabaja con franspasendia y ética profesicnal,

+ Megocia, media y diswade para el logro de los objetives,

« Trabaja con responsabiidad y se compromete con su ral,

= Wuestea autocontrol evitando rescciones Negativaes Anke provocaci ones,
st u bvostibckad o bage condiciores de eatnés

- Deientacidn al logre de abpetivas,

« Thone varacidn de wevicio

Ubkcackin institucional

Repartaa: Subdirecciones Téenica, Operatnvay Adminisdrativa dela Unadad
che Internaddn de Personas Privadas de Libetad donde trabaga.

Interactioa con: todos las actores del sislerma, es decr, otros operadores
pendtencianos, policias, Equpe de Cireccién (Director y Subdirectores],
visitas y funcionarios extrapenitendianos,

oy



Cuadro de competencias por grado

Comurscarse en

= briber pares b ineclaciaci cnes. e Hrabago @

«Infespretar indcadones de trabsp ¢

« Inberpeetar indicaciones de trabajo e

forrma efectiva con | infammar sobee sus sctividades s queen anformar Sodre s sctidd sdes & queen infommar sobre sus actvidades & queen
P CoHresponca comesponds CoTrESponca,
irnber becutores = Comanicar rovedades en o carmbis de Cornamscar novedades en e cambio de L omunacar noved sdkes o el comnbio de
tumes condniacs an agquellaz que colabomn. | ume condnfacs an aoedas guacoliboran | iEna can dnfacis sn anuellazqus colalberan
enal proceso de tratarmento de s PFLy en | en el proceso de tratameento de lis PPLyen | enel proceso de tatamiento de las FRLv en
la prevenadn de problemas. L prevencicn de prablermes, la prevericabn de problemas.
= Comaunicarse [comprendes y producs « Cormurscarie en forma mteractiva y hada | -Trawmilsr infermacitn y chequear su
rrirsajes] en forma efectiva con Las PRL los. | con L PPL. dentrodeel equipa, con los comprengion por parte del equipo & s
COMPaneios ¥ Apefiones. supeores Y oon oteas dreas de fommacealy | cargo.
BTt =Comunicarss ofalmente y por escrito on
farma intemctiva y fluidsmente dantrn ded
SO0 ¥ 00N olTas dreas.
Trahaiar &n = Carsicdamar y commpiender ques ol mpacta « Al aptarss y cumnpder con ol rel adgnadoen | - Lidsmr sueguipe ensu oo
eOLipo diesu trabaje afecta a su equiga. el equipo de trabajo «Considerm que ol impado de s trabajo
= Adagtarse y ompli conelrol asignado en | - Mertificar ol Impacto de su desermpeioen | reperoute en su eguipo, en el drea y en las
o equipo de irabajo. el trabajo de otas dreas, equipos de trabajoy | FPL
« Colaborar y cooperar activamente conel | @0 la Unidad, « Propoecionas infoarnacidn y organazar o
equipo de trabsajo. »Colaborar sctivamene cone eguipo de trabago ded equipo para cumglir con las
trabajo. metas defnidas.
« Inferachsary coordinar su trabajo con =Apoyar el desamalle v ol aprendizag
distintos equipos. Mentificar v propones individual y codectve de los mismbees dal
et 4 bos equipes de tabajo de s B,
sulbdirecciin v de obras neas de la
CeganEaciin.
Plarahcary = bmpdemenitar actividades a su cango o « Marifucar, implernentar y das sequimiento a | - Planifica, imglementar y dar sequimiento a
ejecutar detrtas | definkdas para susecton yoequipa de actividades a sucanpo o definidas en su sctividackes a su cargo o defnidas en su
actividades en trabajo, & nformar aguicn comresponca soCion sector
rocrdinackdn con | = Reakzar areas administratvas linfoomaoes, + Riza kzas tarcas adrerestrat ivas. (Enfomnes, « Bpalizar tawas admanistratrvas nfommes,
olra e planillas de contml. egistios, etcl plnilas de confrol. registres, etcl plarilas de control. registnos, etcl,

= Aplicar estandanes de calidad en bos
procescs de trabajo en ks gue participa y
CEHTILINGCAF Chesviaciones,

« Participar en ba elaboracidin de peotocolos,
procedimientos y manuales de
funcianamierite y de corniwencis inbemos a
ba Linidad de souerdo a los Bneamientes ded
IKER.

« Aplicar astindares de calidad enlos
procesos de trabajo en kos que participa y
tomar medidas comectivas ajustindose a los
estindares de calidad,

= Proamacrver w participar en b asmmonizacidn
de profocolos, procedirmssntos ymanusles
de funconarmisnto y de conwviven cia intermos
a la Unidad, segunbos linearrienios dal MR
= Aplicar estinilares de calidad en ks
precesos de trabajo en ot que particopa.

= Towmar iz coarectivas, ajstindas &
los estdndanes de calidad

= Promacnver w contecdar la aplicacsin de
estandares de calidad en el equipo de
frabago a sy cago,

|E



Lomj| W lEnca

Liderar parsona: A
5L CARO

= Participar de las indtancas de sctualizacion |
e S b proponen. |
= Adaptar s desermpetio a los cambios de la
inatitucidn, teniendo encuentalos
limsamisntos e IR

= Raflavionar an conjiantn Son S Gaparess
y & equips de trabajo,

« fddecuar s dedempeno a los cambios de La
oo, ieniendo en cuents oS

| Eneamierbos de INR

| » Martererse schsslizado sobes cambios en
| bews pmnesnrs dha trahajo y bk temnas

| winculadios a su funcién,

+ Reflexionar scbre bsenas pricticas de

| aberidin y trabugo con las FPL,

| cormparténdol £ con o equipo.

| » Brirdar informacion & insuemos parna la

| retroalimentacin de los procesos de trabajo
| & i cargo v meodar los resultados

Mo aplica

{propuestas pan las PPL concciones de
trabajo, sequridad, infreestructura, entoma
miechsambientel, eicL

N3 aphcs

« Mcbecwmnr su desempenio s bes cambios de la
rtiecdn, tereerdo en cuenta los
nearmesntos de INR.

= Aantenerse actualizads y capacitar en
arrhitos da su ecpacialiclad

= Irmplemianitar y promoser on ol s po da
wrabajo 8 su cangolos prooeses de carnbs,

= Sistemnatizas busenas practicas de atendidny
trabujo con las PPL comgartiéndols con &
ECJLIO.

= Proyacmeer el uar carm bios e bos procesos
de trabago a su camgo para meporar ks
sesdtadens propusstas para b FRL,
conlicicases. de trabags, sequridad,
infrasstructem, ertorno medicambiontal,
eic]

=[xticnare] desempens de |os lunconarios
a sucango, apoyando e desarrolo de sus
commpaten das (evaluar, identifcar
necesidades de majora v myudara su
desarallo],

« Chirgir y rroctivar o equipo asu canga,
proponiends accienss onentadas a mejone
suefectivicdad y generando apacios de
didlesgo y escucha

= Merataraar ol climade trabajo, mediando
para reschver bos conflictos dentro del equipo
y fomentando el espiibude cooperaciin

/1
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