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MODULO 4

.Como llego a ser un
Empresario?

Objetivo del Modulo:

=< Proveer una comprension de las competencias clave y factores
determinantes para tener éxito en la capacidad empresarial y en
la gestidon de pequefias empresas.

Contenido del Modulo:
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L.

II.

III.

IV.

TEMA 1: Competencias para una Capacidad
Empresarial Exitosa

TIEMPO SUGERIDO:

e 3 horas

OBJETIVO:

e Al finalizar este tema, los participantes seran capaces de identificar y describir las
competencias clave requeridas para el establecimiento de una pequefia empresa de
éxito.

IMPORTANCIA:

e Al considerar el autoempleo, o al establecer una empresa, como una opcién de
carrera, los participantes deberan saber qué se necesita para llegar a ser un empresario
de éxito. Con tales conocimientos, los participantes pueden desarrollar o adquirir
las competencias necesarias.

ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Introducir los objetivos de la sesion utilizando la TRANSPARENCIA 1. Luego
realice una lluvia de ideas sobre las competencias principales requeridas para una
capacidad empresarial exitosa. Mostrar TRANSPARENCIA 2.

2. Utilizando la TRANSPARENCIA 3 y las NOTAS DEL CAPACITADOR, defina y
describa cada una de las tres competencias.

3. Elija entre realizar una lluvia de ideas o dividir la clase en dos grupos. Pida a los
participantes que hagan una lista de lo que ellos consideran que es importante para
tener éxito como empresario, en términos de conocimientos, destrezas y
caracteristicas. (Favor referirse a las NOTAS DEL CAPACITADOR en la LLUVIA
DE IDEAS, si es la primera vez que emplea esta técnica.) Conceda 15 minutos para
este ejercicio.

4. Haga una lista de las respuestas de los participantes o de los grupos en la pizzarra o
en el papeldgrafo. Entrégueles la SEPARATA 1 para que los participantes comparen/
discutan cualquier diferencia que pudieran encontrar en sus respuestas.

5. Utilizando las NOTAS DEL CAPACITADOR sobre COMPETENCIAS PARAUNA
CAPACIDAD EMPRESARIAL EXITOSA, sefiale con ejemplos que poseer
solamente una, o tal vez dos de estas competencias es insuficiente para iniciar y
operar una empresa con éxito.




Conozca de Empresa

Mddulo 4: ;Cémo llego a ser un empresario ?

6.

Finalmente, explique que la falta de una o mas de estas competencias, no significa
el fin del mundo en lo que se refiere a iniciar una empresa con éxito. La mayoria
de las competencias pueden ser desarrolladas o adquiridas a través del tiempo. Por
ejemplo, haga notar que un equipo de dos o mas personas podria compensar la falta
de todas estas competencias en una sola persona.

ACTIVIDADES SUPLEMENTARIAS

7.

10.

1.

Haga que los participantes preparen una lista de sus propias competencias en la
HOJA DE TRABAJO 1. Luego pidales que seleccionen una idea de negocio o una
empresa en la que ellos puedan aplicar estas competencias.

Divida la clase en grupos, donde cada uno podra presentar y justificar sus
competencias e ideas.

Utilizando la HOJA DE TRABAJO 2, pida a cada grupo hacer una lista combinando

sus competencias y seleccione dos ideas de negocio o empresa en la que ellos puedan
aplicarlas.

Pida a cada grupo escoger un relator que presente sus resultados para discutidos en
clase.

Refuerce el mensaje que un equipo de dos o ms personas podria compensar la falta
de todas las competencias requeridas en una sola persona.

V1. RESUMEN:

Las tres competencias clave requeridas para una capacidad empresarial exitosa:
- Conocimientos

- Habilidades

- Rasgos

Una o dos competencias no son suficientes para el éxito. Sin embargo, las tres
competencias pueden ser adquiridas o desarrolladas con el tiempo.

14 Caracteristicas Empresariales de empresarios exitosos.
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TRANSPARENCIA 1 MODULO 4: Tema 1

Tema Objetivo

Identificar y describir

las competencias claves requeridas
para el establecimiento de una

pequefia empresa exitosa.
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TRANSPARENCIA 2 MODULO 4: Tema 1

Diagrama de Competencias
mas Importantes Requeridas para una

Capacidad Empresarial Exitosa

RASGOS
HABILIDADES PERSONALES
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TRANSPARENCIA 3 MODULO 4: Tema 1
Competencias Importantes Requeridas para una
Capacidad Empresarial Exitosa

Las Competencias pueden ser definidas como:

¢ un bloque de conocimientos
¢ un conjunto de habilidades
¢ una serie de rasgos personales

Definiciones

¢ Conocimiento consiste en un conjunto o bloque
de informacion almacenada, la cual puede ser
recordada o recuperada en el momento oportuno.

¢ Habilidad es la capacidad para aplicar el
conocimiento.

¢ Rasgo personal ¢s el agregado de cualidades
peculiares que constituyen la individualidad de
la persona.
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SEPARATA 1

Las siguientes listas proporcionan ejemplos de las competencias requeridas para establecer
y operar una pequefia empresa con éxito.

MODULO 4: Tema 1

Competencias Importantes Requeridas para una
Capacidad Empresarial Exitosa en Pequenas

Empresas

Conocimiento

Poseer informacion sobre, o estar familiarizado con:

Una oportunidad de negocio
Clientes

Procesos de produccion
Gestién empresarial

Habilidades

Puede ser de naturaleza técnica o empresarial. Se relacionan con las habilidades para el

El mercado
Competidores
Asuntos técnicos
Fuentes de asistencia

desempeiio de tareas o funciones en dreas tales como:

Técnica

Ingenierfa
Computacién
Carpinteria
Mecénica
Abastecimiento

Rasgos Personales

Empresarial

Mercadeo (incluido ventas)
Administracién financiera
Organizacién

Planificacion

Liderazgo .

Caracteristicas personales de empresarios de éxito:

Toma iniciativa

Es persistente

Se preocupa por la alta calidad

Esté orientado a la eficiencia
Resuelve problemas en forma original
Toma riesgos calculados

Es persuasivo

Ve y actia con oportunidad

¢ Busca informacién personalmente

Se compromete a cumplir con los
contratos

Planifica sistematicamente
Demuestra confianza en si mismo
Es agresivo

Utilitiza estrategias de influencia
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HOJA DE TRABAJO 1 MODULO 4: Tema 1

Competencias Individuales

§ . Escriba una lista de sus competencias personales .

Conocimientos

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
..................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Habilidades

Técnica Empresarial

......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ideas de Negocio o Empresa:
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HOJA DE TRABAJO 2 MODULO 4: Tema 1

Competencias del Grupo

A Haga una lista de las competencias personales de los miembros de
SU grupo. -

12
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Liste dos ideas de negocio o de empresa de su grupo:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
0800050000000 0000000 00000000t saensisestentr tos s enesisterisenessserersnetetos s etitonansrensrenenocostsiserensasnesasnresoss
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
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NOTAS SUPLEMENTARIAS MODULO 4: Tema 1
PARA LOS CAPACITADORES

Competencias para una
Capacidad Empresarial Exitosa

Son tres las principales competencias para una capacidad empresarial exitosa. Estas pueden
definirse como:

e Un cuerpo de conocimientos
e un conjunto de habilidades
e una serie de rasgos personales

Estas sSon discutidas en su momento.
Conocimiento

El Conocimiento, ha sido definido como un conjunto de informacién almacenada, que uno
puede traer a la memoria o recuperar en el momento apropiado. El conocimiento en el contexto
empresarial puede manifestarse mediante informacion o familiaridad con aspectos tales como:

e Una oportunidad de negocio e Elmercado

e C(lientes e Competidores

e Procesos de producciéon ¢ Asuntos técnicos

e Gestion empresarial e Fuentes de financiamiento

El conocimiento sobre negocios o empresas, sin embargo, no es suficiente para el éxito en el
establecimiento y operacién de una empresa -en la misma forma que, por ejemplo, leer o
aprender acerca de como pilotear aviones, conducir un vehiculo o nadar no nos capacita para
volar un avion, manejar un carro o nadar en una piscina.

Habilidades

Las Habilidades han sido definidas como la capacidad de aplicar el conocimiento, y puede ser
adquirida o desarrollada a través de la practica, por ejemplo, el volar aviones, manejar un
carro, o nadar. En el contexto empresarial, es posible distinguir entre habilidades de naturaleza
técnica y empresarial. A continuacidn listamos algunos ejemplos:

Técnica Empresarial

e Ingenieria e Mercadeo (incluye ventas)
e Computacién e Administracién financiera
e Carpinteria e Organizacion

e Mecanica e Planificacién

e Abastecimiento o Liderazgo

14
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Los Conocimientos y Habilidades son relativamente faciles de ser adquiridos o desarrollados.

Por contraste, los rasgos o caracteristicas toman mas tiempo de desarrollar y no son tan faciles
de cambiar o adquirir.

Rasgos

Los Rasgos se han definido como el agregado a las cualidades peculiares o caracteristicas que
constituyen la individualidad personal. En un estudio cruzado de las culturas de la India, Malawi
y Ecuador, se identificaron 14 caracteristicas empresariales personales (CEPs), las cuales
describen la conducta o comportamiento de empresarios de éxito. La investigacion fue realizada
con fondos del USAID y llevada a cabo por McBer & Compaiiia y Sistemas de Gestion
Internacional. Las 14 CEPs pueden resumirse como sigue:

Un empresario de éxito:

Toma iniciativas e Ve y actua con oportunidad

Es persistente ¢ Busca informacién personalmente

Le interesa la alta calidad e Se compromete a cumplir los contratos
Esta orientado a la eficiencia ¢ Planifica sistematicamente

Resuelve problemas de forma original e Demuestra confianza en si mismo
Toma riesgos calculados ¢ Esasertivo

Es persuasivo e Utiliza estrategias de influencia

Todo esto esta descrito brevemente a continuacion.

Parece més probable que una persona que no tenga las 3 competencias en su empresa enfrentara
dificultades para hacerla funcionar con éxito.

(Qué pasaria si una persona tiene...?

Sélo conocimientos y habilidades:

Un individuo con sélo conocimientos y habilidades es poco probable que sobreviva por
mucho tiempo, atn si dirige la empresa desde el inicio. Por ejemplo, si no tiene los rasgos
personales, puede mostrar muy poca persistencia ante obstaculos principales que se les
presente; o la persona no ve cuando actuar oportunamente; o simplemente nunca pondra en
primer lugar la posibilidad de tomar el riesgo calculado de aventurarse en un negocio.

Sélo conocimientos y rasgos personales:

Una persona con s6lo conocimientos y caracteristicas personales podria no encontrar algo de
valor sobre lo cual aplicar sus conocimientos, si no tiene habilidades técnicas. O podria resultar
que son muy dependientes de otras personas y, por lo tanto, es posible que sean muy vulnerables.
La solucién podria ser encontrar un socio o emplear a personas con las habilidades requeridas.

Sélo habilidades y rasgos personales:

Un empresario potencial con habilidades y caracteristicas empresariales, pero con falta de
conocimientos, podria estar en capacidad de iniciar una empresa. Sin embargo, en un medio
competitivo, la falta de conocimiento o familiaridad con, por ejemplo, clientes, el mercado
(incluyendo las tendencias), puede eventualmente llevar a la empresa hacia el fracaso. La
informacidn es esencial para que una empresa tenga éxito.
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L.

II.

I11.

IV.

TEMA 2: Factores clave al Establecer una

Pequefia Empresa

TIEMPO SUGERIDO:

2 horas

OBJETIVO:

Al finalizar este tema, los participantes seran capaces de identificar y describir las
variables clave que podria determinar el éxito en el establecimiento de una pequefia
empresa. Al mismo tiempo, los participantes desarrollaran el conocimiento de lo
que se requiere para evitar el fracaso o minimizar los riesgos.

IMPORTANCIA.:

El hecho que los participantes conozcan los factores que podrian determinar el
éxito al iniciar una pequefia empresa no solamente les permitira evaluarse a si mismos
en términos de si estan preparados para ello y si les conviene aventurarse en una
empresa, sino también los ayuda a prepararse o equiparse para el autoempleo.

ACTIVIDADES:

1.

Conduzca un ejercicio de lluvia de ideas: Pida a la clase que haga una lista de lo que
ellos consideran que son los factores clave que pueden determinar el éxito al establecer
una pequefia empresa. Liste las respuestas en la pizarra o en un papeldgrafo.

Utilizando la TRANSPARENCIA 1y las NOTAS DEL CAPACITADOR, muestre y
explique el esquema MHIR. Compare las respuestas de los participantes con las del
esquema MHIR y pida a la clase que trate de coincidir sus respuestas con las que

presenta el esquema. Discuta las similitudes y las diferencias. Respuestas adicionales
pueden anotarse en la SEPARATA 1.

Divida la clase en grupos de trabajo. Entregue la HOJA DE TRABAJO 1. Cada grupo
debe escoger una idea o producto o servicio y luego determinar qué otros componentes
se requeriran, (ej. qué recursos o habilidades se necesitaran para poner en marcha una

idea de construir y vender viviendas a bajo costo). Se proporciona un ejemplo en la
HOJADE TRABAJO 1.

Cada grupo debe escoger al “relator” para que presente los resultados justificando
sus respuestas. Discuta las presentaciones en clase. Puede pedir a cada participante o
grupo votar por el grupo que hizo la mejor presentacién. Se puede premiar a los
miembros del grupo ganador a través de un reconocimiento (ej. aplausos para ellos)

y/o con un pequefio presente (ej. golosinas, polos, lapiceros, libretas de notas, etc.).

16
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VI

5.

Debe resaltar que el empresario es el ingrediente esencial al establecer una empresa
en un escenario de libre mercado. El/ella toma la iniciativa y el riesgo de establecer
y organizar la empresa. Destaque también que se necesita de los otros cuatro factores
o componentes presentados en el esquema MHIR para tener éxito. Ej. dos o incluso
tres componentes no son suficientes para el éxito. Ponga énfasis que los cuatro
componentes pueden ser adquiridos o desarrollados.

Finalmente, utilice la TRANSPARENCIA 2 y las NOTAS DEL CAPACITADOR, sefiale
que para convertir en realidad sus ideas y los otros componentes, necesitan elaborar
un plan -esto se refiere a un Plan Empresarial. Algo més, una vez que la empresa ha
sido establecida, necesita ser dirigida. Cdmo preparar el plan empresarial se tratara
en el Modulo 8. Mayor informacion sobre como organizar y dirigir la empresa puede
encontrarse en los Mddulos 7y 8.

RESUMEN:

El empresario es el ingrediente esencial en el establecimiento de una pequefia
empresa. El/ella toma la iniciativa y asume el riesgo de crear y/o organizar una
oferta atractiva de valor para los clientes potenciales.

No existe una formula infalible ni tampoco una receta para establecer con éxito una
pequeiia empresa.

El éxito depende de la habilidad particular para detectar oportunidades en el mercado
y actuar sobre ellas organizando los recursos necesarios para ofrecer algo atractivo
a los clientes y asumir los riesgos que implica.

Para confirmar todo lo mencionado anteriormente, los siguientes factores del modelo
MHIR son determinantes para el éxito:

- Motivacién y Determinacion
- Habilidades

- Idea y Mercado

- Recursos

Con el fin de convertir todo lo mencionado anteriormente en una realidad, usted
necesita un plan. Una vez que la empresa esté establecida, necesitara ser dirigida.

17
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TRANSPARENCIA 1 MODULO 4: Tema 2
Marco MHIR*
) )
MOTIVYACI()N ID‘I{ZA
DETERMINACION MERCADO

EMPRESARIO

RECURSOS

HABILIDAD

* MHIR es una sigla para Motivacion, Habilidades, Idea y Recursos (MAIR: Motivation, Abilities,
Idea and Resourses).

18
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TRANSPARENCIA 2 MODULO 4: Tema 2

Factores Clave de Exito al

Establecer una Pequefia Empresa

MOTI\;{ACI(’)N IDSI{EA
DETERMINACION MERCADO
EMPRESARIO

1

RECURSOS HABILIDAD

& RV

ORGANIZACION

PLAN

to
GESTION

19
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HOJA DE TRABAJO 1 MODULO 4: Tema 2

Factores de Exito
al Establecer una Pequefia Empresa

MOTI\{{ACI()N ) ID‘]{EA
DETERMINACION MERCADO

L Wi
EMPRESARIO

RECURSOS HABILIDAD

Idea de negocio o empresa:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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SEPARATA 1

MODULO 4: Tema 2

Factores Clave de Exito al Establecer una

Pequenia Empresa*

IDEA
Y
MERCADO

M()TlvyACION
DETERMINACION

EMPRESARIO

RECURSOS , HABILIDAD

Y RV

\

PLAN < : ;; ORGANIZACION

roo
GESTION

* El esquema esta adaptado del Gibb, A.A. (1981). Taller para el fomento del desarrollo de nuevas

empresas. Universidad de Durham, Escuela de N egocios, UK.

Notas del Participante:

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

..................................
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NOTAS SUPLEMENTARIAS MODULO 4: Tema 2
" PARA EL CAPACITADOR

Factores de Clave de Exito al
Establecer una Pequefia Empresa

¢ Como llego a ser un empresario? ;Cémo puedo establecer una empresa con €xito?
Estas son preguntas que las personas se hacen a menudo. Si Ud. supo las respuestas a
estas preguntas, las probabilidades son: que usted se podria convertir en un
multimillonario de la noche a la mafiana, y al mismo tiempo, que tener gran demanda
en todas partes del mundo.

Desafortunadamente, sin embargo, todavia no se ha identificado una respuesta o formula
infalible. No obstante esto, éxito -de acuerdo a la literatura, observaciones y la
experiencia- depende de aquella particular habilidad para detectar oportunidades en el
mercado y actuar sobre ellas organizando los recursos necesarios para ofrecer algo
atractivo a los clientes y asumir los riesgos que ello implique. Esta es la esencia de la
capacidad empresarial en un contexto de negocios.

El ingrediente crucial en todo este proceso es el empresario. El/ella toma la iniciativa y
también asumen el riesgo al crear y/u organizar ofertas atractivas de valor para los
clientes potenciales. La habilidad de los empresarios para lograr el éxito depende de
cuatro factores, a saber: Motivacion, Habilidad, Idea y Recursos. La sigla -MHIR-
puede ayudar a recordar esos factores mas facilmente. Esto es explicado en su momento.

Idea y Mercado

Aqui el asunto importante que hay que determinar es la viabilidad de la idea, proyecto,
producto o servicio que se va a ofrecer. En otras palabras, ;la idea, producto o servicio
responde a una necesidad o requerimiento para lo cual existen clientes que tengan la
capacidad econdmica y que estén dispuestos a usarlo/comprarlo en cantidades suficientes
que hacen que el proyecto valga la pena (ej. que retorne ganancias, en un contexto
comercial)? ;Como se va a ofertar la propuesta para hacerla mas atractiva o mejor de lo
que esta actualmente disponible y cdmo reaccionara la competencia?

Motivacion y Determinacion

Es ampliamente conocido que, para tener éxito, la persona o grupo de personas
necesitan estar altamente motivados y determinado a establecer la empresa y a hacerlo
con éxito. Esto se reflejard, por ejemplo, en lo persistente que sean para superar obstaculos
que puedan encontrar en el camino, la manera en que ellos busquen y obtengan
informacion, y como acttien ante las oportunidades. Otros indicadores adicionales podrian
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ser el compromiso y la actitud del empresario hacia el trabajo (calidad, eficiencia,

dedicacion), los esfuerzos previos al inicio de la empresa y el apoyo de su familia y/o
socios.

Habilidad

Otro aspecto importante es que si la persona o personas involucradas tienen habilidades
particulares -estas pueden ser conocimientos, destrezas técnicas o empresariales que
sean relevantes para la empresa o proyecto. Una forma de superar cualquier carencia
en esta area seria agruparse con personas con, o pagar por, la especializacion necesaria.

Recursos

Finalmente, hasta qué punto una persona(s) pueda adquirir u organizar los recursos en
la medida adecuada influird no solamente en su desempefio sino también, en algunos
casos, en la iniciacion o no de la empresa. Aqui los ejemplos incluyen capital, liquidez,
premisas, materiales, equipos y mano de obra. La disponibilidad de infraestructura (ej.
electricidad, teléfono, caminos) y servicios de apoyo pueden también ser importantes.

Plan Empresarial

Con el fin de convertir en realidad los cuatro componentes anteriormente mencionados,
se requiere elaborar un plan que se conoce normalmente como el Plan Empresarial. Un
plan empresarial en su conjunto debe mostrar cuatro aspectos principales:

e ;donde usted esta actualmente con su idea, proyecto o negocio?
e ;qué desea hacer?

e  ;cémo propone hacerlo?

ey que el proyecto vale la pena.

Mayor informacién sobre como ESCRIBIR un Plan Empresarial puede encontrar en el
Moédulo 8 del CODE.

Organizacion y Gerencia

La empresa necesita entonces realmente empezar a operar, una que esto ocurre, necesitara
ser administrada. Al organizar la empresa o antes que empiece a operar, puede haber requisitos
legales o estatutarios que cumplir. Puede ser que se necesite consultar con profesionales
especialistas tales como abogados, contadores o alguna institucién especializada en la
orientacion a pequefias empresas. Toda la empresa y todo el proceso necesitan ser dirigidos,
y de lo bien que se realice -en particular, conquista y trato con clientes, administracion del
efectivo y las finanzas, mercadeo, manejo de los trabajadores, trato con proveedores, sistemas
de control- se afectara su funcionamiento. Mayor informacién sobre como organizar y
dirigir una empresa encontrara en los Modulos 7 y 8.
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II.

III.

IV.

TEMA 3: La Decision Empresarial
TIEMPO SUGERIDO:

3 horas

OBJETIVO:

Al finalizar este tema, los participantes serdn capaces de explicar por qué y como la
personas toman la decision de iniciar u operar su propia empresa.

IMPORTANCIA.:

El conocer los factores que motivan a las personas a iniciar su propia empresa
permitira responder una pregunta importante o curiosidad de muchas personas y al
mismo tiempo ayudard a los participantes a analizarse a si mismos y a su propio
entorno para ver en qué medida obtener estos factores.

ACTIVIDADES:

l.

Presente el objetivo de la sesion, mostrando la TRANSPARENCIA 1. Luego
conduzca una sesiéon de lluvia de ideas o divida la clase en grupos: Pida que
propongan el mayor nimero de explicaciones posibles sobre como y por qué las
personas individualmente (o en grupos) inician sus propias empresas. Haga una
lista de las respuestas en la pizarra o en un papelografo.

Utilizando 1a TRANSPARENCIA 2 y las NOTAS DEL CAPACITADOR, explique
cdmo personas en forma individual (o en grupo) llegan a la situacidn de iniciar su
propia empresa. Discuta cada uno de los factores, citando algunos ejemplos para
ilustrar los puntos importantes.

Compare la TRANSPARENCIA 2 con las respuestas de la clase. Discuta las diferencias
y similitudes y, si es necesario adapte la SEPARATA 1 de acuerdo a su realidad.

Utilizando la SEPARATA 1, pida a los participantes que hagan una lista de las
personas que ellos conocen que hayan iniciado una empresa como resultado de los
factores presentados, justificando su opcién en cada caso.

Finalmente, administre la encuesta de la HOJA DE TRABAJO 1. Haga que los

participantes se califiquen a si mismos y explique el significado de los puntajes
utilizando 1a SEPARATA 2.

VI RESUMEN

Exposiciones principales para explicar como y por qué las personas inician sus
empresas:

Caso de destitucion.

Ambiente de trabajo.
Rol del gjemplo creible

Entorno o ambiente propicio
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TRANSPARENCIA 1 MODULO 4: Tema 3

Explicar por qué¢ y como
las personas toman la decision de iniciar

y poner en marcha su propia empresa
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TRANSPARENCIA 2 MODULO 4: Tema 3

La Decision Empresarial

CAMBIOSDELA SITUACIOIN

ACTUAL PAPEL DELEJ EMPLO\
CREIBLE
¢ CASOS DE DESTITUCION
Ejemplo:
e CULTURA
- PERDIDA DE TRABAJO
- INMIGRANTE NUEVO/
REFUGIADO 4=> e FAMILIA
- FRUSTRACION ENEL
TRABAJOACTUAL * AMIGOS
- CRISIS FAMILIAR
- ETC. MODELO DE ROLES
e AMBIENTE DE TRABAJO
Ejemplo:
- EXPERIENCIA ﬁ
ENTORNO PROPICIO\

e POLITICAS
GUBERNAMENTALES

o INFRAESTRUCTURA
ADECUADA

Ejemplo:

- FINANZAAS
- SERVICIOS
-APOYO A EMPRESAS
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SEPARATA 1

MODULO 4: Tema 3

La Decision Empresarial

CAMBIOSDE LA SITUACION\
ACTUAL
¢ CASOS DE DESTITUCION
Ejemplo:
- PERDIDA DE TRABAJO
- INMIGRANTE NUEVO/
REFUGIADO
- FRUSTRACIONENEL
TRABAJOACTUAL
- CRISIS FAMILJAR
- ETC.
¢ AMBIENTE DE TRABAJO

Ejemplo:

- EXPERIENCIA

PAPEL DEL EJEMPLO
CREIBLE

e CULTURA

e FAMILIA

e PAREJA Y AMIGOS

e MODELO DE ROLES

ENTORNO PROPICIO

e POLITICAS
GUBERNAMENTALES

o INFRAESTRUCTURA
ADECUADA
Ejemplo:

- FINANZAS
- SERVICIOS
-APOYO A EMPRESAS

Adapatado de (1) Hisrich, R.D. 1986. *“ Entrepreneurship and Intrapreuneuship”: Métodos para crear nuevas empresaaas
que tengan impacto en el drea econdmica; y “Venture Capital” por Hisrich, R.D. de Lexintong Books, MA y (1)
Introduccién a la Empresarialidad. Médulo Y, Inicie su Propio Programa Empresarial. Fundacién Hiingara para la

fundacién Empresarial. Budapest.
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HOJA DE TRABAJO 1 MODULO 4: Tema 3

Encuesta de Antecedentes

Aqui tiene 16 preguntas, cada una tiene varias opciones de respuesta.
Haga un circulo en la respuesta que mejor corresponda a su punto

de vista. Por favor, sea objetivo y honesto consigo mismo; en este
ejercicio no hay respuestas correctas o incorrectas.

(Cémo y dénde se imagina estar usted dentro de diez afios, en términos de carrera u
ocupacion? (De una respuesta clara);

Liste tres los nombres y ocupaciones de tres personas que usted considera que son ejemplos
particulares de quién/qué le gustaria ser en la vida:

(2)
(b)
(c)

(Tiene Ud. amigos cercanos o familiares que tengan en marcha su propia empresa o negocio?
(a) Si
(b) No

(Es Ud. un inmigrante, o sus padres fueron inmigrantes?

(a) Si, naci fuera de esta ciudad o de este pais.

(b) Si, uno o ambos padres nacieron fuera de esta ciudad o del pais.
(c) No.

(Es Ud. miembro o parte de un grupo minoritario en su ciudad o en su pais?
a) Si.
b) No.

(Estan o han estado alguno de sus padres trabajando en forma independiente (tienen su
negocio propio)?

a) Si, la mayor parte de sus vidas.
b) Si, por tiempo limitado.
¢) No.
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7.

10.

11.

12.

13.

En igualdad de condiciones ;preferiria tener su propia empresa (ser autoempleado) o ser
empleado en una compafiia (trabajo dependiente)?

a) Prefiero ser empleado en una compaiiia (trabajo dependiente).

b) Prefiero ser auto-empleado (trabajo independiente).

(Diria que es imposible, dificil o facil para Ud. iniciar su propia empresa en el momento
presente?

a) Imposible.
b) Dificil.
c) Facil.

(Cree que en estos momentos existe en el pais apoyo (ayuda financiera, premisas,
infraestructura como caminos y electricidad) para que Ud. iniciar su propia empresa?

a) Si.
b) No.

(Cual de las siguientes opciones corresponde a su posicion dentro de su familia?
a) Menor de todos.

b) En el medio.

¢) Mayor de todos.

d) Otros.

Indique su estado civil:
a) Soltero.
b) Divorciado/Separado.

c¢) Casado.

Indique a qué grupo de edad pertenece:
a) Menos de 20

b) 20-29
c) 30-39
d) 40-49
e) Mas de 50

Indique cual es su nivel educativo mas alto:

a) No he terminado la secundaria.

b) Terminé la secundaria.

¢) Diploma de un Instituto Superior Tecnolégico.

d) Grado de Bachiller, grados mas altos, Titulo profesional y otras calificaciones.
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14.; Tiene alguna experiencia empresarial ?

a) Si, he trabajado en/para una pequefia 0 mediana empresa (empleaban menos de 150
personas).

b) Si, he trabajado en/para una empresa grande (empleaban mas de 150 personas).
¢) No.

15.;Ha sido alguna vez despedido de algun trabajo?
a) Si.
b) No.

16.;Ha iniciado o dirigido una empresa alguna vez?
a) Si.
b) No.
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SEPARATA 2 MODULO 4: Tema 3

Puntaje de la Encuesta de Antecedentes

A continuacidn se encuentra una lista con los puntajes para cada pregunta de la “Encuesta
de Antecedentes” de la HOJA DE TRABAJO 1. También se proporciona el significado
de los puntajes. Ponga el puntaje a sus respuestas de la Hoja de Trabajo 1.

Pregunta Puntajes

1 2 puntos, si Ud. intenta iniciar y operar su propia empresa.
1 punto, para cualquier otra respuesta.

2 2 puntos, si cualquiera de estos son empresarios o estdn dirigiendo su
propia empresa.

1 punto, para cualquier otra respuesta.

3 (a) 2 puntos
(b) 1 punto
4 (a) 3 puntos
(b) 3 puntos
(¢) 1 punto
5 (a) 2 puntos
(b) 1 punto
6 (a) 3 puntos
(b) 2 puntos
(c) 1 punto

7 (a) 1 punto
(b) 2 puntos

8 (a) 1 punto
1 (b) 2 puntos
(c) 3 puntos

9 (a) 2 puntos
(b) 1 punto

10 (a) 2 puntos
(b) 2 puntos
(c) 3 puntos
(d) 1 punto
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Pregunta

Puntajes

11

(a) 1 punto
(b) 2 puntos
(c) 3 puntos

12

(a) 1 punto
(b) 2 puntos
(c) 3 puntos
(d) 2 puntos
(e) 1 punto

13

(a) 2 puntos
(b) 2 puntos
(c) 2 puntos
(d) 3 puntos

14

(a) 3 puntos
(b) 2 puntos
(c) 1 punto

15

16

(a) 2 puntos
(b) 1 punto

(a) 2 puntos
(b) 1 punto

Ahora, sume todos sus puntos para hallar su puntaje total.

Significado del puntaje

Si su puntaje total es:

Usted tiene antecedentes similares a los de muchos empresarios exitosos.
Para usted iniciar y dirigir su propia empresa debe parecerle bastante
natural y ciertamente no le causara ninguna gran sorpresa.

Sus antecedentes son un poco similares al de muchos empresarios. Sin
embargo, necesitara ser consciente y prepararse para todos los desafios e
implicancias que trae consigo establecer su propia empresa, tener éxito.

33-40
25-32
17-24

Puede ser que para usted no sea facil tomar la decision de iniciar y dirigir
su propia empresa. En cualquier caso, necesitara estar altamente motivado
y determinado, romper con la tradicién y trabajar bastante en su idea

para tener éxito. No se desanime.
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NOTAS SUPLEMENTARIAS MODULO 4: Tema 3
PARA EL CAPACITADOR

La Decision Empresarial

En el estudio de la capacidad empresarial, una pregunta importante que siempre surge es cOmo
una persona llega a la situacion de iniciar una empresa. Es decir, cuales son las fuerzas o los
factores que motivan a persona a aventurarse en el empresariado.

Las explicaciones mas importantes encontradas en las investigaciones y la literatura podrian ser
catalogadas principalmente bajo tres titulos: Cambio de la situacién actual, Rol de un Ejemplo
Creible, y Entorno Propicio. La TRANSPARENCIA 1 proporciona una presentacion dlagramada
de estos factores que se explican a continuacion..

Cambios de la situacion actual

Para muchas personas, la decision de iniciar una empresa surge luego de haber sufrido una
destitucion o un desplazamiento. Muchos otros tienden a iniciar sus empresas en areas similares
al entorno o medio en el cual trabajaron previamente.

Casos de Desplazamiento

El desplazamiento del empresario surge de una secuencia de hechos cuyo resultado es el querer,
o tener que establecer una empresa. La manifestacion inmediata de esto pudo haber sido: perder
su trabajo; en caso de un nuevo inmigrante o miembro de un grupo de minoritario, el sentirse
incapaz de encontrar un trabajo adecuado debido a las dificultades del idioma y/o prejuicios
raciales; o un refugiado en un nuevo ambiente quien necesita iniciar su vida desde cero. Otros
ejemplos incluyen el retorno de expatriados gozando de reconocimiento y de estatus en el exterior
y que retornan a su patria donde no se les ofrece la misma situacion; y lo mas importante, ejecutivos
de grandes empresas u organizaciones quienes se han sentido frustrados en sus trabajos.

Entorno del trabajo

No es una sorpresa, que muchas personas inicien sus empresas en areas similares a las que
estuvieron trabajando anteriormente. Es comprensible que tengan experiencia, pericia y
contactos en tal medio o entorno y/o hayan visto oportunidades que deseen aprovechar. Las
dos éareas que mayormente han explotado muchas nuevas empresas son Investigaciéon &
Desarrollo y Mercadeo.

Rol del ejemplo creible

El papel del ejemplo creible se ilustra mejor por la ocupacion de los padres del empresario
incipiente. Investigaciones indican que entre €l 25% y el 34% de los progenitores de los empresarios
(en especial padres) fueron propietarios de pequefias empresas y que, si consideramos a los
agricultores y a los profesionales independientes, como propietarios de pequefias empresas, la
cifra se eleva a 54%. La credibilidad como un impetu motivador, sin embargo, no esta confinada
solamente a las familias, sino también se obtiene entre parejas y amigos.
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Asi, por ejemplo, una de las razones citadas para el desarrollo del Valle Silicon, en los Estados
Unidos, fue el ejemplo proporcionado por ingenieros que dejaban grandes organizaciones para
establecer exitosamente la suya propia. El rol del ejemplo creible pareceria también explicar
por qué la capacidad empresarial esta altamente identificada con ciertos grupos étnicos y
nacionales, tales como: judios, libaneses, coreanos en los Estados Unidos, muchos grupos
asiaticos en Gran Bretafia y los Gujaratis en la India.

Entorno Propicio

A pesar de la validez de los factores arriba mencionados -el desplazamiento, el entorno del
trabajo, la credibilidad y el ejemplo- no son suficientes para iniciar una nueva empresa sin la
presencia de una infraestructura adecuada, buen financiamiento, electricidad, caminos, materia
prima, equipos € informacién. La escasez de mano de obra calificada, de estructuras de apoyo
y de compromiso del gobierno como también las politicas adversas son también obstaculos
que impiden el desarrollo de las pequefias empresas, particularmente aquellas con potencial de
crecimiento. La demanda del mercado y la habilidad para satisfacer tales necesidades juega un
papel critico en la organizacidn y funcionamiento de una empresa. De manera similar, el rol de

los modelos puede ser un ejemplo poderoso para la sociedad en general, particularmente para
los jovenes.
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