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PROLOGO

El Programa de Justicia e Inclusion busca contribuir a la mejora del sistema
de justicia penal a través de dos lineas centrales de trabajo: por una parte,
promoviendo las reformas del Cadigo del Proceso Penal y del Cadigo Penal
y su posterior aplicacion; y por otra, fortaleciendo el proceso de reforma
penitenciaria en el sistema de adultos y la reforma institucicnal en el
sisterna de adolescentes, con vistas a contribuir a la mejora de las
condiciones de vida y condiciones de egreso de las personas que,
habiendo infringidoe la ley penal, cumplen procesos y condenas
establecidos por la justicia, en un marco respetuocso con la proteccion de
los Derechos Humanos.,

En tal sentido, los objetivos del Programa se dirigen a favorecer la reforma
integral de la politica de justicia penal; contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de personas privadas de libertad, adultas vy
adolescentes, con especial atencidn a las dreas de salud, educacidn v
trabajo, promoviendo la inclusién social; y mejorar el trato vy la convivencia
en los centros de privacidon de libertad, mediante la capacitacion y
farmacién continua de los funcionarios a carge, a fin de colaborar en la
disminucion de la violencia v adecuar las practicas a los estandares
internacionales en esta materia.

El Programa de Justicia e Inclusion -Convenio de financiacion
DCI-ALA/2011/22498- es un proyecto de cooperacion internacional
firmado entre el Gobierno Macional, a través de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto de la Presidencia de la Repdblica v la Unidn Europea,
ejecutado entre los anos 2011 y 20716.. 5u presupuesto asciende a cinco
millones de euros donados por la Unién Europea.

Para concretar las acciones, el Programa de Justicia e Inclusion interactua
con todos los poderes del Estado -Legislativo, Judicial ¥ Ejecutivo-. En
forma especifica, dentro del Ejecutivo, participan: Ministeric del Interior,
Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Salud Pdblica, Ministerio de
Educacion v Cultura, Administracion de Servicios de Salud del Estado, la
Administracion MNacional de Educacion Publica, Instituto Macional de
Inclusién Social Adolescente (ex SIRPA) y Secretaria Macional de Drogas.

Participan también en la ejecucion de la accion la Organizacion
Internacicnal del Trabajo, la Organizacién Panamericana de la Salud y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo junto a la Corparacidn
Macional para el Desarrollo. Este acuerdo multilateral entre organismos
publicos y de cooperacién internacional ha permitido sumar la experiencia
especifica de cada una de las agencias implicadas y genera sinergias con
otras experiencias de cooperacion internacional en relacién con el sistema
de justicia penal.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en su rol coordinador,
contribuye al proceso de reforma del sistema de justicia penal con una
mirada transversal de las politicas de Estado, apoyando el disefo e
implementacion de las acciones integrales v las reformas institucionales
que implica este proceso, desde el momento en que el Parlamento estudia
y dicta la norma, hasta la ejecucién de los programas de educacion y salud
en carceles, pasando por todo el proceso penal conforme a la proteccion
integral de los Derechos Humanos.

En su marco de responsabilidades, OIT/Cinterfor ha desarrollade un
conjunto de acciones hacia el fortalecimiento institucional vy la
profesionalizacidn del Instituto Nacional de Rehabilitacidn. A través de la
asistencia técnica para el Analisis y formulacion de recomendaciones sobre
necesidades de capacitacion del sistema de adultos privados de libertad y
la incorporacion de nuevos recursos humanos el Programa de Justicia e
Inclusién realiza un aporte sustantivo para la organizacion vy la
planificacién institucionales, de caras a una politica pldblica para la gestidn
de la privacion de libertad, respetuosa de los derechos humanos,

Juan Ferndandez Trigo
Embajador
Jefe de la Delegacion de la Unidn Europea en Uruguay

Pablo Alvarez
Coordinador General de la oficina de Planeamiento y Presupuesto
Coordinador del Programa de Justicia e Inclusidn
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Para facilitar la lectura de este material, se ha evitado usar simultineamente el género
masculino y el femenino. Sin embargo, cuando el texto se refiere a trabajadores,
responsables de RRHH, encuestados, etc., los términos se utilizan con un caracter
inclusivo, comprendiendo a las personas de ambos sexos.






Introduccion

La consultoria se propone colaborar con el Instituto Macional de
Rehabilitacidn en los procesos de fortalecimiento institucional, a través de
la identificacidn v analisis de las funciones de todas sus dreas v las
competencias clave dentro del disefo organizacional actual, asi como la
identificacidn de los perfiles vy funciones necesarias de una nueva area de
Planificacion vy evaluacidn.

Esta asistencia técnica se realiza en el marco del Sector de intervencidn 2
del Progama de Justicia e Inclusion, Reforma administrativa v
fortalecimiento de las capacidades del sistema de medidas privativas y no
privativas de libertad.

Objetivo general

La consultoria tiene como objetivo desarrollar un proceso de revision v
analisis funcional del Instituto Macional de Rehabilitacion y disefar la
estructura de una nueva area de planificacion del INR.

El desarrollo de todo el trabajo contd con el apoyo ¥ colaboracion del
equipo técnico del INR asi como de la Unidad Ejecutora del Programa de
Justicia e Inclusion, de forma permanente. e valora y agradece todo el
apoyo recibido, para lograr cumplir los objetivos.

Fundamentacién

El INR se ha planteado el objetivo de estandarizar los procesos de gestion
institucional, en base a los lineamientos de sus diferentes areas. En este
sentido v en base a metodologia que la OIT/Cinterfor viene aplicando en
similares asistencias técnicas a otras instituciones del Estado, se propuso
trabajar desde una perspectiva organizacional, partiendo del andlisis de las
funciones del Instituto ¥ su organizacion dentro de las areas v de la
elaboracion del marco de competencias organizacionales. 5e propuso un
conjunto de acciones - meta para el fortalecimiento en la gestion humana
alineada a los ejes estratégicos del INR.

Disponer de competencias acordes con los objetivos v la estrategia
institucional vy mas especificamente, definir con claridad el contenido de
los diferentes cargos que la Unidad de planificacion requiere, resulta clave
para el logro de los resultados asi como para la seleccion y el desarrollo de
los funcionarios.




Metodologia

1. Analisis documental

El proceso comenzd con la identificacion, lectura v analisis de documentos
disponibles del instituto relacionados a la tematica, tales como: términos
de referencia de cargos, organigramas, lineamientos estratégicos,
documentos especificos sobre algunas dreas.

2. Elaboracién del mapa de competencias

El mapa de competencias elaborado establece cuales son  las
competencias organizacionales v de gestion que se espera de todos los
funcionarios del INR.

3. Analisis funcional de las subdirecciones y unidades existentes

Se realizaron talleres de trabajo para realizar el analisis funcional de las
diferentes subdirecciones del INR. Inicialmente, se partid de la
identificacidn vy definicidn del propdsito principal del INR con los
miembros del Gabinete v del Grupo técnico, para posteriormente, poder
analizar como contribuye cada subdireccidn al cumplimiento de dicho
propasito. A posteriori se desarrollaron talleres funcionales con las
subdirecciones y areas, analizando el proposito de cada una vy las
funciones claves. Participaron personas representativas de cada
subdireccidn vy en algunos casos directores de Unidades.

La calidad de la informacion obtenida en los talleres resulto clave para el
desarrollo del trabajo, por ello fue necesaria la participacidn de personas
que conocieran muy bien las funciones del drea, el trabajo v exigencias
relacionado a los cargos, v €l papel de las areas en el cumplimiento de los
objetivos del INR.

El informe presenta los mapas funcionales de la Direccion General, de las
subdirecciones actuales, asi como nuevas subdirecciones y dreas que se
recomienda estructurar,

4, Elaboraciéon de la estructura v perfiles de nueva drea de
planificacién, evaluacion y comunicacion

Se analizd la pertinencia de desarrollar una nueva area dentro del INR
abocada a la planificacion y evaluacidn, para lo cual resultd de gran utilidad
el analisis funcional general del Instituto v la consulta a diferentes actores.
Se definid el propdsito principal del area, todas las funciones de la misma,
asi como la estructura de cargos v descripciones de cargos que se
identifican necesarias.

En el proceso de trabajo se buscd que las descripciones fueran coherentes
con los perfiles funcionales elaborados recientemente y aprobados.

5. Validacion

Los productos fueron trabajados con las contrapartes institucionales para
su  revisidon, retroalimentacidn ¥ validacién final de los actores
correspondientes,

Todo el proceso de trabajo se realizd en estrecha coordinacion con el
consultor a cargo de la planificacidn estratégica del INR, Mag. Guido
Fernandez, la Unidad Ejecutora ¥ la contraparte en INR.



Cuadro sintesis Metodologia de trabajo

Andlisis de
Andlisis documental organigrama
Elaboracion del mapa Identificacién de las
de competencias competencias
Andlisis funcional Disenio y convocatoria
en base a talleres a actores del INR
Disefio de la nueva Identificacién de la
drea de planificacién, estructura y funciones
evaluacion y comunicacion del drea
5 Validacién Revisién y validacién

del Grupo técnico

Mapa de competencias de los trabajadores del INR

Es el referencial de competencias comunes a todos los cargos del INR,
orientado a caracterizar e identificar las competencias transversales
requeridas para el logro de los objetivos del INR. son Competencias
genéricas identificadas como agquellas que pueden generalizarse a todo el
personal del instituto, es decir, gue constituyen un coman denominador
de los distintos perfiles.

Como punto de partida, la consultoria propuso al Equipo técnico del INR v
a la direccidn general la tipologia de competencias a utilizar y se analizaron
incorporando sugerencias, para luego proponerle al Gabinete,

Fueron definidas a partir de su valor v criticidad en el trabajo penitenciario,
analizando los cambios operados en los Gltimos tiempos v las tendencias.

Son entonces las competencias clave para la empleabilidad v el
aseguramiento de un desempeno de calidad en los procesos de trabajo.
Es un aporte para la gestion humana v la identificacion de necesidades de
formacion en el sector.

Se notara que el mapa incluye algunas de las denominadas competencias
"socioemocionales’, las cuales estan jugando vy jugaran cada vez mas a

nivel general en las organizaciones en los paises, un papel muy importante.

Lectura de otros
materiales disponibles
(cargos, etc.)

Andlisis de TdR
disponibles

Elaboracion del mapa

de competencias Ajustes del Gabinete

Elaboracién
de mapas
funcionales

Andlisis técnico
riguroso

Implementacién
de talleres

Elaboracion de
descripciones de
cargos del drea

Validacién

Validacién del
Gabinete

1. Comunicarse en forma efectiva
2. Trabajar en equipo
4. Trabajar de acuerdo a un marco ético institucional y con transparencia

5. Trabajar para el desarrollo individual y social de las personas durante la
ejecucion de la pena o medida cautelar

6. Sensibilidad y capacidad de accion desde v para la diversidad y la
icion humana

8. Artic el | rec

5. Orientacion a la Calidad y mejora continua (explicitar cumplimiento de
estandares)

cambiantes, tes ¥ en situaciones de

11. Brindar un servicio publico relevante responsablemente

Se desarrolla la descripcidn de cada competencia a continuacidn, a fin de
aclarar a qué refiere cada una.
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Mapa de competencias de los
trabajadores del INR

COMPETENCIAS DESCRIPCION

Comunicarse en forma efectiva

La comunicacidén efectiva (mensaje recibido y comprendide por el
receptor, en doble via) implica producir, comprender e interpretar
mensajes de pares, superiores, personas privadas de libertad y personas
externas ligadas a los objetivos del Instituto.

Trabajar en equipo

Trabajar integrandose a un colectivo en forma participativa y colaborativa
para el logro de metas en comun, apoyar el desarrollo v compartir
conocimiento v aprendizajes con los integrantes uno o varios equipos de
trabajo dentro del INR v/o a Unidad y actores externos involucrados.

Planificar, monitorear y evaluar

Implica anticiparse a las acciones que es necesario realizar, pensar la
forma en la que se hard para alcanzar los objetivos en el tiempo
establecido (implica usar lo mas correctamente los recursos).

Debe incorporar la evaluacion de su prictica de forma recurrente, o cual
le permitirad ir apropidandose de un saber en constante transformacion: el
del ejercicio de su funcién,

Trabajar de acuerdo a un marco &tico institucional v con transparencia

Implica actuar con profesionalidad v acorde a los valores, normativa que
regula la actividad con personas privadas de libertad v lineamientos
institucionales, en su rol de servidor pablico v en su funcidn especifica
como miembro de la organizacion.

Implica trabajar con responsabilidad vy respeto, transparencia y

COMpPromiso.

Trabajar para el desarrollo individual ¥ social de las personas durante la
ejecucian de la pena o medida cautelar

Contribuir desde sus funciones al desarrollo individual v social de las
personas, promoviendo sus potencialidades. Establecer wvinculos
empaticos reciprocos con las personas, relacionandose con respeto y
promaviendo sus potencialidades.

Implica trabajar con seguridad, demostrando conocimiento v atencidn a
las medidas v las restricciones en que se debe desempenar la funcidn
para evitar siniestros e impactos en la integridad de las personas, el
equipo de trabajo, v del ambiente de trabajo en general, ¥ de otras
personas pertenecientes al contexto externo, con pleno respeto de los
derechos humanos.

Sensibilidad v capacidad de accion desde v para la diversidad v la
condicion humana

Identificar v comprender la heterogeneidad de situaciones y realidades
de las personas con los que se trabaja. Implica tener en cuenta tanto las
diferencias personales como socioculturales respecto a como se es y la
forma en que se vive.
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COMPETENCIAS DESCRIPCION

Orientacidn a resultados y resolucion de problemas

Proceso de andlisis individual y/o colectivo orientado a resolver una
situacion problema en el dmbito laboral.

Busca alcanzar los resultados y metas definidas, atendiendo v resolviendo
las situaciones que se le presentan en el contexto laboral.

Articular con el entorng, trabajo en red, la familia

Capacidad de pensar y actuar en red
Articular con el entorno

QOrientacion a la Calidad y mejora continua

Trabajar segun estandares de calidad establecidos. Identificar v sugerir
ideas de mejora. Mantenerse actualizado en forma permanente.

Adaptacién a contextos cambiantes, exigentes y en situaciones de
adversidad

Supone la disposicion para adaptarse a situaciones, pudblicos y
procedimientos (implica mantenerse actualizado sobre la situacion y el
entornao).

Brindar un servicio publico relevante responsablemente

El trabajo en las carceles es un servicio publico, y tienen por objeto
contribuir al bienestar pablico. Los funcionarios penitenciarios son
altamente valiosos por la tarea que realizan, que es unimportante aporte
a la sociedad y se comprometen a realizarlo responsablemente.

El alcance de la consultoria tenia previsto llegar hasta este mapa; no
incluye el desarrollo de los conceptos de las competencias organizado
segun niveles de complejidad y autonomia. Es decir, no se desarrollan
gradualmente los niveles de una competencia, para los cargos de mayor o
menor jerarquia, andlisis que serd necesario en una proxima etapa de
trabajo {al que llamamos Marco de competencias; que es un instrumento
clave para la gestion humana vy la identificacién de necesidades de
formacién en una institucion o sector).
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Organigrama INR / Propuesta (julio 2016) _

Relaciones
publicas y
protocolo

Planificacion,
Juridica evaluacion g'
comunicacion

Administrac
y finanzas

Seqretafig de
direccion

Atencion a las =
farnilias Contabilidad

Tesoreria

penitenciario

Coordin
acadér

Clasificacion de
la poblacidn
Gestion
administra

Contralor
patrirnonial

Se sugiere el desarrollo de dos nuevas subdirecciones, la de Recursos A su vez, esta drea interactla y se retroalimenta con todas las
Humanos v la de Gestion de penas y medidas alternativas, de forma tal de  subdirecciones vy Unidades de internacion de personas privadas de
darle relevancia acorde a dos dreas centrales del Instituto para el  libertad. Participa de las reuniones de Gabinete como miembro asesor,
cumplimiento de sus propdsitos. que aporta informacion analizada v opina, pero no tiene voto.

Por su parte, incorpora una nueva area de Planificacion, evaluacion v Mas adelante en el informe se desarrollard las funciones detalladas del
comunicacion, que se encuentra en un nivel de asesoria, dependiente  area.

directamente de la Direccion. 16



Andlisis funcional del
Instituto Nacional de Rehabilitacion

El analisis funcional permite definir las funciones a las que un cargo debe
contribuir, A partir de una metodologia de analisis deductivo (en procesos
iterativos), se van construyendo y definiendo las funciones, en sucesivos
niveles de desagregacion, desde lo macro (la organizacidn) a lo micro (las
contribuciones individuales).

El producto del analisis es un mapa funcional que ilustra el universo de
actuacidn de los cargos v permite contrastar lo que la persona debe lograr
con lo que se espera de su contexto inmediato de actuacion.

El proceso se inicid con la definicidn del Propdsito principal del INR que se
elabord en conjunto con las autoridades del Instituto.

Actualmente...
icual es el propdsito principal del INR?

PROPOSITO PRINCIPAL DEL INR

Gesticnar de forma integral para garantizar la ejecucion de las
medidas privativas de libertad y las alternativas a la prision para
personas en conflicto con la ley penal, en un marco de promocién y
respeto de los derechos humanos.

Desarrollar y articular politicas de intervencién y de sequridad para el
acompanamiento de las personas a nivel biopsicosocial, educative,
laboral, fisico, recreativo, cultural.

Los mapas fueron trabajados en talleres por subdireccidn, luego
analizados por la consultora, para posteriormente ser revisados vy
validados por los participantes o responsables, segin el caso.

El mapa funcional

FP de la
arganizacion

3

Propasito
principal drea

Las funciones se expresan con un verbo
de accion en infinitive + objeto + condicion

Mas alld de la realidad actual, los mapas integran propuestas que se
considera importante considerar para el redisefio organizativo de algunas
areas del instituto.

Es de destacar el proceso de construccion de los mapas funcionales a
través de talleres abrid espacios de reflexion colectiva valiosos por si
mismos v permitieron identificar el estado de situacidn actual de las
subdirecciones y dreas.

A continuacidn se presenta los mapas correspondientes a las actuales
areas del INR'
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'Algunns dreas no estin desarrolladas, porque esta consultoria puso el foco en e nivel de las subdirecciones y el drea de planificacion, En el caso de la Gestion de penas y medidas alternativas,

no se contd con informacian a tiempo, previéndose incorporar en una siguiente etapa.



Mapa funcional de la direccion del INR

Supervisar el desempenio de las subdirecciones del Instituto, las unidades de
internackan y las juntas, para el cumplimiento de kos objetivos estratégicos,

Vedar por ol cumplimiento de la normativa internacional y nackonal en materia
penitenciaria y de Derechos humanos (reglas minimas de Naciones Unidas)

o ~ Articular con las distintas subdirecciones y entre ellas, asi comao tamibién con las
Aseg urar la gestidn integral del UIPPL, las acciones necesarias para operativizar los objetivos estratégicos
Instituta para el logro de los institucionales y las decisiones de a direccidn.
objetivos trazados, segin la e S o =T
planificacion y definiciones Promaver el trabajo coordinado y articulada entre subdirecciones y u ‘)
institucionales, animando hacia para eflogro de los objetivos de la institucion.
el cambio de cultura, J b Tornar decisiones wio validar propuestas, para & logra de los objetives, _)

el curnplimiento de kos obgetivos del INRL
E Asegurar e desanmollo de sisternas de informacian y herramientas para el )

: Asegurar la gesticn eficiente v transparente de kos recurses institucionales WI:)

caritrol de la gestida.

Representar al INR o delegar a otros coma representantes, sequn directivas y )

protocolos de comunicacibn,
S Representar al instituto y conducir - = -
Propésite principal la relacin del INR con otras _(Pmnm h:mnmuheume;ﬁmeﬁnmteen todes los dmbitos del
de la direccion: instituciones pablicas y privadas.
Generar aowerdos, proyectos y alianzas con actores nacionales e intermacionales
Dirigir al Instituto, _E quie puedan coadyuvar al cumplimiento de los chjetivos y fines.
gestionando
eficientemente los
FeCuUrsos para E Asegurar la escucha empdtica ante inquictudes, opiniones y sugerencias de las
tl.lr'l'lplll' con el PP, funcionarios, farmilias, organiraciones, stc. )
propasito del INR, Verificar la cali . T . .
mediante |a E r cddadfd;&;rﬁmr;nﬁg:ﬁtﬁnﬂmﬂdﬁﬂhndﬂnmmny )
articulacion con las e S <
subdirecciones y las Informar a la poblacion y actanes del Institulo sobre estado de situacion, svanoes
unidades. Rendir cuentas a la sociedad del ycumplimimdecbjedmmy:;t;s planificadas, asl como dificultades y

A

desempenio del Instituto.

Promiover y Contribasr al diseno de prochectos de investigacion, extensidn E
universitaria, cooperacion internacional y nacional, asequrando o aporte al
Instituto. v,
Identificar, releva ry analizar procedimientos de trabajo del INR, y las VIPPL, con |
&l abjetivo de elaborar propuestas yo recomveridn de procedimientos para la
mejora de la gestidn.

A

Diirigir y motivar al equipso a su cargo, proponiendo acciones orentadas a
megorar su cfectividad y generando espacios de didlogo y esoucha.

Promaver el trabajo en equipo y desanollo de las competencias de los
funcionarnios en pos de objetivos institucionales de INR.

Liderar ?I L'qmﬁ c_h: ttrahajudl: T —— pefiodels fndionarios, a4 T
ma enclente competencias [evaluas, identificar necesidades de mejora y syudar a su
desarrolla).

ncionamiento, logistical y el reconodimicnto de los funcionarios a partir de |

Promover y estimular la mejora de las condiciones laborales (edilicias, de
fu s
politicas de RRHH del INR.




Mapa funcional de la subdireccién técnica

{Se presenta con un formato diferente dado la extension del texto que
impidid disefarlo como mapa; cuenta con 6 funciones clave y mas de 50
funciones).

Proposito principal Subdireccion técnica

Desarrollar y gestionar politicas de intervencion y tratamiento de las personas en conflicto con la ley penal, a nivel psicosocial,
educativo, laboral, fisico, recreativo, cultural, promoviendo su desarrollo humano y su insercion social.

Gestionar programas
educativos y culturales
pertinentes y de
calidad para fortalecer
las capacidades v
responder a las
necesidades de las
diferentes poblaciones
(jovenes, mujeres,
personas con
discapacidad), en
articulacion con
diversos actores

Planificar la implementacién de programas educativos y culturales (incluye a nivel formal y no formal) segin los
objetivos institucionales.

Identificar necesidades y demandas de formacién profesional para el disefio de ofertas pertinentes.

Ger;erar Ilas condiciones para la implementacidn de la oferta educativa en las UIPPL tanto de educacion formal como
no formal.

Articular y coordinar la oferta de diversas instituciones intervinientes en lo educativo-cultural en contexto de encierro,
considerando que sean adaptadas a las necesidades y caracteristicas del contexto y, en particular, de la poblacidn
privada de libertad.

Coordinar y crientar a las UIPPL a nivel nacional favereciendo el fortalecimiento de la gestion de los Departamentos
de Gestidn de Educacion y Cultura (DGEC).

Elaborar lineamientos técnicos de trabajo v protocolos, de forma articulada con la 50T, para transferir a las UIPPL.

Difundir y fomentar la formacion permanente y el vinculo con el mundo del trabajo.

Gestionar material didactico, equipamiento tecnolégico, insumos, condiciones de infraestructura e instalaciones
propicias para el desarrollo de la oferta educativa v cultural, en articulacion con Subdireccion administrativa vy las
LIPPL.

IRealilgﬂr éeguimiemo y evaluacion de indicadores de gestion v de resultados para contribuir al proceso de mejora de
4 Calldad.

Sisternatizar informacion relevada, comunicar v difundir resultados y practicas de manera transparente (por gj. para
redencion de pena).

Asesorar y garantizar la aplicacion del decreto de redencién de pena en materia educativa.

Articular con actores internos del INR y externos para el logro de los objetivos.

Definir los criterios de la asistencia a clases de acuerdo a numero de personas adecuado, segun lista de prelacion de
la Unidad.

Asegurar el cumplimiento de los procesos administrativos que habiliten el cumplimiento de las funciones del area.




Planificar la implementacién de programas laborales, siguiendo los lineamientos y normativas institucionales.

Coordinar y orientar a las UIPPL a nivel nacional a través del area laboral en las UIPPL, sequn criterios de
trabajo y procedimientos elaborados a tal fin.

Elaborar lineamientos técnicos de trabajo y protocolos, de forma articulada con la SOT, para transferir a las UIPPL.

Facilitar la generacién de nuevos emprendimientos/ convenios/ puestos de trabajo para las PPL segun criterios de
pertinencia, ética, eficiencia y calidad.

Desarrollar programas Difundir y fomentar la formacién permanente y el vinculo con el mundo del trabajo. (articular con las propuestas
laborales y educativas)
productivos para

Getstionar material, equipamiente, insumos, etc en articulacién con Subdireccién administrativa, las UIPPL y otros
actores.

1Fha-.=.|11“z‘§||r éeguimlentn y evaluacién de indicadores de gestion y de resultados para contribuir al proceso de mejora de
a calidad.

personas en las UIPPL

Sisternatizar informacian relevada, comunicar y difundir resultados y practicas de manera transparente.

Articular con actores internos del INR y externos para el logro de los objetivos.

Prormover la implementacion de la orientacion laboral en las UIPPL.
Asesorar y garantizar la aplicacion del decreto de redencién de pena en materia laboral.

Asegurar el cumplimiento de los procesos administratives que habiliten el cumplimiento de las funcienes del drea
{por ejemplo peculios).

Planificar y estimular la implementacion de programas deportivos y recreativos a nivel nacional y de las UIPPL,
siguiendo los lineamientos y normativas institucionales (segun necesidades y caracteristicas de las unidades).

Coordinar y orientar a las UIPPL a nivel nacional a través del Area recreacion y deporte de las UIPPL, segun criterios de
trabajoy procedimientos elaborados a tal fin.
Gestionar programas ¥ - ial - - z - ; - = -
t .
ofertas de deportesy Gestionar material, equipamiento, insumaos, etc. en articulacién con Subdireccién administrativa y las UIPPL
recreacian Fegallilggr{siegu'rmienm y evaluacion de indicadores de gestion y de resultados para contribuir al proceso de mejora de
a calidad.

Sistematizar informacion relevada, comunicar y difundir resultados y practicas de manera transparente.

Articular con actores internos del INR v externos para el logro de los objetivos.

Elaborar lineamientos técnicos de trabajo en relacion a la intervencion psicosocial para transferir a las UIPPL (que
incluya la recepcion de las personas, diagnastico, planes o acuerdos de trabajo individuales, criterios de traslados,
entre otros) y brindarles asesoramiento permanente.

Desarrollar politicas de Asegurar el diagnostico de Iascgersunas, segun protocolo, que brinde insumos a las diferentes areas de intervencidn
citn de manera eficiente v articulada.

Liderar la Junta de traslados, determinando los ingresos para drea metropolitana v traslados a nivel nacional.

Garantizar el acompanamiento individual v colectivo a las PPL, de forma sistematica de parte de funcionarios
especializados en las Unidades, v con registros escritos, segun criterios establecidos.

Promaover el desarrollo de actividades de atencidn psicoldgica, talleres grupales, espacios de reflexidn y tratamiento a
personas pertinentes y de calidad.




Asequrar la ar

ticulacion

Gestionar politicas de trabajo con las familias y/o referentes positivos de las PPL para fortalecer el plan de tratamiento,
para implementar en las Unidades, segun lineamientos institucionales,

Desarrollar planes de preparacién para el egresg, a implementar por las unidades
Promovemos la identificacion de situaciones de riesgo de las PPL y protocolos para actuar,
Maonitorear y evaluar indicadores de gestion psicosocial y resultados de acuerdo a criterios establecidos.

Sistermatizar informacion relevada, comunicar y difundir resultados y practicas de manera transparente.
Articular con actores internos del INR v externos para el logro de los objetivos.

Promover la prevencion y el concepto de salud integral en las unidades, a través de la articulacion de actividades con
terceros expertos en la materia.

Facilitar los traslados de las personas privadas de libertad intra y extra muros, segin necesidades de los pacientes.

Identificar demandas y solicitar apoyos pertinentes que respondan a las necesidades de las PPL (talleres especificos,
orientacion para capacitacion para funcionarios).

Fiscalizar el estado de situacion de condiciones de salubridad?

tiva v el trabajo
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Mapa funcional de subdireccién operativa

Propdsito principal del INR

Gestionar de forma integral para garantizar la ejecucion de las medidas privativas de
libertad y las alternativas a la prisidn para personas en conflicto con la ley penal, en un
marco de promecidn y respeto de los derechos humanos.

Desarrollar vy articular  politicas de intervencidn y de sequridad para el
acompanamiente de las personas a nivel biopsicosocial, educativo, laboral, fisico,
recreative, cultural, promoviendo su desarrolle humane y su insercidn social,

Coordinar y ejecutar planes de
seguridad integral para la
prevencion de problemas de

Disefiar planes de sequridad ¥ procedirmientos estandanizados para las LIFPL,
coherentes con bos ineamientos del INR y el respeto de bos derechos humanos
(abarcan Ly gesticn de la convivencia, revisoria, guardia externa, penitencias,
acompatamiento s salidas vigiladas).

Coordinar y orentar [a intervencidn de las subdinecciones operativas de las
unidades, seqdn planificacion,

Monitorear el cumglimiento de los planes y procedimientos, indicadores de
gestidn y de resultados para contribuir al proceso de mejora de la calidad,

Investigar para prevenir acciones que puedan vulnerar la sequridad deun
establecimients o del sistema,

Analizar informacicn diaria de las unidades, agentes extemos v otras
reparticiones para la toma de decisiones,

Realizar seguimiento y evaluacion de indicadores de gestion y de resultados
para contribasir al proceso de mejora de la calidad,

Sistematizar informacidn relevada, comunicar y difundi resultades v pricticas
i Manera transpanerbe.

[Brindar apoyos y asescramiento a las subdirecciones, para contribair con bos
objetivos,

[C-.aramizaref cumplimiento de las medidas de seguridad definidas seglin planes
protocolos,

¥
Coordinar con actores extemaos, H:ndoalasdcmandas,paraddcmdh]

de activiclades (por sjemplo: habilitar el ingreso de personas y organizaciones
ajenas al sistenal

indar servicios de traskados de personas privadas de libertad, seqgon demandas)
yole acuerdo a la disponibiliclsd de recursos

ldentificar y crganizar la intervencion en caso de situaciones de orisis. segln
procedimicnios.

Brindar apoyo de cuerpes de seguridad, cumplienda con las normativas )
( vigentes.

necesidades a nivil de logistica, matenimiento (cone de pasto, ileminacidn)
vehlcuh:u&

[ Articular con Subdirecidn Administrativa de forma permanente para cubnrhsJ
Haruﬁr.ar las rveceydades de materiales de sequridad para u:ismb-ulr en las

seguridad
P
Pmﬂésib:v ncipal
de Sl«bclftltdm
operativa:
Coordinary ejecutar
los planes de Apoyar el desarrollo de las medida
sequridad tendientes de tratamiento, servicios y
aasegurar ¢ efectivo actividades para las PPL, de
cumplimiento ded? acuerdo a los objetivos del INR
5
ettt en cacs i
de las unidades,
Garantizar la
Fmﬁecciénirrtegrdde
os derechos de todos
los actores que
intervienen en el Intervenir en casos donde se
sisterna (funcionarios, vulnera la sequridad integral de las
PPL, familias, otros personas, siguiendo protocolos
extemos) establecidos
desarrollo de las
politicas de insercidn
|secial y la eficiencia en
gesticn.
—_— i
i Contribuir a la administracién de
recursos materiales arientados ala
1 sequridad para el funcionamiento
eficiente de los servicios de
L seguricad )
%

humanos para el cumplimiento del
propdsito de la subdireccidn

-

unidades, segun las necesidades del servicio,

Mantener actualizado o inventario de materiales de sequridad, :Il

—{:Euuciﬂr w amesorar para by compra de materiales o desarrollo de infraestruc Iua.)

i
Promover la formacidn y p : :
— actualizacion de los recursos 4‘:% Wentificar necesidades de formacidn )

Capacitar al personal en temas de sequridad, en articulacion con of CEFOPEN, -:Il
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Mapa funcional de subdireccién administrativa

(Planificar Ia utilizacién de recursos |
delas unidades y dreas del
—i instituto, para asegurar el

kdentificar las necesidades de recursos diferentes (alimentos, materiales, insumnj

funcionamiento de los servicios,
quinguenal y anualmente

,Planiﬁcar y gestionar los recursos-\
financieros del INR con eficiencia

informdticos y equipamientos, obras) que requienen las unidades y dreas, en
coordinacion con las dermds dreas del instituto, seglin protocolo

Asignar pricndad a bos gastos en base a andlisls téenico, siguiendo la
planificacidn del INR

Mantener actualizado of inventaro de materales _)

Analizar y planificar el lujo de fondas )

Elaborar balances para conocer e estado de los recursos financienos )

para el cumplimiento de los
objetivas del INR

Gestionar el dinero generado por proyectos en las unidades, de acuerdoa la
ncmmativa vigente

—( Entregar kos saldos comespondientes a las personas iberadas con peculios _:Il

Proveer de insumos [materiales,
equipos, alimentos) a las diferentes
Unidades v subdirecciones del INR,

con eficiencia

Brindar servicios de

mantenimiento al Instituto

establecidos

e Ejecutar pagos en tiempo y forma ]
(S Ditstribuir bors insumas seqin planificacidn ]

—
—(

Gastionar las compras de blenes y serviclos para cumplir con las necesidades de
Ensunns del INR para el cumplimiento de sus cometides, segun procedimientos

Brindar servicios de mantenimients informitics j

Realirar mantenimiento bison de equipos @ infraestructura )

4[

Asegurar la aplicacidn de
procedimientos administrativos
internos

Cantratar y controlar proveedones de senvicios de linmpieza, mantenimiento y )
[ obras

Elaborar o ajustar procedimientos adminsstrativos de la institucidn, de acuerdos
a lineamientos sequn clinos de eficiencia y calicdad, en conaulta con las
subdirecciones o dreas involucradas

Infrmiar y asesorar a dientes internos sobre procedimientos administrativos
|para asegurar su aplicacian en tiempo y forma

Maonitorear la ejecucion dela
administraciéon de los recursos

—(: Ejecutar y controlar el cumnplirmiento de kos procedimientos admiinistrativos t}

E Inspeccionar ok dock de alimentos, vehiculos y proyectos productives en las

_{: un|
—

Monitorear |a ejecucion de la adminidracion de recurios

Sistematizar informacicn para planificar

Generar informacidn econdmica

financiera para la toma de
decisiones

Remdir cuentas de los resultados a terceros

—(
—

Registrar y controlar la informacidn contable para le emisidn de reportes de los

- e A

Analizar la informacian disponible

| —

Elalborar reportes econodmico finandieros periddicos y a demanda

estados financienos.
—(

o
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Mapa funcional de subdireccion de recursos humanos

Gestionar el disefio e
implementacion de politicas y
herramientas de gestidn humana
del instituto

Desamnollar descripdiones de cargos del instituto, en articulacion con las
subdirecciones y dreas.

Evaduar el desempedio por competendcias del personal y realizas el control del
personal (ausentisma, movimientos de plantilla, buscando promover planes de

mijora del desermpefio.
—(- Disefiar planes de camera y promacian profesional en la organizacicn, -:Il
— Promover espacios de didlogo social con los sindicatos. )
Aseqgurar el acompanamiento a bos funcionarios mediante e despliegue de )

[ diferentes estrategias,

Tramitas las informaciones reservadas y de los expedientes disciplinanios
incoados a los funcionarios y personal del instituto,

Proveer al instituto de personal
competente de acuerdo a las
necesidades, en funcion de
lineamientos estratégicos,

Analizar y asesorar sobre compensaciones necesarias buscando la equidad y
e reflejen hos resulados del trabajo.
—{: Planificar las necesidades de personal. )

Rechutar y seleccionar personal, segun las descripciones de cargos y of perfil dt]

competencias de los candidatos, aplicando procedimientos definkdas (incluye
politicas de géneno e inclusidn).

subdirecciones.

[ Brindar la indwccidn al personal que ingresa, en anticulacion con el CEFOPENy )
{

Gestionar la politica de formacian
rmanente de los recursos
umanos para disminuir las
brechas de competenciasy
contribuir al crecimiento personal
de los funcionarios.

Contribuir a la mejora del clima y
las relaciones laborales en la
institucion

i Ejecutar los procedimientos admanistrativos para ol alta de personal )
Gestionar al personal tercerizado (puede ser a través de las empresas )

provesdonas, 8 comesponde).

dentificar las necesdades de capacitacion a trawss de instrumentos especificos y
consulta a los actores.

con el CEFOPEM, garantizando que bos funcionarios cuenten con la informacion
en tiempo y forma.
[ Analizar y gestionar el acceso a formacion a travds de otros actones extemos

Gesticnar la implementacidn del plan de formacidn al personal, en antic u|.1|:irhr|)

[universidades, UNIT, otros).
Desarrollar actividadies de aprendizaje en o trabaja. _)

Dragnesticar el clima laboral fincluyendo b transferencia a las UIPPL) en
arti idn con subdineccidn de planificacidn, evaluaciin y comunicacidn).

Desarrollar politicas que incentiven e buen clima laboral (inchoyendo la )
r Infarmar y asesonar sobre normativas y resoluciones relativas a la gestion .

Promover la salud laboral de los
trabajadores del sistema,

trarferencia a las LIPPL)
hurnana a diferentes actores del instituto.
—{_ Cantribuir & resoheer conflictos de relsciones lsborales. )

Mantener actualizada la informacidn sobre diagndstion de la situackin para
intervenir en iempo y forma,

De-sarrollar politicas que incentiven la saled scupadonal para los fundonarnios
del instituto,

—(:Des.arrdlar poiticas de prevencitn de riesges (incluye e control prsicdég'm].:}

—

Articular con actanes externos o desarrollo de servicios de salud. )

Controlar las certificaciones del personal, a traess de La realizacidn de
recertificaciones médicas.
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Funciones del Gabinete del INR

El Gabinete s un e%ulpc de trabajo integrado por los/las subdirectores de
todo el Instituto. Funciona bajo el liderazgo de la direccion general
mediante encuentros sistematicos de trabajo para articular la gestidn,
compartir informacion, consensuar acuerdos g tomar decisiones
pertinentes. Participa en los encuentros la Unidad de planificacidn,
evaluacién y comunicacién como asesora y orientadora.

Informar y conccer sobne la gestion de las subdirecciones

del Instituto, las unidades de internackan y [as juritas,
sisternaticamente, para el cumplimiento de los objetivos
—_— estratigicos.
Propésito principal
de las reuniones de fﬁrlicl.lar}.r:uordinartmrr las subdirecciones para el logno
Gabinete e los objetives de L institucion
desempedo.
mﬁ;yqlamsrr':ﬁ p;l;tl.l..";gs [ Consensuar criteries, procedimientos, para la gestion
de trabajo de las penitenciasia,
subdirecciones a fin Intercamibiar opinkones, generar (dead y propuestas que
de cumplir las contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
_ directrices
institucionales Asequrar [y cormunicacion entre [ subdireccions, para
la gestitn coordinada y eficiente,

—-framar decishores y realizar recomendaciones a la durmiﬁn-.j

Andlisis de la Unidad de planificacion,
evaluacion y comunicacion del INR

Integra de |os siguientes contenidos:

1. Andlisis funcional

2. Organigrama

3. Estructura de cargos

4. Descripciones de cargos

Mapa funcional del area de planificacion, evaluacion y comunicacion

Propasito principal del INR

Gestionar de forma integral para garantizar la ejecucion de las medidas privativas de
libertad y las alternativas a la prisidn para personas en conflicto con la ley penal, en un
marce de promecion y respeto de los derechos humanas.

Desarrallar v articular politicas  de  intervencion vy de sequridad para el
acampanamiento de las personas a nivel biopsicosocial, educative, laboral, fisico,
recreativo, cultural, promoviendo su desarralle humano y su insercidn social,




r—h
Propdsito principal
area de
Planificacién,
evaluacion

comun

Fanificar y evaluar la

Asegurar el disefio y desarrollo de
la planificacidn estratégica
institucional segin pricridades del
INR.

Evaluar e inspeccionar la gestion v
los servicios penitenciarios

direccion, subdirecciones y Cefopen, para el cumplimiento de los objetivos

Elabsorar la planificackdn estratégica institucional de forma colaborativa con la
institucionales

Elaborar plnncs anuales de actuacion institucionales y compromisos de gestidn
coherencia con la planificacian estratigica institucional.

trabajo en ¢f instituto, de forma conjunta con los diferentes actores, cuidando
su capacidad de flexibilidad y adaptaciin,

mcamtea las Unidades de internacion para la
elabctacu!m v chesar ﬁcocig-f?mm las Unidades, cohenentes con la
plani estrabigica institucional,

Monitorear y evaluar o cumplimiento de indicadores de actividades y
resultados de la planificacidn v planes,

—(-Replanﬁcar sequn las neceshdades y avances en el cumpliméento de lag metn-)

[ Promaowver y aportar al disefio de la estandarizacidn de procedimientos de J

Definir los indicadores a evaluar y medios de verificacidn, en coherencia con las
priofdades institucionales,
Disefiar instrumentos de evaluaciin, asequrando & alcance institucional, de
forma periddica segin necesidades,

Mantener actualizado al personal del instituto y otros actones externos pana el
registro o ingreso de informacidn de forma transparente y penddica, segan
necesidades.

Recopilar y sistematizar informacidn sobre indicadanes, de forma periddica
sequn planificacion y necesidades.

Analizar la informacidn (indicadones) verificando la calidad de La misma. :}

as
institucionales,
promoviendo el
efectivo
cumplimiento de los

implementacion de
politic

abjetivos del instituto.
e e

Asegurar la comunicacién interna
y externa efectiva

Asesorar técnicamente a
autoridades y otras areas en
relacién a su area de desempeno
para la toma de decisiones

Articular y retroalimentarse

sistemnaticamente con ofras dreas
el instituto y actores externos par.

Retroalimentar a los actores institucionales para difundir resultados y promaver
L3 rnejora de la gestidn.

[ Impfmnmrcmmceinsdcmmnicmm«mymmc&ctmquc
incluya Ly difusicn de informacion relativa al srea,

-

[ Axmmrahsdﬂinmsicmdclln%m!msdcgm DOHH,

Disefiar estrategias de comunicacksn intema y externa del instituto, :ll

Evaluar cstrategias de comunicacion interna y externa cfectivas )

discapac

Verificar la consideracion de estos temas (géneno, DDHH, discapacidad, otros
tipos de diversidad) en las planihcaciones institucional es.

Infmrmiar con transparendcia sobre avances y cumplimiento de objetivos y metas
planificackys

[ Promover y Contribair al disefio de productos de investigacion, extensicn ]

universitania, cooperacidn internacional y nacional, asequrando el aporte al
Institute.

cijetivo de elaborar propuestas yio reconversidn de procedimientos para la

Identifica, releva y analiza procedimientos de trabajo del INR, v las UIPPL, con &l
mjora de la gestion.

Coordinar con organismos ¢ instituciones que puedan coadyuvar al mejor
( cumpliméento de los objetivas y fines de la subdireccian

el cumplimiento de los objetivos

Coordinar con las demds subdirecciones y CEFOPEM, asi como con las UIPPL de
permanenie.
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Organigrama de la Unidad de Planificacién,
evaluacién y comunicacién

- Bl Estructura de cargos del Area de planificacién,
P T~ evaluacién y comunicacion
- N ) ; R I " bl 1 "
i (5‘“"‘“’"“"“ de direccién )—4( ¢ ac';rr:ffucp;g'm & J Las tres direcciones (PE, Evaluacion y Comunicacién)

deben contar con un equipo conformado por;

[ Juridica ] Planlflgatiél:;if:gilgrr:CiﬁnJ 1. un referente o director técnico (sociologia,

administracién, comunicacidn)

2. técnicos especializados de apoyo (sociclogia,
psicologia, abogacia, estadistica, diseno grafico)

( Asistencia técnica )

[ ] ] 3. secretaria o auxiliar administrativo/a

(i) [soen] ()

estratégica

I
Gestion de

Gestidn e T Centro de
5 penasy ministracion Recursos i 5
“ RN medidas y finanzas humanos T
L técnicas R penitenciaria_

El semicirculo representa la interaccion, articulacion y comunicacion
efectiva que debe garantizar con las demas dreas de la estructura del
Instituto asi como con actores externos

ryj




Asistente técnico 1

J
[ [ |
Director/a de Director/a de Director/a de
Planificacidn Evaluacian Comunicaciin
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A continuacion se describen los principales cargos para esta nueva area.




Gerente de Area de Planificacion,
Evaluacion y Comunicacion

Proposito principal:

Asegurar el cumplimiento v ejecucidn de las politicas v objetivos del drea
de Planificacion, Evaluacidn y Comunicacidn, coordinando los equipos de
trabajo a su cargo v los recursos disponibles para planificar v evaluar la
gestion v resultados del INR.

Funciones clave:

1. Planificar a mediano v largo plazo la implementacidon de politicas
institucionales de Planificacidn, Evaluacidn v Comunicacion para cumplir
con las metas y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

2. Coordinar los equipos de trabajo a su cargo, de acuerdo a sus funciones
y competencias para la implementacidn del plan y el logro de los objetivos
del area.

3. Promover el desarrollo de la planificacion estratégica institucional y los
compromisos de gestion del INR en atencidn a los cometidos legales v
lineamientos de la institucidn.

4, Asegurar la coherencia de las planificaciones de las Unidades de
internacidn para personas privadas de libertad e implementacidn con la
PE v lineamientos del INR.

5. Contribuir al diseno de politicas de gestion, orientadas al cumplimiento
de los objetivos institucionales (por ejemplo, promover la estandarizacion
de procedimientos de las subdirecciones y demas areas con flexibilidad v
adaptacian).

6. Monitorear v evaluar utilizando diversas metodologias (cuantitativas v
cualitativas) los resultados v procesos de las intervenciones del INR, a
traves del analisis de informacion v la identificacion de areas de mejora, en
coordinacion con otros actores involucrados.,

7. Articular espacios de retroalimentacidn con Direccidn, Subdirecciones,
CEFOPEM y Unidades penitenciarias para el diseno, ejecucion, evaluacion y
difusion de acciones institucionales, de forma permanente.

8. Coordinar programas vy proyectos interinstitucionales asi como la
produccidn de insumos técnicos, investigaciones v otras producciones por
parte de otros actores internos o externos, que aporten conocimientos
para el logro de los propdsitos institucionales (por ejemplo: cooperacion
internacional, universidades, ONG, etc.).

9. Asegurar la disponibilidad de informacion sobre procesos v resultados
del area, aplicando un manejo de la informacidn transparente.

10. Asesorar a la direccion vy subdirecciones en temas bajo su orbita, para
la toma de decisiones, segun corresponda.

11. Analizar e informar a la direccion acerca del cumplimiento de los
compromisos de gestion, segun pautas establecidas.

Competencias: (falta desarrollar el contenido en cada una)

1. Comunicarse en forma efectiva

2. Trabajar en equipo

3. Planificar, monitorear y evaluar

4, Trabajar de acuerdo a un marco ético institucional y con transparencia:
5. Trabajar para el desarrollo individual v social de las personas durante la
ejecucion de la pena o medida cautelar

6. Sensibilidad v capacidad de accidn desde vy para la diversidad v la
condicion humana

7. Resolucidn proactiva de problemas para contribuir con sus funciones al
logro de los objetivos de la institucidn

8. Articular con el entorno, trabajo en red

9. Orientacion a la Calidad v mejora continua

10. Adaptacion a contextos cambiantes, exigentes v en situaciones de
adversidad

11. Brindar servicio publico responsablemente

Conocimientos fundamentales:

1. Conocimientos y experiencia en gestidn.

2. Planificacion estratégica.

3. Evaluacidn institucional (incluye diagndstico, monitoreo de procesos,
evaluacion de resultados).

4, Mormativa, organizacidn, funcionamiento v  procedimientos
institucionales.

5. Metodologias vy técnicas de investigacion, analisis v presentacion de
resultados.

6. Diseno de productos de investigacion, relevamientos estadisticos,
extension, intervenciones técnicas, de seguridad, administrativas v
formativas.

7. Manejo y/o interpretacion de datos del sistema de gestion, paquetes
office, nocidn de programas estadisticos (ej. SP55) y cualitativos (Ej. Atlas Ti).

Otros requerimientos:

Mivel educativo formal recomendado: Titulo de grado terciario y/'o universitario.
Especializacion / actualizacion sugerida: en gestidn (por proyecto).
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Relaciones funcionales:

1. Trabaja bajo supervision general del nivel jerarquico del cual depende
{Direccién General del INR).

2. Lidera varios equipos de trabajo.

3. Para cumplir con sus funciones se relaciona con: personas dentro del
area, personas dentro de la institucidn, direccidn, otras dependencias del
estado, medios de comunicacidn y organismos internacionales.

Responsabilidad:

Es responsable por: Imagen institucional, atencion directa al publico
objetiva, relacionamiento con actores sociales e instituciones v
arganismos pablicos v privados, productos propios, productos del equipo
{es el resultado del trabajo del equipo), productos de terceros (cuando
implica codisefo ¥ monitoreo), proceso de trabajo del area, calidad del
servicio, contribuye a la definicidn de metas institucionales v contribuye al
cumplimiento de logros/metas institucionales, ingreso de informacién
(datos) a sistemas informaticos definidos / control de |a informacian,
analisis / produccion de informacidn, documentacion de uso restringido,
clima organizacional, Administracidn eficiente de recursos financieros,
Informacion para la toma de decisiones, comunicacion interna y externa.

Director/a de Planificacion institucional

Propdsito principal:

Asegurar la Planificacion institucional, coordinando el desarrollo de la
planificacion estratégica del INR ¥ los compromisos de gestidn en atencidn
a los cometidos legales y lineamientos de la institucion.

Funciones clave:

4. Disefary planificar a corto, mediano v largo plazo la implementacidn de
politicas institucionales de Planificacion, para cumplir con las metas y
contribuir al logro de los objetivas institucionales.

5. Coordinar el desarrollo de la planificacidn estratégica del Instituto, asi
como los compromisos de gestion v planes anuales de actuacidn de forma
articulada con actores institucionales y actores externos.

6. Promover la coherencia de las planificaciones de las Unidades de
internacidn con la PE v lineamientos del INR, mediante el asesoramiento v
acompanamiento a las UIPPL.

7. Monitorear el desarrollo de los planes anuales v planificacion estratégica
institucional, analizando los ajustes o sugerencias necesarias para la
mejora.

8. Acompanary asesorar a las Unidades para que desarrollen el monitoreo
y ajustes a sus planificaciones particulares.

9. Elaborar documentos e informes, sistematizando las planificaciones,
planes, evaluaciones de monitoreo, etc. actualizados.

10. Promover la estandarizacion de procedimientos de las subdirecciones
y demas areas con flexibilidad y adaptacion.

11. Mantener informada a la gerencia v otras autoridades o actores, segun
las necesidades.
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Competencias:

1. Comunicarse en forma efectiva

2. Trabajar en equipo

3. Planificar, monitorear y evaluar

4. Trabajar de acuerdo a un marco ético institucional y con transparencia;
5. Trabajar para el desarrollo individual v social de las personas durante la
ejecucion de la pena o medida cautelar

6. Sensibilidad v capacidad de accion desde v para la diversidad v la
condicién humana

7. Resolucidn proactiva de problemas para contribuir con sus funciones al
logro de los objetivos de la institucion

8. Articular con el entorno, trabajo en red

9. Orientacidn a la Calidad y mejora continua

10. Adaptacidn a contextos cambiantes, exigentes v en situaciones de
adversidad

11. Brindar servicio piblico responsablemente

Conocimientos fundamentales:

12. Planificacion estratégica.

13. Conocimientos y experiencia en torno a elaboracion de planes anuales
de forma colaborativa.

14. Normativa, organizacion,
institucionales.

15. Manejo y/o interpretacion de datos del sistema de gestion, paguetes

funcionamiento vy  procedimientos

office, nocion de programas estadisticos (ej. 5P55) y cualitativos (Ej. Atlas Ti).

Otros requerimientos:

Mivel educativo formal recomendado: Titulo de grado terciario y/o universitario.

Especializacion / actualizacion sugerida: en planificacion estratégica.
Relaciones funcionales:

16. Trabaja bajo supervision general del nivel jerarquico del cual depende
(Gerente de subdireccidn de planificacion v evaluacion).

17. Fara cumplir con sus funciones se relaciona con: personas dentro del area,
personas dentro de la institucion, direccion, otras dependencias del estado,
organismos internacionales v actores de la sociedad civil.

Responsabilidad:

Es responsable por: Imagen institucional, relacionamiento con actores sociales e
instituciones ¥ organismos publicos y privados, productos propios, productos
de terceros, calidad del servicio, contribuye a la definicion de metas
institucionales y contribuye al cumplimiento de logros institucionales, ingreso
de informacidn a sistemas informaticos definidos / control de la informacion,
analisis / produccidn de informacion, documentacion de uso restringido,
infarmacion para la torma de decisiones, comunicacion interna v externa.
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Director/a de Evaluacion institucional

Propdsite principal:

Desarrollar la evaluacidn institucional, de forma coordinada con las demds
subdirecciones, el CEFOPEN y las UIPPL de forma permanente para
contribuir a la mejora de la gestion del Instituto.

Funciones clave:

18. Disefar y actualizar los indicadores a evaluar y medios de verificacion,
en coherencia con las prioridades institucionales (coordinado con SGC).
19. Disefar instrumentos de evaluacion pertinentes y metodologias de
investigacidn acordes (combinando técnicas cualitativas y cuantitativas),
asegurando el alcance institucional, de forma periédica segun
necesidades.

20. Mantener actualizado al personal del instituto y otros actores externos
para el registro o ingreso de informacidn de forma transparente y
peridgdica, segin necesidades.

21. Instrumentar las evaluaciones planificadas, liderando y coordinando
con otros actores, segun las necesidades.

22. Acompafar y asesorar a las Unidades de internacién acerca de los
procesos de evaluacion, evacuando dudas y asegurando la calidad de la
implementacidn de la evaluacion.

23, Recopilar y sistematizar informacién sobre indicadores, de forma
peridgdica segun planificacidn y necesidades,

24, Analizar la informacién (indicadores) y producir informes vy
publicaciones sistematicas, segin planificacidén del drea.

25. Mantener informada v actualizada a la gerencia, direccidn general,
subdirectores v todos aquellos actores con los que articula,

26. Realizar controles de calidad de la informacion proporcionada.

27. Retroalimentar a los actores institucionales para difundir resultados,
reconocer los logros y promover la mejora de la gestion.

28, Mantener informada a la gerencia y otras autoridades o actores, segun
las necesidades.

29, Desarrollar investigaciones y/o coordinar con actores externos gue
desarrollan investigaciones o estudios en el Instituto, potenciando su
aprovechamiento dentro de la institucién,

Competencias:

1. Comunicarse en forma efectiva

2. Trabajar en equipo

3. Planificar, monitorear y evaluar

4, Trabajar de acuerdo a un marco ético institucional y con transparencia;
5. Trabajar para el desarrollo individual v social de las personas durante la
ejecucion de la pena o medida cautelar

6. Sensibilidad y capacidad de accion desde y para la diversidad vy la
condicidén humana

7. Resolucién proactiva de problemas para contribuir con sus funciones al
legro de los objetivos de la institucion

8. Articular con el entorno, trabajo en red

9. Orientacién a la calidad y mejora continua

10. Adaptacién a contextos cambiantes, exigentes y en situaciones de
adversidad

11. Brindar servicio publico responsablemente

Conecimientos fundamentales:

12, Evaluacion.

13. Metodologias y técnicas de investigacion

14. Analisis de informacion estadistica y cualitativa y presentacién de
resultados

15, Mormativa,
institucionales.
16. Manejo y/o interpretacién de datos del sistema de gestién, paguetes
office, nocién de programas estadisticos (gj. SPSS) y cualitativos (Ej. Atlas Ti).

organizacién, funcionamiento vy  procedimientos

Otros requerimientos:

Mivel educativa formal recomendado: Titulo de grado terciario y/o universitario,
Especializacion f actualizacidn sugerida: en planificacidn estratégica.

Relaciones funcionales:

17. Trabaja bajo supervision general del nivel jerarquico del cual depende
(Gerente de subdireccidn de planificacidn y evaluacidn).

18. Para cumplir con sus funciones se relaciona con: personas dentro del area,
personas dentro de la institucidn, direccion, otras dependencias del estado,
organismos intemacionales v actores de la sociedad civil,

Responsabilidad:

Es responsable por; Imagen institucional, relacionamiento con actores sociales
g instituciones y organismos publicos y privados, productos propios, productos
de terceros, calidad del servidio, contribuye a la definicién de metas
institucionales v contribuye al cumplimiento de logros/metas institucionales,
ingreso de informacidn (datos) a sistemas informaticos definidos / control de la
informacion, andlisis / produccién de informaddn, documentacion de uso
restringido, Informacidn para la toma de decisiones, comunicacién interma v
exterma.
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Director/a de comunicacion

Propdsite principal:

Gestionar estrategias de comunicacién interna y externa del institute, en
articulacidn con las diferentes dreas e interlocutores.

Funciones clave:

19. Detectar las necesidades de mejora de la comunicacién, mediante la
realizacion de diagnésticos del estado de situacion de la comunicacién
interna y externa,

20. Planificar a mediano y largo plazo la comunicacion interna y externa,
para curmplir con las metas y contribuir al logro de los objetivos
institucionales,

21.  Implementar las acciones definidas, articulando con las dreas y las
UIPPL, asi como actores externos involucrados.

22.  Gestionar el funcionamiento y actualizacion de los diversos canales
de comunicacién del Instituto (pdgina web, boletines, etc), segun en
coordinacion con las dreas involucradas,

23. Monitorear y evaluar los resultados y procesos de comunicacidn del
INR, & identificar dreas de mejora, en coordinacién con otros actores
invelucrados.

24, Disefar y desarrollar acciones para consolidar la imagen institucional
del INR a nivel interno y externo, segun lineamientos estratégicos v bajo
criterios de calidad técnica, apostando a su actualizacién y mejora
continua,

25, Articular con el drea de Relaciones puiblicas v protocolo, a fin de
asegurar la coherencia de la comunicacion.

26, Disefar y desarrollar materiales graficos sequn necesidades,

27, Difundir las acciones, resultados y productos resultantes de la gestién
del Instituto.

Competencias:

. Comunicarse en forma efectiva

. Trabajar en equipo

. Planificar, monitorear y evaluar

. Trabajar de acuerdo a un marco ético institucional y con transparencia:
. Trabajar para el desarrollo individual v social de las personas durante la

e;ecuaén de la pena o medida cautelar

6. Sensibilidad vy capacidad de accién desde y para la diversidad v la

condicién humana

7. Resolucidn proactiva de problemas para contribuir con sus funciones al

logro de los objetivos de la institucion

B

8. Articular con el entorno, trabajo en red

9. Orientacion a la calidad y mejora continua

10. Adaptacion a contextos cambiantes, exigentes y en situaciones de
adversidad

11.  Brindar servicio pablico responsablemente

Conecimientos fundamentales:

12. Avanzados de comunicacion institucional.
13. Disefo grifico

14, Periodismo y redaccién.

15. Gestion de web y redes sociales.
16. Audiovisual.

17. Normativa, organizacion,
institucionales y protocolos.

18. Manejo de herramientas informaticas: paquete ofimatico, programas
de disefio grafico, programas de edicién de fotografia y video.

funcionamiento,  procedimientos

Otros requerimientos:

Nivel educativo formal recomendado: Titulo de grade terciario y/o universitario
en comunicacion,
Especializacion f actualizacidn sugerida: en comunicacidn institucional.

Relaciones funcionales:

19, Trabaja bajo supervision general del nivel jerdrquico del cual depende
(Gerente de Planificacidn y evaluacion).

20. Para cumplir con sus funciones se relaciona conc personas dentro del drea,
personas dentro de la institucidn, direccion, otras dependencias del estado,
medios de comunicacién, proveedores de servicios (imprentas u otros) y
organismos intemacionales.

Responsabilidad:

Es responsable por; Imagen institucional, productos propios, productos de
terceros (cuando implica codisefo y monitoreo), calidad del servicio, contribuye
a la definicidn de metas institucionales y contribuye al cumplimiento de
logros/metas institucionales, ingreso de informacidn (datos) a sistemas
infarmaticos definidos / control de la informadidn, andlisis / produccién de
infarmacion, administracién eficiente de recursos financieros, informacion para
la torma de decisiones, comunicacion interna y externa.
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Asistente técnico de Area de Planificacion
y Evaluacion

Propdsite principal:
Asistente técnico de Area de Planificacian y Evaluacién
Funciones clave:

1. Mantener la organizacién y actualizacion de la informacion vy
documentacién necesaria para el funcionamiento del area.

2. Gestionar comunicaciones en diferentes soportes (recibir, responder,
archivar, derivar, hacer seguimienta) con un manejo responsable de la
informacién.

3. Dar respuesta agil a las consultas que llegan por diversas vias,
ingresando al sistema o derivando a quien corresponda.

4, Mantener actualizado el estado de las demandas presentadas,
chequeando la etapa en que se encuentran e informando si comesponde,
5. Colaborar en el desarrollo de las actividades del area, tales como
monitorear proyectos, articular con referentes de subdirecciones y
territoriales, segun requerimientos y articular con otras instituciones y
actores externos al INR,

6. Mantener actualizado y disponible el registro de instituciones
contrapartes con las que existen acuerdos o experiencias de trabajo
conjunto.

7. Gestionar la agenda coordinando reuniones, entrevistas y otras
actividades, segun necesidades, asegurando la disponibilidad de
materiales, lugar, etc, para su realizacidn.

8. Gestionar informacion relevante para el drea (buscar informacian,
sistematizar, realizar informes breves, etc.),

Competencias:
9. Comunicarse en forma efectiva

10. Trabajar en equipo
11. Planificar, monitorear y evaluar

12. Trabajar de acuerdo a un marco ético institucional v con transparencia;

13. Trabajar para el desarrollo individual v social de las personas durante
la ejecucidn de la pena o medida cautelar

14. Sensibilidad y capacidad de accién desde vy para la diversidad v la
condicién humana

15. Resolucion proactiva de problemas para contribuir con sus funciones
al logro de los objetivos de |a institucion

16. Articular con el entorna, trabajo en red

17. Orientacion a la calidad y mejora continua

18. Adaptacion a contextos cambiantes, exigentes v en situaciones de
adversidad

19, Brindar servicio publico responsablemente

Conecimientos fundamentales:

1. Basicos de administracion.

2. Redaccidn de documentos (actas, memos, cartas, correos, formularios,
solicitudes, etc).

3. Manejo de herramientas informaticas: programas de gestién carcelaria
y ofimatica basica.

Otros requerimientos:

1. Nivel educativo formal recomendado: Bachillerato,
1. Especializacién / actualizacion sugerida: Formacion en Administracian (UTU
o similar).

Relaciones funcionales:

2. Trabaja bajo supervision directa del nivel jerdrquico del cual depende
(Gerente de drea).

3. Para cumplir con sus funciones se relaciona con: personas dentro de la
unidad, personas dentro de la institucion, otras dependencias del estado,

Responsabilidad:

Es responsable por productos propios, calidad del servicio, ingreso de
informacion (datos) a sisternas informaticos definidos / control de la
infarmacian,
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Recomendaciones finales

1. Fortalecerel drea de RRHH de manera de asegurar el disefio de politicas
y herramientas de gestién de RRHH. Se recomienda jerarguizar RRHH en la
estructura del Instituteo, transformandaola en una subdireccién, que tenga
como proposito principal asegurar la generacién e implementacion de
politicas y herramientas de gestion humana para que el Instituto cuente
con el personal competente y comprometido requerido para cumnplir sus
objetivos.

2. Elaborar las descripciones de cargos por competencias de todos los
cargos del Instituto.

3. Promover la identificacidn de estindares y variables de logro asociadas
a los cargos que permitan autoevaluarfevaluar el desempefo
lcompetencias y resultados).

4. Disefnar itinerarios profesionales y planes de carrera basados en el
desarrollo de capacidades,

5. Revisar el disefio de la estructura y las descripciones de cargos del drea
Planificacién, Evaluacidny Competencias, evaluando y realizando ajustes a
la luz de la experiencia.

6. Continuar trabajando en conjunto sobre algunos temas relevantes,
tales como organizacidn del trabajo, estrategias para la mejora de la
calidad y el fortalecimiento de las competencias organizacionales y
especificas, capacitacion y formacion permanente.

7. Mejorar la comunicacidn interna vy la circulacidn de informacidn entre
las diferentes subdirecciones, dreas v con las UIPPL.

8. Promover espacios de didlogo social con los sindicatos.

9. Reclutar y seleccionar personal, segin las descripciones de cargos v el
perfil de competencias de los candidatos, aplicando procedimientos
definidos (incluye politicas de género e inclusidn).

10. Brindar induccidén al personal que ingresa, en articulacién con el
CEFOPEN v subdirecciones.

11. Asegurar el acompafamiento a los funcionarios mediante el
despliegue de diferentes estrategias.

12. Diagnosticar el clima laboral (incluyendo la transferencia a las UIPPL)
en articulacidn con  subdireccidn de planificacién, evaluacién vy
comunicacion. Para este punto se recomienda retomar los aportes de la
Investigadora Soc. Ana Vigna, a través del censo a funcionarios que ha
implementado recientemente en el INR (brindando los apoyos necesarios
que requiera contar con estos resultados).

13, Desarrollar politicas que incentiven el buen clima laboral {incluyendo
la transferencia a las UIPPL).

14, Informar v asesorar sobre normativas v resoluciones relativas a la
gestién humana a diferentes actores del instituto,

15. Promover la salud laboral de los trabajadores del sistema. En este
campo, se reconoce el avance de la gestidn de RRHH, promoviendo que
continde desarrollando politicas que incentiven la salud ocupacional v la
prevencidn de riesgos para los funcionarios del instituto,

Finalmente, tal como puede observarse a lo largo del informe, en los
diferentes capitulos se van presentando propuestas para tener en
consideracién, particularmente en los organigramas y andlisis funcional de
las subdirecciones, que no necesariamente reflejan la realidad actual y en
cambio incluyen sugerencias de redistribucién e incorporacién de
funciones, que se considera son necesarias para poder cumplir con el
propdsito principal de la subdireccidon correspondiente,

Ademds de la nueva drea de Planificacion, evaluacion y comunicacién, v la
jerargquizacién de los Recursos Humanos, queda planteada la inquietud de
considerar una nueva drea que lleve adelante la funcién de inspeccion y
auditoria especificamente (que reciba vy procese las denuncias de distinto
tipo, desarrolle controles). El caso espanol incduye una Subdireccion
general de inspeccién penitenciaria que puede servir como caso de
referencia para considerar (esta desarrolla la ejecucion y desarrollo de la
funcién inspectora sobre los servicios, organismos y centros de la
Administracién Penitenciaria, especialmente, en lo que se refiere al
personal, procedimientos, instalaciones y dotaciones).

En el marco del proceso de reingenieria institucional, se deberd ir
evaluando v adecuando el funcionamiento para el cumplimiento de los
cometidos institucionales.
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